
บทที่ 4 
ผลการศึกษา 

 
  

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง
หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง  อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม สามารถแบงผลการศึกษาออกเปน 4 
สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตารางท่ี 1-12) 
สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของลูกคาตอการ

ใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลลหางหุนสวนจํากัดสงวนทุเรียนทอง  อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ (ตารางท่ี 13-27) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของลูกคาตอการ
ใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  
ประกอบดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ  ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดาน
การสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคลากร ปจจัยดานกระบวนการ และปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ  อาชีพ และประเภทรถที่ใช (ตารางท่ี 28-69) 
 สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 131 65.5 
หญิง 69 34.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 65.5 และเปน    
เพศหญิง รอยละ 34.5 
  

ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 19 9.5 
20-30 ป 59 29.5 
31-40 ป 64 32.0 
41-50 ป 28 14.0 
51-60 ป 28 14.0 
มากกวา 60 ป 2 1.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 2 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอายุ 31-40 ปมากท่ีสุด รอยละ 32.0 
รองลงมาอายุ 20-30 ป รอยละ 29.5  อายุ 41-50 ป และ อายุ 51-60 ปเทากัน รอยละ 14.0 อายุต่ํากวา 
20 ป รอยละ 9.5 และมากกวา 60 ป รอยละ 1.0 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 26 13.0 
มัธยมศึกษาตอนตน 50 25.0 
มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 26 13.0 
อนุปริญญา / ปวส. 17 8.5 
ปริญญาตรี 74 37.0 
สูงกวาปริญญาตรี 7 3.5 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 3 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาสูงสุด ปริญญาตรี รอยละ 
37.0 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนตน  รอยละ 25.0 ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช. 
เทากัน รอยละ 13.0 อนุปริญญา / ปวส. รอยละ 8.5 และสูงกวาปริญญาตรี รอยละ 3.5 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 
นักเรียน/นักศกึษา 27 13.5 
ขาราชการ 15 7.5 
พนักงานบริษทัเอกชน 62 31.0 
พนักงานรัฐวสิาหกิจ 15 7.5 
อาชีพอิสระ 40 20.0 
เจาของกิจการ 30 15.0 
อ่ืนๆ  11 5.5 

รวม 200 100.0 
หมายเหตุ: อื่นๆไดแก เกษตรกร 
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จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 31.0 
รองลงมาอาชีพอิสระ รอยละ 20.0  เจาของกิจการ รอยละ 15.0  นักเรียน/นักศึกษา รอยละ 13.5
พนักงานรัฐวิสาหกิจ และขาราชการ เทากัน รอยละ 7.5 อ่ืนๆ ไดแก เกษตรกร รอยละ 5.5  
 
ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
5,000 บาทหรือตํ่ากวา 22 11.0 
5,001-10,000 บาท 65 32.5 
10,001-15,000 บาท 41 20.5 
15,001-20,000 บาท 31 15.5 
20,001-25,000 บาท 18 9.0 
25,001-30,000 บาท 7 3.5 
มากกวา 30,000 บาท 16 8.0 

รวม 200 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท 
รอยละ 32.5  รองลงมา 10,001-15,000 บาท รอยละ 20.5 15,001-20,000 บาท รอยละ 15.5        
5,000 บาทหรือต่ํากวา รอยละ 11.0  20,001-25,000 บาท รอยละ 9.0 มากกวา 30,000 บาท รอยละ 
8.0  และ 25,001-30,000 บาท รอยละ 3.5 
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ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทรถท่ีใช 
 

ประเภทรถท่ีใช จํานวน รอยละ 
รถจักรยานยนต 60 30.0 
รถเกงสวนบุคคล 55 27.5 
รถกระบะสวนบุคคล 52 26.0 
รถโดยสาร 21 10.5 
รถบรรทุก 6 ลอ, 10ลอ,18 ลอ 12 6.0 

รวม 200 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบวาประเภทรถท่ีผูตอบแบบสอบถามใชมากท่ีสุดคือ รถจักรยานยนต 
รอยละ 30.0  รองลงมารถเกงสวนบุคคล รอยละ 27.5 รถกระบะสวนบุคคล รอยละ 26.0 รถโดยสาร 
รอยละ 10.5 และรถบรรทุก 6 ลอ, 10ลอ, 18 ลอ รอยละ 6.0 
 

ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของนํ้ามันท่ีเติม
บอยที่สุด  
 

ประเภทของน้าํมันท่ีเติมบอยท่ีสุด จํานวน รอยละ 
ฟวเซฟ แกสโซฮอล 95 41 20.5 
ฟวเซฟ แกสโซฮอล 91 32 16.0 
ว-ีเพาเวอร แกสโซฮอล 95 (เกรดพรีเมียม) 48 24.0 
ว-ีเพาเวอร ดีเซล (ดีเซลเกรดพรีเมียม) 47 23.5 
ฟวเซฟ ดีเซลบี 3 32 16.0 

รวม 200 100.0 
  
 

 จากตารางท่ี 7 พบวาประเภทของนํ้ามันท่ีเติมบอยท่ีสุดของผูตอบแบบสอบถามคือ    
ว-ีเพาเวอร แกสโซฮอล 95 (เกรดพรีเมียม) รอยละ 24.0 รองลงมา วี-เพาเวอร ดีเซล (ดีเซลเกรดพรี
เมียม) รอยละ 23.5  ฟวเซฟ แกสโซฮอล 95 รอยละ 20.5  ฟวเซฟ ดีเซลบี 3  และฟวเซฟ  และแกส
โซฮอล 91 เทากัน รอยละ 16.0 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประเภทของนํ้ามันท่ีเติม
บอยที่สุด และประเภทรถที่ใช 
 

ประเภทของน้าํมันท่ีเติมบอยท่ีสุด 

ประเภทรถท่ีใช 
รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต รวม 

n=60 n=140 N=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
ฟวเซฟ แกสโซฮอล 95 20 33.3 21 15.0 41 20.5 
ฟวเซฟ แกสโซฮอล 91 24 40.0 8 5.7 32 16.0 
วี-เพาเวอร แกสโซฮอล 95 (เกรดพรีเมียม) 16 26.7 32 22.9 48 24.0 
วี-เพาเวอร ดีเซล (ดีเซลเกรดพรีเมียม) 0 0.0 47 33.6 47 23.5 
ฟวเซฟ ดีเซลบี 3 0 0.0 32 22.9 32 16.0 

รวม 60 100.0 140 100.0 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 8  พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถที่ใชเปนรถจักรยานยนต
ประเภทของน้ํามันท่ีเติมบอยท่ีสุด  คือ ฟวเซฟ แกสโซฮอล 91 รอยละ 40.0 รองลงมาฟวเซฟ แกส
โซฮอล 95 รอยละ 33.3 และ วี-เพาเวอร แกสโซฮอล 95 (เกรดพรีเมียม) รอยละ 26.7 
 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ประเภทของน้ํามันท่ีเติมบอยท่ีสุด  
คือ วี-เพาเวอร ดีเซล (ดีเซลเกรดพรีเมียม) รอยละ 33.6 รองลงมา วี-เพาเวอร แกสโซฮอล 95   
(เกรดพรีเมียม) และฟวเซฟ ดีเซลบี 3 เทากัน รอยละ 22.9 และ ฟวเซฟ แกสโซฮอล 95 รอยละ 15.0 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามความถ่ีในการเติมน้ํามัน
โดยเฉล่ียใน 1 เดือน 
 
ความถ่ีในการเติมน้ํามันโดยเฉล่ียใน 1 เดือน จํานวน รอยละ 
1-2 คร้ัง 58 29.0 
3-4 คร้ัง 81 40.5 
5-6 คร้ัง 9 4.5 
มากกวา 6 คร้ัง 52 26.0 

รวม 200 100.0 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความถ่ีในการเติมน้ํามันโดยเฉล่ียใน  1 
เดือนมากท่ีสุดคือ 3-4 คร้ัง รอยละ 40.5 รองลงมา 1-2 คร้ัง รอยละ 29.0 มากกวา 6 คร้ัง รอยละ 26.0 
และ 5-6 คร้ัง รอยละ 4.5 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอ
คร้ัง  
 

การเติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอคร้ัง จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 บาท 48 24.0 
100-300 บาท 41 20.5 
301-500 บาท 23 11.5 
501-700 บาท 21 10.5 
701-900 บาท 27 13.5 
มากกวา 900 บาท 40 20.0 

รวม 200 100.0 
   

จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีการเติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอคร้ัง นอยกวา 
100 บาทมากท่ีสุด รอยละ 24.0 รองลงมา  100-300 บาท รอยละ 20.5  มากกวา 900 บาท รอยละ 
20.0   701-900 บาท รอยละ 13.5  301-500 บาท รอยละ 11.5 และ 501-700 บาท รอยละ 10.5 
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ตารางท่ี 11  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการเติมน้ํามันโดยเฉล่ีย
ตอคร้ัง  และจําแนกตามประเภทรถที่ใช 

 

การเติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอคร้ัง 

ประเภทรถท่ีใช 
รถจักรยาน 

ยนต 
รถยนต รวม 

n=60 n=140 N=200 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
นอยกวา 100 บาท 43 71.7 5 3.6 48 24.0 
100-300 บาท 17 28.3 24 17.1 41 20.5 
301-500 บาท 0 0.0 23 16.4 23 11.5 
501-700 บาท 0 0.0 21 15.0 21 10.5 
701-900 บาท 0 0.0 27 19.3 27 13.5 
มากกวา 900 บาท 0 0.0 40 28.6 40 20.0 

รวม 60 100.0 140 100.0 200 100.0 

 
จากตารางท่ี 11 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  การ

เติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอคร้ัง  คือ นอยกวา 100 บาท รอยละ 71.7 รองลงมา 100-300 บาท รอยละ 28.3 
ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต  การเติมน้ํามันโดยเฉล่ียตอคร้ัง  คือ

มากกวา 900 บาท รอยละ 28.6 รองลงมา 701-900 บาท รอยละ 19.3 และ 100-300 บาท รอยละ 17.1 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ
ของสถานีบริการน้ํามันเชลล หจก. สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม  
 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการของสถานีบริการน้าํมันเชลล 
หจก. สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 

จํานวน รอยละ 

ใกลบาน/ท่ีทํางาน/สถานศึกษา 115 57.5 
ชอบในตรายีห่อ 81 40.5 
ชอบในการใหบริการของพนักงาน 64 32.0 
เช่ือม่ันในคุณภาพน้ํามัน 115 57.5 
หองน้ําสะอาด 63 31.5 
มีรายการสงเสริมการขายอยูเสมอ 50 25.0 
เปนจุดนัดพบ 22 11.0 

หมายเหตุ: ตอบไดมากกวา 1 ขอ จากจํานวน 200 ราย 

 
 จากตารางท่ี 12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีเหตุผลท่ีเลือกใชบริการของสถานีบริการ
น้ํามันเชลล หจก. สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหมมากท่ีสุดคือ  ใกลบาน/ท่ีทํางาน/
สถานศึกษา และเช่ือม่ันในคุณภาพน้ํามัน เทากัน รอยละ 57.5 รองลงมา ชอบในตรายี่หอ รอยละ 
40.5  ชอบในการใหบริการของพนักงาน รอยละ 32.0  หองน้ําสะอาด รอยละ 31.5 มีรายการ
สงเสริมการขายอยูเสมอ รอยละ 25.0 และเปนจุดนัดพบ รอยละ 11.0 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของลูกคาตอการใชบริการสถานี
บริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
  2.1 ขอมูลเก่ียวกับความสําคญัของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง 
หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
  

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ช่ือเสียง/ภาพลักษณของ
สถานีบริการนํ้ามัน 

118 

(59.0) 
82 

(41.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.59 

(มากที่สุด) 
ความนาเช่ือถือของคุณภาพ
นํ้ามัน 

117 

(58.5) 
69 

(34.5) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.52 

(มากที่สุด) 
ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 93 

(46.5) 
67 

(33.5) 
40 

(20.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.27 

(มาก) 
การมีบริการเช็ดกระจก 
และเติมลม 

0 

(0.0) 
117 

(58.5) 
83 

(41.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.59 

(มาก) 
การมีบริการลาง อัด ฉีด / 
เปลี่ยนถายนํ้ามันเครื่อง 

14 

(7.0) 
80 

(40.0) 
106 

(53.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.54 

(มาก) 
การมีรานสะดวกซื้อไว
บริการภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

143 

(71.5) 
43 

(21.5) 
0 

(0.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
4.58 

(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.18 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 13 พบวาปจจัยดานผลิตภัณฑ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ

ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.18) ปจจัยยอยมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการ
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น้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.59) การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.58) และ
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.52)    

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียความสําคัญอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ชนิด
ของนํ้ามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย  4.27 ) การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.59) การมี
บริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง (คาเฉล่ีย 3.54) 

 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมเมื่อ
เปรียบเทียบกับคุณภาพ
นํ้ามัน(คุณภาพของนํ้ามัน 
เชน ความประหยัด ความ
แรง) 

172 

(86.0) 
14 

(7.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.79 

(มากที่สุด) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับ
ยี่หออื่นๆ 

171 

(85.5) 
0 

(0.0) 
29 

(14.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.71 

(มากที่สุด) 
มีการรับชําระคาบริการ
ดวยบัตรเครดิต 

14 

(7.0) 
68 

(34.0) 
94 

(47.0) 
24 

(12.0) 
0 

(0.0) 
3.36 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.29 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 14 พบวาปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย

ดานราคา โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.29)  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญใน
ระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับตามคาเฉล่ียคือราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพ
ของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.79)  ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ      
(คาเฉล่ีย 4.71)   

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือมีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.36) 
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ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับ
บริการ 

155 

(77.5) 
45 

(22.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.78 

(มากที่สุด) 
ความเพียงพอของจํานวนหัว
จายนํ้ามัน 

157 

(78.5) 
43 

(21.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.79 

(มากที่สุด) 
มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยาง
ชัดเจน 

116 

(58.0) 
84 

(42.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.58 

(มากที่สุด) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.71 

(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี 15 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามให

ความสําคัญตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  โดยรวมมีคา เฉล่ียในระดับมากท่ีสุด          
(คาเฉล่ีย 4.71)  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุดเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.79) อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.78) มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.58) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

 

ระดับความสําคัญ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ 
ของสถานีบริการนํ้ามันเชลล 
เชน โทรทัศน, วิทยุ และ
หนังสือพิมพ 

24 
(12.0) 

162 
(81.0) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.05 
(มาก) 

 เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการ
จัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ 
แนะนําใหความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

52 
(26.0) 

148 
(74.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.26 
(มาก) 

การใหความชวยเหลือ
กิจกรรมของชุมชน 

0 
(0.0) 

142 
(71.0) 

58 
(29.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา 
และเสนอขายในผลิตภัณฑที่
เหมาะสมกับรถของทาน 

127 
(63.5) 

73 
(36.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.64 
(มากที่สุด) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, 
กระบอกนํ้า, โคก และ 
กระดาษทิชชู เปนตน 

93 
(46.5) 

93 
(46.5) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 0 
(0.0) 

39 
(19.5) 

147 
(73.5) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.13 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.03 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 16 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.03)  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมากท่ีสุด คือ พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอ
ขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.64)  สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, 
โคก และกระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 4.40) เม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ 
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แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26) การโฆษณาตามส่ือตางๆ ของ
สถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย  4.05) การใหความ
ชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน (คาเฉล่ีย 3.71)   

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูในระดับปานกลาง คือ การจัดรายการ
ชิงโชค ท่ีใหคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.13) 

 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากร 
 

 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

พนักงานมีความถูกตองใน
การใหบริการ เชน การเติม
นํ้ามันครบตามปริมาณ และ
ประเภทนํ้ามันที่ถูกตอง 

170 

(85.0) 
16 

(8.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.78 

(มากที่สุด) 

พนักงานมีความ
กระตือรือรน/รวดเร็ว ใน
การใหบริการ 

170 

(85.0) 
16 

(8.0) 
0 

(0.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
4.71 

(มากที่สุด) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด เรียบรอย 

131 

(65.5) 
69 

(34.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.66 

(มากที่สุด) 
พนักงานมีจํานวนเพียงพอ
ในการใหบริการ 

91 

(45.5) 
95 

(47.5) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.39 

(มาก) 
พนักงานมีความสุภาพ ออน
นอม และมีมารยาทในการ
ตอนรับ และการใหบริการ 

142 

(71.0) 
44 

(22.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.64 

(มากที่สุด) 

พนักงานมีความซื่อสัตย 
และไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับ และ
ทอนเงิน เปนตน 

158 

(79.0) 
28 

(14.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.72 

(มากที่สุด) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.65 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 17 พบวา ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานบุคลากร โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากที่สุด (คาเฉล่ีย 4.65) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ 
เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.78) พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับและทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.72) พนักงาน
มีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.71) พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด 
เรียบรอย  (คาเฉล่ีย 4.66) พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการตอนรับ และการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.64) 

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญอยูในระดับมาก คือ พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.39) 

 
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มี
ความถูกตอง  

162 

(81.0) 
38 

(19.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.81 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความ
รวดเร็ว 

162 

(81.0) 
24 

(12.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.74 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน 
มีความถูกตอง  

133 

(66.5) 
67 

(33.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.67 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน 
มีความรวดเร็ว 

172 

(86.0) 
14 

(7.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.79 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความถูกตอง  

132 

(66.0) 
14 

(7.0) 
54 

(27.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.39 

(มาก) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว 

118 

(59.0) 
28 

(14.0) 
54 

(27.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.32 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.62 

(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 18 พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการ  โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด (คาเฉล่ีย 4.62)  ปจจัยท่ีมีคาเฉล่ียระดับ
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.81) ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.79) ข้ันตอนในการเติม
น้ํามันมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.74) ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.67)  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญ อยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย
คือ ข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.39) และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.32) 

 

ตารางท่ี 19 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

ปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ 

ระดับความสําคัญ 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสะอาด และความ
เปนระเบียบของสถานี
บริการ 

68 

(34.0) 
118 

(59.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.27 

(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้า
ภายในสถานีบริการ 

162 

(81.0) 
38 

(19.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.81 

(มากที่สุด) 
ความเพียงพอของหองนํ้า 162 

(81.0) 
24 

(12.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.74 

(มากที่สุด) 
ความกวางขวางของสถานี
บริการนํ้ามัน 

0 

(0.0) 
122 

(61.0) 
78 

(39.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.61 

(มาก) 
ความสะดวกของชอง
ทางเขา-ออก ของสถานี
บริการนํ้ามัน 

39 

(19.5) 
137 

(68.5) 
24 

(12.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.08 

(มาก) 

ความสวยงามของการ
ออกแบบตกแตงสถานที่
ภายในสถานีบริการนํ้ามัน 

43 

(21.5) 
117 

(58.5) 
40 

(20.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.02 

(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.25 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวา ปจจัยดานกระบวนการ  ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.25) ปจจัยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับ
ความสําคัญในระดับมากท่ีสุด เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานี
บริการ (คาเฉล่ีย 4.81) ความเพียงพอของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.74)  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความสําคัญในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.27)  ความสะดวกของชองทางเขา-
ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย  4.08) ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายใน
สถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.02)  และความกวางขวางของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.61)  

 

2.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล  
หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม 
 

ตารางท่ี 20 แสดงจํานวนรอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานผลิตภัณฑ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานี
บริการนํ้ามัน 

39 
(19.5) 

161 
(80.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 39 
(19.5) 

161 
(80.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.20 
(มาก) 

ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 78 
(39.0) 

69 
(34.5) 

53 
(26.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

การมีบริการเช็ดกระจก และเติม
ลม 

0 
(0.0) 

40 
(20.0) 

160 
(80.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียน
ถายนํ้ามันเครื่อง 

0 
(0.0) 

14 
(7.0) 

186 
(93.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.07 
(ปานกลาง) 

การมีรานสะดวกซื้อไวบริการ
ภายในสถานีบริการนํ้ามัน 

13 
(6.5) 

12 
(6.0) 

45 
(22.5) 

118 
(59.0) 

12 
(6.0) 

2.48 
(นอย) 

คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.54 

(มาก) 
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 จากตารางท่ี 20 พบวา ปจจัยดานผลิตภัณฑ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.54)  ปจจัยยอยท่ีคาเฉล่ียระดับ
ความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน 
และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.20) ชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.13)  

 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ียคือ  การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.20) การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียน
ถายน้ํามันเคร่ือง (คาเฉล่ีย 3.07) สวนปจจัยยอยท่ีความพึงพอใจมีคาเฉล่ียอยูในระดับนอย คือ การมี
รานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย  2.48) 
 
ตารางท่ี 21  แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานราคา 

 

ปจจัยดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบ
กับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของ
นํ้ามัน เชน ความประหยัด ความ
แรง) 

44 
(22.0) 

142 
(71.0) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.15 
(มาก) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หอ
อื่นๆ 

0 
(0.0) 

91 
(45.5) 

109 
(54.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต 

29 
(14.5) 

54 
(27.0) 

117 
(58.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.56 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.72 

(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 21 พบวา ปจจัยดานราคา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอปจจัย

ดานราคาโดยรวม มีคาเฉล่ียในระดับมาก  (คาเฉล่ีย 3.72)  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ในระดับมากเรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพ
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ของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉลี่ย 4.15) มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.56)   

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.46) 

 
ตารางท่ี 22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับ
บริการ 

70 

(35.0) 
116 

(58.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.28 

(มาก) 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจาย
นํ้ามัน 

82 

(41.0) 
104 

(52.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.34 

(มาก) 
 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 28 

(14.0) 
134 

(67.0) 
38 

(19.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.95 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
4.19 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบวา ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ผูตอบแบบสอบถามมีความ

พึงพอใจตอปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 4.19) ปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ความเพียงพอของ
จํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.34) อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.28) และมีปาย
บอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.95) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานี
บริการนํ้ามันเชลล เชน โทรทัศน, 
วิทยุ และหนังสือพิมพ 

0 
(0.0) 

130 
(65.0) 

70 
(35.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.65 
(มาก) 

เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อ
ประชาสัมพันธ แนะนําใหความรู
เก่ียวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

0 
(0.0) 

92 
(46.0) 

108 
(54.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การใหความชวยเหลือกิจกรรมของ
ชุมชน 

0 
(0.0) 

54 
(27.0) 

146 
(73.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.27 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอ
ขายในผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับรถ
ของทาน 

0 
(0.0) 

161 
(80.5) 

39 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.81 
(มาก) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, 
กระบอกนํ้า, โคก และ กระดาษทิชชู 
เปนตน 

14 
(7.0) 

117 
(58.5) 

69 
(34.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 0 
(0.0) 

24 
(12.0) 

133 
(66.5) 

43 
(21.5) 

0 
(0.0) 

2.91 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 3.47)  
ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ พนักงานขายให
คําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉลี่ย 3.81)  การแจกของแถม 
เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73)  และการโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.65)  



 34

 สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ีย คือ เม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.46)  การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน (คาเฉล่ีย 3.27)  
และการจัดรายการชิงโชค (คาเฉล่ีย  2.91) 

 
ตารางท่ี 24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานบุคลากร 

 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

พนักงานมีความถูกตองในการ
ใหบริการ เชน การเติมนํ้ามัน
ครบตามปริมาณ และประเภท
นํ้ามันที่ถูกตอง 

14 
(7.0) 

156 
(78.0) 

30 
(15.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรน/
รวดเร็ว ในการใหบริการ 

0 
(0.0) 

104 
(52.0) 

60 
(30.0) 

36 
(18.0) 

0 
(0.0) 

3.34 
(ปานกลาง) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด เรียบรอย 

14 
(7.0) 

94 
(47.0) 

92 
(46.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการ
ใหบริการ 

54 
(27.0) 

68 
(34.0) 

78 
(39.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม 
และมีมารยาทในการตอนรับ 
และการใหบริการ 

40 
(20.0) 

14 
(7.0) 

69 
(34.5) 

77 
(38.5) 

0 
(0.0) 

3.09 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความซื่อสัตย และ
ไววางใจไดในการใหบริการ เชน 
การรับ และทอนเงิน เปนตน 

0 
(0.0) 

85 
(42.5) 

101 
(50.5) 

14 
(7.0) 

0 
(0.0) 

3.36 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.53 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 24 พบวา ปจจัยดานบุคลากร ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานบุคลากร โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.53) ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การ
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เติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย  3.92) พนักงานมีจํานวนเพียงพอ
ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.88) พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย  3.61)  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ีย  คือ พนักงานมีความซื่อสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน 
เปนตน (คาเฉล่ีย  3.36) พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ (คาเฉล่ีย  3.34) 
และ  พนักงานมีความสุภาพ  ออนนอม  และมีมารยาทในการตอนรับ  และการใหบริการ         
(คาเฉล่ีย 3.09) 

 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานกระบวนการ 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มี
ความถูกตอง  

0 
(0.0) 

144 
(72.0) 

56 
(28.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.72 
(มาก) 

ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความ
รวดเร็ว 

0 
(0.0) 

146 
(73.0) 

54 
(27.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.73 
(มาก) 

ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มี
ความถูกตอง  

0 
(0.0) 

94 
(47.0) 

106 
(53.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มี
ความรวดเร็ว 

0 
(0.0) 

40 
(20.0) 

160 
(80.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความถูกตอง  

0 
(0.0) 

66 
(33.0) 

110 
(55.0) 

24 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว 

0 
(0.0) 

52 
(26.0) 

124 
(62.0) 

24 
(12.0) 

0 
(0.0) 

3.14 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.41 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 25 พบวา ปจจัยดานกระบวนการ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจตอ

ปจจัยดานกระบวนการ โดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.41)  ปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
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ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉล่ีย คือ ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความ
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73) และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.72)   

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง เรียงลําดับตาม
คาเฉล่ีย  คือ ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.47) ข้ันตอนในการออก
ใบเสร็จ  มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย  3.21) ข้ันตอนในการรับ  และทอนเงิน  มีความรวดเร็ว          
(คาเฉล่ีย 3.20) และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.14) 
 
ตารางท่ี 26 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม จําแนก
ตามปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

จํานวน 

(รอยละ) 

ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของสถานีบริการ 

0 

(0.0) 
186 

(93.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.93 

(มาก) 
ความสะอาดของหองนํ้าภายใน
สถานีบริการ 

16 

(8.0) 
170 

(85.0) 
14 

(7.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
4.01 

(มาก) 
ความเพียงพอของหองนํ้า 0 

(0.0) 
132 

(66.0) 
68 

(34.0) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.66 

(มาก) 
ความกวางขวางของสถานีบริการ
นํ้ามัน 

16 

(8.0) 
43 

(21.5) 
141 

(70.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.38 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกของชองทางเขา-ออก 
ของสถานีบริการนํ้ามัน 

0 

(0.0) 
157 

(78.5) 
43 

(21.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.79 

(มาก) 
ความสวยงามของการออกแบบ
ตกแตงสถานที่ภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

0 

(0.0) 
127 

(63.5) 
73 

(36.5) 
0 

(0.0) 
0 

(0.0) 
3.64 

(มาก) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
3.73 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 26 พบวา ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ ผูตอบแบบสอบถามมีความพึง

พอใจตอปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ โดยรวมมีคาเฉล่ีย ในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.73) ปจจัยท่ีมี
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คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจในระดับมาก เรียงลําดับตามคาเฉลี่ย คือ ความสะอาดของหองน้ํา
ภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.01) ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ    
(คาเฉล่ีย 3.93) ความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.79) ความ
เพียงพอของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 3.66) และความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายในสถานี
บริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.64)  

สวนปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง คือ ความ
กวางขวางของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.38) 

 
ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญ และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
จําแนกตามปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ 
ระดับความสําคัญ ระดับความพงึพอใจ 

คาเฉล่ีย แปลผล คาเฉล่ีย แปลผล 
ดานผลิตภัณฑ   4.18 มาก 3.54 มาก 
ดานราคา  4.29 มาก 3.72 มาก 
ดานชองทางการจัดจําหนาย  4.71 มากท่ีสุด 4.19 มาก 
ดานการสงเสริมการตลาด  4.03 มาก 3.47 ปานกลาง 
ดานบุคลากร 4.65 มากท่ีสุด 3.53 มาก 
ดานกระบวนการ 4.62 มากท่ีสุด 3.41 ปานกลาง 
ดานหลักฐานทางกายภาพ 4.25 มาก 3.73 มาก 
 
 จากตารางท่ี 27 พบวา ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการที่ผูตอบแบบสอบถามให
ความสําคัญโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมากท่ีสุด เรียงตามลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย 
(คาเฉล่ีย 4.71) ดานบุคลากร (คาเฉลี่ย 4.65) ดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 4.62) สวนปจจัยสวน
ประสมทางการตลาดท่ีใหความสําคัญในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานราคา (คาเฉล่ีย 4.29) 
ดานหลักฐานทางกายภาพ (คาเฉล่ีย 4.25) ดานผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.18) และดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 4.03) 
 สําหรับความพึงพอใจ ปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับ คือ ดานชองทางการจัดจําหนาย        
(คาเฉล่ีย 4.19) ดานหลักฐานทางกายภาพ (คาเฉลี่ย 3.73) ดานราคา (คาเฉลี่ย 3.72) ดานผลิตภัณฑ 
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(คาเฉล่ีย 3.54) และดานบุคลากร(คาเฉล่ีย 3.53) สวนปจจัยสวนประสมการตลาดบริการท่ีผูตอบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจโดยรวมอยูในระดับปานกลาง เรียงตามลําดับ คือ ดานการสงเสริม
การตลาด (คาเฉล่ีย 3.47) และดานกระบวนการ (คาเฉล่ีย 3.41) 
 
สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจ และการใหระดับความสําคัญของลูกคาตอการใชบริการสถานี
บริการน้ํามันเชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง  อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตาม
เพศ อาชีพ และประเภทรถท่ีใชบริการ 
 3.1 ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง
หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย  หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน 4.55 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 4.42 

(มาก) 
4.70 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 
ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 4.19 

(มาก) 
4.41 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม 3.56 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง 3.47 

(ปานกลาง) 
3.68 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
การมีรานสะดวกซื้อไวบริการภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

4.50 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 
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จากตารางท่ี  28 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการ
ภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.50) และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.42) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก การมีรานสะดวกซ้ือไว
บริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.71) รองลงมา ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 
(คาเฉล่ีย 4.70) และช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.67)  

 
ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพนํ้ามัน
(คุณภาพของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออื่นๆ 4.65 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.42 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  29 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 
(คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.65) และมีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.42) 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคาเม่ือเปรียบเทียบกับ
ยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมา ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของ
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น้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.80) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 
(คาเฉล่ีย 3.25) 
 
ตารางท่ี 30  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ 4.79 

(มากที่สุด) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจายนํ้ามัน 4.76 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 4.61 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี  30 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ชองทางการจัดจําหนาย  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 
ปจจัยแรกไดแก  อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมา ความเพียงพอของ
จํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.76) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.61) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย  
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุดโดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ความ
เพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมาอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.75) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.52) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการนํ้ามัน
เชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 

4.02 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อ
ประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

4.23 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน 3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายใน
ผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับรถของทาน 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.59 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, กระบอกนํ้า, โคก 
และ กระดาษทิชชู เปนตน 

4.37 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 3.18 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  31 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

การสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน      
(คาเฉล่ีย 4.66) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.37) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.23) 

 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด   
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก พนักงานขายให
คําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.59) รองลงมา การแจก
ของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 4.45) และ เม่ือมี
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ผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา
(คาเฉล่ีย 4.32) 

 
ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การ
เติมนํ้ามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันที่
ถูกตอง 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการ
ใหบริการ 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย 4.66 
(มากที่สุด) 

4.65 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 4.42 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทใน
การตอนรับ และการใหบริการ 

4.63 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความซื่อสัตย และไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน 

4.66 
(มากที่สุด) 

4.83 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี  32 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ดานบุคลากร  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภท
น้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.79)  รองลงมาพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ 
(คาเฉลี่ย 4.71) พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย และพนักงานมีความซ่ือสัตยและ
ไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน มีคาเฉล่ียเทากันคือ (คาเฉล่ีย 4.66) 
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 ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานบุคลากร เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน(คาเฉล่ีย 4.83) 
รองลงมา พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และ
ประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.75) และพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.71) 
 
ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานกระบวนการ
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความถูกตอง  4.82 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.81 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความรวดเร็ว 4.73 

(มากที่สุด) 
4.75 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  4.63 

(มากที่สุด) 
4.72 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 4.77 

(มากที่สุด) 
4.83 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง  4.34 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว 4.24 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  33 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ดานกระบวนการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ข้ันตอนในการรับ และ
ทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.77) และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.73) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานกระบวนการ เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ข้ันตอนในการ
รับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 4.80) และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.75)  
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ 4.29 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้าภายในสถานีบริการ 4.82 
(มากที่สุด) 

4.80 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

ความเพียงพอของหองนํ้า 4.73 
(มากที่สุด) 

4.75 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

ความกวางขวางของสถานีบริการนํ้ามัน 3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการ
นํ้ามัน 

4.12 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่ภายใน
สถานีบริการนํ้ามัน 

3.98 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  34 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน

ดานหลักฐานทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรกไดแก  ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ(คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ความเพียงพอของ
หองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.73) ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานดานหลักฐานทาง
กายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ความ
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สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา   
(คาเฉล่ีย 4.75)  ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.23) 

 
3.2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล  

หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามเพศ 
 
ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน 4.16 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 4.16 

(มาก) 
4.26 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 4.12 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม 3.21 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง 3.11 

(ปานกลาง) 
3.00 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
การมีรานสะดวกซื้อไวบริการภายในสถานีบริการนํ้ามัน 2.59 

(ปานกลาง) 
2.28 

(นอย) 
2.48 

(นอย) 

 
จากตารางท่ี  35 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.16) 
รองลงมา ชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.12) การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม     
(คาเฉล่ีย 3.21) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานผลิตภัณฑ เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกช่ือเสียง/ภาพลักษณ
ของสถานีบริการนํ้ามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา ชนิดของ
น้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.13) และการมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.19) 

 
ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามเพศ 
 

ปจจัยดานราคา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพนํ้ามัน(คุณภาพ
ของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 

4.11 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออื่นๆ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.66 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  36 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานราคา  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคา
เหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 
(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา  มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.66) และราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานราคา เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.23) 
รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.51) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.36)  
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ 4.27 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจายนํ้ามัน 4.27 

(มาก) 
4.48 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 3.94 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  37 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ  และความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน       
(คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.94) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานชองทางการจัด
จําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ความ
เพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.29) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.97) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการนํ้ามัน
เชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.66 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ 
แนะนําใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน 3.32 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายใน
ผลิตภัณฑที่เหมาะสมกับรถของทาน 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, กระบอกนํ้า, โคก และ 
กระดาษทิชชู เปนตน 

3.63 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 2.92 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  38 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานการสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรกไดแก พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน 
(คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมา การโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, 
วิทยุ และหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.66) และการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ 
กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก การ
แจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมา
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 3.88) 
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และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.62)  
 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคลากร 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติม
นํ้ามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันที่ถูกตอง 

3.92 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการ
ใหบริการ 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย 3.55 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการ
ตอนรับ และการใหบริการ 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความซื่อสัตย และไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  39 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.85) และ
พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานบุคลากร เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก พนักงานมีจํานวน
เพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน 
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การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.91) และพนักงานบุคลิกภาพ
ดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.72) 
 
ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความถูกตอง  3.75 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความรวดเร็ว 3.78 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  3.50 

(มาก) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 3.21 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง  3.26 

(ปานกลาง) 
3.12 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว 3.20 

(ปานกลาง) 
3.03 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  40 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

ดานกระบวนการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน 
มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 3.75) และ ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานดานกระบวนการ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกข้ันตอนในการ
เติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.64) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.41)  
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ตารางท่ี 41 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 
 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 
n = 131 n = 69 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ 3.92 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
ความสะอาดของหองนํ้าภายในสถานีบริการ 3.95 

(มาก) 
4.12 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
ความเพียงพอของหองนํ้า 3.65 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
ความกวางขวางของสถานีบริการนํ้ามัน 3.31 

(ปานกลาง) 
3.49 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการ
นํ้ามัน 

3.76 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่ภายใน
สถานีบริการนํ้ามัน 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  41 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน

หลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา ความสะอาดและความ
เปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) และความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานี
บริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.76) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกความสะอาดของ
หองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.12) รองลงมา ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานี
บริการ  (คาเฉล่ีย  3.96) และความสะดวกของชองทางเขา-ออก  ของสถานีบริการน้ํามัน         
(คาเฉล่ีย 3.68) 
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3.3 ขอมูลเก่ียวกับความสําคญัของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง 
หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
ผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตรกร รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชื่อเสียง/
ภาพลกัษณของ
สถานีบริการ
น้ํามัน 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.18 
(มาก) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

ความนาเชื่อถอื
ของคุณภาพ
น้ํามัน 

4.48 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.09 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

ชนิดของน้าํมันที่
มีจําหนาย 

4.37 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

การมีบริการเช็ด
กระจก และเติม
ลม 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.59 
(มาก) 

การมีบริการลาง 
อัด ฉีด / เปลี่ยน
ถายน้ํามันเคร่ือง 

3.52 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

การมีรานสะดวก
ซ้ือไวบริการ
ภายในสถานี
บริการน้ํามัน 

4.44 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี  42 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัย
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แรกไดแก  ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.52) รองลงมา ความนาเช่ือถือ
ของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.48) และการมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน 
(คาเฉล่ีย 4.44)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน  (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายใน
สถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.47) และชนิดของน้ํามันท่ีมี
จําหนาย (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมา ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน  (คาเฉล่ีย 4.53) และ ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน  
(คาเฉล่ีย 4.52)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน และ
การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.67) และชนิดของน้ํามันท่ีมี
จําหนาย (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก การมีรานสะดวกซ้ือไว
บริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.68)  รองลงมาช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการ
น้ํามัน  (คาเฉล่ีย 4.65) และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.60)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.57) รองลงมาความนาเช่ือถือของคุณภาพนํ้ามัน 
(คาเฉล่ีย 4.53) และ การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.50)    

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก การมีรานสะดวกซ้ือ
ไวบริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมา ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการ
น้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.18) และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.09)  
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ตารางท่ี 43 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
อาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับ
คุณภาพน้าํมัน
(คุณภาพของน้ํามัน 
เชน ความประหยัด 
ความแรง) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

ราคาเมื่อ
เปรียบเทียบกับย่ีหอ
อื่นๆ 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.84 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

มีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตร
เครดิต 

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 43 พบวาผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญตอ

ปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรกไดแก  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด 
ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.70) รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.63) และมีการรับ
ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.56) 

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.80) 
รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.33) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคา
เม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.84)   รองลงมาราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ
น้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.81) และมีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญในปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของ
น้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 5.00) รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 4.33) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 2.87) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัย
ยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.85) 
รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.80) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน
(คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.63) และมีการรับชําระคาบริการดวย
บัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.30) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) และราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉลี่ย 4.82) รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต    
(คาเฉล่ีย 3.27) 
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ตารางท่ี 44 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานชอง
ทางการจําหนาย 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตรกร รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูในทําเลที่
สะดวกตอการรับ
บริการ 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.87 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

ความเพียงพอของ
จํานวนหัวจาย
น้ํามัน 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.83 
(มากท่ีสุด) 

4.91 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

 มีปายบอกทําเล
ที่ตั้งอยางชัดเจน 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.69 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

 
จากตารางท่ี  44 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานชองทางการจําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.78) รองลงมา
อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.70) และมีปายบอกทําเลท่ีตั้งอยางชัดเจน    
(คาเฉล่ีย 4.44) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.60) รองลงมาความเพียงพอของจํานวนหัวจาย
น้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.53) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจําหนาย  ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.87) รองลงมาความเพียงพอของจํานวนหัว
จายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.85) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.69) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน และมีปายบอกทําเล
ท่ีตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.67)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจําหนาย
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก อยูในทําเลที่
สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมา ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน     
(คาเฉล่ีย 4.75) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จําหนายทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  ความ
เพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.83) รองลงมาอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ  
(คาเฉล่ีย 4.73) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ความ
เพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.91) รองลงมา อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ   
และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.82) 
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ตารางท่ี 45 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการ
สงเสริมการตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาตามส่ือ
ตางๆ ของสถานี
บริการน้ํามันเชลล 
เชน โทรทศัน, วิทยุ 
และหนังสือพิมพ 

3.93 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

เม่ือมีผลิตภณัฑใหม มี
การจัดงานเพือ่
ประชาสัมพันธ 
แนะนาํใหความรู
เกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม
แกลูกคา 

4.22 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

การใหความชวยเหลือ
กิจกรรมของชุมชน 

3.59 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานขายให
คําแนะนํา และเสนอ
ขายในผลิตภัณฑที่
เหมาะสมกับรถของ
ทาน 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

การแจกของแถม เชน 
น้ําดื่ม, กระบอกน้าํ, 
โคก และ กระดาษ
ทิชชู เปนตน 

4.56 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.60 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 3.11 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.80 
(มาก) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 
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จากตารางท่ี  45 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปน
ตน (คาเฉล่ีย 4.56) รองลงมา พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับ
รถของทาน (คาเฉล่ีย 4.52) และเมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําให
ความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.22)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก 
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.47) 
รองลงมา เม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
ใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.33) และการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู 
เปนตน และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และ
หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.13)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแกพนักงานขายให คําแนะนํา  และเสนอขายในผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะสมกับรถของทาน        
(คาเฉล่ีย 4.68) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน  
(คาเฉล่ีย 4.37) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน       
(คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน  
(คาเฉล่ีย 4.47) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, 
วิทยุ และหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉลี่ย 4.58) 
รองลงมาการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 4.30)   
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และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม
แกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉลี่ย 4.73) 
รองลงมาการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 4.60)   
และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหม
แกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.37) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.82) 
รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน และเม่ือมี
ผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 
(คาเฉล่ีย 4.18) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และ
หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 46 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความ
ถูกตองในการ
ใหบริการ เชน การเติม
น้ํามันครบตามปริมาณ 
และประเภทน้ํามันที่
ถูกตอง 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.78 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความ
กระตือรือรน/รวดเร็ว
ในการใหบริการ 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.76 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.71 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานบุคลิกภาพดี 
แตงกายสะอาด 
เรียบรอย 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.65 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.66 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีจาํนวน
เพียงพอในการ
ใหบริการ 

4.19 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.45 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ 
ออนนอม และมี
มารยาทในการตอนรับ 
และการใหบริการ 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.58 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

4.64 
(มากท่ีสุด) 

พนักงานมีความ
ซ่ือสัตย และไววางใจ
ไดในการใหบริการ 
เชน การรับ และทอน
เงิน เปนตน 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.68 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.72 
(มากท่ีสุด) 
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                        จากตารางท่ี  46 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ
ตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และ
ประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง และพนักงานมีความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ 
และทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.74) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการ
ใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.67) และพนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการตอนรับ และ
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.63) 
                      ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุก
ปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความ
ถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันท่ีถูกตอง และ
พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉลี่ย 4.80) รองลงมา พนักงานมีความ
กระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ และพนักงานมีความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.73) และพนักงานมีความสุภาพ ออนนอม 
และมีมารยาทในการตอนรับ และการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.67) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก 
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉล่ีย  4.82) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ      
(คาเฉล่ีย 4.76) และ พนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอน
เงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.68) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉล่ียเทากันทุกปจจัยยอย (คาเฉล่ีย 5.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก พนักงานมีความ
ถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง     
(คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.75) 
และพนักงานมีความซ่ือสัตยและไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน 
(คาเฉล่ีย 4.68) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด  โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก พนักงานมี
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ความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.70)
รองลงมา พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และ
ประเภทนํ้ามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.60) และพนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการ
ตอนรับ และการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.57) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความ
ถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง พนักงาน
มีความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน และพนักงานมี
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรน/
รวดเร็วในการใหบริการ และพนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการตอนรับ และ
การใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.64) และพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) 
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ตารางท่ี 47 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความถูกตอง  

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

ข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความรวดเร็ว 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ข้ันตอนในการรับ 
และทอนเงิน มี
ความถูกตอง  

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.63 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

ข้ันตอนในการรับ 
และทอนเงิน มีความ
รวดเร็ว 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.75 
(มากท่ีสุด) 

4.70 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

ข้ันตอนในการออก
ใบเสร็จ มีความถกู
ตอง  

4.44 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

ข้ันตอนในการออก
ใบเสร็จ มีความ
รวดเร็ว 

4.37 
(มาก) 

4.47 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

5.00 
(มากท่ีสุด) 

4.33 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

4.32 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  47 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา ข้ันตอนในการ
เติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.85) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงินมีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.81)  

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอนในการ
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เติมน้ํามันมีความถูกตอง ข้ันตอนในการรับ และทอนเงินมีความถูกตอง และข้ันตอนในการรับ และ
ทอนเงินมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามันมีความรวดเร็ว    
(คาเฉล่ีย 4.67) และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.47)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกข้ันตอน
ในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มี
ความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.79) และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.73) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 
ข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว    
(คาเฉล่ีย 5.00)  รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มี
ความรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 4.80)   

 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุกปจจัย
ยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกข้ันตอนในการเติมน้ํามัน 
มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.85) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.80) 
และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.75)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร ทุก
ปจจัยยอยในระดับมากที่สุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมาขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.70) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.63) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอนในการ
เติมน้ํามัน มีความถูกตอง ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง และข้ันตอนในการรับ 
และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 4.73) และข้ันตอนในการออกใบเสร็จมีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.55)   
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ตารางท่ี 48 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะอาด และ
ความเปนระเบียบของ
สถานีบริการ 

4.37 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความสะอาดของ
หองน้ําภายในสถานี
บริการ 

4.93 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.79 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.81 
(มากท่ีสุด) 

ความเพียงพอของ
หองน้ํา 

4.85 
(มากท่ีสุด) 

4.67 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.80 
(มากท่ีสุด) 

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.73 
(มากท่ีสุด) 

4.74 
(มากท่ีสุด) 

ความกวางขวางของ
สถานีบริการน้ํามัน 

3.74 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

ความสะดวกของชอง
ทางเขา-ออก ของ
สถานีบริการน้ํามัน 

4.30 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสวยงามของการ
ออกแบบตกแตง
สถานทีภ่ายในสถานี
บริการน้ํามัน 

4.11 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.36 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  48 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา ใหความสําคัญ

ตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.93) รองลงมา 
ความเพียงพอของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.85) และความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.37) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา   
(คาเฉล่ีย 4.67) และ ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแกความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.79) รองลงมา ความเพียงพอของ
หองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.73) และ ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.26) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ และ ความเพียงพอของหองน้ํา (คาเฉลี่ย 4.80) 
รองลงมา ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ และความสวยงามของการออกแบบ
ตกแตงสถานท่ีภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.33) และความกวางขวางของสถานีบริการ
น้ํามัน และความสะดวกของชองทางเขา – ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.80) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.85) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา   
(คาเฉล่ีย 4.80) และ ความสะอาดและความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.35) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.73) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา 
(คาเฉล่ีย 4.60) และ ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.10) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา  
(คาเฉล่ีย 4.73) และความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ และความสะดวกของชอง
ทางเขา – ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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3.4 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล  
หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามอาชีพ 
 
ตารางท่ี 49 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ชื่อเสียง/ภาพลกัษณ
ของสถานีบริการ
น้ํามัน 

4.37 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ความนาเชื่อถอืของ
คุณภาพน้าํมัน 

4.37 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ชนิดของน้าํมันทีมี่
จําหนาย 

4.07 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

4.03 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.82 
(มากท่ีสุด) 

4.13 
(มาก) 

การมีบริการเช็ด
กระจก และเติมลม 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

การมีบริการลาง อัด 
ฉีด / เปลี่ยนถาย
น้ํามันเคร่ือง 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

การมีรานสะดวกซ้ือ
ไวบริการภายในสถานี
บริการน้ํามัน 

2.48 
(นอย) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.32 
(นอย) 

2.93 
(ปานกลาง) 

2.28 
(นอย) 

2.50 
(ปานกลาง) 

2.64 
(ปานกลาง) 

2.48 
(นอย) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 
(คาเฉลี่ย 4.37) รองลงมา ชนิดของนํ้ามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.07) และการมีบริการเช็ดกระจก 
และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา 
ชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.93) และการมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกชนิด
ของนํ้ามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และ
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.18) และ การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม และการ
มีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉลี่ย 4.00) 
รองลงมา ชนิดของนํ้ามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 3.40) และการมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม 
(คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/ภาพลักษณของ
สถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา ชนิดของน้ํามัน
ท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.03) และ การมีบริการเช็ดกระจกและเติมลม  (คาเฉล่ีย 3.18) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/
ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.30)  
รองลงมา ชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.23) และการมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม  
(คาเฉล่ีย 3.20) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ชนิดของ
น้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.82) รองลงมา ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความ
นาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.00) และการมีบริการลาง อัด ฉีด/เปล่ียนถายน้ํามันเคร่ือง 
(คาเฉล่ีย 3.09) 
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ตารางท่ี 50 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานราคา 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับ
คุณภาพน้าํมัน
(คุณภาพของน้ํามัน 
เชน ความประหยัด 
ความแรง) 

4.26 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ราคาเมื่อเปรียบเทยีบ
กับย่ีหออืน่ๆ 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตร
เครดิต 

3.59 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  50 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด 
ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.59) และ
ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.07) 
รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.67) และราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หอ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.47) 
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ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคา ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาเหมาะสม
เม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.18) 
รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.55) และราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หอ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก มีการรับ
ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 4.13) รองลงมา ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพ
น้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.00) และราคาเม่ือเปรียบเทียบ
กับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา ทุกปจจัยยอย
ในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับ
คุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมา มีการรับ
ชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉล่ีย 3.53) และราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา เกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.10) 
รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.47)และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตร
เครดิต (คาเฉล่ีย 3.33)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือ
เปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) (คาเฉลี่ย 4.09) 
รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 3.36) และราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หอ
อ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 51 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย  จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานชองทางการ
จัดจําหนาย 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

อยูในทําเลที่สะดวกตอ
การรับบริการ 

4.30 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.32 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.28 
(มาก) 

ความเพียงพอของ
จํานวนหัวจายน้ํามัน 

4.30 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 มีปายบอกทําเลทีต่ั้ง
อยางชัดเจน 

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 51 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ และความเพียงพอของจํานวนหัว
จายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.30)  รองลงมา มีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการ
จัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
เพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ 
(คาเฉล่ีย 4.13) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.07) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.39) รองลงมา อยูในทําเลที่สะดวกตอการ
รับบริการ (คาเฉล่ีย 4.32)  และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
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ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.20) รองลงมา อยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับ
บริการ (คาเฉล่ีย 4.00) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกความเพียงพอ
ของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.43) รองลงมา อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ       
(คาเฉล่ีย 4.30)  และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.05) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชอง
ทางการจัดจําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแกความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา อยูในทําเลที่สะดวกตอการ
รับบริการ (คาเฉล่ีย 4.20) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการจัด
จําหนาย เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก อยูใน
ทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉลี่ย 4.73) รองลงมา ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน    
(คาเฉล่ีย 4.18) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 52 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

การโฆษณาตามส่ือตางๆ 
ของสถานีบริการน้ํามัน
เชลล เชน โทรทศัน, 
วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

เม่ือมีผลิตภณัฑใหม มี
การจัดงานเพือ่
ประชาสัมพันธ แนะนํา
ใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

3.56 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การใหความชวยเหลือ
กิจกรรมของชุมชน 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายให
คําแนะนํา และเสนอขาย
ในผลิตภณัฑที่เหมาะสม
กับรถของทาน 

3.85 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.84 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.83 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การแจกของแถม เชน น้ํา
ดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก 
และ กระดาษทิชชู เปน
ตน 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.73 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 2.70 
(ปานกลาง) 

2.60 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

2.83 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  52 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถ
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ของทาน (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษ
ทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.78) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน 
โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.63)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก การ
โฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ และ 
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 3.73) 
รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน และเม่ือมี
ผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา
(คาเฉล่ีย 3.67) และการใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน (คาเฉล่ีย 3.13) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  พนักงานขายใหคําแนะนํา  และเสนอขายในผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะสมกับรถของทาน       
(คาเฉล่ีย 3.84) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน  
(คาเฉล่ีย 3.71) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และ
หนังสือพิมพ (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก การโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.67) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉลี่ย 3.83) 
รองลงมาการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.75) 
และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 
(คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
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ไดแกพนักงานขายให คําแนะนํา  และเสนอขายในผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะสมกับรถของทาน        
(คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.90) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 3.57) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริม
การตลาดเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.00) 
รองลงมา การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน (คาเฉล่ีย 3.73) และการแจกของแถม เชน น้ํา
ดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.27)  
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ตารางท่ี 53 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

พนักงานมีความถกูตอง
ในการใหบริการ เชน 
การเติมน้ํามันครบตาม
ปริมาณ และประเภท
น้ํามันทีถู่กตอง 

3.96 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีความ
กระตือรือรน/รวดเร็ว ใน
การใหบริการ 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.87 
(มาก) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

พนักงานบุคลิกภาพดี 
แตงกายสะอาด เรียบรอย 

3.67 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานมีจาํนวน
เพียงพอในการใหบริการ 

3.93 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.45 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ 
ออนนอม และมีมารยาท
ในการตอนรับ และการ
ใหบริการ 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

2.00 
(นอย) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

4.09 
(มาก) 

3.09 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความซ่ือสัตย 
และไววางใจไดในการ
ใหบริการ เชน การรับ 
และทอนเงิน เปนตน 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  53 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพนักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย
แรก ไดแก พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และ



 78

ประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมา พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 
(คาเฉล่ีย 3.93) และพนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความ
ถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง     
(คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.67) และพนักงาน 
มีความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน(คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรเกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมา พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ(คาเฉล่ีย 3.87) และ
พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.60) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพพนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากรเกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ     
(คาเฉล่ีย 3.87) และพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ และพนักงานบุคลิกภาพดี แตงกาย
สะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.47) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบทุก
ปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความถูกตอง
ในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.90)  
รองลงมา พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.88) และพนักงานบุคลิกภาพดี แตง
กายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.65) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมี
จํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ 
เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.83) และพนักงาน
บุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.63) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากรเกือบ
ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีจํานวน
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เพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.45) รองลงมา พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาท
ในการตอนรับ และการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.09) และพนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน 
การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.82) 
 
ตารางท่ี 54 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดาน
กระบวนการ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความถูกตอง  

3.70 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.72 
(มาก) 

ข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความรวดเร็ว 

3.81 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

ข้ันตอนในการรับ 
และทอนเงิน มี
ความถูกตอง  

3.59 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

ข้ันตอนในการรับ 
และทอนเงิน มีความ
รวดเร็ว 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

ข้ันตอนในการออก
ใบเสร็จ มีความถกู
ตอง  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

ข้ันตอนในการออก
ใบเสร็จ มีความ
รวดเร็ว 

3.26 
(ปานกลาง) 

2.87 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  54 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียน/นักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานกระบวนการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมา ข้ันตอนในการ
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เติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.70) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.59)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ  
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก ข้ันตอนในการ
เติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.67) และ ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 3.53) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชนมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว         
(คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมา ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.40) และ
ข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.26)  

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน 
มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.80) และ ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง และข้ันตอนใน
การรับ และทอนเงินมีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพอิสระ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ  
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแกข้ันตอนในการ
เติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง 
(คาเฉล่ีย 3.73) ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 3.40)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความ
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.60) ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 3.53)   

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ เกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ 
เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอน
ในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.73) 
รองลงมา ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.27) และข้ันตอนในการรับ และทอน
เงิน มีความรวดเร็ว ข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง และข้ันตอนในการออกใบเสร็จ มี
ความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.00) 
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ตารางท่ี 55 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามอาชีพ 
 

ปจจัยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ 

อาชีพ 
นักเรียน/
นักศึกษา 

ขาราช 
การ 

พนักงาน
บริษัท 
เอกชน 

รัฐ 
วิสาหกิจ 

อาชีพ
อิสระ 

เจาของ
กิจการ 

เกษตร 
กร 

รวม 

n=27 n=15 n=62 n=15 n=40 n=30 n=11 n=200 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

คาเฉลี่ย 
(แปลผล) 

ความสะอาด และความ
เปนระเบียบของสถานี
บริการ 

3.93 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

ความสะอาดของหองน้ํา
ภายในสถานบีริการ 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

ความเพียงพอของ
หองน้ํา 

3.56 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.74 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ความกวางขวางของ
สถานีบริการน้ํามัน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

ความสะดวกของชอง
ทางเขา-ออก ของสถานี
บริการน้ํามัน 

3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความสวยงามของการ
ออกแบบตกแตงสถานที่
ภายในสถานบีริการ
น้ํามัน 

3.74 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  55 พบวา ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ นักเรียนนักศึกษา มีความพึงพอใจ

ตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉลี่ย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.04) รองลงมา 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) และความสวยงามของการ
ออกแบบตกแตงสถานท่ีภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.74) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ ขาราชการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
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สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.93) และความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายใน
สถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.73) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา ความสะอาด และ
ความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.94) และความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของ
สถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.79) 
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ พนักงานรัฐวิสาหกิจ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก 
ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ และความสะอาด และความเปนระเบียบของ
สถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา และความสะดวกของชองทาง 
เขา-ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉลี่ย 3.67) และความกวางขวางของสถานีบริการน้ํามัน และ 
ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพ อิสระมีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.05) รองลงมา ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.95) และความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการ
น้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.83) 

ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเจาของกิจการ มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐาน
ทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความสะดวกของชอง
ทางเขา-ออก ของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.90) และความสะอาด และความเปนระเบียบของ
สถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.87)  
 ผูตอบแบบสอบถามอาชีพเกษตรกร มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความสะอาด และความเปน
ระเบียบของสถานีบริการ ความเพียงพอของหองน้ําภายในสถานีบริการ ความสะดวกของชอง
ทางเขา-ออก ของสถานีบริการน้ํามัน และความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายใน
สถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.91) และความกวางขวางของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.27) 
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3.5 ขอมูลเก่ียวกับความสําคัญของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามันเชลล หาง 
หุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทรถท่ีใช 
 
ตารางท่ี 56 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานผลิตภัณฑ 
จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน 4.48 

(มาก) 
4.64 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 4.45 

(มาก) 
4.54 

(มากที่สุด) 
4.52 

(มากที่สุด) 
ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 4.25 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
4.27 

(มาก) 
การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม 3.50 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 
การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง 3.48 

(ปานกลาง) 
3.56 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
การมีรานสะดวกซื้อไวบริการภายในสถานีบริการ
นํ้ามัน 

4.48 
(มาก) 

4.61 
(มากที่สุด) 

4.58 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี  56 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน และการมีรานสะดวกซ้ือไว
บริการภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.48) รองลงมา ความนาเช่ือถือของคุณภาพนํ้ามัน 
(คาเฉล่ีย 4.45) และชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย  (คาเฉล่ีย 4.25)   

 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก 
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ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.64) รองลงมา การมีรานสะดวกซ้ือไวบริการ
ภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.61) และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.54)  
 
ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานราคา จําแนกตาม
ประเภทรถท่ีใช 
 

ปจจัยดานราคา 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพนํ้ามัน(คุณภาพ
ของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.82 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออื่นๆ 4.70 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 57 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของน้ํามัน เชน 
ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมาราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ           
(คาเฉล่ีย 4.70) และมีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 
(คาเฉลี่ย 4.82) รองลงมา ราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 4.71) และมีการรับชําระ
คาบริการดวยบัตรเครดิต  (คาเฉล่ีย 3.34) 
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ตารางท่ี 58 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ 4.73 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.78 

(มากที่สุด) 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจายนํ้ามัน 4.78 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 4.57 

(มากที่สุด) 
4.59 

(มากที่สุด) 
4.58 

(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี  58 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถที่ใชเปนกระบะสวนบุคคล 

ใหความสําคัญตอปจจัยยอย ดานชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.78) 
รองลงมา อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.73) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน  
(คาเฉล่ีย 4.57) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนายทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน และอยูในทําเลท่ีสะดวกตอการรับบริการ เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.79) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน  (คาเฉล่ีย 4.59) 
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉลี่ยระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด   

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการนํ้ามันเชลล 
เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.98 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ 
แนะนําใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

4.27 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน 3.60 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑที่
เหมาะสมกับรถของทาน 

4.55 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, กระบอกนํ้า, โคก และ 
กระดาษทิชชู เปนตน 

4.42 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 3.07 
(ปานกลาง) 

3.15 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  59 พบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอย
ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ี
เหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 4.55) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก 
และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 4.42) และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ 
แนะนําใหความรูเกี่ยวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.27) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  พนักงานขายใหคําแนะนํา  และเสนอขายในผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะสมกับรถของทาน       
(คาเฉล่ีย 4.67) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน 
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(คาเฉล่ีย 4.39)  และเม่ือมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพ่ือประชาสัมพันธ แนะนําใหความรูเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑใหมแกลูกคา (คาเฉล่ีย 4.26)  
 
ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคลากร จําแนก
ตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติม
นํ้ามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันที่ถูกตอง 

4.72 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

4.78 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ 4.63 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.71 
(มากที่สุด) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย 4.62 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.66 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 4.27 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการ
ตอนรับ และการใหบริการ 

4.57 
(มากที่สุด) 

4.67 
(มากที่สุด) 

4.64 
(มากที่สุด) 

พนักงานมีความซื่อสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ 
เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน 

4.68 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

4.72 
(มากที่สุด) 

 
จากตารางท่ี  60 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบ
ตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันท่ีถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.72) รองลงมา พนักงานมีความซ่ือสัตย และ
ไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.68) และพนักงานมีความ
กระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.63)  
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.81) รองลงมาพนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็วในการใหบริการ และ
พนักงานมีความซ่ือสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน เทากัน 
(คาเฉล่ีย 4.74) และพนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย และพนักงานมีความสุภาพ ออน
นอม และมีมารยาทในการตอนรับ และการใหบริการ เทากัน  (คาเฉล่ีย 4.71) 
 
ตารางท่ี 61 แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานกระบวนการ 
จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความถูกตอง  4.85 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
4.81 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความรวดเร็ว 4.77 

(มากที่สุด) 
4.73 

(มากที่สุด) 
4.74 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  4.67 

(มากที่สุด) 
4.66 

(มากที่สุด) 
4.67 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 4.77 

(มากที่สุด) 
4.80 

(มากที่สุด) 
4.79 

(มากที่สุด) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง  4.30 

(มาก) 
4.43 

(มาก) 
4.39 

(มาก) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว 4.22 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.32 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  61 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  ให

ความสําคัญตอปจจัยยอยดานกระบวนการ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก  ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 4.85) รองลงมา
ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว และ ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว และ
(คาเฉล่ีย 4.77) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.67) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมากท่ีสุด โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  ข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.80) รองลงมา ข้ันตอนในการเติม
น้ํามัน มีความถูกตอง  (คาเฉล่ีย 4.79) และข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.73) 
 
ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพ จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ   

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ 4.23 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

ความสะอาดของหองนํ้าภายในสถานีบริการ 4.85 
(มากที่สุด) 

4.79 
(มากที่สุด) 

4.81 
(มากที่สุด) 

ความเพียงพอของหองนํ้า 4.77 
(มากที่สุด) 

4.73 
(มากที่สุด) 

4.74 
(มากที่สุด) 

ความกวางขวางของสถานีบริการนํ้ามัน 3.62 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

ความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการ
นํ้ามัน 

4.12 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่ภายใน
สถานีบริการนํ้ามัน 

4.02 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 62 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถรถจักรยานยนต ใหความ 

สําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
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คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.85) 
รองลงมา ความเพียงพอของหองน้ํา (คาเฉล่ีย 4.77) และความสะอาด และความเปนระเบียบของ
สถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.23)  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถยนต ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานหลักฐานทาง
กายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความ
สะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉลี่ย 4.79) รองลงมาความเพียงพอของหองน้ํา    
(คาเฉล่ีย 4.73) และความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.29) 

 
3.6 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอการใชบริการสถานีบริการน้ํามัน 

เชลล หางหุนสวนจํากัด สงวนทุเรียนทอง อําเภอฮอด จังหวัดเชียงใหม จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 
ตารางท่ี 63 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานผลิตภัณฑ  
จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ   

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการนํ้ามัน 4.22 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน 4.22 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ชนิดของนํ้ามันที่มีจําหนาย 4.18 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.13 

(มาก) 
การมีบริการเช็ดกระจก และเติมลม 3.17 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
การมีบริการลาง อัด ฉีด / เปล่ียนถายนํ้ามันเครื่อง 3.08 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
3.07 

(ปานกลาง) 
การมีรานสะดวกซื้อไวบริการภายในสถานีบริการนํ้ามัน 2.52 

(ปานกลาง) 
2.46 

(นอย) 
2.48 

(นอย) 
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จากตารางท่ี 63 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใช เปนรถจักรยานยนต  มี
ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือ
ของคุณภาพน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.22)  รองลงมาชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉล่ีย 4.18) และการมี
บริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.17) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถยนต  มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ผลิตภัณฑ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
ช่ือเสียง/ภาพลักษณของสถานีบริการน้ํามัน และความนาเช่ือถือของคุณภาพน้ํามัน  และชนิดของ
น้ํามันท่ีมีจําหนาย (คาเฉลี่ย 4.19) รองลงมา ชนิดของน้ํามันท่ีมีจําหนาย  (คาเฉลี่ย 3.10) และการมี
บริการเช็ดกระจก และเติมลม (คาเฉล่ีย 3.21) 
 
ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานราคา จําแนก
ตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานราคา  

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ราคาเหมาะสมเมื่อเปรียบเทียบกับคุณภาพนํ้ามัน(คุณภาพ
ของนํ้ามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 

4.23 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

ราคาเมื่อเปรียบเทียบกับยี่หออื่นๆ 3.43 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต 3.57 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 64 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใช เปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานราคา เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคาเหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน(คุณภาพของน้ํามัน เชน 
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ความประหยัด ความแรง) (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต  
(คาเฉล่ีย 3.57) และราคาเม่ือเปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.43)  

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใช เปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ราคา  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ราคา
เหมาะสมเม่ือเปรียบเทียบกับคุณภาพน้ํามัน (คุณภาพของน้ํามัน เชน ความประหยัด ความแรง) 
(คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา มีการรับชําระคาบริการดวยบัตรเครดิต (คาเฉลี่ย 3.56) และราคาเม่ือ
เปรียบเทียบกับยี่หออ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.46)  

   

ตารางท่ี 65 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ 4.35 

(มาก) 
4.25 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
ความเพียงพอของจํานวนหัวจายนํ้ามัน 4.37 

(มาก) 
4.33 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
 มีปายบอกทําเลที่ต้ังอยางชัดเจน 4.00 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
3.95 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  65 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถที่ใช เปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย ทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ี
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา 
อยูในทําเลที่สะดวกตอการรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.35) และมีปายบอกทําเลท่ีตั้งอยางชัดเจน     
(คาเฉล่ีย 4.00)  

 ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใช เปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
ชองทางการจัดจําหนาย  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัย



 93

แรก ไดแก ความเพียงพอของจํานวนหัวจายน้ํามัน (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมา อยูในทําเลที่สะดวกตอ
การรับบริการ (คาเฉล่ีย 4.25) และมีปายบอกทําเลที่ตั้งอยางชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.93)  
 
ตารางท่ี 66 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

การโฆษณาตามสื่อตางๆ ของสถานีบริการนํ้ามันเชลล 
เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ 

3.57 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

เมื่อมีผลิตภัณฑใหม มีการจัดงานเพื่อประชาสัมพันธ 
แนะนําใหความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑใหมแกลูกคา 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.46 
(ปานกลาง) 

การใหความชวยเหลือกิจกรรมของชุมชน 3.32 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑที่
เหมาะสมกับรถของทาน 

3.87 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

การแจกของแถม เชน นํ้าด่ืม, กระบอกนํ้า, โคก และ 
กระดาษทิชชู เปนตน 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

การจัดรายการชิงโชค 2.80 
(ปานกลาง) 

2.95 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  66 พบวาผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานขายใหคําแนะนํา และเสนอขายในผลิตภัณฑท่ี
เหมาะสมกับรถของทาน (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา การแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก 
และ กระดาษทิชชู เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) และการโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามัน
เชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และหนังสือพิมพ  (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใช เปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
การสงเสริมการตลาด  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแก  พนักงานขายใหคําแนะนํา  และเสนอขายในผลิตภัณฑ ท่ี เหมาะสมกับรถของทาน       
(คาเฉล่ีย  3.78) รองลงมาการแจกของแถม เชน น้ําดื่ม, กระบอกน้ํา, โคก และ กระดาษทิชชู เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.72) และ การโฆษณาตามส่ือตางๆ ของสถานีบริการน้ํามันเชลล เชน โทรทัศน, วิทยุ และ
หนังสือพิมพ  (คาเฉล่ีย 3.69)  
 
ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานบุคลากร  
จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานบุคลากร 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 

พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติม
นํ้ามันครบตามปริมาณ และประเภทนํ้ามันที่ถูกตอง 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

พนักงานมีความกระตือรือรน/รวดเร็ว ในการใหบริการ 3.37 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย 3.72 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ 4.03 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

พนักงานมีความสุภาพ ออนนอม และมีมารยาทในการ
ตอนรับ และการใหบริการ 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

พนักงานมีความซื่อสัตย และไววางใจไดในการใหบริการ 
เชน การรับ และทอนเงิน เปนตน 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  67 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานบุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก พนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา 
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พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.92) และพนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถที่ใชเปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
บุคลากร เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรกไดแก
พนักงานมีความถูกตองในการใหบริการ เชน การเติมน้ํามันครบตามปริมาณ และประเภทน้ํามันท่ี
ถูกตอง(คาเฉล่ีย 4.92) รองลงมาพนักงานมีจํานวนเพียงพอในการใหบริการ (คาเฉล่ีย 3.81) และ
พนักงานบุคลิกภาพดี แตงกายสะอาด เรียบรอย (คาเฉล่ีย 3.56) 
 
ตารางท่ี 68 แสดงคาเฉลี่ยระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานกระบวนการ
จําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความถูกตอง  3.65 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.72 

(มาก) 
ขั้นตอนในการเติมนํ้ามัน มีความรวดเร็ว 3.73 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง  3.48 

(ปานกลาง) 
3.46 

(ปานกลาง) 
3.47 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการรับ และทอนเงิน มีความรวดเร็ว 3.17 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความถูกตอง  3.27 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
ขั้นตอนในการออกใบเสร็จ มีความรวดเร็ว 3.20 

(ปานกลาง) 
3.11 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี  68 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานกระบวนการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ี
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มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก ไดแก ข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.73) 
รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.65) และข้ันตอนในการรับ และทอน
เงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถที่ใชเปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
กระบวนการ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับปานกลาง โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแกข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาข้ันตอนในการเติมน้ํามัน มี
ความรวดเร็ว  (คาเฉล่ีย 3.73) และข้ันตอนในการรับ และทอนเงิน มีความถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.46) 

 
ตารางท่ี 69 แสดงคาเฉล่ียระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม ตอปจจัยดานหลักฐานทาง
กายภาพจําแนกตามประเภทรถที่ใช 
 

ปจจัยดานหลักฐานทางกายภาพ 

ประเภทรถที่ใช 

รถจักรยาน 
ยนต 

รถยนต รวม 

n = 60 n = 140 n = 200 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ 3.92 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.93 

(มาก) 
ความสะอาดของหองนํ้าภายในสถานีบริการ 4.03 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
ความเพียงพอของหองนํ้า 3.68 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
ความกวางขวางของสถานีบริการนํ้ามัน 3.45 

(ปานกลาง) 
3.34 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
ความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานีบริการ
นํ้ามัน 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานที่ภายใน
สถานีบริการนํ้ามัน 

3.77 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  69 พบวา ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถท่ีใชเปนรถจักรยานยนต  มี

ความพึงพอใจตอปจจัยยอยดานหลักฐานทางกายภาพ เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัย
ยอยท่ีมีคา เฉล่ียสูงสุด  3 ปจจัยแรก  ไดแก  ความสะอาดของหองน้ํ าภายในสถานีบริการ      
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(คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมา ความสะอาด และความเปนระเบียบของสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 3.92) และ
ความสวยงามของการออกแบบตกแตงสถานท่ีภายในสถานีบริการน้ํามัน (คาเฉล่ีย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามประเภทรถที่ใชเปนรถยนต มีความพึงพอใจตอปจจัยยอยดาน
หลักฐานทางกายภาพ  เกือบทุกปจจัยยอยในระดับมาก โดยปจจัยยอยท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ปจจัยแรก
ไดแกความสะอาดของหองน้ําภายในสถานีบริการ (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ความสะอาด และความ
เปนระเบียบของสถานีบริการ(คาเฉล่ีย 3.94) และความสะดวกของชองทางเขา-ออก ของสถานี
บริการน้ํามัน(คาเฉล่ีย 3.81) 

 
สวนท่ี 4  ปญหาและขอเสนอแนะ 
 
ดานผลิตภัณฑ 

- ควรจะมีรานสะดวกซ้ือภายในปมน้ํามัน (14 ราย) 

- ควรมีรานกาแฟ หรือรานอาหารไวบริการลูกคา (1 ราย) 

- ควรมีบริการลาง อัด ฉีด (2 ราย) 

- ควรจะมีหองพัก และท่ีนั่งเลนใหลูกคา (4 ราย) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 
- ควรมีปายเชลลท่ีมีขนาดใหญ และสูงกวานี้เพื่อใหสามารถเห็นไดเดนชัดจากระยะไกล 

(6 ราย) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
- ของแถมท่ีแจกใหลูกคา อยากใหแจกเปนน้ําดื่มเพราะทุกคนสามารถด่ืมไดหมด แตถา

แจกเปนโคก ลูกคาบางรายอาจจะไมชอบ  (1 ราย) 

- อยากใหมีการจัดรายการโปรโมช่ันสะสมคะแนนแลกรับของรางวัล เพ่ือท่ีจะไดสราง

ความจูงใจลูกคาใหมาใชบริการมากข้ึน (2 ราย) 

ดานบุคลากร 
- บางคร้ังพนักงานบางคนพูดคุยกันเองไมคอยสุภาพ เสียงดังเกินไป และมีปฏิกิริยาท่ีไม

คอยสุภาพ (4 ราย) 

- พนักงานบางคนพูดไมชัด ทําใหมีปญหาในการส่ือสาร (5 ราย) 
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- อยากใหพนักงานมีความกระตือรือรนในการใหบริการมากกวานี้ เพราะบางทีเดินชาๆ

เขามา ควรที่จะรีบวิ่งมาใหบริการแกลูกคา  (1 ราย) 

ดานหลักฐานทางกายภาพ 
- ควรจะปลูกตนไมใหญเพื่อใหมีรมเงาสําหรับท่ีพักรถ  (1 ราย)   

- หองน้ําตอนกลางคืนไมคอยสะอาด (2 ราย) 

- ปมน้ํามันควรจะขยายเวลาการเปดบริการ เพราะไมมีสถานีบริการน้ํามันในบริเวณ

ใกลเคียงท่ีเปดใหบริการหลัง 4 ทุม  (1 ราย) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


