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ABSTRACT 
 The purposes of this research were 1. to study the quality management, and 2. the guru to 

offer guidance on quality management throughout the Organization based on the quality of public 

sector management. The sample group was the administrators and the staff of the Office of the 

Secretary-General was 50 people. The research instruments were interviews and questionnaires. 

Data analyzed by SPSS and statistics were frequency, percentage, mean, and standard division.

 The research revealed that 1) The level of quality management was overall at a high level, 

the strategic plan at the highest average and the average at a low-level as measurement, analysis, 

and knowledge management. 2) Guidelines for quality management were summary as follows that 

most interviewees identified the development of the principle of the indicators to appropriately 

with the context and there understanding in direction practicing through work principle must be a 

creation of the specialized personnel. 3) Brainstorming the project by administrators and employees 

have organized brainstorming sessions about the training program concerning enhancing the 

management of public sector organizations to be efficient more and developing in section 4 

resultant that indicators fixable clearly and appropriately with contextual organizations by operating 

on PDCA process.
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บทคดัยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1. เพ่ือศึกษาการบริหารจัดการคุณภาพ และ 2. เพ่ือเสนอแนวทางใน

การบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือ ผูบริหารและเจาหนาที่ของสํานักงานเลขาธิการครุุสภาจํานวน 50 คน   เครื่องมือที่ใช

ในการวิจัย คือ แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ วิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสําเรจ็รูป สถิติที่ใชไดแก คาความถี่ 

รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

 ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการบริหารจัดการคุณภาพโดยภาพรวมอยูในระดับมาก ดานวางแผนเชิง

ยุทธศาสตรมีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก และมดีานที่คาเฉลี่ยอยูในระดับปานกลาง ไดแก ดานการวัด การวิเคราะห 

และการจัดการความรู 2) แนวทางในการบริหารจัดการคณุภาพ สรุปแนวทางไดดงันี้ ผูใหสัมภาษณสวนใหญระบุ

หลักการในการพัฒนาแนวทางเรื่องการดําเนินการเรื่องตัวชี้วัดใหชัดเจนข้ึน เหมาะสมกับบริบทของหนวยงานและ

เปนทีเ่ขาใจในทิศทางการปฏิบตัโิดยหลกัการการทาํงานตองสรางบคุลากรเฉพาะดาน  และ 3) การระดมความคิดเหน็ 

โดยผูบริหารและพนักงานเจาหนาเกี่ยวกับแนวทางการยกระดับการบริหารจัดการองคกรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น และการพัฒนาหมวดท่ี 4 สรปุผลไดคือ กําหนดตัวช้ีวัดท่ีชัดเจนเหมาะกับบริบทสํานักงานโดยดําเนินการ

ภายใตกระบวนการ PDCA

คําสําคัญ: เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ

บทนาํ
 จากสภาวการณของโลกปจจุบันที่เปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว สงผลใหทั้งภาคเอกชนและภาครัฐจําเปน

ตองมีการปรับบทบาทการบริหารจัดการและการใหบริการเพื่อตอบสนองความตองการและการเปลี่ยนแปลง 

โดยภาครัฐซึ่งมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาประเทศก็ยอมตองพัฒนาใหการดําเนินการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึ้น และดวยประกอบกับยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการไทย พ.ศ. 2556-2561 กําหนดใหมีการปรับ

เปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทํางานเพ่ือยกระดับ ขีดความสามารถและมาตรฐานการทํางานของหนวยงานราชการ

ใหอยูในระดับสูงเทียบเทามาตรฐานสากล โดยยึดหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี ซึ่งเปนหลักการบริหารราชการ

ที่ไดรับการตราขึ้นเปนกฎหมาย ในพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 

และตอมาไดมีการออกพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 เพ่ือใหมี

แนวทางการปฏิบัติที่เปนรูปธรรมชัดเจนมากยิ่งขึ้น โดยกําหนดเปาหมายของการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ใหเปน

ไปเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชงิภารกิจ

ของรัฐ ลดข้ันตอนการปฏิบัตงิานที่เกินจําเปน ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความ

ตองการรวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ โดยการบริหารราชการใหบรรลุเปาหมายดังกลาว

จําเปนตองมีเกณฑการประเมินกระบวนการทํางานและผลการปฏิบัติงานท่ีเปนที่ยอมรับกันทั่วไป (สํานักงานคณะ

กรรมการพัฒนาระบบราชการ, 2562)

 การพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เปนการจัดระบบการบริหารภายในองคกรใหมีความเหมาะสม 

เปรียบเทียบองคกร ซ่ึงจะทําใหองคกรสามารถบรรลุเปาหมายและเกิดผลสัมฤทธ์ิของงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

โดยสามารถนําหลักคิดดานการจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกร (TQM: Total Quality Management) มาปรับใช 

ทั้งในภาครัฐและเอกชนจนประสบผลสําเร็จ เพื่อใหมีการปรับปรุงกระบวนงานอยางตอเนื่องและเปนการเพ่ิมขีด

ความสามารถในการแขงขันของประเทศ เชน ประเทศสหรัฐอเมรกิาไดมีเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ Malcolm 

Baldrige National Quality Award (MBNQA) และไดเปนแนวทางใหประเทศตาง ๆ นําไปประยุกตใชมากกวา 70 
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ประเทศ โดยอาจกลาวไดวา MBNQA ไดกลายเปนกรอบการบริหารจัดการองคการในระดับโลก โดยกรอบการดําเนิน

งานดานคณุภาพ (Quality framework) ในภาคราชการของประเทศไทยนั้นมีการใช PMQA (Public Sector 

Management Quality Award) เปนเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพบริหารจัดการ ในปจจุบันถูกกําหนดเปนตัวชี้วัด

บังคับ ซึ่งสวนราชการทั้งสวนกลางและจังหวัดจะตองดําเนินการอยางตอเนื่อง ทั้งน้ีการดําเนินการดังกลาว เปนไป

ตามพระราชบัญญัติแหงราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ. 2546 ทั้งนี้เปา

หมายสําคัญของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คือ ตองการใหสวนราชการยกระดับคุณภาพมาตรฐาน

การทํางานไปสูระดับมาตรฐานสากล (ชจัจชนันต ธรรมจินดา, 2553) 

 สาํนักงานเลขาธิการคุรุสภาเปนหนวยงานตามพระราชบัญญัติเฉพาะ  ซึ่งบริหารงานโดยมีคณะกรรมการ

คุรสุภาและเปนหนวยงานตามพระราชบัญญัติเฉพาะ ซึ่งตองมีการจัดทําผลการปฏิบัติงานของคุรุสภาประจําปเพื่อ

ควบคุมและปรับปรงุคุณภาพ โดยระบุในมติกรรมการใหตองดําเนินการตามสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบ

ราชการ (ก.พ.ร.) ต้ังแตในป พ.ศ. 2553 โดยตองปฏิบัติงานและประเมินผลงานตามตัวชี้วัด พิจารณาคะแนน

การประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งในระดับภาพรวมขององคกรและรายมิติรวมถึงการจัดทําขอเสนอแนะใน

การปรับปรุงและพัฒนาคาคะแนนในแตละกําหนดตัวชี้วัดใหเขาสูเกณฑมาตรฐาน (กลุมพัฒนาระบบบริหาร, 2561) 

ซึ่งในปจจุบันใชเกณฑการประเมินโดยหนวยงานประเมินภายนอกที่ไดรับการอนุมัติจากสํานักงานและใชคามิติจาก

เกณฑการประเมินจากสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ไดแก เกณฑ PMQA (Public Sector 

Management Quality Award) ทั้งหมด 7 หมวด ไดแก 1) การนําองคกร 2) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร  

3) การใหความสําคัญกับการรบับริการหรือผูมีสวนไดสวนเสยี 4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 

5) การมุงเนนทรพัยากรบุคคล 6) การจัดการกระบวนการ 7) ผลลัพธการดําเนินการ ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน

การศึกษาวิจัยการจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการ

คุรสุภา โดยวัตถุประสงคเพื่อศึกษาระดับคุณภาพตามเกณฑทั้ง 7 หมวด และเสนอแนวทางการในการพัฒนา

การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐไปสูการยอมรับและสรางผลงาน

เชน เสนอรับรางวัลกับสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไทย (ก.พ.ร.) ใหกับสาํนักงานเลขาธิการคุรสุภา

ตอไป

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

สํานักงานเลขาธิการครุุสภา

 2. เพื่อเสนอแนวทางในการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาค

รัฐของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา        

วิธีดําเนินการวิจัย
 ผูวิจัยไดดําเนินการโดยศึกษาการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐจากการทบทวนวรรณกรรมและการบริหารงานของของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภารวบรวมและวิเคราะห

งานวิจัยเพื่อสงัเคราะหองคประกอบและจัดทํากรอบแนวคิด จากนั้นศึกษาการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกร

ตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการครุุสภา โดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึนตาม

กรอบความคิดในการวิจัยเพื่อนํามาศึกษาระดับการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา โดยการแบงกลุมตัวอยางและใชวิธีสุมอยางงาย ดําเนินการ



Journal of Education Rajabhat Maha Sarakham University Vol. 17 No. 1 (32) January - April 2020

228

สรุปแบบสอบถามเพ่ือสัมภาษณผู บริหารและกลุ มพัฒนาระบบของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาเพื่อแนวทาง

การบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา 

ในกรณทีี่มีคาเฉลี่ยตํ่าเพ่ือพัฒนาในหมวดนั้น ๆ และดําเนินการจัดเวทีการระดมสมอง (Brainstorming) เพ่ือสรุป

แนวการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการ

คุรสุภา

 การกําหนดกลุมตัวอยาง

  กลุ มตัวอยางที่ใชในการศึกษาระดับการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ไดแก พนักงานเจาที่สาํนักงานเลขาธิการคุรุสภาจํานวน 

339 คน ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาโดยวิธีการสุมตวัอยาง โดยกําหนดขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชตารางของ

เครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 1970) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 181 คน และใชวิธีสุมอยางงาย (Sample 

Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากจากเลขประจําตําแหนงและแจกแบบสอบถามตามจํานวนที่กําหนด

  กลุ มตัวอยางที่ ใชในการกําหนดแนวการบริหารจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ใชการสุมแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ไดแก 

ผูบริหารสํานักงานเลขาธิการ ครุุสภาจํานวน 9 ทาน โดยกําหนดคุณสมบัติ มีประสบการณในตําแหนงบริหารของ

สํานักงานเลขาธิการครุุสภา มีประสบการณ  ดานการบริหารอยางนอย 5 ป มีประสบการณดานการวัดและประเมิน

ผลการบริหารงานของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาในเชิงคุณภาพและผานการคัดเลือกจากกลุมพัฒนาระบบงาน 

(กพร.)  ของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา

 การดําเนินการจัดเวทีการระดมสมอง 

  เพ่ือสรุปแนวทางท่ีไดจากการสัมภาษณ จัดโดยกลุมพัฒนาระบบบริหาร (กพร.) ของสํานักงานเลขาธิการ

คุรสภา ประกอบดวย ผูทรงคณุวุฒิเรื่องเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) นายนีรนาท นักดนตร ี

กรรมการผูจัดการ บริษัท เอพีออลล จํากัดและที่ปรึกษาโครงการใหคําแนะนําปรึกษาแนวทางการสมัครขอรับรางวัล 

United Nations Public Service Awards (UN Awards) ผูบริหารระดับสูงของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ไดแก 

เลขาธิการคุรุสภา รองเลขาธิการคุรุสภา ผูอํานวยการสํานักและกลุม พนักงานเจาหนาที่ ทั้งสิ้นจํานวน 50 คน 

ตามกลุมพัฒนาระบบสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาเปนผูคดัเลือก

 เครื่องมือการวิจัย 

  เคร่ือวงมือที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก แบบสอบถาม ระดับการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการครุุสภา เปนแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางเองแบงออก

เปน 3 ตอน ดังนี้ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการ (Check list) ตอนที่ 2 

ระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาที่มี

ลักษณะเปนปลายเปดและมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  (Rating Scale)  ตามแนวความคิดของลิเคอรท (Likert) 

สวนที่ 3  ขอคิดเห็น / เสนอแนะเพ่ิมเติม และพัฒนาเคร่ืองมือโดย ตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) ของขอคําถาม โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทานดวยและทําการวิเคราะหเทคนิค (IOC : Index of item 

objective congruence) IOC เพ่ือหาคาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม จากนั้น ปรับปรุงแบบสอบถามที่สมบูรณ

เพ่ือนําไปใชเก็บรวบรวมขอมูลตอไป จากนั้นใชแบบสัมภาษณแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา ลักษณะเปนแบบสัมภาษณที่มีโครงสราง 

(structure interview) ที่ผูวิจัยใชสัมภาษณผูบริหารจํานวน 9 ทาน ดําเนินการโดย กําหนดประเด็นคําถามปลายเปด

จากกรอบแนวความคิดในการวิจัยโดยใชหลักการ 4W 1H (อะไร? เมื่อไหร? ที่ไหน? เหตใุด? อยางไร?) ปรับปรุง

แบบสัมภาษณที่สมบูรณเพ่ือนําไปใชเก็บขอมูลตอไป
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 การวิเคราะหขอมูล 

  ผูวิจัยทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูลแบบสอบถาม

และใชการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) เพ่ือวิเคราะหแบบสัมภาษณสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชคาความถ่ี (Frequency) และคารอยละ (Percentage) 

การวิเคราะหการบริหารจัดการคุณภาพทั่วท้ังองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงาน

เลขาธิการคุรุสภา โดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) วิเคราะหเนื้อหา 

(content analysis) สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดรบัจากการสัมภาษณการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภาและตรวจสอบขอมูลแบบสามเสาดานขอมูล 

(Data triangulation) โดยการตรวจสอบแหลงขอมูลที่มา ซึ่งประกอบไปดวย แหลงเวลา แหลงสถานที่ แหลงบุคคล 

และตรวจสอบวาขอมูลที่ไดจากแหลงตาง ๆ เหมือนกันหรือไม ถาเหมือนกันซํ้า ๆ ผูวิจัยถือวาเชื่อถือไดแลว

ทําการบันทึกไว และวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) สําหรับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดรับจากการการระดมสมอง 

(Brainstorming) เพ่ือสรุปแนวทางการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาค

รัฐของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา

ผลการศึกษา
 งานวิจัยเรื่องการบริหารจัดการคุณภาพท่ัวทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

สํานักงานเลขาธิการครุุสภา สรุปผลการวิจัยไดดังนี้

 1. กลุมตัวอยางในการวิจัยนี้ เปนพนักงานเจาหนาที่ จํานวน 181 คน สวนมากเปนเจาหนาที่กลุมปฏิบัติ

การ จํานวน 143 คน เปนเพศหญิง จํานวน 161 คน มรีะดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี มีอายุอยูในชวง 25–40 ป

 2. จากการศึกษาระดับการปฏิบัติงานการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา พบวา ดานวางแผนเชิงยุทธศาสตรมีคาเฉล่ียสูงสุด  

โดยเรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานการนําองคกร  ดานผลลพัธการดําเนินการ ดานการใหความสําคัญกับ

ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย ดานการมุงเนนทรัพยากรบุคคล ดานการจัดการกระบวนการ ดานการจัดการ

กระบวนการ และสุดทาย ไดแก ดานการวัด  การวิเคราะห และการจัดการความรู 

 3. จากการรวบรวมขอมูลจากการสมัภาษณผูบริหารทั้งสิ้น 9 ทาน จําแนกเปน  เพศชาย จํานวน 3 คน 

เพศหญิง จํานวน 6 คน และสามารถจําแนกผูใหสัมภาษณประกอบดวย ผูบริหารระดับสูง ไดแก ผูเชี่ยวชาญ

ดานระบบบริหารงานบุคคลและที่ปรึกษากลุมพัฒนาระบบงาน สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา เลขาธิการคุรุสภา 

ผูบริหารระดับสํานักและกลุม โดยผูวิจัยไดกําหนดโครงสรางและคําถามที่จะใชในการสัมภาษณไวลวงหนากอน

การสัมภาษณกับผูใหขอมูล ซึ่งประกอบไปดวย ผูบรหิารระดับสํานัก จํานวน 9 คน ตามโครงสรางคําถามที่ไดกําหนด

ไว สรุปแนวทางไดดังน้ี ผูใหสัมภาษณโดยสวนใหญระบุหลกัการการพัฒนาแนวทางเรื่องการดําเนินการเร่ืองตัวชี้วัด

ใหชัดเจนข้ึน เหมาะบริบทหนวยงานและเปนที่เขาใจในทิศทางการปฏิบัติโดยหลักการการทาํงานตองสรางบุคลากร

เฉพาะดาน เชน ผูเชี่ยวชาญดานตัวชี้วัด การวิเคราะหขอมูลทั้งดานตัวเลขอักษร การสรางองคกรแหง

การเรียนรูอยางตอเนื่องโดยหากดําเนินการเชิงนโยบายได จะเปนการสรางกระบวนการการเริ่มตนที่ดีตอการพัฒนา

ในหมวดน้ี วิธีการคือ มีนโยบาย สรางแผนแนวทางที่ชัดเจน กําหนดกิจกรรมที่ปฏิบัติไดจริงเพื่อสงเสริมดาน

งบประมาณและประเมินความรูความสามารถบุคลากรและมีการนําความรูกลับมาปฏิบัติใหเกิดแนวทางคุณภาพ 

จากนั้นบูรณาการรวมกันกับการทํางาน โดยนําหลัก วิธีการวัด วิเคราะห  การจัดการความรูมาใชกับการทาํงาน

บูรณาการโครงการตาง ๆ เสรมิความเชี่ยวชาญอยางตอเน่ือง และพัฒนาระบบเทคโนโลยีรองรับเพ่ือสรางฐานขอมูล 

อํานวยความสะดวกกับทีมงานและใชหลักการสื่อสารองคกรที่เขาถึง นําไปสูการพัฒนารวมกันอยางยั่งยืน
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 4. การจัดเวทีระดมความคดิเปนโครงการประชุมระดมความคิดโครงการฝกอบรม เรื่อง การพัฒนาคุณภาพ

การบริหารจัดการคุรุสภายุคใหมดวย PMQA 4.0 โดยผูบริหาร พนักงานเจาหนาที่สาํนักงานเลขาธิการคุรุสภา 

จํานวน 50 คน  สรุปผลไดดังน้ี แนวทางการดําเนินการจะตองดําเนินการโดยกําหนดตัวชี้วัดที่ชัดเจนเหมาะกับบริบท

สํานักงานเลขาธิการครุุสภาโดยใชกระบวนการวิเคราะหลักษณะสําคัญองคการดวยการประเมินตนเอง วิเคราะหหา

จุดแข็งและโอกาส นําเสนอและสรางแผน จากนั้นเขาสูกระบวนการอบรม พัฒนา และเสนอตอผูบริหาร โดยทั้งหมด

ทําการภายใตกระบวนการ PDCA  จากนั้นตองผานการเห็นชอบจากเลขาธิการคุรุสภา รวบรวมขอมูลการดําเนินการ

ตามแผนการพัฒนาตัวชี้วัดเปนรายไตรมาส รายงานใหผูบริหารระดับกลุมหรือสํานักที่ไดรับการแตงตั้งทราบ ทบทวน

และปรับปรุงอยางตอเนื่อง จนเขาสูกระบวนการจัดทํารายงานเพื่อเสนอการไดรับรางวัลรายหมวดตอไป

สรุปและอภิปรายผล
 ผลการวิจัยเรื่องการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ

สํานักงานเลขาธิการครุุสภา สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังน้ี 

 1.  จากขอคนพบการจากการวิจัยครั้งน้ี พบวา ดานการวางแผนเชิงยุทธศาสตรและการนําองคกร มีคาเฉลี่ย

ในระดับมาก เนื่องจากมีแผนงานและกิจกรรมโครงการที่สอดคลองกับพันธกิจและมีวัฒนธรรมการทํางานเพื่อให

บรรลุพันธกิจ วัตถุประสงค ยุทธศาสตรเพ่ือสรางสํานักงานเปนองคกรคุณภาพที่ยั่งยืนรวมกันท้ังผูบริหารและ

บุคลากร ซึ่งสอดคลองกับผลการวิจัยของ นิพนธ บุรณจันทร (2558) ไดศึกษาประสิทธิผลของการบริหารการศึกษา

โรงเรียนอาชีวศึกษาเอกชน ผลการวิจัยพบวา ประสทิธิผลของการบริหารการศึกษาโรงเรียนอาชีวศกึษาเอกชนเปน

ปจจัยดานผูบริหารโรงเรียน มีภาวะผูนําในระดับมาก คือ การจัดทาํแผนงาน/ โครงการที่สอดคลองกับวิสัยทัศน

พันธกิจของโรงเรียน และการกําหนดบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานที่ชดัเจน ซึ่งสอดคลองกับบริบท

สํานักงานเลขาธิการครุุสภามีคาเฉล่ีย ดานวางแผนเชิงยุทธศาสตรและดานการนําองคกรภาพรวมอยูในระดับมาก 

ซึ่งทําใหเห็นวาหนวยงานทางการศึกษามีดําเนินการวางแผนยุทธศาสตรใหสอดคลองกับบริบทของหนวยงานทางการ

ศึกษามีคาคะแนนที่สงูหรือจะนําไปสูการยอมรับในเรื่องภาวะผูนําในการนําองคกร

 2. ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู เปนดานที่มีผลคะแนนคาเฉลี่ยอยูในระดบั นอย ซึ่งจะ

เห็นไดวาองคกรมีความแตกตางจากการวิจัยของสาธารณสุขโดย  ลําพูน ฉวีรักษ (2551)   ไดศึกษาเรื่อง การประยุกต

ใชเกณฑรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐัเพ่ือการปรับปรงุคุณภาพการบริการของสํานักงานสาธารณสุขอําเภอ

กรณีศึกษาสํานักงานสาธารณสุข อําเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี ผลการวิจัยพบวาการวิเคราะหทั้ง 

7 หมวด ตามเกณฑรางวัลคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐเพ่ือองคกรที่เปนเลิศคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน ระดับ

คุณภาพปจจุบันการบริหารจัดการของสํานักงานสาธารณสุขกอนปรับปรุงคุณภาพประเมินได 575 คะแนน 

การเปรียบเทียบการประเมินระดับคุณภาพพบวา หมวด 3 การมุงเนนผูรับบริการ หัวขอ 3.2 ความสัมพันธและ

ความพึงพอใจของผูมารับบริการคะแนน 60 ประเมินได 20 คะแนน จึงตองไดรับการปรับปรงุ ซึ่งแตกตางจาก

สํานักงานเลขาธิการครุุสภา ซึ่งตองเสนอแนวทางการพัฒนา  ในหมวดท่ี 4 โดยใชหลัก PDCA ในการจัดทําแผน

เชนเดียวกันกับการวิจัยคร้ังนี้

 3. แนวทางการพัฒนาในหมวดที่ 4 ดานการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู จากการสัมภาษณ

ผูบริหารสํานักงานเลขาธิการคุรุสภา จํานวน 9 ทาน แนวทางการพัฒนาในหมวดที่ 4 ผูบริหารและผูมีสวนเกี่ยวของ

เนนที่เริ่มพัฒนาบุคลากร สรางโครงการและกิจกรรมที่สอดรับการพัฒนางานอยางเปนระบบเพื่อดําเนินการเรื่อง

งบประมาณ สนับสนนุบุคลากรที่เปนผูมีสวนเก่ียวของใหไดรับการพัฒนาและเกิดการเรียนรูและสงตอผูที่เก่ียวของให

เกิดเปนองคการแหงการเรียนรู สรางผูที่มีความรูความสามารถดานตัวช้ีวัดและฝกคิดวิเคราะหการจัดระบบการ

ทํางานและสรางองคความรูที่เขาใจงายเพื่อจัดระบบเปนการถายทอด แลกเปล่ียนและสรางเปนฐานขอมูลโดยใช
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ระบบ ICT เขามาเปนเครื่องมือในการชวยอํานวยความสะดวกและจัดระเบียบขอมูล ดังผลการศึกษาของ ทวีสิฏฐ 

บุญญาภิบาล (2556) เรื่อง เสนทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของกรมปศุสัตวสูความเปนเลิศ

ดานกระบวนการคุณภาพและนวัตกรรม โดยใชแนวคิดการประเมินกระบวนการ (ADLI) ซึ่งประกอบดวย Approach: 

แนวทาง (A) Deploy: การถายทอดสูการปฏิบัติ (D) Learning: การเรียนรู (L) Integrate (I): การบูรณาการ

ซึ่งมีลักษณะที่คลายกระบวนการท่ีผูใหสัมภาษณกลาวถึง ซึ่ง Approach: แนวทาง (A) วิธีการที่องคกรดําเนินการ

เพ่ือใหตอบสนองตอขอกําหนดของหัวขอตาง ๆ  ในเกณฑ อยางเชนตามเกณฑ หมวดที่ 4  จะตองมีแนวทางปรบัสภาพ

แวดลอมเพ่ือการดําเนินงาน รวมท้ังประสทิธิผลของการใชแนวทาง สรางแนวทาง ตามความเหมาะสมของวิธีการท่ีใช

ตอบขอกําหนดของหัวขอตาง ๆ ของเกณฑและอยูบนพ้ืนฐานของขอมูลและสารสนเทศท่ีเชื่อถือได 

  ในสวนขอเสนอแนะ ผูใหสัมภาษณมีความคิดเห็นเรื่องความรวมมือ การประสามงาน สรางกิจกรรม 

สงเสริมบุคลากรและการจัดสรรงบประมาณ โดยผูวิจัยเห็นสอดคลองกับปรัชญาของ TQM หรือ หลักการของ 

“Kaizen” โดยเปนหลักการมุงหวังใหบุคลากรทุกคนทุกฝายรวมมือกันในการสรางคุณภาพของงานขององคกร 

เนนใหพนักงานทุกคนคนหาปญหาเพื่อการปรับปรงุอยางตอเนื่อง เชน เรื่องของการวัด การวิเคราะห และการจัดการ

ความรู เราไมมีความถนัด แตหากเรารูท่ีพัฒนาและพรอมสนับสนุนซึ่งกันและกัน ความสําเรจ็ของเปาหมายที่ตามมา

สูองคกรหรือหนวยงานอยางแนนอน รวมทั้ง ความคาดหวังของฝายบริหารคาดหวัง หลักการ TQM ยังหมายรวมถึง

ระบบการจัดการที่เนนมนุษย (a people-focused management system) กลาวคือ เปนกระบวนการทาง

วัฒนธรรมท่ีมุงเปลี่ยนแปลงคนทั้งหมดในองคกร เพ่ือใหหันมาสนใจปรับปรุงคุณภาพอยางตอเนื่องโดยมีเปาหมาย

สูงสุด คือ การสรางความเปนเลิศในระดับโลก TQM มีความหมายหลายอยางในตัวเอง กลาวคือเปนท้ังกลยุทธ เทคนิค 

ระบบการจัดการ รวมไปถึงปรัชญาและเคร่ืองมือในการแกปญหาขององคการ สาเหตุที่ TQM มีความสําคัญก็เพราะ

การเปลี่ยนแปลงทางดานการผลิต การตลาด และการเงิน เน่ืองจากองคกรตองการพัฒนาประสิทธิภาพเพ่ือตอสู

กับการแขงขันโดยมีกระแสโลกาภิวัฒนเปนตัวเรงตลาดและการแขงขันเปดกวางออกอยางไรพรมแดน  องคการ

ตองหาทางลดตนทนุและเพ่ิมคณุภาพ เพ่ือเอาตัวรอดและสรางความเจริญกาวหนา ประกอบกับมีตัวอยางความสําเร็จ

ของ TQM จากกิจการตาง ๆ ทั้งในประเทศญ่ีปุน ประเทศตะวันตกและประเทศอ่ืน ๆ ทั่วโลก ซึ่งแนวทางการทํางาน

ทุกอยางใหประสบผลสําเร็จ ตองมองไปที่การสื่อสาร การสื่อสารมสีวนสําคัญในการสรางแนวทาว จึงเปนกลยุทธ

ที่มีความสําคัญตอองคกรในการบริหารที่จะทําใหงานขององคกรดําเนินตอไปและชวยในการประสานงานของ

หนวยงานในเร่ืองตัวชี้วัด การวิเคราะห การจัดการความรู ในแงการปฏิบัติงานตามเกณฑการบรหิารจัดการภาครฐั 

หากใชวิธีการบริหารองคกร ตองสรางการส่ือสารใหเกิดความหมาย ทําใหคนคาดคะเนความคิดซึ่งกันและกันไดและ

ทําใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลกันในฐานะที่เปนเครื่องมือในการดําเนินงานขององคกร  หากเรามีการนําหลักการส่ือสาร

นําไปใชในกิจกรรมเชน การสรางตัวชี้วัด การมานั่งวิเคราะห สรปุเรื่องตาง ๆ และจัดการความรูขององคกร เปนอีกวิธี

การสรางความเชี่ยวชาญเฉพาะดานใหเกิดข้ึนกับกลุมคน ไดอีกดวย

  ในสวนปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพทั่วทั้งองคกรตาม

เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของสํานักงานเลขาธิการครุุสภาในหมวดที่ 4 (การวัด การวิเคราะห และ

การจัดการความรู) ปญหาที่เกิดจากการจัดเก็บความรูของหนวยงาน ซึ่งมีการจัดเก็บไวหลากหลายแหงหลายรูปแบบ

ไมเปนระบบ กระจัดกระจาย  และไมนําความรูมาสรางประโยชนอยางแทจริง ตลอดจนประสบการณจากการทํางาน

จากบุคคลากรไมเกิดการถายทอด ผูที่มีความรูและไมไดรับการพัฒนาเนื่องจากไมมีงบประมาณ ซึ่งถาไมปรับแกที่

ประบวนการที่เปนระบบสรางองคกรท่ีเปนคุณภาพที่แทจริง ยากที่จะพัฒนาไปในดานตาง ๆ ดังน้ัน หนวยงานจําเปน

ตองมีปจจัยที่มีความสําคัญที่จะทําใหการประสานงาน การถายทอดองคความรูในดานตัวชี้วัดของหนวยงานที่ประสบ

ผลสาํเร็จ สรางความรูความเขาใจเรื่องการพัฒนาตัวชี้วัดท่ีสามารถดําเนินงานไดสอดคลองกับกระบวนการทํางาน 

รวมทั้งทราบรายละเอียดตาง ๆ เก่ียวกับกระบวนการ การสรางและพัฒนาตัวชี้วัดรวมทั้งสามารถตรวจสอบและ
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ประเมินเพื่อทราบปญหา และกําหนดแนวทางการพัฒนาตัวช้ีวัดใหเกิดประสิทธิภาพเพื่อความสําเร็จขององคกร 

นําหลกั PDCA มาปรับใชในการพัฒนาคุณภาพ โดยเริ่มจาก “การวางแผน (Planning)” การวางแผนเปนกิจกรรมที่

คาดหวังวาจะตองปฏิบัติ ซึ่งเปนผลจากการคนหาและกําหนดวิธีทํางานในอนาคตเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมาย บรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพ เกิดประโยชนตอหนวยงานและหนวยงานมากที่สุด

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะท่ัวไป

 1. ตองคัดเลือกบุคลากรท่ีเปนผูที่สําคัญกับการพัฒนาสงเสริมทักษะความรูเร่ืองเกณฑการบริหารจัดการ

ภาครัฐใหเปนผูเชี่ยวชาญและสามารถถายทอดแกทุกคนในสาํนักงานได

 2. ขอความอนุเคราะหการสนับสนุนจากฝายนโยบาย ซึ่งเปนท้ังผูบังคับบัญชาและการอนุมัติใหมีการจัด

โครงการที่สบืเนื่องของการพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงคุณภาพอยางเปนรูปธรรม

 3. มีนโยบายการพัฒนาหนวยงานเปนองคกรแหงคณุภาพโดยเนนท่ีการพัฒนาจุดออนอยางเรงดวน เชน 

การศกึษาพบวาหมวดท่ี 4 ตองเรงดําเนินการ เห็นควรใหผูท่ีเก่ียวของเรงดําเนินการ โดยนําเอกสารการวิจัยและผล

คะแนนอางอิงในการจัดทําโครงการตอไป

 4. ควรมีการนําเสนอและทบทวนการพัฒนาคุณภาพตามเกณฑการบริหารจัดการภาครัฐและสถานการณ

การดําเนินงานผลการดําเนินงาน ปญหาและวิธีการแกปญหา ความตองการสนับสนุนจากผูบริหารระดับสงูทุกครั้ง 

ผูอํานวยการกลุมพัฒนาระบบบริหาร ตองเปนผูเอ้ืออํานวยการดําเนินงาน ในเรื่องน้ี กลาวคือ ตองรูจริงในแนวคิด

และตระหนักในคุณคาของการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ คัดสรรคณะทํางานท่ีมี

คุณสมบัติเหมาะสม ทํา Roadmap และแผนการพัฒนาใหทั่วถึงท้ังองคกร สื่อสารทําความเขาใจกับผูบริหาร และ

บุคลากรทุกระดับ โดยใชภาษาที่งายตอความเขาใจอยางสมํ่าเสมอตอเนื่อง ดวยทาทีที่เปนมิตร เอื้ออาทรตอกัน โดย

พรอมท่ีจะใหคําปรึกษาแนะนํากระบวนการท่ีเปนไปไดในทางปฏิบัติ กําหนดเปาหมายและตวัชี้วัด บรหิารจัดการเรื่อง

นี้ดวยวงจร PDCA กลุมพัฒนาระบบบรหิาร ควรประชาสัมพันธ สื่อสารเพ่ือใหงายตอการเขาถึงขอมูล ใหเกิดความรู

ความเขาใจในระบบการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐอยางท่ัวถึง โดยการใชส่ือ/บอรด

ประชาสัมพันธ Website Line Facebook และวิธีการที่เปน Management Cockpit Online เพ่ือใหแพรหลายสู

บุคลากรและประชาชนที่มารับบริการใหทราบสถานะการผานเกณฑตัวชี้วัดและอ่ืน ๆ

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

 1. ในการศึกษาครั้งน้ี เปนกรณีศึกษาเฉพาะ สํานักงานเลขาธิการคุรุสภาซึ่งเปนสวนราชการในเพียงแหง

เดียว ซึ่งในการศึกษาครั้งตอไปควรจะมีการศึกษาเปรียบเทียบหนวยงานอื่น ที่มีลักษณะภารกิจคลายคลงึกัน และตอง

ระมัดระวังในการศึกษาเปนอยางย่ิง เน่ืองจากประเด็นเปรียบเทียบเปนเรื่องท่ีออนไหว เพ่ือจะไดสามารถศึกษาและ

เปรียบเทียบถึงความสําเร็จในการพัฒนาองคกรตามเกณฑคุณภาพการบรหิารจัดการภาครัฐไดครอบคลมุมากยิ่งข้ึน

 2. ในการศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐโดยนาํเสนอเพียงแนวทาง

การพัฒนา สงเสรมิในรายหมวดที่มีคาคะแนนเฉลี่ยนอย จึงเห็นควรใหศึกษาการนําแนวทางไปใชจริงตอไปหรือพัฒนา

แนวทางใหเปนรูปแบบที่มีการวิจัยอยางเช่ียวชาญตอไป
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