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ABSTRACT 
 The research aims were to determine following objectives 1) study a factor that impacts 

the football team’s image in Thai league 2) compare factors that impacts the football team’s 

image in Thai league. This study used quantitative research by using questionnaire for interview Thai 

football team fan club 2017-2018 focusing only Thai league team 1 which had 18 teams and total 

sample size was 450. Tooling for research is questionnaire. Analysis methodology were analysing 

content and descriptive statistic such as percentage, mean, standard deviation, inferential statistic 

and comparing different groups by using t-test and F-test.  

 The research results were follows: 1. Profile of Thai football fan club in Thai League, most-

ly male at 60.2% and average age 15-25 years old at 46.2%, had bachelor degree as their high 

education level at 44%, mostly was business owner at 30.9% and average income was 

10,001– 20,000 Baht per month 2. Attitude of Thai football fan club towards Thai football team’s 

image by using F-test and filter by occupation was difference at 95% significant level in all factors 

and 3. Attitude of Thai football fan club towards Thai football team’s image by using F-test and 

filter by income was difference at 95% significant level in almost factors, except credibility.
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บทคดัยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณของทีมกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย 

และ 2) เพ่ือเปรียบเทียบปจจัยท่ีมีผลตอภาพลักษณของทีมกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย การวิจัยนี้ใชการวิจัยเชิง

ปรมิาณ โดยมีกลุมตัวอยาง คือ  แฟนคลับสโมสรฟุตบอลลีกอาชีพของประเทศไทย ประจําป 2560–2561 เฉพาะ

สโมสรในไทยลีก 1 จํานวน 18 สโมสร รวมท้ังสิ้น 450 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูล

โดย วิเคราะหสถิติบรรยาย ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย  สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน วิเคราะหสถิติอนุมาน โดยการวิเคราะห

การเปรียบเทียบระหวางกลุม โดยการทดสอบคาที (t-Test) และการทดสอบคาเอฟ (F-Test)    

 ผลการวิจัยที่สําคัญสรุปไดดังนี้ 1. แฟนคลับฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยสวนใหญเปนเพศชาย 

คิดเปนรอยละ 60.2 สวนใหญมีชวงอายุระหวาง 15–25 ป คดิเปนรอยละ 46.2 มีการศึกษาในระดับปริญญาตร ี

รอยละ 44.0 มีอาชีพเปนเจาของธุรกิจสวนตัว รอยละ 30.9 มีรายไดสวนใหญ 10,001–20,000 บาทตอเดือน 

2. การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลตอภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย 

โดยการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามอาชีพ จะพบวา เม่ือจําแนกแฟนคลับฟุตบอลตามอาชีพนั้น ทัศนคติของ

แฟนคลับฟุตบอลตอภาพลักษณสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 

ในทุกองคประกอบ และ 3. การวิเคราะหเปรยีบเทียบทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลตอภาพลักษณของสโมสรฟุตบอล

อาชีพในประเทศไทย โดยการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามรายได จะพบวา เมื่อจําแนกแฟนคลับฟุตบอลตาม

รายไดนั้น ทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลตอภาพลักษณสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย มีความแตกตางกันอยางมี

นัยสาํคัญที่ระดับ .05 ในทุกองคประกอบ ยกเวนองคประกอบภาพลักษณดานความนาเชื่อถือ

คําสําคัญ: ทัศนคติ / ภาพลักษณ / กีฬาฟุตบอลอาชีพ

บทนาํ  
 อุตสาหกรรมกีฬามีการเติบโตข้ึนอยางตอเนื่องในท่ัวโลก ในป 2014 เฉพาะอเมริกาเหนอื มูลคาตลาดของ

อุตสาหกรรมกีฬามีมูลคาสูงถึง 60.5 พันลานเหรียญดอลลารสหรฐัฯ และจากการคาดการณ ในป 2019 อุตสาหกรรม

กีฬาในอเมริกาเหนือจะเติบโตถึง 73.5 พันลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯ (Darren, 2015) ตลาดอุตสาหกรรมท่ัวโลก

มีมลูคาสูงหลายพันลานเหรียญดอลลารสหรัฐฯ และยังมีการขยายตัวอยางตอเนื่องจากอุตสาหกรรมที่มีความ

เก่ียวของ เชน อุตสาหกรรมผลิตอุปกรณ และเคร่ืองใชกีฬา สื่อสารมวลชน อุตสาหกรรมที่เก่ียวกับงานบริการ สินคา

ตาง ๆ การคาสงและปลีก การทองเที่ยว เวชศาสตรการกีฬา ที่พักอาศัย และโครงสรางพื้นฐานตาง ๆ เชน ถนน 

ทางรถไฟ สนามบิน การสื่อสาร โทรคมนาคม เปนตน 

 ในอีกดานหนึ่งของโลกฝงโซนเอเชีย ดานอุตสาหกรรมการกีฬามีการเติบโตอยางมากและรวดเร็วใน

ดานของอุตสาหกรรมผลิตอุปกรณ และเคร่ืองใชกีฬา เกมการแขงขันกีฬาและในเรื่องการใหการสนับสนุนตาง ๆ 

ในหลาย ๆ มหกรรมการแขงขันกีฬากําลังจะเกิดข้ึนในอนาคตอันใกลนี้ เชน กีฬาโอลิมปกภาคฤดูรอนป 2020 ท่ีจะ

จัดขึ้นที่โตเกียว ประเทศญี่ปุน  กีฬาโอลิมปกภาคฤดูหนาวป 2022 ที่จะจัดข้ึนที่ปกกิ่ง ประเทศจีน และฟุตบอลโลก 

ในป 2020 ที่ประเทศกาตาร โดย FIFA ไดจัดอันดบัวาเปนเกมการแขงขันที่ยิ่งใหญท่ีสุดในโลก (Stotlar, 2016)

 อุตสาหกรรมการกีฬายังคงเปนหนึ่งในอุตสาหกรรมที่สรางมูลคามหาศาลใหกับอุตสาหกรรมสื่อสารมวลชน

และอุตสาหกรรมบันเทิงทั่วโลกในตอนนี้และในอนาคต โดยเฉพาะในโลกยุคดิจิตอลทุกวันนี้ ทําให้มี

การเติบโตและโอกาสตาง ๆ เกิดขึ้นไดงาย (Atkearney, 2014) ในศตวรรษขางหนา เกม หรอืมหกรรมการแขงขัน

กฬีาระดบัโลก ประเทศแถบตะวนัตกจะไมไดเปนเจาภาพในการจดังานอีกตอไป (Invest Northern Ireland, 2012) 
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อุตสาหกรรมการกีฬาในประเทศแถบเอเชียจะเติบโตและขยายตัวอยางเห็นไดชัด การเติบโตของอุตสาหกรรม

การกีฬาในประเทศไทยไดรับอิทธิพลมาจากองคกรการกีฬาตาง ๆ รวมถึงดานที่เกี่ยวของ อยางเชน การกีฬาอาชีพ 

การจัดการการกีฬาและการสื่อสารการตลาดเฉพาะดานการกีฬา การเติบโตนี้สงผลทางดานบวกตอเกมการแขงขัน

กีฬาฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย (Nimakorn, Samahito, and Kutintara, 2013) ความนิยมของเกมการแขงขัน

กีฬาจะเพิ่มจํานวนแฟนคลับและผูเขาชมโดยเฉพาะของทีมกีฬาแตละทีมมากขึ้น (Pookaiyaudom, 2014) ฟุตบอล

ยังคงเปนกีฬาที่ไดรับความนิยมสูงสุดในประเทศไทย โดยสะทอนใหเห็นผานจํานวนผูเขาชมการแขงขันในสนาม 

ความนิยมในชวงของการถายทอดสดการแขงขันฟุตบอลท้ังการแขงขันระดับทีมชาติและไทยลีกเพ่ิมขึ้น และในระยะ

หลังจะเห็นกลุมแฟนบอลมีการเดินทางไปเชียรทีมที่ชื่นชอบยังสนามแขงในตางจังหวัดเพิ่มข้ึน อีกทั้งยังมีการจัด

ทําบรรจุภัณฑเพื่อใหแฟนบอลเดินทางไปรวมเชียรทีมโปรดยังตางจังหวัด โดยจัดรวมถึงการจัดโปรแกรม

การทองเที่ยวเชนกัน สําหรับพฤตกิรรมของผูที่เดินทางไปชมและเชียรทีมที่ชื่นชอบในตางจังหวัด (ศูนยวิจัยกสิกรไทย,

10 สิงหาคม 2016) 

 เมื่อพูดถึงการแขงขันฟุตบอลระดับสโมสร คนสวนใหญจะนึกถึงการแขงขันสโมสรตางประเทศอยาง 

พรีเมียรลีกอังกฤษที่ไดรับความนิยมในกลุมผูชมฟุตบอลไทยมาชานาน แตอยางไรก็ดี ในระยะหลังการพัฒนาของ

ระบบการจัดการแขงขัน การพัฒนาของหลาย ๆ สโมสรที่มีมาตรฐานขึ้น ประกอบกับการถายทอดการแขงขันทาง

สื่อโทรทัศนทําใหคนไทยไดรับชมการแขงขันฟุตบอลลีกของไทยเพิ่มขึ้น ฟุตบอลนอกจากจะเปนเร่ืองของเกม

การแขงขันกีฬาการดูเพ่ือความสนุกสนานแลว แตเม่ือพิจารณาในอีกมิติหนึ่ง คือ การสรางเม็ดเงนิหมุนเวียนในระบบ

เศรษฐกิจไปอีกทาง (ศูนยวิจัยกสิกรไทย, 10 สิงหาคม 2016) ไทยพรีเมียรลีก หรือ TPL กอตั้งขึ้นไดประมาณ 20 ปมา

แลว ไทยพรีเมียรลีกไดรับความนิยมเพราะการสื่อสารถึงการพยายามพัฒนาตัวเองใหไดตามมาตรฐานระดับโลก สง

ผลใหมีแฟนคลบัจํานวนมากและเพิ่มมูลคาทางเศรษฐกิจตออุตสาหกรรมฟุตบอลไทย (Mahawaleerat and U-On, 

2015) ในป 2013 ไทยพรีเมียรลีก ไดสรางกําไรถึง 2,000 ลานบาท และในป 2014 ทีมไดมีพัฒนาที่ดีข้ึนกวาป 2013 

สงผลใหผลกําไรข้ึนสูงไปถึง 2,400 ลานบาท จํานวนผูเขาชมไดมีการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องจาก 900,000 คนในป 2009 

เปน 1,900,000 คน ในป 2014 ยอดการขายสินคาจาก 24,000 ลานบาทในป 2009 ไดเพ่ิมข้ึนเปน 74,000 ลานบาท

ในป 2014 และสิ่งที่บงชี้ถึงการเติบโตคือ กําไรจากการขายบัตรเขาชมการแขงขันจาก 50 ลานบาทในป 2009 เพ่ิมขึ้น

เปน 164 ลานบาทในป 2014 (ไทยรัฐออนไลน, 1 พฤษภาคม 2559)  

 ภาพลักษณทางกีฬาไมเหมือนยี่หอของสินคาหรือบริการอ่ืน ๆ ในตลาดทุกวันนี้ ภาพลักษณทางกีฬาเหลานี้

ไดพัฒนามาจากประสบการณของทีม เปนส่ิงที่จับตองไมได และไมสามารถคาดการณได ภาพลกัษณเหลานี้ตองการ

ความเขาใจท่ีลึกซึ้งเก่ียวกับบุคลิกลักษณะเพื่อใหอยูรอดในตลาดได (Tsiotsou, 2012) ในทุกวันนี้ ทีมกีฬาฟุตบอล

อาชีพไมไดพยายามที่จะเปนเพียงองคกรกีฬาอยางเดียว แตตองการเปนภาพลักษณทางกีฬาที่มีกําไรหลายลานบาท 

วิธีการท่ีหลักแหลมสําหรับองคกรกีฬาฟุตบอล คือการพัฒนาภาพลกัษณทางกีฬาที่มีกลยุทธเพ่ือพัฒนาความสัมพันธ

ที่ดีตอแฟนคลับของเขา (Koo, 2009)  

 ทัศนคติตอภาพลักษณทางการกีฬาเปนสิ่งที่ผูบริโภครับรูและถือวาสิ่งนั้น ๆ เปนภาพลักษณของทีมนั้น ๆ

โดยเก็บรวบรวมขอมูลเก่ียวกับความรูสึกที่มีตอสินคาหรือบริการนั้น ภาพลักษณยังคงไดรับการยอมรับวาเปนหนึ่งใน

แนวความคดิท่ีสําคัญที่สุดในการตลาด (Keller, 2013) ภาพลักษณเปนหนึ่งในองคประกอบที่สาํคัญที่สุดสําหรับมูลคา

ขององคกร และเก่ียวเนื่องไปถึงการรับรูของผูบริโภคและความรูสึกของผูบริโภคที่มีตอองคกร ซึ่งสงตอพฤติกรรมของ

ผูบริโภค (Zhang, 2015) ในปจจุบันน้ีธุรกิจตาง ๆ ไดลงทุนเงนิจํานวนมหาศาลเพ่ือวางแผนและทําใหกิจกรรมการ

ตลาดตาง ๆ ประสบความสําเร็จตามที่ตั้งไว งานวิจัยเก่ียวกับการจัดการภาพลักษณมีการตีพิมพอยูอยางตอเนื่อง และ

ขอบขายของงานก็มีการพัฒนาขึ้นมาทุกวัน เพ่ือใหเปนวิถีทางท่ีดีที่สุดในการจัดการภาพลักษณ เพราะในตลาด

ผูบริโภค ภาพลักษณมีสวนสําคญัเพ่ือทําใหกิจการประสบความสําเร็จ (Wood, 2000) ผูจัดการทีมการกีฬาเองก็
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ปฏิบัติกับสมาชิกในทีม เกมการแขงขัน และทรัพยสินตาง ๆ ของทีมวาเปน “ภาพลักษณทางกีฬา” ท่ีตองมีการจัดการ

ดูแล (Gladden and Funk, 2002) สิ่งที่มีประโยชนสําหรับการประเมินลักษณะของภาพลักษณ์ทีมกีฬาเรียกวา 

การพัฒนาระดับสําหรับการประเมนิลักษณะของทีมกีฬา เปนสิ่งที่อธิบายถึงการรับรูของลูกคา หรือแฟนคลับ ตอทีม

กีฬามีดวยกัน 5 ลักษณะที่แบงแยกกันเดนชัด ไดแก การแขงขัน ช่ือเสียง คุณธรรมจรรยาบรรณ ความถูกตอง และ

ความนาเชื่อถือ  (Tsiotsou, 2012) โดยการทาํใหลกัษณะตาง ๆ เหลานี้ติดไปกับภาพลักษณ ที่จะชวยทําใหทีมเปนที่

ตองการตอผูบริโภคหรือแฟนคลับ

 การกีฬาอาชีพในประเทศยังตองการการพัฒนาอีกมากถึงแมวาจะมีผูสนับสนุนและแหลงเงินจากที่อ่ืน ๆ

เขามายังอุตสาหกรรมกีฬาฟุตบอลอาชีพ แตโดยสวนใหญแลวเงนิไดเขาไปยังถึงเพียงบางทีมทําใหทีมสวนใหญเผชิญ

กับปญหาขาดสภาพคลองทางการเงนิ (Jeerawat Na Thalang, 2016) เอเอฟซี แชมเปยนสลีก (AFC Champion 

League) ไดเล็งถึงการตลาดขององคกรซึ่งรวมถึง ภาพลักษณ การสนับสนุน การขายของตาง ๆ ยังคงเปนจุดดอย

สําหรับการกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย (Saito, 2011) นอกจากนี้ยังขาดการทําการวิจัยในประเทศไทย โดยเฉพาะ

อยางย่ิงในเรื่องของลักษณะของภาพลักษณกีฬา ผูวิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศึกษาประเด็นดังกลาว

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษาปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณของทมีกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย

 2. เพ่ือเปรยีบเทียบปจจัยที่มีผลตอภาพลักษณของทีมกีฬาฟุตบอลในประเทศไทย 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 ขั้นตอนที่ 1 การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัย โดยการกําหนดปญหาวิจัย วัตถุประสงคการวิจัย นิยาม

คําจํากัดความของตัวแปรในกรอบแนวคิด โดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับทัศนคติของแฟนคลับตอ

ภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย เกี่ยวกับแนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับ ทัศนคติ ภาพลักษณ สโมสร

กีฬาฟุตบอลอาชีพ 

 ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมขอมูลสําหรับการวิจัย มีขั้นตอนในการประสานงานกับสโมสรฟุตบอลอาชีพใน

การแขงขันลีกสูงสดุของประเทศไทย ทั้ง 18 สโมสร เพ่ือติดตอขอนัดเวลา เพ่ือแจกแบบสอบถามใหกับแฟนคลับ และ

จัดเก็บรวบรวมขอมูล ลงในฐานขอมูล โดยสุมสโมสรละ 25 คน รวม 450 คน

 ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะหขอมูล โดยดําเนินการวิเคราะหคาเฉล่ีย รอยละ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และใช

สถิติอนุมานเปรียบเทียบระหวางกลุม โดยการทดสอบคาที (t-Test) และการทดสอบคาเอฟ (F-Test)

 ขั้นตอนที่ 4 การสรุปผลและการอภิปรายขอมูล โดยอางอิงหลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของ 

 

 การกําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง

  ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวยแฟนฟุตบอลลีกอาชีพของประเทศไทย ที่เขารวม

การแขงขันฟุตบอลลีกอาชีพของสมาคมฟุตบอลแหงประเทศไทยประจําป 2560 – 2561 โดยเปน สโมสรในไทยลีก 1 

จํานวน 18 สโมสร โดยสุมตัวอยาง อยางงายสโมสรละ 25 คน

  กลุมตัวอยาง กําหนดโดยใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1973 อางถึงใน สมหวัง 

พิธิยานุวัฒน, 2541) กําหนดความคาดเคลื่อนของการสุมตัวอยางที่ระดับ .05 จากการคํานวณไดขนาดของกลุม

ตัวอยาง อยางนอยที่สุด จํานวน 360 คน ในการเก็บรวบรวมขอมูลคร้ังนี้ ผูวิจัยใชการเก็บขอมูลจากเลอืกแบบสุม 

โดยเปนแฟนคลับฟุตบอลลีกอาชีพที่สังกัดสโมสรฟุตบอลที่เขารวมการแขงขันฟุตบอลไทยลีก 1 ในปพ.ศ.2560 

จํานวนทั้งสิ้น 18 สโมสร สุมสโมสรละ 25 คน จํานวนทั้งสิ้น 420 คน
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 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย

  การวิจัยครั้งนี้ เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถามการศึกษาทัศนคติของแฟนคลับตอภาพลักษณ

ของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย มีคาดัชนีความสอดคลองอยูระหวาง 0.8-1.0 และมีคาความเชื่อมั่นที่ .919

 การเก็บรวบรวมขอมูล

  ผูวิจัยดําเนนิการเก็บรวบรวมขอมูลตามแผนการเลือกกลุมตัวอยางเปนขั้นตอน ดังนี้

   1. เตรียมแบบสอบถามใหเพียงพอ ใชการโทรศัพทประสานงานผูดูแลสโมสรฟุตบอลอาชีพ เพ่ือให

ทราบถึงวัตถุประสงคของงานวิจัย ประโยชนของงานวิจัย มาตรการการเก็บรกัษาขอมูลเปนความลับ พรอมชี้แจง และ

ทําการขออนุญาตเขาเก็บขอมูล และชี้แจงใหแฟนคลับทราบกอนการเก็บขอมูลอีกครั้งหนึ่ง

   2. นําเก็บรวบรวมแบบสอบถาม โดยผูวิจัยเปนผูติดตอและประสานงานในการแจกแบบสอบถาม

และรอเก็บแบบสอบถามกลับดวยตนเอง

   3.  ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล เตรียมขอมูล

และทําการลงเลขบันทึกชุดขอมูล เพ่ือนําไปวิเคราะหขอมูลตอไป 

 

 การวิเคราะหขอมูล

  ผูวิจัยดําเนนิการวิเคราะหขอมูลกลุมตัวอยางเปนข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ แบบสอบถาม 

ผู้วิจัยไดวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมประมวลผลสําเร็จรูปสําหรับการวิจัย ประมวลผลและจัดตารางวิเคราะห

ทางสถิติ เพื่อนําเสนอและสรุปผลการวิจัย โดยเม่ือทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามแลว 

ไดแบบสอบถามที่สมบูรณสามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลได วิเคราะหโดยใชสถิติบรรยาย เชน คารอยละ 

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติอนุมานเปรียบเทียบระหวางกลุม โดยการทดสอบคาที (t-Test) และ

การทดสอบคาเอฟ (F-Test)

ผลการวิจัย
 การวิจัยครั้งนี้ ผู  วิจัยไดกําหนดสวนการนําเสนอผลการวิจัย จะนําเสนอจากการวิเคราะหขอมูลใน 

4 ประเด็น คือ ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ผลการศึกษาทัศนคติของแฟนคลับที่มีผลตอ

ภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลในประเทศไทย และผลการเปรยีบเทียบทศันคติของแฟนคลับที่มีผลตอภาพลักษณของ

สโมสรฟุตบอลในประเทศไทย พบวา

 1. ผลวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของผูตอบแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานของแฟนคลับฟุตบอล

อาชีพของประเทศไทย ไดแก เพศ ชวงอายุ การศึกษาอาชีพ รายได เหตุผลท่ีชื่นชอบ ความถ่ีการเขาชม ความถี่

การติดตามขาวสาร และจํานวนสินคาที่ระลึกที่ซื้อ จากแฟนฟุตบอล 450 คน พบวา แฟนคลับฟุตบอลอาชีพของ

ประเทศไทยส่วนใหญ เปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 60.2 และเพศหญิง คิดเปนรอยละ 39.8  สวนใหญมีชวงอายุ

ระหวาง 15-25 ป คิดเปนรอยละ 46.2 รองลงมาคือ ชวงอายุระหวาง 26-35  ป คิดเปนรอยละ 33.3 และชวงอายุ

ระหวาง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 14.0 ตามลําดับ

  แฟนคลบัฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยสวนใหญมี การศึกษาในระดับปริญญาตรี รอยละ 44.0 รองลง

มาคอื มัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 30.2 และอนุปริญญา รอยละ 12.9  ตามลําดับ สวนใหญมีอาชีพ เปนเจาของ

ธุรกิจสวนตัว รอยละ 30.9 รองลงมา คือ นักเรียน-นักศึกษา รอยละ 30.0 และพนักงานบริษัทเอกชน รอยละ 26.4 

ตามลําดับ และมีรายไดสวนใหญ 10,001-20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมา 5,001-10,000 บาท

ตอเดือน คิดเปนรอยละ 21.6 และตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.2 ตามลําดับ
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ตามลําดับ และมีรายไดสวนใหญ 10,001-20,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 33.8 รองลงมา 5,001-10,000 บาท

ตอเดือน คิดเปนรอยละ 21.6 และตํ่ากวา 5,000 บาทตอเดือน คิดเปนรอยละ 16.2 ตามลําดับ

  แฟนคลบัฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยสวนใหญ มีเหตุผลที่ชื่นชอบสโมสรสวนใหญเพราะ ชื่นชอบใน

ผลงานการแขงขัน  รอยละ 47.1 รองลงมา เพราะเปนสโมสรบานเกิด รอยละ 28.0 และ เพราะเปนสโมสรในพ้ืนที่อยู

อาศัย รอยละ 12.9 ตามลําดับ

  ในชวง 1 ปท่ีผานมา แฟนคลับฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยสวนใหญ มีประสบการณการเขาชมการ

แขงขัน 1-3 ครั้ง รอยละ 31.3 รองลงมา 4-5 ครั้ง รอยละ 28.0 และ มากกวา 5 ครั้ง รอยละ 22.0 ตามลําดบั สวน

ใหญตดิตามขาวสารสโมสร ทุกเดือน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมา 5-7 ครั้งตอป รอยละ 25.8 และ ติดตามทุก

สัปดาห รอยละ 22.4 ตามลําดับ สวนใหญซื้อสินคาที่ระลึก 1 – 2 ชิ้น รอยละ 38.9 รองลงมา 3 – 5 ชิ้น รอยละ 28.9 

และ ไมเคยซื้อสนิคา รอยละ 21.8 ตามลําดับ

 2. การศกึษาทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลที่มีตอภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลในประเทศไทย

  โดยจากการศึกษาจากวรรณกรรมที่เกี่ยวของสามารถสรุปองคประกอบที่สงผลตอภาพลักษณของสโมสร

ฟุตบอลในประเทศไทยได 8 องคประกอบดังนี้ 

  2.1. ดานองคประกอบภาพลักษณดานความมีช่ือเสียง พบวา สูงสุดคือ เปนทมีตนแบบใหทีมฟุตบอลอ่ืน

ปฏิบัติตามในหลายดานโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.09 (S.D. = 0.27) รองลงมา เปนสวนสําคัญที่ทาใหคนในสังคมคนใน

ชุมชนรักสามัคคี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.06 (S.D. = 1.31) และเปนสัญลักษณแหงความภาคภูมใิจของคนในชุมชนท่ี

สโมสรต้ังอยู โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.05 (S.D. = 1.29) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบภาพลักษณ

ดานความมีช่ือเสียงเทากับ 5.05 (S.D. = 1.17)

  2.2. ดานองคประกอบความมีคุณธรรม พบวา สูงสุดคือ  มีนาใจเปนนักกีฬา รูแพรูชนะรูอภัย โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 5.19 (SD. = 1.32) กองเชียรมีรูปแบบการเชียรที่เหมาะสมสนุกสนาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.14 

(S.D. = 1.28) และชวยพัฒนาและสนับสนุนศิลปะวัฒนะธรรมวิถีไทยแกสังคมโดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.12 

(S.D. = 1.21) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบดานความมีคุณธรรมเทากับ 5.13 (S.D. = 1.18)

  2.3. องคประกอบภาพลักษณดานความเปนตัวตนที่แทจริง พบวาสูงสุดคือ มีความแนวแน มุงมั่น 

เด็ดเด่ียว โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.10 (S.D. = 1.30) รองลงมา ไมเคยลืมผูรวมกอตั้งและจุดกาเหนิดของสโมสร 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.00 (S.D. = 1.26) และกอต้ังขึ้นมาเพ่ือแสวงหาชัยชนะเพื่อเกมกีฬาอยางแทจริงโดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.99 (S.D. = 1.28) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบดานความเปนตัวตนที่แทจริงเทากับ 5.02  

(S.D. = 1.18)

  2.4. องคประกอบภาพลักษณดานความนาเช่ือถือ พบวาสูงสุดคือ เปนผูนําทางความคิดตอพฤติกรรม

ตาง ๆ ของแฟนบอล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.21 (S.D. = 3.69) รองลงมา ไดรับการยอมรับจากผูสนับสนุนและองคกร

ใหญ โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 5.11 (S.D. = 1.38) และมีการเปลี่ยนเจาของทีมหรือทีมงานของสโมสรนอยมาก โดยมีคา

เฉลี่ยเทากับ 5.03 (S.D. = 1.43) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบภาพลักษณดานความนาเชื่อถือเทากับ 

5.07 (S.D. = 1.43)

  2.5. องคประกอบภาพลักษณดานประโยชนตอสังคมและชมุชน พบวาสูงสุดคือ เปนทีมที่ทาใหคนใน

สังคม ชุมชนเกิดความสามัคคี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.09 (SD. = 1.34) รองลงมา มีกิจกรรมทีเปนประโยชนตอสังคม

และชุมชนอยางตอเนื่อง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.03 (SD. = 1.34) และเปนสวนสําคัญที่ทาใหเศรษฐกิจและวิถีชีวิตของ

คนในชุมชนดีขึ้นโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.02 (SD. = 1.40) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบภาพลักษณ

ดานประโยชนตอสังคมและชุมชน เทากับ 5.03 (SD. = 1.27)
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  2.6. องคประกอบภาพลักษณดานเจาของทีม พบวาสูงสุดคือ มีความเขาใจกีฬาฟุตบอลโดยเพาะบริบท

ของไทย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.15 (S.D. = 1.25) รองลงมา มีความเขาใจมีทักษะในการทําธุรกิจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

5.12 (S.D. = 1.30) และเปนผูมีช่ือเสียงมีบารมีมีอิทธิพลเปนที่รูจักในชุมชนโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.11 (S.D. = 1.39) 

ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบภาพลักษณดานเจาของทีม เทากับ 5.09 (S.D. = 1.20)

  2.7. องคประกอบภาพลักษณดานนักฟุตบอล พบวาสูงสุดคือ ประกอบไปดวยผูเลนที่เปนแบบอยางที่ดี

ตอเยาวชน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.24 (S.D.= 2.55) รองลงมา ประกอบไปดวยผูเลนที่มีความเกงความสามารถสูง 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.21 (S.D. = 1.31) และประกอบไปดวยผูเลนท่ีมีช่ือเสียง มีคนรูจักมากมายโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

5.16 (S.D. = 1.41) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบภาพลักษณดานนักฟุตบอล เทากับ 5.14 (S.D. = 1.29)

  2.8. องคประกอบภาพลักษณดานการบริหารจัดการ พบวาสูงสุดคือ มีเปาหมายที่จะเปนทีมมาตรฐาน

ระดับสากล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.12 (S.D. = 1.36) รองลงมา การบริหารจัดการของทีมโดยรวมที่ดมีีประสทิธิภาพ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.05 (S.D. = 1.37) และเหมาะสาหรับนกัลงทุนที่จะรวมลงทุนทาธุรกิจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

5.01 (S.D. = 1.37) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบภาพลักษณดานการบริหารจัดการ เทากับ 5.05 

(S.D. = 1.26)

 3. ผลวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลที่มีผลตอภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลอาชีพใน

ประเทศไทย

  3.1. การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลที่มีผลตอภาพลักษณสโมสรฟุตบอลอาชีพ

ในประเทศไทย โดยการทดสอบคาที (t-Test) จําแนกตามเพศ จะพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 ในทุกองคประกอบ 

  3.2. การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลตอภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลอาชีพใน

ประเทศไทย โดยการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามชวงอายุ จะพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่

ระดับ .05 ในทุกองคประกอบ

  3.3. การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลตอภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลอาชีพใน

ประเทศไทย โดยการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามระดับการศึกษา จะพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญที่ระดับ .05 ในทกุองคประกอบ

  3.4. การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลตอภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลอาชีพใน

ประเทศไทย โดยการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามอาชีพ จะพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 ในทุกองคประกอบ

  3.5. การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลตอภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลอาชีพใน

ประเทศไทย โดยการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามรายได จะพบวา มคีวามแตกตางกันอยางมีนัยสาํคัญที่ระดบั 

.05 ในทุกองคประกอบ ยกเวนองคประกอบภาพลักษณดานความนาเชื่อถือ

สรุปและอภิปรายผล
 1. การศึกษาทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลที่มีตอภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลในประเทศไทยโดย

ประกอบดวย 8 องคประกอบของภาพลักษณสโมสรกีฬาฟุตบอลอาชีพ 

  1.1. องคประกอบภาพลักษณดานความสามารถในการแขงขัน แฟนคลับฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย

มีความคิดเห็นดานองคประกอบภาพลักษณดานความสามารถในการแขงขัน สูงสุดคือ ความทุมเท 100% ในทุกเกม

การแขงขันไมเคยยอมแพแมเปนรอง มีคาเฉล่ียเทากับ 4.93 (S.D. = 1.47) รองลงมาคือ เลนไดสนุก ตื่นเตน คุมคาที่

ติดตามชมการแขงขัน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.91 (S.D. = 1.39) และเปยมไปดวยพลังแรงขับจากภายในมีความคิด
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สรางสรรคโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.84 (S.D. = 1.41) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมภาพลักษณดานความสามารถในการ

แขงขันเทากับ 4.81 (S.D. = 1.29) สอดคลองกับ Keller (2013) กลาวไววา หัวใจของภาพลักษณที่ดีคือการมีสินคา

หรอืบริการที่ดี แตความนาเชื่อถือขององคกรเปนส่ิงที่สําคัญในเรื่องของความเชี่ยวชาญ ชํานาญ ความไววางใจและ

ความชอบที่มีตอภาพลักษณและตามท่ี Manchester United plc (2014) กลาวไววา การสรางความแตกตางใหกับ

ภาพลักษณถือเปนกลยุทธที่สําคัญสาํหรับทีมกีฬาฟุตบอลอาชีพในทกุวันนี้ เพราะรายไดหลักมาจากความสามารถใน

การเลนของทีมในเกมการแขงขัน และความนิยมชมชอบของทีม ซึ่งเปนผลตอการสรางกําไรใหกับทีม

  1.2. องค ประกอบภาพลักษณดานความมีชื่อเสียงแฟนคลับฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยมี

ความคิดเห็นดานองคประกอบดานภาพลักษณดานความมีชื่อเสียงสูงสุดคือ เปนทีมตนแบบใหทีมฟุตบอลอื่นปฏิบัติ

ตามในหลายดานโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.09 (S.D. = 1.27) สอดคลองกับ Keller (2013) กลาวไววา ภาพลักษณของ

ภาพลักษณคือการรับรูของผูบริโภคและความชื่นชอบตอภาพลักษณ ซึ่งวัดไดจากหลายองคประกอบที่เชื่อมโยงกับ

ภาพลักษณในความจําของผูบริโภค ดังเชนนี้แลวเม่ือภาพลักษณของทีมฟุตบอลดแีละไดรบัการรับรูวาสามารถเปนตน

แบบทีมฟุตบอลที่ดีได ก็จะสงผลใหทีมฟุตบอลอื่น ๆ หันมาปฏิบัติตาม รองลงมา เปนสวนสําคัญที่ทําใหคนในสังคม

คนในชุมชนรักสามัคคี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.06 (S.D. = 1.31) และเปนสัญลักษณแหงความภาคภูมิใจของคนใน

ชุมชนที่สโมสรตั้งอยู โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.05 (S.D. = 1.29) ตามลําดบั โดยมีคาเฉล่ียรวมองคประกอบภาพลักษณ

ดานความมีช่ือเสียงเทากับ 5.05 (S.D. = 1.17)

  1.3. องคประกอบดานภาพลกัษณดานความมีคณุธรรม แฟนคลับฟุตบอลอาชีพของประเทศไทยมีความ

คิดเห็นดานองคประกอบความมีคุณธรรม ดังน้ี สูงสุดคือมีนํ้าใจเปนนักกีฬา รูแพรูชนะรูอภัย โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

5.19 (S.D. = 1.32) และ กองเชียรมีรูปแบบการเชียรท่ีเหมาะสมสนุกสนาน โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.14 (S.D. = 1.28) 

และชวยพัฒนาและสนับสนุนศิลปะ วัฒนธรรม วิถีไทย แกสังคมโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.12 (S.D. = 1.21)  ตามลําดับ 

โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบดานความมีคุณธรรมเทากับ 5.13 (S.D. = 1.18) ในสวนของภาพลกัษณดานคุณธรรม

นั้น Kotler and Foertsch (2006) กลาวไววา เมื่อพูดถึงภาพลักษณของภาพลักษณวาคือสิ่งที่อยูตอหนาของ

ผูบริโภค มองเห็นดวยตา รับรูดวยประสาทสัมผัสตาง ๆ และเปนสิ่งท่ีสมองประมวลผลจากขอมูลตาง ๆ ที่ไดรับหรอื

คือส่ิงที่ดานของผูที่ไดรับสื่อเปนคนตัดสิน ดังนั้นในเรื่องภาพลักษณดานคุณธรรม จึงเปนการตัดสินที่เกิดข้ึนจาก 2

สวนดวยกัน โดยในสวนแรกคือ การตัดสินจากกฎกติกาฟุตบอลในการแขงขัน ในอีกสวนหนึ่งคอืจากการตัดสินของ

ผูรับชม

  1.4. องคประกอบภาพลักษณดานความเปนตัวตนท่ีแทจริง แฟนคลับฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย 

มีความคิดเห็นองคประกอบภาพลักษณดานความเปนตัวตนท่ีแทจริง สูงสุดคอื มีความแนวแน มุงมั่น เด็ดเด่ียว 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.10 (S.D. = 1.30) รองลงมา ไมเคยลืมผูรวมกอตั้งและจุดกําเนิดของสโมสร โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.00 (S.D. = 1.26) และกอตั้งข้ึนมาเพ่ือแสวงหาชัยชนะเพื่อเกมกีฬาอยางแทจริงโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.99 

(S.D. = 1.28) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบดานความเปนตัวตนที่แทจริงเทากับ 5.02  (S.D. = 1.18) 

เม่ือพูดถึงภาพลักษณดานความเปนตัวตนที่แทจริงน้ัน Aaker (2009) ไดกลาวไววา อัตลักษณ (Brand association) 

หรอืตวัตนท่ีแทจริงของย่ีหอนั้น คือการท่ีบริษัทรับรูถึงสิ่งเหลานั้นเอง โดยมีการหาขอมูลตาง ๆ มาจากผูบริโภค 

เพ่ือใหทีมฟุตบอลเขาใจถึงความเปนตัวตนของทีมฟุตบอลอยางแทจริง เพราะในแตละทีมฟุตบอลนั้นมีความเปนตวั

ตนที่แตกตางกันไปขึ้นอยูกับทางสโมสรกําหนดไว ดังท่ี Shank (2002) กลาววา ย่ีหอ คือ ชื่อ รูปแบบ สัญลักษณ หรือ

เปนการรวมกันในหลายอยางที่องคกรกีฬาใชในการสรางความแตกตางจากองคกรอ่ืน ๆ ที่เปนคูแขงในอุตสาหกรรม

กีฬา 

  1.5. องคประกอบภาพลักษณดานความนาเช่ือถือ แฟนคลับฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย มีความ

คิดเห็นองคประกอบภาพลักษณดานความนาเชื่อถือ ดงันี้ สูงสุดคือ เปนผูนําทางความคิดตอพฤติกรรมตาง ๆ ของ
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แฟนบอล โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 5.21 (S.D. = 3.69) รองลงมา ไดรับการยอมรับจากผูสนับสนุนและองคกรใหญ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.11 (S.D. = 1.38) และมีการเปลี่ยนเจาของทีมหรือทีมงานของสโมสรนอยมาก โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.03 (S.D. = 1.43) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบภาพลักษณดานความนาเชื่อถือเทากับ 5.07  

(S.D. = 1.43) ดังที่ มอแกนและฮันท (1994) กลาวไววา ภาพลักษณของตราสินคา เปนอีกรูปแบบหนึ่งของ

การสงเสริมทางการตลาดท่ี มีความสัมพันธกันทั้งภายในและภายนอก เมื่อทีมฟุตบอลมีความนาเชื่อถือ แฟนคลับของ

ทีมก็พรอมที่จะสนับสนุนและเห็นพองตองกันถึงสิ่งตาง ๆ ที่ทมีทํา และมีการสนับสนุนทีม ตามลําดับ

  1.6. องคประกอบภาพลักษณดานประโยชนตอสังคมและชุมชน แฟนคลับฟุตบอลอาชีพของ

ประเทศไทยมีความคิดเห็นองคประกอบภาพลักษณดานประโยชนตอสังคมและชุมชน สูงสุดคือ เปนทีมท่ีทําใหคนใน

สังคม ชุมชนเกิดความสามัคคี โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.09 (S.D. = 1.34) รองลงมา มีกิจกรรมทีเปนประโยชนตอสังคม

และชุมชนอยางตอเนื่อง โดยมคีาเฉลี่ยเทากับ 5.03 (S.D. = 1.34) และเปนสวนสําคัญที่ทําใหเศรษฐกิจและวิถีชีวิต

ของคนในชุมชนดีขึ้นโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.02 (S.D. = 1.40) ตามลําดบั โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบภาพลักษณ

ดานประโยชนตอสังคมและชุมชน เทากับ 5.03 (S.D. = 1.27) ภาพลักษณดานประโยชนตอสังคมและชุมชนนั้น 

เปนภาพลักษณดังที่ Aaker (2009) กลาวไววาภาพลักษณของภาพลักษณคือการที่ผูบริโภคมองเห็นและรับรูถึง

ภาพลักษณ เม่ือทีมฟุตบอลมีการชวยเหลือสังคมในดานตาง ๆ ยอมสงผลใหภาพลักษณของทีมนั้น ๆ ดีขึ้น

ตามลําดับ นอกจากนั้นยังชวยใหมีความสามัคคีเกิดข้ึนในหมูแฟนคลับ เม่ือทีมฟุตบอลมีการทํากิจกรรมชวยเหลือ

สั ง ค ม 

แฟนคลับก็จะมารวมแรง รวมใจทํากิจกรรมนั้น ๆ ไปพรอมกัน

  1.7. องคประกอบภาพลกัษณดานเจาของทมี แฟนคลบัฟตุบอลอาชพีของประเทศไทย มีความคดิเห็นตอ

องคประกอบภาพลักษณดานเจาของทีม สูงสุดคือ มีความเขาใจกีฬาฟุตบอลโดยเฉพาะบริบทของไทย โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.15 (S.D. = 1.25) กลาวคือ เปนทีมฟุตบอลที่ปฏิบัติและแสดงการกระทําที่ตรงตามขนบธรรมเนยีม

ประเพณีไทย อยางเชน มีการใหความเคารพผูฝกสอน หรือแสดงความมีนํ้าใจตอเพื่อนรวมทีมและ มีการกลาวขอบคุณ

ตอผูตัดสิน รวมถึงเจาหนาที่ทีมที่ใหความชวยเหลือใหเกมการแขงขันผานไปดวยดี รองลงมา มีความเขาใจมีทักษะใน

การทําธุรกิจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.12 (S.D. = 1.30) และเปนผูมีช่ือเสียงมีบารมีมีอิทธิพลเปนที่รูจักในชุมชนโดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 5.11 (S.D. = 1.39) ตามลําดบั โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบภาพลักษณดานเจาของทีม เทากับ 

5.09 (S.D. = 1.20)

  1.8. องคประกอบภาพลักษณดานนักฟุตบอล แฟนคลบัฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย มีความคิดเห็น

องคประกอบภาพลักษณดานนักฟุตบอล สูงสุดคือ ประกอบไปดวยผูเลนที่เปนแบบอยางที่ดีตอเยาวชน โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 5.24 (S.D. = 2.55) รองลงมา ประกอบไปดวยผูเลนที่มีความเกงความสามารถสูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.21 

(S.D. = 1.31) และประกอบไปดวยผูเลนที่มีชื่อเสียง มีคนรูจักมากมายโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.16 (S.D. = 1.41) 

ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบภาพลักษณดานนักฟุตบอล เทากับ 5.14 (S.D. = 1.29) เมื่อภาพลักษณของ

ภาพลักษณคือการรับรูในจิตใจของผูบริโภคเก่ียวกับภาพลักษณและสิ่งที่เชื่อมโยง ดังท่ี Ghodeswar (2008) กลาวไว 

ฉะนั้นเปนสิ่งที่สําคัญมากที่ทีมฟุตบอลตองมีการสรางภาพลกัษณนกัฟุตบอลในทีมใหมีภาพลักษณที่ดี เปนแบบอยาง

ที่ดีตอเยาวชนและสังคม ซึ่งจะสงผลตอความมีช่ือเสียงของนักฟุตบอลเอง

  1.9. องค์ประกอบภาพลักษณดานการบริหารจัดการ แฟนคลับฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย 

มีความคิดเห็นองคประกอบภาพลักษณดานการบริหารจัดการ สูงสุดคือ มีเปาหมายที่จะเปนทีมมาตรฐานระดับ

สากล โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.12 (S.D. = 1.36) รองลงมา การบริหารจัดการของทีมโดยรวมที่ดมีีประสิทธิภาพ 

โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 5.05 (S.D. = 1.37) และเหมาะสําหรับนกัลงทุนที่จะรวมลงทุนทําธุรกิจ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

5.01 (S.D. = 1.37) ตามลําดับ โดยมีคาเฉลี่ยรวมองคประกอบภาพลักษณดานการบริหารจัดการ เทากับ 5.05 
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(S.D. = 1.26) ดังเชนที่ Aaker (2009) กลาวไววา ภาพลักษณเปนการใหที่มากกวาสัญญา ไมใชเปนเพียงประสบการณ

เล็กนอย แตเปนความสัมพันธที่อยูบนพ้ืนฐานของการรับรูและประสบการณที่ผู บริโภคมีตลอดระยะเวลาที่เขา

เหลานั้นไดมีความสัมพันธกับภาพลักษณ ดังนั้นเมื่อภาพลักษณดานการบริหารจัดการของทีมฟุตบอลเปนไปใน

ทิศทางที่ดี มีการบริหารจัดการทมีท่ีมีประสิทธิภาพแลว ยอมชวยยกระดับทีมฟุตบอลใหดูมีมาตรฐานสากลอีกดวย

 2. ผลวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลที่มีผลตอภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลอาชีพใน

ประเทศไทย

  2.1  การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลที่มีผลตอภาพลักษณสโมสรฟุตบอลอาชีพ

ในประเทศไทย โดยการทดสอบคาที (t-Test) จําแนกตามเพศ จะพบวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 

.05 ในทุกองคประกอบ และการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามชวงอายุ และระดับการศึกษา จะพบวา ไมมี

ความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ .05 ในทุกองคประกอบ ซ่ึงอาจจะเปนผลจากการกําหนดกลุมเปาหมายของ

สโมสรกีฬาอาชีพที่มีกลุมเปาหมายเปนประชาชนทกุเพศ ทุกวัย ทุกระดับการศกึษา โดยมุงเนนที่ทองถ่ินบรเิวณสนาม

เหยาของตนเปนหลัก ซึ่งทําใหการรับรูตอภาพลักษณของสโมสรอยูในเกณฑท่ีใกลเคียงกันจึงไมพบความแตกตาง

  2.2  การวิเคราะหเปรียบเทียบทัศนคติของแฟนคลับฟุตบอลตอภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลอาชีพใน

ประเทศไทย โดยการทดสอบคาเอฟ (F-Test) จําแนกตามอาชีพ และรายได จะพบวา มีความแตกตางกันอยางมีนัย

สําคัญที่ระดับ .05 ซึ่งสามารถอภิปรายไดวาปจจัยที่สําคญัในการสนับสนุนสโมสรกีฬาฟุตบอลที่สําคัญ คงหนีไมพน

กําลงัทรัพยท่ีใชในการจายคาตั๋วเขาชม ซื้อสินคาที่ระลกึ เสื้อแขงขัน ตลอดจนการติดตามทีมท่ีรักไปชมเกมการแขงขัน

ในเกมเยือน โดยกิจกรรมตาง ๆ เหลานี้มีความจําเปนที่ตองใชเม็ดเงินท่ีสูง และตลอดเนื่องตลอดฤดูกาลแข่งขัน 

ยอมสงผลตอบางอาชีพท่ีมีรายไดนอย หรือมีภาระทางบานที่มีความจําเปน อันทําใหทัศนคติเกิดความแตกตางกัน

อยางเห็นไดชัดเจน   

ขอเสนอแนะ

 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

 ควรมีการทําการศึกษาวิจัยการพัฒนาองคประกอบภาพลักษณของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย

เพ่ือเพิ่มศักยภาพในการพัฒนานักกีฬา และการบริหารของสโมสรฟุตบอลอาชีพในประเทศไทย อีกท้ังการวิจัยใน

แนวทางการกําหนดนโยบายทางเศรษฐกิจและสังคม เพื่อเอื้อตอการพัฒนาวงการกีฬาฟุตบอลอาชีพของประเทศไทย 

สูการกาวสูการเปนอุตสาหกรรมกีฬาอยางเต็มตัว
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