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ABSTRACT 
 The purposes of this research were to study of investigate the classified level of the 

student assistant system operation of schooling institutes in Nong Song Hong District under

Khon Kaen PrimaryEducational Service Area Office 3. The research procedures composed two steps.

Step 1: to study the students assistant system operation with the sample group consisted

of 25 schooling administrators and 115 primary teachers by stratified random sampling technique.

The research instrument was a questionnaire. Data analysis statistically were percentage, mean,

and standard deviation; Step 2: Presentation on students’developmentally helping and caring

guidelines on the schooling institutes through provide conference which was the five professional

experts and the content analysis data were discussed with the group discussion approach.

 The result of this research revealed that the student assistant system operation should be 

actualized in 5 sides concerning  1) to get to know/identify each student individually, 2) Screening 

students, 3) to promote students, 4) to protect and problems solving of students, and 5) to transfer 

of students both inside and outside the system and reports to schooling administrators are resulting 

data reports.
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บทคดัยอ
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาระดับการดําเนนิงานและเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดูแลชวยเหลือ

นักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหองสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  

การดําเนินงานวิจยั  ม ี 2  ขัน้ตอนที ่ 1  ศกึษาระดบัการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  ซึง่กลุมตวัอยางทีใ่ชใน

การวิจัยครั้งน้ี  ไดแก  ผูบริหาร  จํานวน  25  คน  ครู จํานวน  115  คน  ซึ่งไดมาโดยการสุมแบบชั้นภูมิ เครื่องมือที่

ใชเปนแบบสอบถาม สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลูไดแก  คารอยละ  คาเฉลี่ย  และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน  ขัน้ตอนที่

2. การเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดูแลชวยเหลือนักเรียน  โดยการจัดประชุมสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญจํานวน  5  คน  

และวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิควิเคราะหเนื้อหา

 ผลการวจิยัพบวา ระดบัการดาํเนนิงานระบบดแูลชวยเหลอืนกัเรยีน   ท้ัง  5  ดานคอื  1) ดานการรูจกันกัเรยีน

เปนรายบุคคล 2) ดานการคัดกรองนักเรียน  3) ดานการสงเสริมนักเรียน  4) ดานการปองกันและแกไขปญหาของ

นักเรียน และ 5)  ดานการสงตอ 

คําสําคัญ:  การดําเนินงาน / สํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศกึษาขอนแกนเขต  3 /

   ระบบดูแลการชวยเหลอืนักเรียน

บทนาํ
 ดวยกระแสโลกาภิวัตนและการดํารงอยูในสงัคมยุคขอมลูขาวสารตลอดจนความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี

ทีแ่ทรกซมึสูวิถชีวิีตของผูคนในสังคมทกุรูปแบบ ทาํใหคนไทยเดก็และเยาวชนตองเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงทีเ่กิดข้ึน

อยางรวดเร็ว  รุนแรง  และเตม็ไปดวยสถานการณปญหาที่มีความสลับซับซอน  นอกจากนี้การไหลบาของวัฒนธรรม

ตางชาติที่เขามาสูสงัคมไทย  ดวยกระบวนการทางทุนนิยมและบริโภคนิยม  ในขณะที่วัฒนธรรมดั้งเดิมนับวันแตจะ

ออนแอลง  ทาํใหเด็กและเยาวชนตกเปนเหย่ือของสถานการณความเปล่ียนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมดังกลาวจน

นําไปสูการมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  และความลมเหลวทั้งทางดานการเรียน  ความไมมั่นคงในอนาคต   (สํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  2552)  นั่นแสดงวาการศึกษาเปนกระบวนการสําคัญที่จะพัฒนาคนใหมีความรู

ความสามารถ  และเปนจุดเริ่มตนในการพัฒนาประเทศ

 เดก็และเยาวชนในยุคปจจุบันจํานวนไมนอยที่ไดรับผลกระทบจากปญหาและสภาพแวดลอมที่ไมสรางสรรค

ในสังคม  ทําใหมีพฤติกรรมแตกตางไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต  แมวาผูปกครอง  ครู  อาจารย  และคนทํางาน

ดานเด็กจะใชความรักความปรารถนาดีอยางมากเพียงใดก็ตามก็ไมอาจพิทักษปกปอง  และคุมครองเด็กและเยาวชน

ใหปลอดภัย  หรือมีพฤติกรรมตามท่ีสังคมคาดหวังได  จากการประมวลสถิติขอมูลสถานการณปญหาเด็กและเยาวชน

ของหนวยงานตาง ๆ  พบวาเด็กและเยาวชนท้ังที่เปนนักเรียนในระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐานและระดับอื่น ๆ  สวนหนึ่ง

มักมีพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค  เชน  ตกเปนทาสของเกมคอมพิวเตอร  นิยมประลองความเร็วโดยการแขงขันรถ

มอเตอรไซค  ใชความรุนแรง  ในการตัดสนิปญหาและขอขัดแยง  ซึ่งระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนเปนระบบหนึ่ง

ซึ่งเปนนโยบายการพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีสํานักคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดใชเปนมาตรการใน

การสนับสนุนสงเสริมศักยภาพผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงค  เพื่อสรางความเข็มแข็งใหโรงเรียนมีมาตรฐาน

โดยการจัดระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  ซึ่งเปนนวัตกรรมท่ีเกิดจากความรวมมือของกรมสขุภาพจิตและกรมสามัญใน

อดีตเปนเคร่ืองมืออีกชิ้นหนึ่งที่จะชวยใหโรงเรียนและสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาไดใชเปนกลไกในการดูแลชวยเหลอื

นักเรียนในศตวรรษที่  21  ซึ่งแวดลอมไปดวยขอมูลขาวสารปญหาเศรษฐกิจและสังคมที่มีความเร็วแรงไดอยาง

เทาทัน  ทั่วถึงถูกตองและเปนธรรมกับเด็กและเยาวชนทกุคน  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  2552)
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สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานไดกําหนดขอบขาย  และภารกิจการบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานที่เปนนิติบุคคล  ไดแก  งานบริหารวิชาการ  บริหารงานงบประมาณ  บริหารงาน

บุคคลและบรหิารงานทัว่ไป  ประกอบดวยเรือ่งตาง ๆ   ไดแก  งานแผนงานและประกันคณุภาพ  งานวชิาการ  งานกิจการ

นักเรียน  งานบุคคล  งานธุรการ  งานการเงนิและพัสด ุ  งานบรกิารอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม  งานชมุชนและ

ภาคีเครือขาย โดยงานกิจการนักเรียนเปนหนึ่งในภาระงานที่สําคัญสถานศึกษามีบทบาทหนาที่จัดระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนใหชัดเจนและมีประสิทธิภาพ  รูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  มีขอมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผูเรียนอยาง

ครบถวน  และเปนปจจุบันเพ่ือชวยใหครูเขาใจ  เขาถึงพัฒนาการนักเรียน  โดยผานกระบวนการวางแผนงานและ

การบริหารจัดการเพื่อสรางคุณลักษณะอันพึงประสงคของผู เรียนใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจ สังคม

การเปล่ียนแปลงทางการเมือง  สิ่งแวดลอม  เทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  นอกจากนี้ตองพัฒนาผูเรียนใหมี

คุณธรรมจรยิธรรม มีระเบียบวินัยภาคภูมิใจในความเปนชาติไทยเกิดการเรียนรูระบอบประชาธิปไตยผานกระบวนการ

และกิจกรรมตาง ๆ  ในโรงเรียน  เทิดทูนและจงรักภักดตีอสถาบันชาติ  ศาสนา  และพระมหากษัตริย  มีจิตสาธารณะ  

ใชชีวิตอยางพอเพียง  ปรับตัว  มีเหตุผล  และมีภูมิคุมกัน  สามารถเลือกการดําเนินชีวิตอยางผูมีภูมิความรู  

งานกิจการนักเรียนมีขอบเขตการดําเนินงานดังนี้  1)  การวางแผนงานกิจการนักเรียน  2)  การบริหารงานกิจการ

นักเรียน  3)  การสงเสริมใหนักเรียนมีวินัย  คุณธรรม  4)  การดําเนินการระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน  5)  การดําเนนิ

การสงเสริมประชาธิปไตย  (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน,  2552)  สอดคลองตามเจตนารมณ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.  2542  และฉบับแกไข (ฉบับที่  2)  พ.ศ.  2545  ที่มุงใหผูเรียนมคีณุลกัษณะ

เปนคนเกง  คนดี  มีความสุข  และอยูในสังคมอยางมีความสงบสุข

 จากปญหาดังกล่าวขางตน  ผูวิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาในอําเภอหนองสองหองสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  โดยใชหลักการ

บรหิารจัดการ  เปนระบบตามองคประกอบ  5  ประการ  ของระบบการดูแลชวยเหลือนักเรียนดังกลาววาสามารถ

ดําเนนิงานในระดับใด  ผลการวิจัยในครั้งนี้  เพ่ือนําไปเปนแนวทางในการพัฒนา  วางแผนประบปรุงการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหองสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษา

ขอนแกน  เขต  3  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน

วัตถุประสงค
 1. เพื่อศึกษาระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหอง

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3

 2. เพื่อเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหอง

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3

วิธีการดําเนินการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้แบงออกเปน  2  ขั้นตอน  ดังนี้

 ขัน้ตอนที ่    1      ศกึษาระดับการดาํเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษาในอาํเภอหนองสองหอง

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  ทั้ง  5  ดาน  ดังนี้  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการสงเสริมนักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหาและดานการสงตอนักเรียน  

โดยใชแบบสอบถามชนิดมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ  เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลแลวนําไปสอบถาม

กบักลุมตวัอยางคอื  ผูบรหิาร  จํานวน  25  คน  คดิเปนรอยละ  17.86  และคร ู จาํนวน  115  คน  คดิเปนรอยละ  82.14
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 ขัน้ตอนที ่ 2 การเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดแูลชวยเหลอืนกัเรียนของสถานศกึษาในอาํเภอหนองสองหอง 

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  

ผลการวิจัย
 1. ระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหองสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแกน  เขต  3  พบวา  โดยรวมอยูในระดับมาก  ( x  = 4.30)  โดยเรยีงลําดบัจากคาเฉลีย่

สูงสุดในแตละรายการดังนี้  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ( x  = 4.32)  การคัดกรองนักเรียน  ( x  = 4.31)   

การปองกันและแกไขปญหา  ( x  = 4.31)  การสงเสริมนักเรียน  ( x  = 4.29)  และการสงตอนักเรียน  ( x  = 4.26)  

ตามลําดับรายละเอียดตามตารางท่ี  1

 ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับระดับการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน

การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือ x S.D. ระดับความคิดเห็น

1. การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล 4.32 0.40 มาก

2. การคัดกรองนักเรียน 4.31 0.39 มาก

3. การสงเสรมินักเรียน 4.29 0.46 มาก

4. การปองกันและแกไขปญหา 4.31 0.46 มาก

5. การสงตอนักเรียน 4.26 0.46 มาก

รวม 4.30 0.29 มาก

 เมื่อพิจารณาตามรายดาน  พบวา  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  มีการดํานเนินงานระบบดูแลชวยเหลอื

นักเรียนท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  อันดับแรก  คอื  การบันทึกและรายงานผลการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ( x  =4.62, 

S.D. = 0.50)   การจัดทําระเบียบสะสมนักเรียนเปนรายบุคคล  ( x  = 4.57, S.D. = 0.62)  และพัฒนาระบบขอมลูที่

เก่ียวของกับนกัเรยีนเปนรายบุคคลใหทนัสมัยอยูเสมอ  ( x  = 4.47, S.D. = 0.57)    โรงเรยีนมีการตรวจสอบความถกูตอง

ของขอมูลที่ไดรับจากนักเรียนแตละคน   ( x  = 4.39, S.D. = 0.63)   และครูมีความรูความเขาใจในกระบวนการจัดทํา

ขอมูลเปนรายบุคคล  ( x  = 4.28, S.D. = 0.67)   ตามลําดบั  ดานการคัดกรองนักเรยีน  การดํานเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลอืนกัเรยีนทีม่คีาเฉลีย่สงูสดุ  5  อันดบัแรก  คอื  การบนัทกึและรายงานผลการวิเคราะหขอมูลนกัเรยีน  ( x  = 4.62,

S.D. = 0.56)  การวางแผนการคัดกรองนักเรียน  ( x  = 4.58, S.D. = 0.55)   การประชุมครูเพื่อกําหนดเกณฑ

การคัดกรองนักเรียน  ( x  = 4.43, S.D. = 0.65)  การสรุปผลการคัดกรองนักเรียนที่เปนลายลักษณอักษร   

( x  = 4.39, S.D. = 0.59) การคดักรองนักเรียนโดยใชเกณฑที่โรงเรียนกําหนด ( x  = 4.31, S.D. = 0.64)   ตามลําดับ   

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  การดํานเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรยีนที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด  5  อันดับแรก  

คือ การศึกษาความตองการของนักเรียน เพ่ือจัดกิจกรรมการสงเสริมและพัฒนานักเรยีน  ( x  = 4.62, S.D. = 0.54)  

การประเมินผลและรายงานการจัดกิจกรรมสงเสรมิและพัฒนานักเรียน  ( x  =4.47, S.D. = 0.53)   โรงเรียนกําหนด

แนวทางการจัดกิจกรรมกอนเรยีนใหชัดเจน  ( x  = 4.34, S.D. = 0.81)   ครมูคีวามพรอมในการจัดกิจกรรมสงเสริม

พฒันานกัเรยีน   ( x  = 4.29, S.D. = 0.82) ความสอดคลองในการจัดกิจกรรมสงเสรมิพฒันานกัเรยีนกับความตองการ

ของนักเรียน   ( x  = 4.26, S.D. = 0.88)   ตามลําดับ  ดานการปองกันและแกไขปญหา  การดํานเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนที่มีคาเฉล่ียสูงสุด  5  อันดับแรก  คือ  ครูมีการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดีแกนักเรียนทาง

ดานบุคลิกภาพ  ( x  = 4.64, S.D. = 0.54)  การใหความรวมมือจากผูเกี่ยวของในการแกไขปญหา  ( x  = 4.42,

S.D. = 0.49) ครูมีความตอเนื่องในการใหคําปรึกษา ( x  = 4.35, S.D. = 0.76) โรงเรียนพัฒนาครูใหมีความรู ทักษะ  
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ตลอดทั้งเทคนิคในการใหคําปรึกษาแกนักเรียน  ( x  =4.31, S.D. = 0.72)  และการประเมินผลและรายงานผลการจัด

กิจกรรมการปองกันและแกไขปญหาอยางตอเนื่อง ( x  =4.28, S.D. = 0.73)   ตามลําดับ  ดานการสงตอนักเรียน 

การดํานเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียนท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด 5 อันดับแรก  คือ  การสงตอนักเรียนภายในสถาน

ศึกษาอยางเปนระบบ ( x  =4.62, S.D. = 0.54) ครูมีการติดตามผลอยางตอเนื่องขณะที่นักเรียนอยูในการดูแล

ชวยเหลือของผู เชี่ยวชาญ ( x  =4.47, S.D. = 0.53) ครูมีการบันทึกการสงตอนักเรียนเปนลายลักษณอักษร  

( x  =4.34, S.D. = 0.81) ครูไดดําเนินการแกไขปญหาในเบ้ืองตนดวยตนเองกอน  หากไมสามารถแกปญหาได

จึงดําเนินการสงตอนักเรียน   ( x  =4.29, S.D. = 0.82)  และวิธีของครูในการจูงใจนักเรียนกับนักเรียนยินดีตอ

การถูกสงตอเพ่ือรับการชวยเหลือ ( x  =4.26, S.D. = 0.88) ตามลําดับ

 2. การเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหอง

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  มีดังตอไปนี้

  2.1  การเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนของสถานศกึษา  ผูวิจัยไดดาํเนินการจัดลําดับ

สภาพการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหองสํานักงานเขตพ้ืนที่

การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3 ที่มีคาเฉลี่ย  ตํ่าสุด  3  ลําดับ  ของแตละดาน  เสนอตอที่ประชุมสนทนา

กลุมโดยผูเชี่ยวชาญทั้ง  5  คน  ไดเสนอความคิดเห็นเพ่ือเปนแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของ

สถานศึกษาในอําเภอหนองสองหองสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  ตามลําดับดังนี้

    2.1.1  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล

       1) โรงเรียนมีความชัดเจนของขอมูลที่ไดจากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน

       2) การจัดกิจกรรมการเยี่ยมบานนักเรียน

       3) การใชระเบียบสะสมและแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน

    2.1.2 ดานการคัดกรองนักเรียน

       1) ผูปกครองมีสวนรวมในการแบงกลุมนักเรียน

       2) ครูมีการเก็บรักษาความลับของนักเรียนโดยเฉพาะกลุมเสี่ยงและกลุมมีปญหา

       3) ครูมีขอมูลพฤติกรรมนักเรียนเพียงพอในการคัด กรองนักเรียนไดอยางถูกตอง

    2.1.3 ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน

       1) การวางแผนจัดกิจกรรมโฮมรูม

       2) การสนับสนุนของผูบริหารโรงเรียนการจัด  กิจกรรมสงเสริมพัฒนานักเรียน

       3) การจัดกิจกรรมพัฒนานักเรียนที่หลากหลาย  โดยใหนักเรียนและผูปกครองมีสวนรวม

    2.1.4 ดานการปองกันและแกไขปญหา

       1) การประสานงานกับผูเก่ียวของในการจัดกิจกรรม  ปองกันและแกไขปญหา

       2) การใหคําปรึกษาเบื้องตน  และการบันทึกที่เปนลายลกัษณอักษร

       3) การประชุมและการวางแผนการปองกัน  และแกไขปญหา

    2.1.5 ดานการสงตอนักเรียน

       1) การบันทึกการสงตอนักเรียน

       2) ความใสใจของครูแนะแนวในการแกไขปญหานักเรยีนที่ไดรับการสงตอ

       3) การประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของกับการสงตอนักเรียน

  2.2  นาํขอคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญมาสังเคราะหแนวทางพัฒนาการดูแลชวยเหลือนกัเรียน  ผลการวิจัย

สามารถเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหองสํานักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาขอนแกน  เขต  3  ทัง้  5  ดาน  คอื  ดานการรูจกันกัเรียนเปนรายบคุคล  ดานการคดักรอง
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นักเรียน  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหา  และดานการสงตอนักเรียน  มีดังน้ี

    2.2.1 ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ผูบริหารควรกําหนดการดําเนินกิจกรรมการรูจัก

นักเรียนเปนรายบุคคลใหเปนงานหลักท่ีครูตองปฏิบัติอยางจริงจัง  มีความหลากหลายของเครื่องมือในการจัดเก็บ

ขอมูลนักเรียนเปนรายบุคคลและครอบคลมุกับการใชขอมูลสารสนเทศ  มีการจัดประชุมชี้แจงหรือประชาสัมพันธให

ผูปกครองเขาใจถึงประโยชนของการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  เพื่อการพัฒนาระบบขอมูลที่เก่ียวของกับนักเรียน

เปนรายบุคคลใหทนัสมยัอยูเสมอพรอมทัง้ใหมกีารรายงานผลเพ่ือเปนหลกัฐานในการดําเนินงานทีส่ามรถตรวจสอบได

    2.2.2 ดานการคัดกรองนักเรียน  โรงเรียนควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการใหกับครูที่ปรึกษาใหความรู  

ความเขาใจในการใชเคร่ืองมือคดักรองนักเรยีน  มกีารกําหนดปฏทินิในการดาํเนินงานและทาํรายงานผลการปฏิบัตงิาน

เก่ียวกับการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคลนําผลการดําเนินงานมาสรุปผล  และปรบัปรุงแกไขในปการศึกษาตอไป

    2.2.3  การสงเสริมและพัฒนานักเรียน  โรงเรียนควรมีการประชุมคณะทํางาน  เพ่ือการวางแผน

การคดักรองนักเรียน  ผูปกครองมีสวนรวมในการแบงกลุมนักเรยีน  มีการการบันทึกและรายงานผลการวิเคราะห

ขอมูล นักเรียนและการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนที่เปนลายลักษณอักษรและพัฒนานักเรียนที่เดน ๆ เพื่อมอบ

รางวัลหรือยกยอง  เชิดชูเกียรต ิ และมีการนิเทศ  ติดตามผลการจัดกิจกรรมอยางตอเน่ือง

    2.2.4 การปองกนัและแกไขปญหา  โรงเรยีนควรมปีระชมุและการวางแผนการปองกนัและแกไขปญหา

พัฒนาครูใหมีความรู  ทักษะ  ตลอดทั้งเทคนิคในการใหคําปรึกษาแกนักเรียน  การประสานงานกับผูเกี่ยวของใน

การจัดกิจกรรมปองกันและแกไขปญหาพรอมทั้งการใหคําปรึกษาเบื้องตน และการบันทึกที่เปนลายลักษณอักษร

จัดทําแบบประเมิน  มีการรายงานผลตอผูบริหารโรงเรียนใหรับทราบ

    2.2.5 การสงตอนักเรียน  สํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาจะตองมีการจัดการอบรมใหความรูและ

สรางความตระหนักแกครู  ในเรื่องการสงตอนักเรียนและระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนพรอมทั้งโรงเรียนควรแตงตั้ง

คณะกรรมการจัดทําเกณฑและคูมือการวิเคราะหขอมูล  กําหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานในเรื่องการสงตอนักเรียน

ทั้งภายในและภายนอก  มีการรายงานการสงตอนักเรียนไปยังผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานภายนอกสถานศึกษารวมทั้ง

การประสานงานกับบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของกับการสงตอนักเรียน  ครูมีการนิเทศ  ติดตามผลอยางตอเนื่อง

ขณะที่นักเรียนอยูในการดูแลชวยเหลือของผูเชี่ยวชาญ

สรุปและอภิปรายผล
 1. การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหองสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  โดยรวม และรายดานมีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  เรียงลําดับจากมาก

ไปหานอย  ไดแก  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหา  

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  และดานการสงตอนักเรยีน  จากผลการวิจัยแสดงวา  การดําเนินงานระบบดูแล

ชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหองสํานักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3

ในแตละดานอยูในระดับมาก และการดาํเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหอง

มีบุคลากรท่ีมีความกระตือรือรน  ผูบรหิารมีความเปนผูนํามีการการนิเทศ  ติดตามผลอยางตอเนื่อง  ผูวิจัยไดนําเสนอ

เปนรายดานตามระบบของการดาํเนินงานดังนี้คือ

  1.1  การดาํเนนิงานระบบดูแลชวยเหลอืนกัเรยีนดานการรูจกันกัเรยีนเปนรายบคุคล  จากผลการวจิยัพบวา

การดาํเนนิงานอยูในระดับมาก  และมอีนัดบัสงูทีส่ดุ  แสดงวาสถานศกึษาในอําเภอหนองสองหองมคีวามตระหนกัและ

มีการปฏิบตังิานในการสงเสรมิพัฒนานกัเรยีนมากกวากระบวนการดําเนินงานดานอืน่แสดงไดวา  สถานศกึษาในอาํเภอ

หนองสองหองมุงเนนการรูจักรนรักเรียนเปนรายบุคคลใหมีคุณภาพและใหความสําคัญกับการรูจักนักเรียนเปนราย

บุคคลจึงทาํใหการดาํเนินงานในดานนีม้คีาเฉลี่ยสงูกวาดานอืน่ ๆ  ซึ่งสอดคลองกับ  กรมสขุภาพจติ  (2546)  ท่ีกลาวถงึ
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ครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดําเนินการมีการประสานงานรวมมืออยางใกลชิดกับครูที่เกี่ยวของหรือบุคลากร

ภายนอก  รวมทัง้การสนบัสนุนสงเสรมิจากโรงเรยีนในการดาํเนินดูแลชวยเหลอืนกัเรียนอยางมขีัน้ตอน จะตองมีวิธีการ

และเครื่องมือการทํางานที่ชัดเจนซึ่งครูที่ปรึกษาเปนบุคลากรหลักในการดาํเนินการ  และมีการประสานความรวมมือ

อยางใกลชิดกับครทูี่เก่ียวของ หรือบุคคลภายนอก จะตองใหความรวมมือในการสนับสนุน สงเสริมจากโรงเรียน   

โดยมีวิธีการและเครื่องมือสําหรับครูท่ีปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวของเพื่อใชในการดําเนินงานพัฒนานักเรียน  

ซึง่สอดคลองกับ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน (2552) ดวยความหลากหลายของนักเรียนและ

นักเรียนแตละคน  ซึ่งมีพ้ืนฐานความเปนมาของชีวิตที่แตกตางกัน  ผานการหลอหลอมที่เกิดพฤติกรรมในหลาย

ลักษณะทั้งดานบวกและดานลบ  ดังนั้น การรูจักขอมูลที่จําเปนเกี่ยวกับตัวนักเรียนจึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหครู

อาจารยมีความเขาใจนักเรยีนมากขึ้น  

  1.2  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการคัดกรองนักเรียน  จากผลการวิจัยพบวา 

มีการดาํเนินงานอยูในระดบัมากและมอีนัดบัรองลงมา  แสดงวาสถานศกึษาในอําเภอหนองสองหองมุงเนนการคดักรอง

นกัเรยีนเปนสิ่งสําคญัเพราะการคัดกรองนักเรยีนเปนเรื่องท่ีมีความจําเปนเนือ่งจากการคัดกรองนักเรยีนมีความจาํเปน

ตองใชเครื่องมือที่หลากหลายและมีคุณภาพในการคัดกรองนักเรียนออกเปนกลุม ๆ หากครูที่ปรึกษา  ไมเขาใจใน

การเลือกใชเคร่ืองมือและการแปรผลก็จะไมสามารถคัดกรองนักเรียนไดตรงกับกลุมเปาหมาย  ซึ่งสอดคลองกับ  

สาํนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน  (2552)  ระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน  เปนกระบวนการดาํเนนิงานดแูล

ชวยเหลือนักเรียนอยางเปนระบบ  มีข้ันตอน  ซ่ึงครูท่ีปรึกษาเปนบุคลากรหลกัในการดําเนินงาน  โดยบุคลากรทุกฝาย

ที่เก่ียวของทั้งภายในและนอกสถานศึกษาจะตองมีสวนรวมในการดําเนินงาน  ดังนี้  คณะกรรมการสถานศึกษา  

ผูบริหารครทูกุคน    ผูปกครองและชมุชน  มวิีธีการและเครือ่งมอืท่ีชดัเจน  มมีาตรฐานคณุภาพและมหีลกัฐานการทาํงาน

ที่ตรวจสอบได  ยังสอดคลองกับ  ปานฤทยั  บัวชุม  (2554)  ทําการวิจัยเรื่อง  การบริหารจัดการระบบดูแลชวยเหลือ

นักเรียน  โรงเรียนในเขตอําเภอเรณูนคร  จังหวัดนครพนม  พบวา  การดําเนินงานการบริหารจัดการระบบดูแลชวย

เหลือนักเรียน  โรงเรียนในเขตอําเภอเรณนูคร  จังหวัดนครพนม  โดยภาพรวมอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนราย

ดานพบวาอยูในระดับมากทุกดาน  

  1.3  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการปองกันและแกไขปญหา  จากการวิจัยพบวา

มีการดําเนินงานอยูในระดับมาก และมรีะดับการดําเนินงานอยูในอันดับที่  3  แสดงวา  โรงเรียนของสถานศึกษาใน

อําเภอหนองสองหอง  ยังดําเนินการอยูในระดับปานกลางเมื่อเทียบระดับการดําเนินการดานอื่น ๆ  ซึ่งยังเปนไปไดวา

ครยูงัขาดการประสานงานกบัผูเก่ียวของในการจดักิจกรรมปองกันและแกไขปญหา  การใหคาํปรึกษาเบือ้งตน  การบนัทกึ

ที่เป็นลายลักษณอักษร  ขาดการประชุมเพ่ือการวางแผนการปองกันและแกไขปญหา  ซึ่งสอดคลองกับ  สํานกังาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  (2552)  ไดกลาวไววา  ในการดูแลชวยเหลือนักเรียน  ครคูวรใหความเอาใจใส

นกัเรียนทกุคนอยางเทาเทียมกนัแตสาํหรับนกัเรยีนกลุมเสีย่ง/มปีญหานัน้  จาํเปนอยางมากทีต่องใหความดแูลเอาใจใส

อยางใกลชิดและหาวิธีการชวยเหลือทั้งการปองกัน  และการแกไขปญหา  โดยไมปลอยปละละเลยนักเรียนจนกลาย

เปนปญหาของสังคม  การสรางภูมิคุมกัน  การปองกันและแกไขปญหาของนกัเรียน  จึงเปนภาระงานที่ย่ิงใหญและมี

คุณคาอยางมากในการพัฒนาใหนักเรียนเติบโต  เปนบุคคลที่มีคุณภาพของสังคมตอไป  ยังสอดคลองกับ  กุลชญา  

กมลคณาวฒุ ิ (2556)  ทาํการวจิยัเรือ่ง  ศกึษาการดาํเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียนของโรงเรยีนในอาํเภอบอทอง

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  พบวา  การดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนในอําเภอบอทอง  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี  เขต  2  โดยรวมและรายดาน

อยูในระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียจากมากไปหานอย  ไดแก  การรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  รองลงมา  คือ  

ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  ดานการคัดกรองนักเรียน  ดานการปองกันและแกไขปญหา  และดานการสงตอ

นักเรียน  ตามลําดับ  
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   1.4 การดาํเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนดานการสงเสรมิและพฒันานกัเรียน   การดาํเนนิงาน

ดานการคัดกรองนักเรียน  จากผลการวิจัยพบวามีการดําเนินงานอยูในระดับมาก  และมีอันดับการดําเนินงานอยูใน

ระดับที่  4  แสดงวา  การดําเนนิงานดานควรมีการสงเสริมอยางเรงดวน  เปนไปไดวาครูท่ีปรึกษา  ไมศึกษาขอมูลของ

นักเรียนที่แทจริงในทุกดาน  ครูไมมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนและขาดการเยี่ยมบานนักเรียน  ซ่ึงการเยี่ยมบานนักเรียน

จะทําใหครูไดทราบขอมูลเชิงประจักษที่แทจริง  ซึ่งสอดคลองกับ  กระทรวงศึกษาธิการ  (2546)  กระบวนการดูแล

ชวยเหลือนักเรียนอยางมีขั้นตอนและสอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  และการบริหารท้ังระบบของ

สถานศึกษา  โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธของนักเรียนที่มีตอครูที่ปรึกษา  ฝายปกครองและครูแนะแนว  

จะตองมกีารประสานระหวางครอบครวั  โรงเรยีน  และสาธารณสขุทีต่องรบัสงตอปญหาวยัรุนเพราะมคีวามสาํคญัและ

เรงดวนในการแกไขปญหา  ยังสอดคลองกับ  อะหมัด  หลีสันมะหมัด  (2555)  ทําการวิจัยเรื่อง  การบริหารงานระบบ

การดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาอําเภอสิงหนคร  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสงขลา  

เขต  1 พบวา  โดยภาพรวมผูบรหิารและครผููสอน  มคีวามคดิเห็นเก่ียวกับการบรหิารระบบดแูลชวยเหลือนกัเรยีนอยูใน

ระดับมากและรายดาน  พบวา  ดานการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงาน  (Action)  อยูมนระดับปานกลาง  

สวนดานอ่ืน ๆ  อยูในระดับมาก  เรียงคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย  ดังนี้  ดานการวางแผนการปฏิบัติงาน  (Plan)  

ลองลงมาดานการปฏิบัติงานตามแผน  (Do)  และดานการติดตาม  ตรวจสอบและประเมินผล  (Check)  

  1.5  การดำเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนดานการสงตอนักเรียน จากผลการวิจัยพบวา

มีการดาํเนินงานอยูในระดับตํา่  และมอีนัดบัการทาํงานอยูในระดบัตํา่ทีส่ดุ  แสดงวา  การดาํเนนิงานการสงตอนกัเรยีน

ยังมีระดับปญหาคอนขางมาก  เน่ืองจากการสงตอนักเรียนซึ่งเปนไปไดวาครูยังขาดความรู  ความเขาใจในกระบวนการ

สงตอนักเรียน  ครูไมสามารถวิเคราะหแจกแจงปญหา  และไมสามารถสงตอนักเรียนไปยังผูเกี่ยวของตามสภาพปญหา

ตาง ๆ  ได  เชน  ปญหาการเรยีนสงตอนกัเรียนไปยงัฝายวชิาการ  ปญหาสขุภาพสงตอนกัเรยีนไปยงังานอนามยั  เปนตน

ซึ่งสอดคลองกับ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2552)  การปองกันและแกไขปญหาของนักเรียน

ซึ่งครทูี่ปรึกษาอาจมีบางปญหาที่ยากตอการชวยเหลือ  อาจจะชวยเหลือแลวนักเรียนมีพฤติกรรมไมดีข้ึนตองมี

การดําเนินการสงตอไปยังผูเช่ียวชาญเฉพาะดานตอไปเพื่อปญหาของนักเรียนไดรับการชวยเหลืออยางถูกทางและ

รวดเร็วข้ึน  เพราะถาปลอยใหเปนบทบาทหนาท่ีของครูท่ีปรึกษาหรือคนใดคนหนึ่งพียงลําพังความยุงยากของปญหา

จะมากขึ้นและลุกลามกลายเปนปญหาใหญโตและยากตอการแกไข ซึ่งครูที่ปรึกษาสามารถดําเนินการไดตั้งแต

กระบวนดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  หรือดานการคัดกรองนักเรียนก็ขึ้นอยูกับลกัษณะปญหาของนักเรยีนใน

แตละกรณี  ยังสอดคลองกับ  รุจิราภรณ  คําศิลา  (2552)  ทําการวิจัยเรื่อง  สภาพปญหาและการดําเนินงานตาม

ระบบดูแลชวยเหลือนกัเรียน  โรงเรียนในสังกัดสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธุ  เขต  2  พบวา  สภาพปญหา

และการดําเนินงานตามระบบดูแลชวยเหลอืนักเรียน  โรงเรียนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากาฬสินธุ  เขต  2

โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา  มีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน

โดยเรยีนลาํดบัตามคาเฉลีย่จากมากไปนอย  ไดแก  ดานการคดักรองนักเรยีน  ดานการสงตอนกัเรยีน  ดานการปองกัน

และแกไขปญหานักเรียน  ดานการสงเสริมนักเรียน  และดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  

 2. ขอเสนอแนะแนวทางพัฒนาการดูแลชวยเหลือนักเรียนของสถานศึกษาในอําเภอหนองสองหอง

สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาขอนแกน  เขต  3  ทั้ง  5  ระบบ  ดังน้ี

    2.1  ดานการรูจักนักเรียนเปนรายบุคคล  ผลการวิจัยพบวา  ครูจะตองมีขอมูลดานความสามารถของ

นักเรียนแตละดาน  โรงเรียนควรมีความชัดเจนของขอมูลท่ีไดจากแบบประเมินพฤติกรรมนักเรียนและครคูวรมกีารจัด

กิจกรรมการเยี่ยมบานนักเรียนอยูเสมอ
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    2.2  ดานการคัดกรองนักเรยีน  ผลการวิจยัพบวา  ผูปกครองควรมสีวนรวมกับครทูกุคนในการแบงกลุม

นักเรียน  โดยที่ครตูองใชเกณฑในการคัดกรองนักเรียนและมีมาตรฐานในการดาํเนนิงานดานการคัดกรองนักเรียนเปน

มาตรฐานเดียวกันเพื่อนําขอมูลการคัดกรองน้ีไปใชในการดําเนินงานดูแลนักเรียนขั้นตอนตอไป

    2.3  ดานการสงเสริมและพัฒนานักเรียน  ผลการวิจัยพบวา  โรงเรียนควรมีการวางแผนการจัดกิจกรรม

โฮมรมู นกัเรียนควรไดรบัการสนบัสนุนของผูบรหิารโรงเรยีนในการจัดกิจกรรมสงเสรมินักเรียนและครคูวรจัดกิจกรรม

พัฒนานักเรียนที่หลากหลายโดยใหนักเรียนและผูปกครองมีสวนรวม

    2.4  ดานการปองกันและแกไขปญหา  ผลการวิจัยพบวา  ครูจะตองประสานงานกับผูเก่ียวของในการจัด

กิจกรรมปองกันและแกไขปญหา  ครูประจําชั้น  ครูแนะแนว  ครูฝายปกครอง  ผูปกครอง  และผูที่มีสวนเกี่ยวของ

ควรมีการประสานงานและจัดประชุมและการวางแผนเพ่ือปองกันและไขปญหา

    2.5  ดานการสงตอนักเรียน  ผลการวิจัยพบวา  ครูจะตองมีการรายงานขอมูลที่ชัดเจนและถูกตองของ

นักเรียนในการสงตอนักเรียน  ไปยังบุคคลหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของรับทราบการดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ  และมี

การบันทึกการสงตอนักเรียนที่เปนปจจุบัน  เพ่ือใหเกิดผลดีตอการแกไขปญหาพฤติกรรมของนักเรียน

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป

   1. ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนในดานการสงตอนักเรียนเพื่อทําใหการดําเนินงาน

ระบบดูแลชวยเหลือนักเรียนมีประสิทธิภาพมากขึ้น

   2.  ควรทําการวิจัยเก่ียวกับปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิผลการดําเนินงานระบบดแูลชวยเหลือนักเรียน

   3.  ควรมีการวิจัยเก่ียวกับปญหาและแนวทางการดําเนินงานระบบดูแลชวยเหลือนักเรียน
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