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บทคัดย่อ 
 

         การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ปัจจัย 
ด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ รวมถึงทราบข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการแก้ไขและ
พัฒนาระบบ กลไกการด าเนินงานการรับนักศึกษาของคณะและอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยคือ
นักศึกษาภาคปกติชั้นปีที่ 1 ที่ก าลังเข้าศึกษาต่อในภาคเรียนที่ 1/2560 จ านวน 180 คนจากจ านวนทั้งหมด 213 
คน ท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามแบบระดับความคิดเห็น 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
เชิงพรรณนา ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  ผลการวิจัยพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชายจ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10 มีอายุ 
18 ปีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 วุฒิการศึกษา (เดิม) ของผู้ตอบแบบสอบถามคือ ม.6 จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 50.60   วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์จ านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 21.67  โดยมาจากจังหวัด
อุตรดิตถ์จ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60 สาขาวิชาที่เลือกมากเป็นอันดับแรกคือสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้า
จ านวน 42 คนคิดเป็นร้อยละ 23.30   ส าหรับปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษานั้นพบว่า 
ต้องการมีอาชีพที่ดีในอนาคตเป็นอันดับแรกอยู่ในระดับมากด้วยค่าเฉลี่ย 4.47    ปัจจัยส าคัญด้านการรับรู้ข้อมูล
การศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่ารบัรู้ข้อมูลการศึกษาต่ออันดับแรกจากเฟซบุคอยู่ในระดับมากด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.04   และ ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม ประจ าปีการศึกษา 2560 พบว่ามีความพึงพอใจในสาขาวิชาที่ต้องการศึกษาเป็นอันดับแรกด้วย
ค่าเฉลี่ย 4.26 อยู่ในระดับมาก 

ค ำส ำคัญ : ปัจจัยในการตัดสินใจ,การศึกษาระดับอุดมศึกษา,ปัจจัยต่อการรับรู้ข้อมูล  
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Abstracts 
 

 The purpose of this study was to study the factors that cause the need for further stud-
ies in higher education factors. The perception study which is the faculty of industrial technolo-
gy. And the factors influencing the decision to study in the faculty of industrial technology.   
Uttaradit Rajabhat University. And propose suggestions to solve and develop the system. The 
sample in this research is the usual first year students who are currently studying in semester 
1/2560 of 180 people from total of 213 people, collects data by using a query-level 5-level  
reviews and data analysis using descriptive statistics, percentage, average, and standard         
deviation. 

 The results showed that most of the respondents were male were 137 people (76.10%), 
the   students aged 18 years are 53 people (29.40%).  The education level (original) of the re-
spondents are consist of 91 people (50.60%)   from high school and 39 people (21.67%)  from 
Uttaradit Technical College which are from Uttaradit province 118 people (65 .60%).   Branch 
selected first is electrical technology of 42   people (23.30%).   The demand study in higher ed-
ucation, it is found that want a good career in the future (high level, x =4.47) . The important 
recognition information study of the faculty of industrial technology, first from Facebook (high 
level, x =4.04). The factors that affect the decision to study in the faculty of industrial technolo-
gy is satisfaction in the branch to study (high level, x =4.26)  

Keywords : Factor of Deciding, Education For Bachelor’s degree, Factor of Recognition data 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

  งานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560  ครั้งนี้ส าเร็จ  บรรลุผลตาม
เป้าประสงค์ที่ก าหนดไว้  ผู้วิจัยขอขอบคุณอาจารย์ธนัตถา  กรพิทักษ์ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ที่ส่งเสริมและชี้แนะให้เห็นถึงความส าคัญเรื่องการรับสมัครนักศึกษามาอย่างต่อเนื่อง รวมถึง
คณบดีคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมที่เห็นความส าคัญในการศึกษาถึงปัจจัยต่าง ๆ ที่มีผลต่อต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาพร้อมทั้งสนับสนุนงบประมาณทุนวิจัย  ขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ     
ทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ตรวจเครื่องมือวิจัย ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะ ท าให้ผู้วิจัยได้ข้อมูลที่
สมบูรณ์ สามารถด าเนินงานวิจัยได้ส าเร็จในที่สุด ซึ่งรายงานผลการวิจัยฉบับนี้จะถูกน าเสนอต่อผู้บริหาร
คณะเพ่ือพิจารณาใช้เป็นข้อมูลในการบริหารงานและตัดสินใจต่อไป 

  ผู้วิจัยเชื่อมั่นเป็นอย่างยิ่งว่างานวิจัยฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานตามพันธกิจของ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยเฉพาะด้านการรับนักศึกษา หากเกิด
ข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยขอน้อมรับฟังข้อชี้แนะจากท่านผู้รู้ทุกท่าน  ณ  โอกาสนี้ 
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บทท่ี 1 
 

บทน ำ 
 
ควำมส ำคัญและที่มำของปัญหำกำรท ำวิจัย 
           ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 
3) พ.ศ.2553 หมวด  4 มาตรา 22 การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองได้ และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศึกษาต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตาม
ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ  หมวด 5 มาตรา 34 ได้ก าหนดให้คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าที่พิจารณา
เสนอมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคล้องกับความต้องการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติและ
แผนการศึกษาแห่งชาติ  และหมวด 6 มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก (พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ.2553. คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได้จัดท ามาตรฐานการอุดมศึกษาตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ 
พ.ศ.2551 เพ่ือใช้เป็นกลไกระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษาและระดับหน่วยงาน เพ่ือน าไปสู่
การก าหนดนโยบายการพัฒนาอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามกลุ่มสถาบันที่มีปรัชญา  วัตถุประสงค์และ
พันธกิจในการจัดตั้งที่แตกต่างกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ , 
ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐานคุณภาพและตรวจสอบภายใน, 2557:5-6) 

 จั งหวัด อุตรดิตถ์มีสถาบัน อุดมศึกษา 1 แห่ งได้แก่ม หาวิทยาลัยราชภัฏ อุตรดิตถ์  ซึ่ งเป็น
สถาบันอุดมศึกษาในท้องถิ่น ประชาชนที่เข้ามาศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาส่วนใหญ่ได้แก่ประชาชนในพ้ืนที่
จังหวัดอุตรดิตถ์ แพร่ น่าน สุโขทัย และจังหวัดใกล้เคียง   มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีการจัดการเรียนการสอน
โดยแบ่งเป็น 6 คณะ  2 วิทยาลัย และ 1 ระดับบัณฑิตศึกษาดังนี้  คณะครุศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์  คณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี    คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม คณะวิทยาการ
จัดการ วิทยาลัยนานาชาติ  วิทยาลัยน่านและบัณฑิตวิทยาลัย   ส าหรับปีการศึกษา 2560 นี้ คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมมีจ านวนนักศึกษาใหม่จ านวน 213 คน ซึ่งเป็นจ านวนรวมที่เพ่ิมขึ้นในปริมาณที่เล็กน้อยจากปี
การศึกษา 2559  และพบว่าจ านวนนักศึกษาใหม่ของบางหลักสูตรมีจ านวนลดลงเป็นจ านวนมาก บางหลักสูตรมี
จ านวนลดลงจากเดิมเล็กน้อย และบางหลักสูตรมีจ านวนเพิ่มขึ้นในปริมาณท่ีน้อยกว่าที่คาดการณ์ไว้  

   คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เป็นหน่วยงานหนึ่งในที่มีพันธกิจหลักใน
การจัดการศึกษา โดยจัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีจ านวน 9 หลักสูตรและปริญญาโทจ านวน 1 
หลักสูตร โดยคณะได้ด าเนินการเปิดรับนักศึกษาทุกปีการศึกษาอย่างต่อเนื่อง  ทั้งนี้คณะได้เล็งเห็นถึงความส าคัญ
ของการศึกษา เนื่องจากการศึกษาเป็นการพัฒนาความรู้ไปสู่การประกอบอาชีพในอนาคตได้ ซึ่งมีผลต่อคุณภาพ
ชีวิตของประชาชน สังคม และประเทศชาติ ดังนั้นทุกประเทศทั่วโลกจึงให้ความส าคัญกับการศึกษาของประชาชน
เป็นอย่างมาก ส าหรับประเทศไทยนั้นได้มีการส่งเสริมการศึกษาให้แก่ประชาชนมาอย่างต่อเนื่องดังปรากฏใน
แผนพัฒนาประเทศฉบับต่างๆ โดยกล่าวถึงการส่งเสริมการศึกษาให้แก่ประชาชนมาโดยตลอดเพ่ือให้สอดคล้องกับ
การพัฒนาประเทศในด้านต่างๆ และเพ่ือให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น ปัจจุบันอัตราการเรียนต่ อใน
ระดับอุดมศึกษาของประชาชนในประเทศไทยนั้นพบว่ามีอัตราการศึกษาต่อยังไม่มากเท่าที่ควรเนื่องจากปัจจัย
หลายอย่าง เช่น แนวคิดในการศึกษาต่อ อัตราการรับนักศึกษาของสถาบันการศึกษา ค่าใช้จ่ายในการศึกษา และ
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อ่ืนๆ เป็นต้น โดยเฉพาะการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ พบว่า 
ประชาชนที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ชนบทมีข้อจ ากัดและมีปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายด้านที่ท าให้การตัดสินใจเรียนต่อใน
ระดับอุดมศึกษามีจ านวนที่น้อย (เจนศักดิ์  คชนิล, 2558) 

 ดังนั้น  ผู้วิจัยจึงสนใจในการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังเห็นว่าเป็นการ
ด าเนินงานตามกระบวนการการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2558 ในระดับหลักสูตร องค์ประกอบที่ 3 
นักศึกษา ตัวบ่งชี้ที่ 3.1 การรับนักศึกษาอีกด้วย (มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์, ส านักงานคณะกรรมการมาตรฐาน
คุณภาพและตรวจสอบภายใน, 2558:22) เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องส าหรับการพัฒนาแนวทางการเพ่ิม
จ านวนนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษาต่อไป  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ยุทธศาสตร์ที่ 2 
การผลิตบัณฑิตและการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ยุทธศาสตร์ที่ 3 การยกระดับคุณภาพการศึกษา 
 
วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
 3. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
 
ค ำถำมกำรวิจัย 
 ปัจจัยส าคัญที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ปัจจัยส าคัญด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษา
ต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม และปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีการศึกษา 2560 คืออะไรบ้าง  
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1. ได้ทราบถึงปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
2. ได้ทราบถึงปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
3. ได้ทราบถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  
4. เพ่ือใช้เป็นฐานข้อมูลในการวางแผนส าหรับการรับนักศึกษาใหม่ 

 
ขอบเขตของโครงกำรวิจัย 
  การศึกษาในครั้งนี้  ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาคือ ด้านเนื้อหามุ่งเน้นการศึกษาปัจจัยที่ท าให้มี
ความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาในที่นี้ คือ 
นักศึกษาใหม่ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีการศึกษา 2560  โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sam-
pling)  เครื่องมือในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามแบบระดับความคิดเห็น 5 ระดับ โดยมีระยะเวลาในการด าเนินงาน
ตั้งแต่เดือน กรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม 2560  โดยด าเนินการดังนี้ 
  1. ขอบเขตด้ำนประชำกร/ผู้ให้ข้อมูลหลัก/หน่วยทดลอง 
  นักศึกษาใหม่ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2560  
จ านวน 180 คนจากจ านวนทั้งหมด 213 คน โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
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 2. ขอบด้ำนตัวแปร/ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ  
    ศึกษาปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อ
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาที่คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
 3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่และระยะเวลำที่ท ำกำรวิจัย  
    ระยะเวลาในการด าเนินงานตั้งแต่เดือนกรกฎาคมถึงเดือนสิงหาคม 2560 
 
ค ำนิยำมศัพท์ 
 1. ค ำนิยำมศัพท์ท่ัวไป    
        การศึกษาหมายถึง กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดยการถ่ายทอด
ความรู้ การฝึก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสร้างสรรค์จรรโลงความก้าวหน้าทางวิชาการ สร้างองค์
ความรู้อันเกิดจากการจัดสภาพแวดล้อม สังคม การเรียนรู้และปัจจัยเกื้อหนุนให้บุคคลเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอด
ชีวิต   
     การศึกษาระดับอุดมศึกษาหมายถึง การศึกษาที่สูงขึ้นจากระดับมัธยมศึกษา 
     ปัจจัยหมายถึง  ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา    
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560  โดยแบ่งเป็นปัจจัยภายใน
และภายนอก ซึ่งมีความส าคัญเหนือการตอบสนองของแต่ละบุคคลที่มีวัตถุและสถานการณ์ที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน    

2. ค ำนิยำมเชิงปฏิบัติกำร  
      นักศึกษาใหม่หมายถึง นักศึกษาภาคปกติชั้นปีที่ 1 ที่ก าลังเข้าศึกษาในภาคเรียนที่ 1/2560 
     นักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมหมายถึง นักศึกษาภาคปกติชั้นปีที่ 1 ที่ก าลังศึกษาในภาค
เรียนที่ 1/2560 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
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กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องท าให้ผู้วิจัยได้ทราบถึงปัจจัยที่
มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560  โดยใช้หลักการ ข้อมูลและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องน ามาสร้างเป็นแผนภูมิกรอบ
แนวความคิดในการศึกษา เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560 ดังแผนภาพที่แสดงดังต่อไปนี้ 
                           
                           ตัวแปรต้น 

 
 
 
 
 

                           
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560   

ข้อมูลทั่วไป 
- เพศ 
- อายุ                                                   
- สาขาวิชาที่เลือก 
- วุฒิการศึกษาเดิม 
- สถาบันการศึกษาเดิม 
- จังหวัด 

 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 
2560 
-ปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษา 
-ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อ 
ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
-ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 
การตัดสินใจศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษาคณะ
เทคโนโลยี
อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ประจ าปี
การศึกษา 2560   

ตัวแปรตำม 



บทท่ี 2 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560 ได้ท าการศึกษาค้นคว้าเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีตลอดจน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องเป็นกรอบในการศึกษา ดังนี้ 
 1. ทฤษฎีการตัดสินใจ       

2. ประเภทของการตัดสินใจ  
3. กระบวนการตัดสินใจ  
4. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

 5. ทฤษฎีแรงจูงใจ  
 6. ทฤษฎีแรงจูงใจในการศึกษา     
 7. ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด  
 8. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ 
 9. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง   

1. ทฤษฎีการตัดสินใจ  
 การตัดสินใจ (Decision making) มีนักวิชาการได้ให้ความหมายไว้ดังนี้ 
 Daft (1997:278) การตัดสินใจหมายถึง กระบวนการแก้ปัญหาและท าให้เกิดผลลัพธ์ในสถานการณ์ต่าง ๆ  

 Gibson (1997:447) การตัดสินใจหมายถึง กระบวนการพ้ืนฐานขององค์การ โดยผู้ที่ท าการตัดสินใจบน
พ้ืนฐานของข้อมูลสารสนเทศท่ีได้จากส่วนต่าง ๆ ขององค์การจากพฤติกรรมของบุคคลและกลุ่มภายในองค์การ 

 Griffin (1999:264) การตัดสินใจหมายถึง การปฏิบัติที่เป็นสิ่งเฉพาะหรือกระบวนการโดยทั่วไปซึ่งการ
ตัดสินใจเป็นการเลือกหนึ่งทางเลือกจากหลาย ๆ ทางเลือกที่ก าหนดไว้ 

 รณชัย คงกะพันธ์ (2553) กล่าวว่า การตัดสินใจหมายถึง การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซึ่งมีหลายทางเป็น
แนวปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระท าการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่ง
หลายอย่างเพ่ือความส าเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้  ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหาที่ยุ่งยาก
สลับซับซ้อนและมีวิธีการแก้ปัญหาให้วินิจฉัยมากกว่าหนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเป็นหน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะ
เลือกสั่งการปฏิบัติโดยวิธีใดจึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุดและบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์การนั้น 

 ปรียานุช แดงเดช (2558) กล่าวว่าเป็นกระบวนการตัดสินใจโดยการพิจารณาทางเลือกที่มีอยู่เพื่อเลือกสิ่ง
ที่เหมาะสมที่สุด ท าให้สามารถตอบสนองความต้องการของตนเองได้มากที่สุด 
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 บุษกร ค าคง (2542) กล่าวว่า การตัดสินใจต้องใช้ข้อมูลพ้ืนฐานจากเรื่องที่ก าลั งพิจารณาโดยใช้ความรู้
พ้ืนฐานและข้อมูลสรุปที่เป็นที่ยอมรับ น ามาผสมผสานกับการสรุปอ้างอิง เพ่ือน าไปสู่เป้าหมายแสดงทิศทางน าไปสู่
การตัดสินใจ 

 ขวัญพร ลียวัฒนานุพงศ์ และคณะ (2556) พฤติกรรมผู้บริโภคจะขึ้นอยู่กับลักษณะทางกายภาพ และ
ลักษณะทางกายภาพจะถูกก าหนดด้วยสภาพจิตวิทยาโดยครอบครัวและสังคม รวมถึงวัฒนธรรมของแต่ละท้องถิ่น 
ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อผู้บริโภคได้แก่ 
    1.ลักษณะทางสรีระ (Physiological Characteristic) สรีระเป็นปัจจัยเบื้องต้นในการก าหนด
พฤติกรรมการซื้อและการใช้ของผู้บริโภค การวิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงทางด้านสรีระจึงเป็นสิ่งแรกที่ต้องกระท า 
เนื่องจากมีบทบาทมากที่สุดในการตัดสินใจของมนุษย์ 

2.สภาพจิตวิทยา (Psychological Condition) เป็นลักษณะของความต้องการที่เกิดจากสภาพ
จิตใจซึ่งจะเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของมนุษย์ 

3.ครอบครัว (Family) เป็นกลุ่มสังคมเบื้องต้น ครอบครัวเป็นแหล่งอบรมและสร้างประสบการณ์
ของบุคคล ถ่ายทอดลักษณะนิสัย ครอบคัวจึงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการบริโภค 

4.สังคม (Social) เป็นสิ่งที่อยู่รอบตัวเราซึ่งจะมีผลท าให้เราต้องท าตัวสอดคล้องกับบรรทัดฐาน
ของสังคม โดยแต่ละชนชั้นจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน 

5.วัฒนธรรม (Culture) คือวิถีชีวิตที่คนในสังคมยอมรับ ประพฤติปฏิบัติตามกัน  
 จากข้อมูลที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การตัดสินใจหมายถึง กระบวนการเลือกและเปรียบเทียบสิ่งที่
ต้องการจากทางเลือกหลายทางเลือก ผ่านการพิจารณาด้วยเหตุผล ทั้งนี้ เพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์ ได้สิ่งที่ดีที่สุด 
ส่งผลต่อความพึงพอใจและประทับสูงสุด 
 
2. ประเภทของการตัดสินใจ  
 ประเภทของการตัดสินใจสามารถแบ่งได้หลายประเภท ดังนี้ 

1. แบ่งตามสภาพแวดล้อม 
Hellriegel and Slocum, Jr. (1996:239-243) แบ่งการตัดสินใจโดยค านึงถึงสภาพแวดล้อมเป็น 3 

ประเภทดังนี้ 
   1.1 สภาพแวดล้อมที่แน่นอน (Certainty) เป็นการตัดสินใจโดยมีข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาทางเลือก

ที่ใช้แก้ปัญหา สามารถคาดการณ์ถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้นได้แน่นอน 
   1.2 สภาพแวดล้อมที่เสี่ยง (Risk) เป็นการตัดสินใจโดยมีข้อมูลเพียงพอ แต่ไม่แน่ใจในผลลัพธ์ที่จะ

เกิดข้ึน จึงมีการคาดคะเนผลลัพธ์ของแต่ละทางเลือกโดยอาศัยความน่าจะเป็น 
  1.3 สภาพแวดล้อมที่ไม่แน่นอน (Uncertainty) เป็นการตัดสินใจที่มีข้อมูลไม่เพียงพอท าให้ไม่

ทราบถึงผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น การตัดสินใจจะขึ้นอยู่กับการตั้งสมมติฐานและใช้ประสบการณ์สามัญส านึกหรือการ
คาดคะเน 

2. แบ่งตามโครงสร้าง 
Bartol and Martin (1998:140-142) แบ่งการตัดสินใจไว้เป็น 2 ลักษณะดังนี้ 

   2.1 การตัดสินใจแบบมีโครงสร้าง เป็นการตัดสินใจในสถานการณ์ที่เกิดขึ้นเสมอ มีลักษณะเป็น
การตัดสินใจในงานประจ าและมีกฎเกณฑ์ในการตัดสินใจซึ่งมีโครงสร้างการตัดสินใจที่อยู่บนพ้ืนฐานของความเคย
ชินที่ปฏิบัติสืบต่อกันมา การใช้เทคนิคในการค านวณ การใช้คอมพิวเตอร์ การมีนโยบายและกระบวนการที่แน่นอน 
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   2.2 การตัดสินใจแบบไม่มีโครงสร้าง เป็นการตัดสินใจที่ไม่สามารถน ากฎเกณฑ์มาใช้ในการ
ตัดสินใจ ทั้งนี้เพราะว่าเป็นการตัดสินใจที่ยังไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน  ในการตัดสินใจอาจมีความไม่แน่นอนและเสี่ยง
ต่อความผิดพลาดในการตัดสินใจจึงต้องมีการพัฒนาปรับปรุงทางเลือกให้เหมาะสมก่อนการตัดสินใจ 

 บ ารุง  สังข์ขาว (2554:11) ได้แบ่งประเภทของการตัดสินใจไว้ 3 ประเภทตามสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนคือ 
  1. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน เป็นการตัดสินใจที่อยู่บนพ้ืนฐานของผลลัพธ์ที่
คาดหมายไว้แล้ว โดยเกิดขึ้นได้เมื่อผู้ตัดสินใจมีข้อมูลเพียงพอและทราบถึงผลของการเลือกแต่ละทางเลือกอย่าง
แน่นอน ในถานการณ์เช่นนี้ ผู้ตัดสินใจจะพยายามเลือกทางเลือกท่ีให้ผลประโยชน์สูงสุด 
    2. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่เสี่ยง เป็นการตัดสินใจที่ตั้งอยู่บนพ้ืนฐานของผลลัพธ์ที่
แน่นอนน้อยกว่าการตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน แต่ยังพอคาดคะเนความเป็นไปได้อยู่บ้าง ทั้งนี้ผู้ตัดสินใจ
ทราบถึงผลลัพธ์ของทางเลือกต่าง ๆ ที่ใช้ในการตัดสินใจแต่โอกาสที่จะเกิดทางเลือกแตกต่างกัน อันเนื่องมาจาก
ปัจจัยบางอย่างที่ไม่แน่นอน 
  3. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เป็นการตัดสินใจที่ไม่สามารถคาดการณ์ผลลัพธ์
หรือความน่าจะเป็นที่จะเกิดขึ้นได้เลย หรือกล่าวได้ว่าเป็นสถานการณ์ที่มืดแปดด้าน ทั้งนี้เพราะผู้ตัดสินใจใน
สถานการณ์นี้จะไม่มีโอกาสทราบความน่าจะเป็นของเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นและมีตัวแปรอ่ืนที่ควบคุมไม่ได้อยู่ด้วย 
ดังนั้น การตัดสินใจในสถานการณ์เช่นนี้จึงไม่อาจเลือกโดยใช้ทางเลือกท่ีให้ผลตอบแทนสูงสุดได้ ผู้ตัดสิในใจจึงต้อง
ใช้ดุลพินิจและวิจารณญาณช่วยในการตัดสินใจอย่างมาก 

 จากการศึกษาประเภทของการตัดสินใจที่นักวิชาการต่าง ๆ ได้จ าแนกไว้พอสรุปได้ว่า ประเภทการ
ตัดสินใจสามารถแบ่งตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ 3 ประเภทคือ การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน การ
ตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่เสี่ยง และ การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน เช่นเดียวกับงานวิจัยนี้ ผู้วิจัย
ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยผู้ที่สมัครเรียนต่างก็อยู่
ภายใต้สถานการณ์ที่ต่างกัน บางคนได้ศึกษาข้อมูลมาอย่างเพียงพอ จึงส่งผลต่อการตัดสินใจที่แน่นอนและ
คาดหมายผลลัพธ์ได้ บางคนศึกษาข้อมูลมาไม่มากพอจึงอยู่ภายใต้สถานการณ์ที่เสี่ยง ท าให้ผลของการตัดสินใจ
เลือกทางเลือกแตกต่างกัน  ในขณะที่ผู้ที่ไม่ได้ศึกษาข้อมูลมาหรือรับข้อมูลข้อเท็จจริงไม่ชัดเจน การตัดสินใจจึงอยู่
ภายใต้สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน ส่งผลใหไ้ม่สามารถคาดการณ์ผลที่จะเกิดข้ึนของแต่ละทางเลือกได้ 
  

3. กระบวนการตัดสินใจ 
 กระบวนการตัดสินใจ (Process of Decision Making) หมายถึง การก าหนดขั้นตอนของการตัดสินใจ
ตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย การตัดสินใจโดยมีล าดับขั้นของกระบวนการดังกล่าวเป็นการตัดสินใจ
โดยใช้เหตุผลและมีหลักเกณฑ์ ซึ่งเป็นการตัดสินใจโดยใช้ระเบียบวิธีทางวิทยาศาสตร์เป็นเครื่องมือช่วยในการหา
ข้อสรุปเพ่ือการตัดสินใจ ขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจมีอยู่หลายรูปแบบแล้วแต่ความคิดเห็นของนักวิชาการ 
(Plunkett and Attner, 1994:162)   

 ปกรณ์ ปกรรณกรณ์ ค ากอง (2556:ออนไลน์)  ได้เสนอล าดับขั้นตอนของกระบวนการตัดสินใจแบ่งเป็น 
7 ขั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นที่ 1 การระบุปัญหา (Define the Problem) เป็นขั้นตอนแรกที่มีความส าคัญอย่างมากเพราะการ
ระบุปัญหาได้ถูกต้องหรือไม่ ย่อมมีผลต่อการด าเนินการในขั้นต่อ ๆ  ไปของกระบวนการตัดสินใจซึ่งจะส่งผล
กระทบต่อคุณภาพของการตัดสินใจด้วย 
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 ขั้นที่ 2 การระบุข้อมูลจ ากัดของปัจจัย (Indentify Limiting Factors) เมื่อสามารถระบุปัญหาได้ถูกต้อง
แล้ว ผู้บริหารควรพิจารณาถึงข้อจ ากัดต่าง ๆ ขององค์การ โดยพิจารณาจากทรัพยากรซึ่งเป็นองค์ประกอบของ
กระบวนการผลิตได้แก่ ก าลังคน เงินทุน เครื่องจักร สิ่งอ านวยความสะดวกอ่ืน ๆ รวมทั้งเวลาซึ่งมักเป็นปัจจัย
จ ากัดที่พบอยู่เสมอ ๆ การรู้ถึงข้อจ ากัดหรือเงื่อนไขที่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้จะช่วยให้ผู้บริหารก าหนดขอบเขต
ในการพัฒนาทางเลือกให้แคบได้ตัวอย่างเช่น ถ้ามีเงื่อนไขว่าต้องส่งสินค้าให้แก่ลูกค้าภายในเวลา 1 เดือน 
ทางเลือกของการแก้ไขปัญหาการผลิตสินค้าไม่เพียงพอที่มีระยะเวลาด าเนินการมากกว่า 1 เดือนก็ควรถูกตัดท้ิงไป 
 ขั้นที่ 3 การพัฒนาทางเลือก (Develop Potential Alternatives) ขั้นตอนต่อไป ผู้บริหารควรท าการ
พัฒนาทางเลือกต่าง ๆ ขึ้นมา ซึ่งทางเลือกเหล่านั้นควรเป็นทางเลือกที่มีศักยภาพและมีความเป็นไปได้ในการ
แก้ปัญหาให้น้อยลงหรือให้ประโยชน์สูงสุด ตัวอย่างเช่น กรณีที่องค์การประสบปัญหาเวลาการผลิตไม่เพียงพอ 
ผู้บริหารอาจพิจารณาทางเลือกดังนี้  1) เพ่ิมการท างานกะพิเศษ  2) เพ่ิมการท างานล่วงเวลาโดยตารางปกติ  3)
เพ่ิมจ านวนพนักงานหรือ  4) ไม่ท าอะไรเลย ในการพัฒนาทางเลือกผู้บริหารอาจขอความคิดเห็นจากนักบริหารอ่ืน 
ๆ ที่ประสบความส าเร็จทั้งภายในและภายนอกขององค์การ ซึ่งอาจใช้วิธีการปรึกษาหารือเป็นรายบุคคลหรือ
จัดการประชุมกลุ่มย่อยขึ้น ข้อมูลที่ได้รับจากบุคคลเหล่านั้นเมื่อผนวกรวมกับสติปัญหา ความรู้ คว ามสามารถ 
ความคิดสร้างสรรค์และประสบการณ์ของตนเองจะช่วยให้ผู้บริหารสามารถพัฒนาทางเลือกได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์ทางเลือก (Analyze the Alternatives) เมื่อผู้บริหารได้ท าการพัฒนาทางเลือก
ต่าง ๆ โดยจะน าเอาข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกมาเปรียบเทียบกันอย่างรอบคอบ ทางเลือกบางทางเลือกที่
อยู่ภายใต้ข้อจ ากัดขององค์การก็อาจท าให้เกิดผลต่อเนื่องที่ไม่พึงประสงค์ตามมา เช่น ทางเลือกหนึ่งของการเพ่ิม
ผลผลิตได้แก่การลงทุนติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะช่วยให้แก้ปัญหาได้ แต่อาจมีปัญหาเกี่ยวกับการลดลง
ของขวัญก าลังใจของพนักงานในระยะต่อมาเป็น ต้น 
 ขั้นตอนที่  5 การเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด (Select the Best Alternative) เมื่อผู้บริหารได้ท าการ
วิเคราะห์และประเมินทางเลือกต่าง ๆ แล้ว ผู้บริหารควรเปรียบเทียบข้อดีและข้อเสียของแต่ละทางเลือกอีกครั้ง
หนึ่งเพ่ือพิจารณาทางเลือกที่ดีที่สุดเพียงทางเดียว ทางเลือกท่ีดีที่สุดควรมีผลเสียต่อเนื่องในภายหลังน้อยที่สุด และ
ให้ผลประโยชน์มากที่สุด แต่บางครั้งผู้บริหารอาจตัดสินใจเลือกทางเลือกแบบประนีประนอมโดยพิจารณา
องค์ประกอบที่ดีที่สุดของแต่ละทางเลือก 
 ขั้นตอนที่ 6 การน าผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ (Implement the Decision) เมื่อผู้บริหารได้ทางเลือกที่ดี
ที่สุดแล้ว ก็ควรมีการน าผลการตัดสินใจนั้นไปปฏิบัติเพือ่ให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ผู้บริหารควร
ก าหนดโปรแกรมของการตัดสินใจ โดยระบุถึงตารางเวลาการด าเนินงาน งบปราณ และบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติ ควรมีการอมอบหมายอ านาจหน้าที่ท่ีชัดเจนและจัดให้มีระบบการติดต่อสื่อสารที่จะช่วยให้การตัดสินใจเป็น
ที่ยอมรับ นอกจากนี้ผู้บริหารควรก าหนดระเบียบวิธี กฎ และนโยบายซึ่งมีส่วนสนับสนุนให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 ขั้นตอนที่ 7 การสร้างระบบควบคุมและประเมินผล (Establish a Control and Evaluation System) 
ขั้นสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจได้แก่ การสร้างระบบการควบคุมและการประเมินผล ซึ่งจะช่วยให้ผู้บริหาร
ได้รับข้อมูลย้อนกลับเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามเป้าหมายหรือไม ข้อมูลย้อนกลับจะช่วยให้ผู้บริหาร
แก้ปัญหาหรือท าการตัดสินใจใหม่ได้โดยได้ผลลัพธ์ของการปฏิบัติที่ดีที่สุด 
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 Schiffman and Kanuk (อ้างถึงในวิภาวรรณ มโนปราโมทย์,2556:23) และ Engel,Blackwell and 
Miniard  (1993:5) กล่าวว่ากระบวนการตัดสินใจมีองค์ประกอบส าคัญ 3 ประการได้แก่ 

 1.ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค คือปัจจัยภายนอก (External Influences) ซึ่งเป็น
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้านั้น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับค่านิยม ทัศนคติและพฤติกรรม ปัจจัยที่เข้ามาในระบบตัดสินใจมีผลต่อ
พฤติกรรมการบริโภคของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัยนี้มาจาก 2 แหล่งคือ ปัจจัยทางการตลาด (Marketing Input) และ
ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรม (Socio-Cultural Input)  

 2.กระบวนการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค คือขั้นตอนในการตัดสินใจของผู้บริโภค (Consumer 
Decision Making) ประกอบด้วยปัจจัยภายใน ได้แก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพและทัศนคติที่
สะท้อนถึงความต้องการ 

   3.กระบวนการตัดสินใจ (The Act of Making Decision) โดยก่อนที่ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อจะมี
ขั้นตอนที่เกิดขึ้น 3 ขั้นตอนประกอบด้วย   ขั้นตอนแรกคือการตระหนักในความต้องการของผู้บริโภค (Need 
Recognition  ซึ่งขั้นตอนนี้คือการรับรู้ถึงความแตกต่างของสิ่งที่ต้องการและสิ่งที่มีอยู่ ซึ่งสามารถกระตุ้น ให้เกิด
กระบวนการตัดสินใจได้  ขั้นตอนที่สองคือการหาข้อมูลก่อนตัดสินใจ (Pre-Purchase Search) ผู้บริโภคจะเริ่มหา
ข้อมูลเมื่อตระหนักถึงความจ าเป็น  โดยหาข้อมูลจากที่ต่าง ๆ เช่นจากประสบการณ์และความจ าเป็นเกี่ยวกับสินค้า
ที่เคยรับรู้ซึ่งข้อมูลนี้เป็นข้อมูลภายใน หากมีข้อมูลภายในมากข้อมูลภายนอกก็จะส่งผลน้อยลง แต่ถ้าผู้บริโภคไม่
เคยรู้จักสินค้ามาก่อนเลย การหาข้อมูลจากสิ่งแวดล้อมรอบตัวที่มีความสัมพันธ์กับสินค้านั้น ๆ ระดับความเสี่ยงจะ
มีผลต่อขั้นตอนนี้คือ ถ้ามีความเสี่ยงสูงผู้บริโภคจะหาข้อมูลและการประเมินหลายขั้นตอน แต่ถ้าความเสี่ยงต่ าการ
หาข้อมูลและการประเมินทางเลือกจะไม่ซับซ้อนนัก  ขั้นตอนที่สาม คือ ผลจากกระบวนการการตัดสินใจซื้อของ
ผู้บริโภค (Output) เป็นขั้นสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจหลังจากผ่านขั้นตอนต่าง ๆ ผู้บริโภคจะตัดสินใจซื้อ
สินค้าท่ีเป็นที่ต้องการมากที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือก 

 Armstrong and Kotler (2000) กล่าวว่ากระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค (Purchase 
Decision Process) เป็นล าดับขั้นในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคโดยพบว่าก่อนถึงกระบวนการซื้อ ผู้บริโภค
จะต้องผ่านกระบวนการ 5 ขั้นตอนประกอบด้วย 
  1.  การรับรู้ความต้องการ (Need Recognition) เป็นขั้นตอนเริ่มต้น ผู้บริโภคจะตระหนักถึง
ปัญหาหรือรับรู้ความต้องการของตนที่มีต่อสินค้าหรือการบริการนั้น ซึ่งปัญหาหรือความต้องการเกิดจากสิ่งกระตุ้น 
(Stimuli) ซึ่งรวมถึงความจ าเป็น (Needs) ด้วย สามารถแบ่งสิ่งกระตุ้นได้เป็น 2 แบบคือ สิ่งกระตุ้นภายใน 
(Internal Stimuli) เช่น ความหิว ความกระหาย เป็นต้น สิ่งกระตุ้นภายนอก (External Stimuli) เช่น เห็น
โฆษณาสินค้าในโทรทัศน์จึงเกิดความต้องการ เป็นต้น  
  2. การหาข้อมูล (Information Search) เมื่อผู้บริโภคทราบถึงความต้องการในสินค้าหรือบริการ
แล้ว ผู้บริโภคก็จะแสวงหาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ อาจมาจากคนเช่น ครอบครัว เพ่ือน เพ่ือนบ้าน คนรู้จัก 
เป็นต้น หรือมาจากสื่อเช่น โฆษณา ประชาสัมพันธ์ พนักงานขาย ตราสินค้า บรรจุภัณฑ์หรือจากประสบการณ์เดิม
เช่น เคยลองใช้  ใช้อยู่  โดยทั่วไปผู้บริโภคได้รับข้อมูลของผลิตภัณฑ์จากสื่อมากที่สุด นอกจากนี้แหล่งข้อมูลยัง
สามารถมาจากการตระหนักรู้ของผู้บริโภคและความรู้ในตราสินค้าของผู้บริโภคเอง ซึ่งเป็นการดึงประสบการณ์ใน
อดีตมารวบรวมและพิจารณาทางเลือกเพ่ือใช้ประกอบการตัดสินใจ 
  3.การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เมื่อมาถึงขั้นตอนนี้  ผู้บริโภคจะต้อง
ประเมินความแตกต่างของตราสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ผ่านกระบวนการประเมินทางเลือกในการซื้อ การประเมินจะ
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ขึน้อยู่กับผู้บริโภคแต่ละคน และขึ้นอยู่กับสถานการณ์ท่ีเฉพาะเจาะจง ตัวอย่างเช่น ผู้บริโภคอาจเลือกประเมินโดย
การค านวณอย่างระมัดระวังและคิดอย่างมีเหตุมีผล แต่บางครั้งก็ตัดสินใจซื้อเลยโดยไม่มีการประเมินทางเลือกก่อน
เพ่ือตอบสนองความต้องการของตนเอง ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อสินค้าได้ด้วยตนเองหรือบางครั้งอาจซื้อเพราะ
เพ่ือน พนักงานขายหรือมีคนแนะน าซึ่งล้วนเป็นบุคคลที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือทัง้สิ้น 
  4. การตัดสินใจซื้อ (Purchase Decision) หลังจากที่ได้ท าการประเมินทางเลือกแล้ว โดยทั่วไป
การตัดสินใจซื้อของผู้บริโภคจะซื้อสินค้าที่ชอบที่สุด แต่มีปัจจัย 2 อย่างที่จะแสดงออกมากระหว่างความตั้งใจซื้อ
และการตัดสินใจซื้อคือ ทัศนคติของคนรอบข้างและสถานการณ์ที่ ไม่คาดคิด  ผู้บริโภคอาจจะสร้างรูปแบบความ
ตั้งใจซื้อบนพ้ืนฐานของหลายปัจจัยเช่น รายรับที่คาดว่าจะได้ ราคาผลิตภัณฑ์ที่คิดไว้ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ
จากสินค้า อย่างไรก็ตามเหตุการณ์ที่ไม่คาดคิดอาจจะเปลี่ยนความตั้งใจในการซื้อไปได้ ดังนั้น ความชอบและความ
ตั้งในในการซื้อนั้นอาจจะไม่ได้น าไปสู่ทางเลือกในการซื้อที่แท้จริง 
  5. พฤติกรรมภายหลังการซื้อ (Post Purchase Behavior) คือพฤติกรรมของลูกค้าที่แสดงออก
หลังการซื้อสินค้า ผู้บริโภคมีโอกาสจะรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พอใจได้ ดังนั้นเกณฑ์การตัดสินว่าลูกค้าท่ีมีความพอใจใน
การซือ้ สามารถพบอยูใ่นความสัมพันธ์ระหว่าง ความคาดหวังของผู้บริโภคและประสิทธิภาพของการรับรู้ของลูกค้า 
โดยหากผลิตภัณฑ์มีประโยชน์ไม่ตรงกับความคาดหวังของลูกค้าจะท าให้เกิดความผิดหวัง แต่หากผลิตภัณฑ์มี
ประโยชน์ตรงกับสิ่งที่ลูกค้าหวังไว้ก็จะเกิดความพึงพอใจ และหากผลิตภัณฑ์ให้ประโยชน์เกินความคาดหวังลูกค้า
จะท าให้ รู้สึกยินดี พอใจมาก โดยยิ่งช่องว่าระหว่างความคาดหวังและประโยชน์จากการใช้งานจริงใหญ่แค่ไหน 
ความไม่พอใจของลูกค้าก็จะมากข้ึนเท่านั้น ดังแผนภาพที่แสดงดังต่อไปนี้  

 
 
 
 

ภาพที่ 2 แผนภาพแสดงกระบวนการในการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค 
ที่มา:  Armstrong, G., and Kotler,P. (2000)  
 
 จากการศึกษาข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการตัดสินใจหมายถึงการก าหนดขั้นตอนของ
การตัดสินใจตั้งแต่ขั้นตอนแรกไปจนถึงขั้นตอนสุดท้าย โดยทุกขั้นตอนในการตัดสินใจจะใช้หลักเกณฑ์และเหตุผล 
และมีปัจจัยภายในเช่น แรงจูงใจ การรับรู้ การเรียนรู้ บุคลิกภาพรวมถึงทัศนคติที่สะท้อนถึงความต้องการ และ
ปัจจัยภายนอกเช่นปัจจัยทางการตลาด ปัจจัยทางสังคมวัฒนธรรมเป็นตัวกระตุ้น ดังนั้น ในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้
ทราบถึงกระบวนการตัดสินใจในการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย  
ราชภัฏอุตรดิตถ์ โดยขั้นตอนแรกคือการตระหนักในความต้องการของผู้เรียนและจะรับรู้ได้ถึงความแตกต่างของสิ่ง
ที่ต้องการและสิ่งที่มีอยู่ ซึ่งสามารถกระตุ้นให้เกิดกระบวนการตัดสินใจได้ ขั้นตอนที่สองคือการหาข้อมูลก่อนการ
ตัดสินใจโดยศึกษาหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ขั้นตอนที่สามคือผลจากกระบวนการการตัดสินใจของผู้เรียนซึ่งเป็น
ขั้นสุดท้ายของกระบวนการตัดสินใจหลังจากผ่านขั้นตอนต่าง ๆ โดยผู้เรียนจะตัดสินใจเลือกเรียนหลักสูตรสาขาที่
ต้องการมากที่สุดจากหลาย ๆ ทางเลือก 

การรับรู้ความ 

ต้องการ 
การแสวงหา

ข้อมลู 

การประเมิน
ทางเลอืก 

การตดั 

สนิใจซือ้ 
พฤติกรรมหลงั

การซือ้ 
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4. ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ  
  มีนักวิชาการให้กล่าวถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ 2 ประการ ได้แก่ การจูงใจ และ ภาวะเศรษฐกิจ ดังนี้ 
 ทฤษฎีการจูงใจของ Abraham Maslow โดยมาสโลว์มองความต้องการเป็นลักษณะล าดับขั้นจากระดับ
ต่ าสุดไปยังระดับสูงสุดและเมื่อความต้องการระดับหนึ่งได้รับการตอบสนอง จะมีความต้องการอื่นในระดับที่สูงขึ้น
ต่อไป 

ทฤษฎีการจูงใจ ERG ของ Alderfer เป็นทฤษฎีความต้องการซึ่งก าหนดล าดับขั้นตอนความต้องการ ซึ่ง
ชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างระหว่างความต้องการในระดับต่ าและความต้องการในระดับสูง โดยระลึกเสมอว่าระดับ
ความต้องการของบุคคลสามารถเปลี่ยนไปในระดับสูงขึ้นหรือต่ าลงได้เสมอ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถตอบสนอง
ความต้องการในระดบัต่ าลงหรือความต้องการในระดับสูงขึ้นได้หรือไม่ 

  ทฤษฎีความคาดหวังในการจูงใจของ Vroom ซึ่งถือว่าบุคคลจะได้รับการกระตุ้นให้กระท าสิ่งซึ่งสามารถ
บรรลุเป้าหมาย กล่าวคือ การจูงใจเป็นสิ่งมีคุณค่าซึ่งแต่ละบุคคลก าหนดเป้าหมายและโอกาสเพ่ือให้บรรลุ
เป้าหมายนั้น นอกจากนี้ บุคคลจะไม่มีการจูงใจให้บรรลุเป้าหมายถ้าความคาดหวังเป็นศูนย์หรือติดลบ 

 ในส่วนของภาวะเศรษฐกิจ ความเจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจเป็นความปรารถนาของคนทุกคน ได้มี
นักเศรษฐศาสตร์หลายท่านคิดตัวแบบการขยายตัวทางเศรษฐกิจ เพ่ือจะน าไปใช้ในการพัฒนาประเทศ เช่น ตัว
แบบของอาดามสมิธ และ ริคาร์โด มีความเหมาะสมกับสังคมในประเทศอังกฤษในยุคสมัยนั้น อังกฤษจึงมีความ
เจริญก้าวหน้าทางด้านเศรษฐกิจอย่างรวดเร็ว เมื่อความมั่นคงสิ่งที่ตามมาคือภาวะเศรษฐกิจ ซึ่งภาวะเศรษฐกิจถือ
เป็นปัญหาระดับชาติที่เกี่ยวพันกับการลงทุน การบริโภค การออมทรัพย์ การที่จะเข้าใจบทบาทของสิ่งเหล่านี้
จ าเป็นที่จะต้องพิจารณาถึงปัจจัยส าคัญ ๆ ที่มีอิทธิพลอยู่เหนือการตัดสินใจคือ การตัดสินใจจะกระท าการลงทุน 
การออมทรัพย์และอ่ืน ๆ เป็นต้น  

 Reeder (1971) ได้รวบรวมทฤษฎีทางสังคมวิทยาเพ่ือมาอธิบายพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ ซึ่งเขาเห็น
ว่าโดยทั่วไปแล้วรูปแบบ (Model) ทางด้านจิตวิทยาสังคมที่เกี่ยวกับการตัดสินใจในพฤติกรรมของมนุษย์นั้น นัก
สังคมวิทยาจะมองในแง่ของสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคม (Social-Economics Status) ซึ่งถือว่าปัจจัย
ภายนอกจะมีผลต่อการตัดสินใจ แต่รีดเดอร์เชื่อว่าปัจจัยภายนอกจริง ๆ แล้ว ไม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อการตัดสินใจ 
ซึ่งแต่ละบุคคลจะแปลงสถานภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเหล่านี้มาสู่ตัวคน โดยจะอยู่ในรูปของความเชื่อและ
ความไม่เชื่อที่ท าให้บุคคลตัดสินใจเลือกกระท าพฤติกรรมนั้น ๆ  ดังนั้น บุคคลอาจจะเลือกตัดสินใจกระท า
พฤติกรรมอย่างเดียวกันแต่เหตุผลของการตัดสินใจอาจจะแตกต่างกัน รีดเดอร์จึงได้อธิบายเหตุผลในการกระท าสิ่ง
ใดสิ่งหนึ่งของมนุษย์ว่าเกิดจากปัจจัยดังต่อไปนี้ 
    1. เป้าหมายหรือจุดประสงค์ (Goals) ความมุ่งหมายเพ่ือการบรรลุผลนั้น ผู้กระท าจะต้องมีการ
ก าหนดเป้าหมายไว้ก่อนล่วงหน้าและพยายามที่จะกระท าทุกวิถีทางเพ่ือที่จะให้บรรลุเป้าประสงค์นั้น ๆ  
  2. ความเชื่อ (Belief Orientation) เกิดจากความคิด ความรู้ในเรื่องนั้น ๆ ที่จะมีอิทธิพลต่อการ
ตัดสินใจและการเลือกการกระท าทางสังคม 
  3. ค่านิยม (Value Standard) คือสิ่งที่บุคคลยึดถือให้เป็นเครื่องช่วยในการตัดสินใจและ
ก าหนดการกระท าของตนเอง ค่านิยมนั้นเป็นลักษณะความเชื่ออย่างหนึ่งแต่มีลักษณะถาวรโดยเชื่อว่าวิธีปฏิบัติ
บางอย่างเป็นสิ่งที่ตนเองหรือสังคมเห็นดีเห็นชอบ สมควรที่จะยึดถือปฏิบัตมิากกว่าวิธีการปฏิบัติอย่างอ่ืน  
  4. นิสัยและธรรมเนียม (Habits and Customs) คือแบบอย่างที่สังคมก าหนดไว้แล้วและมีการ
สืบทอดต่อกันมาด้วยประเพณี 
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  5. การคาดหวัง (Expectation) คือ ท่าทีของบุคคลอ่ืนที่มีผลต่อพฤติกรรมของบุคคลที่เกี่ยวข้อง
กับตัว โดยความคาดหวังหรือต้องการให้บุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนต้องการ 
  6. ข้อผูกพัน (Commitments) คือสิ่งที่ผู้กระท าเชื่อว่าเขาจะมีความผูกพันที่จะต้องกระท าให้
สอดคล้องกับสถานการณ์นั้น ๆ ข้อผูกพันจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจและการกระท าทางสังคม 
  7. การบังคับ (Force) คือตัวที่จะช่วยกระตุ้นให้ผู้กระท าเกิดการตัดสินใจได้เร็วขึ้น 
  8. โอกาส (Opportunity) เป็นความคิดของผู้กระท าที่เชื่อว่าสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจะช่วยให้มี
โอกาสเลือกกระท า 
  9. ความสามารถ (Ability) คือการที่ผู้กระท ารู้ถึงความสามารถของตนเอง จะก่อให้เกิดผลส าเร็จ
ในเรื่องนั้น ๆ ได้ การตระหนักถึงความสามารถนี้จะน าไปสู่การตัดสินใจและการกระท าทางสังคม 
  10. การสนับสนุน (Support) คือสิ่งที่ผู้กระท ารู้ว่าจะได้รับหรือคิดว่าจะได้รับจากคนอ่ืน ๆ เช่น 
เมื่อนักเรียนเลือกเรียนในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในเขตกรุงเทพมหานครนั้น จะต้องได้รับการสนั บสนุนจาก
ผู้ปกครองเป็นต้น 

อเนก สุวรรณบัณฑิต (2556:ออนไลน์)  กล่าวว่า ปัจจัยภายนอกตัวบุคคล ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของ
บุคคล แบ่งเป็น 5 ด้านได้แก่ 

1. อิทธิพลทางครอบครัว (Family Impact) เป็นจุดเริ่มต้นของการที่บุคคลแสดงพฤติกรรม ใน
สังคม ตามแบบอย่างค่านิยม ความเชื่อ ขนบธรรมเนียม ของครอบครัว 

2. อิทธิพลทางสังคม (Social Impact) สภาวการณ์ของสังคมมีผลกระทบต่อความเป็นอยู่ของ
บุคคลและส่งผลต่อพฤติกรรมทางสังคม 

  3. อิทธิพลทางวัฒนธรรม (Culture Impact) เป็นตัวก าหนดรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนใน
สังคม เกิดความแตกต่างระหว่างเชื้อชาติ 

4. อิทธิพลทางเศรษฐกิจ (Economic Impact) มีความสัมพันธ์กับการกินอยู่และความ สามารถ
ในการตอบสนองความต้องการ 
     5.อิทธิพลทางสิ่งแวดล้อม (Environment Impact) ที่บุคคลต่อมีปฏิสัมพันธ์ด้วยเกิดเป็น
พฤติกรรมการแสดงออกต่างๆ 

   กล่าวโดยสรุปปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจมาจาก 2 แหล่งคือปัจจัยภายในตัวบุคคลและปัจจัยภายนอกตัว
บุคคล  ปัจจัยภายในตัวบุคคลคือความต้องการตามทฤษฎีการจูงใจของ Abraham Maslow และของ Alderfer 
ซึ่งมองความต้องการเป็นลักษณะล าดับขั้นจากระดับต่ าสุดไปยังระดับสูงสุด และเมื่อความต้องการระดับหนึ่งได้รับ
การตอบสนอง จะมีความต้องการอ่ืนในระดับที่สูงขึ้นต่อไป ส่วนปัจจัยภายนอกตัวบุคคลเช่น อิทธิพลทาง
ครอบครัว เศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมตลอดจนค่านิยม ความเชื่อต่าง ๆ  เช่นเดียวกับงานวิจัยครั้งนี้  ผู้วิจัยได้
ใช้เป็นหัวข้อหลักในการศึกษา ทั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ปัจจัย
ด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

5. ทฤษฎีแรงจูงใจ 
 แรงจูงใจ (Motivation) หมายถึงภาวะอินทรีย์ภายในร่างกายของบุคคลซึ่งเป็นแรงผลักหรือกระตุ้นให้
บุคคลกระท าการอย่างใดอย่างหนึ่งเพ่ือตอบสนองความต้องการอันจะน าไปสู่แรงขับภายใน (Internal Drive) การ
จูงใจจึงเป็นการกระท าทุกวิถีทางที่จะกระตุ้นให้ประพฤติ ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ตามเป้าประสงค์  ซึ่งพ้ืนฐานส าคัญ
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ในการกระตุ้นให้แสดงพฤติกรรมที่คาดหวังไว้ออกมาก็คือ การสร้างอินทรีย์ของบุคคลเหล่านั้นให้เกิดความต้องการ 
(Desire) ก่อนเป็นอันดับแรก  จากนั้น บุคคลก็จะเกิดความพยายามสืบเสาะแสวงหาสิ่งที่ต้องการนั่นก็คือการเกิด
แรงขับขึ้นภายใน (Drives)  หากมีสิ่งจูงใจที่เหมาะสม บุคคลก็จะสนองตอบด้วยการกระท าหรือแสดงพฤติกรรมทุก
อย่าง (Behavior) ให้ได้มาซึ่งความส าเร็จอันเป็นเป้าหมายสูงสุด (Goals) 

 นักวิชาการได้ให้ความหมายของแรงจูงใจ ดังนี้   
 Hilgard  (1981:314) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจว่า หมายถึง ปัจจัยหรือองค์ประกอบที่ไปกระตุ้น
บุคคลให้เกิดพลังและน าไปสู่การกระท า 

 Hersey and Blanchard  (1969:10) ได้กล่าวว่าแรงจูงใจคือการท าให้บุคคลแต่ละคนหรือกลุ่มคนกระท า
สิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างมีประสิทธิภาพตามท่ีผู้จูงใจปรารถนา 

 อารี พันธ์มณี (2538:179) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจหมายถึงสิ่งใด ๆ หรือวาระใด ๆ ก็ตามที่กระตุ้น
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา 

 นวม สงวนทรัพย์ (2535:85) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจหมายถึงพลังขับที่ก่อให้เกิดกัมมันตภาพใน  
ตัวคน  กัมมันตภาพนี้คงจะมีสืบต่อไปเรื่อง ๆ กระทั่งวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายบรรลุผลส าเร็จ 

 ขนิษฐา วิเศษสาธร (2534:159) ได้ให้ความหมายของแรงจูงใจที่สอดคล้องกันสรุปได้ว่า แรงจูงใจหมายถึง
สภาวะอย่างหนึ่งที่กระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือไปยังจุดหมายปลายทางหรือเป้าหมาย 

 จากค ากล่าวของบุคคลต่าง ๆ พอสรุปได้ว่า แรงจูงใจเป็นกระบวนการที่บุคคลถูกกระตุ้นจากสิ่งเร้าโดยจง
ใจให้กระท าหรือดิ้นรนเพ่ือให้บรรลุจุดประสงค์บางอย่าง ซึ่งจะเห็นได้จากพฤติกรรมที่เกิดจากการจูงใจซึ่งเป็น
พฤติกรรมที่มิใช่เป็นเพียงการตอบสนองสิ่งเร้าปกติทั่วไป ตัวอย่างลักษณะของการตอบสนองสิ่งเร้าปกติคือ การ
ขานรับเมื่อได้ยินเสียงเรียก แต่หากเป็นการตอบสนองสิ่งเร้าที่พฤติกรรมเกิดจากการจูงใจเช่น พนักงานตั้งใจท างาน
เพ่ือคาดหวังได้รับการพิจารณาความดีความชอบเป็นกรณีพิเศษ 

 นอกจากนี้ มีนักจิตวิทยาบางคนได้แบ่งประเภทการจูงใจออกเป็น 2 ประเภทพร้อมกับแสดงแหล่งที่มา 
ดังนี้ 
 1. การจูงใจภายใน (Intrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่มีความต้องการในการท า การ
เรียนรู้หรือแสวงหาบางอย่างด้วยตนเอง โดยมิต้องมีบุคคลอ่ืนมาเกี่ยวข้องเช่น นักเรียนสนใจเล่าเรียนด้วย
ความรู้สึกใฝ่ดีในตัวของเขาเอง ไม่ใช่เพราะถูกบิดามารดาบังคับ หรือ เพราะมีสิ่งล่อใจใด ๆ การจูงใจประเภทนี้
ได้แก่ 
  1.1 ความต้องการ (Need) เนื่องจากคนทุกคนมีความต้องการที่อยู่ภายใน อันจะท าให้เกิดแรงขับ 
แรงขับนี้จะก่อให้เกิดพฤติกรรมต่าง ๆ ขึ้น เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายและความพอใจ 
  1.2 เจตคติ (Attitude) หมายถึง ความรู้สึกนึกคิดที่ดีที่บุคคลมีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด ซึ่งจะช่วยเป็น
ตัวกระตุ้นให้บุคคลท าในพฤติกรรมที่เหมาะสม เช่น เด็กนักเรียนรักครูผู้สอนและพอใจวิธีการสอน ท าให้เด็กมี
ความสนใจ ตั้งใจเรียนเป็นพิเศษ 
  1.3 ความสนใจพิเศษ (Special Interest) การที่เรามีความสนใจในเรื่องใดเป็นพิเศษก็จัดว่าเป็น
แรงจูงใจให้เกิดความเอาใจใส่ในสิ่งนั้น ๆ มากกว่าปกติ 
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 2. การจูงใจภายนอก (Extrinsic Motivation) หมายถึง สภาวะของบุคคลที่ได้รับแรงกระตุ้นมาจาก
ภายนอกให้มองเห็นจุดหมายปลายทางและน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงหรือการแสดงพฤติกรรมของบุคคล แรงจูงใจ
เหล่านี้ได้แก ่
  2.1 เป้าหมายหรือความคาดหวังของบุคคล คนที่มีเป้าหมายในการกระท าใด ๆ ย่อมกระตุ้นให้
เกิดแรงจูงใจให้มีพฤติกรรมที่ดีและเหมาะสมเช่น พนักงานทดลองงานมีเป้าหมายที่จะได้รับการบรรจุเข้าท างาน จึง
พยายามตั้งใจท างานอย่างเต็มความสามารถ 
  2.2 คามรู้เกี่ยวกับความก้าวหน้า คนที่มีโอกาสทราบว่าตนจะได้รับความก้าวหน้าอย่างไรจากการ
กระท านั้น ย่อมจะเป็นแรงจูงใจให้ตั้งใจและเกิดพฤติกรรมขึ้นได้ 
  2.3 บุคลิกภาพ ความประทับใจอันเกิดจากบุคลิกภาพจะก่อให้เกิดแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมขึ้น
ได้เช่น ครู อาจารย์ก็ต้องมีบุคลิกภาพทางวิชาการที่น่าเชื่อถือ นักปกครอง ผู้จัดการจะต้องมีบุคลิกภาพของผู้น าที่ดี 
เป็นต้น 
  2.4 เครื่องล่อใจอ่ืน ๆ มีสิ่งล่อใจหลายอย่างที่ก่อให้เกิดแรงกระตุ้นให้เกิดพฤติกรรมขึ้นเช่น การ
ให้รางวัล (Rewards) อันเป็นเครื่องกระตุ้นให้อยากกระท าหรือการลงโทษ (Punishment) ซึ่งจะกระตุ้นมิให้
กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้การชมเชย การติเตียน การประกวด การแข่งขันหรือการทดสอบก็จัดว่าเป็น
เครื่องมือที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมได้ทั้งสิ้น ดังแผนภาพที่แสดงดังต่อไปนี้ 

 
 
 
          

                                             ก าหนดทิศทาง 
               เริ่มพฤติกรรม 

 
                                                                                    ท าให้เกิดความพึงพอใจ 

 
 

                                    เกิดเสริมแรงของความต้องการ 
ภาพที่ 3 แผนภาพแสดงที่มาของแรงจูงใจ 

ที่มา:  ไพศาล มะระพฤกษ์วรรณ และคณะ (2539:215) 
 
 ดังนั้น พอสรุปได้ว่า แรงจูงใจหมายถึงสิ่งเร้าต่าง ๆ ทั้งที่มาจากภายในและภายนอกตัวบุคคลซึ่งก่อให้เกิด
แรงผลักหรือกระตุ้นให้บุคคลแสดงพฤติกรรมเพ่ือตอบสนองความต้องการตามที่คาดหวัง  ทฤษฎีแรงจูงใจจึงถือว่า
มีความส าคัญและสามารถน ามาใช้ในการอธิบายเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาได้ 
ด้วยเหตุดังกล่าว เมื่อผู้เรียนคาดว่าจะสามารถได้รับตามสิ่งที่คาดหวังหรือได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ จะส่งผลท าให้
แรงจูงใจในการเลือกศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์มีเพ่ิมสูงขึ้น 

ความต้องการ แรงขับ สิ่งจูงใจ การกระท า เป้าหมาย 
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6. ทฤษฎีแรงจูงใจในการศึกษา    
 แรงจูงใจในการศึกษาเป็นแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ที่มีอยู่ในตัวมนุษย์ ซึ่งแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงผลักดัน
ภายในตัวบุคคลที่แสดงถึงความต้องการประสบความส าเร็จตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ซึ่งนักจิตวิทยาและนักการ
ศึกษาต่างให้ความหมายของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ไว้ในแนวทางเดียวกันดังนี้ 

  McClelland (1953:110-111) ได้ให้ความส าคัญของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ว่าเป็นแรงขับภายในบุคคลที่จะ
ท าสิ่งใดสิ่งหนึ่งให้ส าเร็จลุล่วงตามเป้าหมายหรือมาตรฐานที่ก าหนดไว้ 

  Rabideau (2005) ได้ให้ความหมายว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความต้องการที่จะบรรลุความส าเร็จหรือ
ให้ได้ผลดีเลิศ แต่ละบุคคลจะบรรลุความต้องการของตนเองในหลากหลายวิธีและขับเคลื่อนสู่ความส าเร็จด้วย
เหตุผลที่แตกต่างกัน ซึ่งอาจจะเป็นเหตุผลภายในตัวบุคคลหรือเป็นเหตุผลจากความต้องการภายนอกก็ได้ จะเห็น
ไดว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรมอันมุ่งมั่นที่จะไปถึงเป้าหมาย 

 ธารินี พัชรเจริญพงศ์ (2554:19) กล่าวว่าแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นความปรารถนาของบุคคลที่จะท าสิ่งใดให้
ลุล่วงไปได้ด้วยดีโดยการแข่งขันกันด้วยมาตรฐานอันดีเยี่ยมหรือท าได้ดีกว่าบุคคลอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง ความพยายาม
ที่จะเอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ ความรู้สึกสบายใจเมื่อท าส าเร็จและมีความวิตกกังวลเมื่อไม่ประสบความส าเร็จหรือ
ล้มเหลว 

 อารี พันธ์มณี (2542:192) กล่าวถึงท่ีมาของแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ขึ้นกับองค์ประกอบต่อไปนี้ 
  1. ธรรมชาติของแต่ละบุคคล ทุกคนจะมีธรรมชาติของตนแตกต่างกับผู้อ่ืนหรือมีลักษณะเป็น
เอกลักษณ์ของตนเองประกอบด้วย  
   1.1 แรงขับ แรงขับของบุคคลถือเป็นพ้ืนฐานเบื้องต้นของการเกิดพฤติกรรม เช่น สภาวะ
ความต้องการอาหาร น้ า ความตึงเครียด ความรู้สึกเจ็บปวด 
   1.2 ความวิตกกังวล ความวิตกกังวลมีผลต่อการเรียนรู้และการแสดงพฤติกรรมต่าง ๆ 
โดยเฉพาะความวิตกกังวลสูงมากมักจะมีการกระท าหรือพฤติกรรมที่มากกว่ากลุ่มที่ไม่วิตกกังวล 
  2. สถานการณ์ต่าง ๆ ในสิ่งแวดล้อม สถานการณ์ต่าง ๆ ในแต่ละสิ่งแวดล้อมย่อมส่งผลให้บุคคล
เกิดแรงจูงใจต่างกันเป็นต้นว่า ส่งผลให้บุคคลเกิดความสับสนวุ่นวายหรืออ่ืน ๆ และวัฒนธรรมแต่ละสังคมย่อม
ส่งผลให้พัฒนาการของผู้เรียนมีความแตกต่างกันด้วย 

 Rogers (1979:13-20) ได้กล่าวถึงเหตุผลที่นักศึกษาผู้ใหญ่มาเรียน ดังนี้ 
  1.แรงจูงใจด้านอาชีพ (Vocational Motivates) จากการศึกษาพบว่า เป็นแรงจูงใจที่มี

ความส าคัญในการท าให้ผู้ใหญ่แสวงหาความรู้โดยการเข้าศึกษาอีกครั้ง โดยเฉพาะในกลุ่มผู้ใหญ่วัยต้น  ทั้งนี้ก็
เพราะว่า จะช่วยส่งเสริมโอกาสความก้าวหน้าในอาชีพการงานที่ด าเนินการอยู่แล้ ว จากการส ารวจข้อมูลของ
สถาบันการศึกษาผู้ ใหญ่ แห่ งชาติ ในประเทศอังกฤษ  (NIAE : National Institute of Adult Education) 
ปรากฏการณ์ประมาณเกือบร้อยละ 10 ของนักศึกษาให้ข้อมูลว่า การเข้ามาเรียนด้วยความมุ่งหวังเกี่ยวกับ
ความก้าวหน้าในการงานและอาชีพนั่นเอง  

 2.แรงจูงใจที่จะพัฒนาตนเอง (Self-Development) เป็นการสนองความต้องการส่วนบุคคลของ
ผู้ใหญ่ โดยเฉพาะในด้านความรู้ทั่วไป หรืออาจจะเป็นกิจกรรมสร้างสรรค์เพ่ืองานอดิเรก (Creative Hobby) 
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ข้อมูลที่ได้มาจากการส ารวจในประเทศอังกฤษ ซึ่งจัดท าโดย NIAE พัฒนาศักยภาพของตนเอง ตามความสนใจให้
มากขึ้น ผู้เรียนซึ่งเข้ามาด้วยแรงจูงใจประเภทนี้จะเป็นหญิงมากกว่าชาย 

  3.แรงจูงใจด้านสังคม (Social Motivates.) กิจกรรมการศึกษาผู้ใหญ่ได้รับความสนใจจากผู้เรียน
ค่อนข้างมาก ด้วยเหตุผลด้านสังคม นักศึกษาจึงเข้ามาเรียนเพ่ือมีโอกาสพบเพ่ือนใหม่  เพ่ือรู้จักกับครูผู้สอน
ตลอดจนบรรยากาศที่แปลกออกไปจากชีวิตประจ าวัน และในขณะเดียวกันก็มีแรงจูงใจในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา
ทางสมองและสติปัญญา (Intellectual Motives )แทรกอยู่ด้วย จากการส ารวจของสถาบัน NIAE พบว่า เหตุผลนี้
มีจ านวนถึงร้อยละ 10 ของนักศึกษาผู้ใหญ่ 

4.แรงจูงใจด้านอ่ืน ๆ (Other Motives) ส าหรับเหตุผลอ่ืน ๆ ในการเข้าร่วมกิจกรรมการศึกษา
ผู้ใหญ่ได้แก่ ช่วยให้ได้รับโอกาสที่สี่สองส าหรับผู้ใหญ่ที่พลาดโอกาสในการเรียนจากระบบโรงเรียน ระดับ
ประถมศึกษาหรือมัธยมศึกษาหรือบางคนอาจเข้ามาด้วยเหตุผลเกี่ยวกับเครื่องอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ที่จัดขึ้ น
ในสถาบันแห่งนั้น ท าให้เขาได้มีโอกาสเรียนรู้ใหม่ ๆ โดยเฉพาะทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี   

Weiner (1972:203-215) กล่าวว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีความทะเยอทะยานสูง มุ่งแข่งขันและ
พยายามจะปรับปรุงตนเองให้ดีขึ้น หากท างานจะตั้งใจท างานดีกว่า อดทนต่อความล้มเหลวสูงและเลือกงานที่
สลับซับซ้อนมากกว่าผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ต่ า 

Hermans (1970:354) กล่าวว่า ผู้ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะค านึงถึงอนาคตมากกว่าอดีตและปัจจุบัน 

จากการศึกษากล่าวโดยสรุปได้ว่า แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงจูงใจที่มีอยู่ในมนุษย์ทุกคน ซึ่งเป็นความ
ต้องการทางจิตใจของมนุษย์ที่ต้องการเอาชนะอุปสรรค ฝ่าฟันและกระท าสิ่งที่ยาก ๆ ให้ประสบความส าเร็จ โดย
พบมากในคนที่มีความทะเยอทะยานและอดทนสูง มักตั้งเป้าหมายในเชิงเป้าหมายที่ท้าทาย จุดประสงค์คือการท า
ให้ได้ ชอบแข่งขันทั้งกับตนเองและบุคคลอื่น  เป้าหมายคือการได้รับชัยชนะ โดยมีที่มาของปัจจัยหลายปัจจัยและ
ที่มีความเข้มข้นแตกต่างกันไป เช่นเดียวกับการเข้าศึกษาต่อ บุคคลที่สมัครเข้าศึกษาต่อต้องมีแรงจูงใจในการศึกษา
โดยอาจมีปัจจัยภายในตัวบุคคล จากครอบครัว สังคมโรงเรียน สิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนให้เกิดแรงจูงใจ ทั้งนี้
เป้าหมายคือการส าเร็จการศึกษา มีงานท า มีชีวิตและครอบครัวที่สมบูรณ์สูงสุดตามท่ีตนต้องการ    

7. ทฤษฎีส่วนผสมทางการตลาด 
 Kotler (2000:99) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงตัวแปรทาง
การตลาดที่ควบคุมได้ซึ่งบริษัทใช้รวมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้าหมาย โดยคอตเตอร์ได้อธิบายว่า 
ส่วนประสมทางการตลาดที่สามารถควบคุมได้และใช้ร่วมกันเพื่อตอบสนองความพึงพอใจแก่กลุ่มเป้ามาย
ประกอบด้วยเครื่องมือดังต่อไปนี้ 
  1.  ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึงสิ่งที่น าเสนอกับผู้บริโภคเพ่ือตอบสนองความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคคือผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณค่า (Value) ในสายตาของลูกค้า คุณค่าของสินค้าในรูปตัวเงินก็คือราคา (Value) ของ
สินค้า  ผู้ขายจะเป็นผู้ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์ ผู้ซื้อจะเกิดการตัดสินใจซื้อก็ต่อเมื่อมีการยอมรับในตัวสินค้า  
ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสิ่งที่สามารถตอบสนองความต้องการของมนุษย์ซึ่งเป็นคุณสมบัติที่สัมผัสได้และไม่ได้ 
ตลอดจนผลประโยชน์ที่คาดหวัง  ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสินค้าบริการและความคิด สินค้า (Goods) เป็นสิ่งที่
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สัมผัสได้แต่บริการ (Services) สัมผัสไม่ได้ ส่วนความคิด (Idea) อาจจะเป็นระหว่างมูลค่า (Philosophies) 
บทเรียน (Lessons) แนวคิด (Concepts) และข้อเสนอ (Advice) 
  2. ราคา (Price) หมายถึงราคาทุน (Cost) ที่ลูกค้าจ่ายไปในการได้รับผลิตภัณฑ์มา ต้นทุนอยู่ใน
รูปของตัวเงิน ซึ่งผู้บริโภคจะน ามาเปรียบเทียบกันระหว่างมูลค่า (Value) ของผลิตภัณฑ์กับราคาผลิตภัณฑ์นั้น ถ้า
มูลค่าสูงกว่าต้นทุนก็ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ 
  3. สถานที่ (Place) หมายถึงโครงสร้างของช่องทางซึ่งประกอบด้วยสถาบันและกิจกรรมใช้เพ่ือ
เคลื่อนย้ายสินค้าและบริการจากองค์การหรือผู้ผลิตไปยังตลาด 
  4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึงการติดต่อสื่อสารเกี่ยวกับข้อมูลระหว่างผู้ขาย
กับผู้ซื้อเพ่ือสร้างทัศนคติและพฤติกรรมการซื้อ การติดต่อสื่อสารอาจจะใช้บุคคลหรือไม่ใช้ก็ได้ โดยการ
ติดต่อสื่อสารนั้นมีหลายประการที่เรียกว่า ส่วนประสมการส่งเสริมการตลาดหรือส่วนประสมติดต่อสื่อสาร 
(Promotion Mix or Communication Mix) ประกอบด้วย 
   4.1 การโฆษณา (Advertising) เป็นกิจกรรมในการเสนอข่าวสารเกี่ยวกับองค์การหรือ
ผลิตภัณฑ์ บริการหรือความคิดที่ต้องมีการจ่ายเงินโดยผู้อุปถัมภ์รายการ 
   4.2 การขายโดยใช้พนักงานขาย (Personal Selling) เป็นกิจกรรมการแจ้งข่าวสารและ
การจูงใจโดยบุคคล 
   4.3 การส่งเสริมการขาย (Sales Promotion) เป็นกิจกรรมการส่งเสริมการขายที่
นอกเหนือจากการโฆษณา การขายโดยใช้พนักงานขาย และการประชาสัมพันธ์ ซึ่งสามารถกระตุ้นความสนใจให้
เกิดการทดลองใช้หรือการซื้อ  
   4.4 การให้ข่าวสารและการประชาสัมพันธ์ (Publicity and Relations) การให้ข่าวเป็น
การเสนอความคิดเกี่ยวกับสินค้าหรือบริการที่ไม่ต้องการเงิน ส่วนการประชาสัมพันธ์หมายถึงความพยายามท่ีมีการ
วางแผนโดยองค์การเพ่ือสร้างทัศนคติที่ดีต่อองค์กรให้เกิดขึ้นกับกลุ่มเป้าหมาย การให้ข่าวเป็นกิจกรรมหนึ่งของ
การประชาสัมพันธ์ 
   4.5 การตลาดทางตรง (Direct Marketing) เป็นการติดต่อสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย
เพ่ือให้เกิดการตอบสนอง (Response) โดยตรงหรือหมายถึงวิธีการต่าง ๆ ที่นักการตลาดใช้ส่งเสริมผลิตภัณฑ์
โดยตรงกับผู้ซื้อและท าให้เกิดการตอบสนองทันทีประกอบด้วย การขายทางโทรศัพท์ การขายโดยใช้จดหมายตรง 
การขายโดยใช้แคตตาล็อกและการขายทางโทรทัศน์ วิทยุ 

วิภาวรรณ มโนปราโมทย์ (2556:19)  ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึงเครื่องมือที่
กิจการใช้ตอบสนองความต้องการและสร้างความพอใจให้กับกลุ่มลูกค้าที่เป็นเป้าหมาย ส่วนประสมการตลาด
ประกอบด้วยสิ่งที่กิจการใช้เพ่ือสร้างอิทธิพลในการโน้มน้าวความต้องการสินค้าของกิจการ ส่วนประสมการตลาด
แบ่งออกเป็นกลุ่มได้ 4 กลุ่มดังที่เรียกกันว่า “4 Ps” อันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ (Product)  ราคา (Price)  การจัด
จ าหน่าย (Place) และการส่งเสริมการขาย (Promotion)  

เสรี วงศ์มณฑา (2542:1) ได้ให้ความหมายส่วนประสมทางการตลาด หมายถึงการมีสินค้าที่ตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายได้ขายในราคาที่ผู้บริโภคยอมรับได้และผู้บริโภคยินดีจ่าย เพราะมองเห็นว่า
คุ้มค่ารวมถึงการมีการจัดจ าหน่วยกระจายสินค้าให้สอดคล้องกับพฤติกรรมการซื้อหา เพ่ือให้ความสะดวกแก่ลูกค้า
ด้วยความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินค้า 
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ฉัตรยาพร เสมอใจ (2549:52-53) อธิบายถึงส่วนผสมทางการตลาดไว้ว่า คือ แนวคิดที่เป็นหลักในการ
พิจารณาส่วนประกอบที่ส าคัญเพ่ือตอบสนองตลาดอย่างเหมาะสมโดยเริ่มจากธุรกิจต้องมีผลิตภัณฑ์ที่จะเสนอ
ลูกค้า มีการตั้งราคาท่ีสมควร มีวิธีน าส่งไปยังลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพและมีวิธีการสื่อสารเพ่ือท าการโปรโมทและ
ดึงดูดให้เกิดการซื้อด้วยการส่งเสริมการตลาด 

ณภัทร ตันกิตติวัฒน์ (2555) กล่าวว่า ส่วนประสมทางการตลาดหมายถึงกลุ่มเครื่องมือทางการตลาดซึ่ง
ธุรกิจใช้ร่วมกันเพื่อวางกลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือให้ลุล่วงวัตถุประสงค์ทางการตลาด 

 สุกัญญา เรียงเครือ (2554) ได้ให้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดหมายถึง  กลุ่มของเครื่องมือ
การตลาดได้แก่ ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ การส่งเสริมการตลาด ซึ่งธุรกิจหรืองค์กรใช้ร่วมกันเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค ์
เกิดความพึงพอใจทางการตลาดในเป้าหมาย 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



19 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  แผนภาพแสดงส่วนประสมทางการตลาด 
ที่มา: Kotler,P. (2000) 

กล่าวโดยสรุปว่า สิ่งที่จะสามารถสนองความต้องการของลูกค้าได้มี 4 ประการคือ ผลิตภัณฑ์ ราคา ช่อง
ทางการจัดจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ซึ่งถือเป็นกลยุทธ์ส่ วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix 
Strategy) โดยกลยุทธ์ทั้ง 4 ประการนี้จะต้องสอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพ่ือตอบสนองความต้องการ
ของผู้บริโภคได้อย่างกลมกลืน    

 
 

ส่วนประสมการตลาด 

- ความหลากหลายของ
ผลิตภณัฑ์  
- คุณภาพสินคา้ 
- ลักษณะ 
- การออกแบบ 
- ตราสินค้า 
- การบรรจุหีบห่อ 
- ขนาด 
- บริการ 
- การรับประกัน 
- การรับคืน 

ผลิตภัณฑ ์ ราคา 

- ราคาสินค้าในรายการ  
- ส่วนลด 
- ส่วนยอมให ้
- ระยะเวลาในการช าระเงิน 
- ระยะเวลาในการใหส้ินเช่ือ 
  

การส่งเสริมการตลาดหรือ
การสื่อสารการตลาดแบบ

ประสมประสาน 

การจัดจ าหน่ายช่องทาง 

- ความครอบคลมุ  
- การเลือกคนกลาง 
- ท าเลที่ตั้ง 
- การสนับสนุนการกระจาย
ตัวสินค้าสู่ตลาด 
- สินค้าคงเหลือ 
- การขนส่ง 
- การคลังสินค้า 

- การโฆษณา  
- การขายโดยใช้พนักงาน
ขาย 
- การส่งเสริมการขาย 
- การให้ข่าวและการ
ประชาสมัพันธ์ 
- การตลาดทางตรง 

ตลาดเป้าหมาย 
(Target Market) 
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8. ทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้  
 Agyekum,Haifeng and Agyeiwaa (2015)  ให้ความหมายของการรับรู้เอาไว้ว่า การรับรู้เกี่ยวข้องกับ
การเลือกสรร การจัดระเบียบ รับรู้จากประสาทสัมผัส จากสภาพแวดล้อมรอบตัวหรือในอีกแง่หนึ่ง การรับรู้อาจ
นิยามได้ว่า เป็นกระบวนการซับซ้อนของคนจากการเลือกสรร จัดระเบียบและตีความสิ่งกระตุ้นของประสาทสัมผัส
ให้เป็นภาพที่มีความหมาย 

 Assael (1998) ได้ให้ความหมายของการรับรู้คือ กระบวนการเลือก การรวบรวมและการตีความสิ่งเร้า
ทางการตลาดตลอดจนสภาพแวดล้อมให้เป็นภาพรวมเพ่ือเชื่อมโยงข้อมูลกันจนสามารถเข้าใจได้  โดยมีกลไกของ
การรับรู้ประกอบด้วย  1) การเลือกสรรการรับรู้ (Selection)  2) การจัดระเบียบการรับรู้ (Organization)  และ 
3) การตีความหมายการรับรู้ (Interpretation)  

 Rahman (2012) ให้นิยามของการรับรู้ว่าเป็นกระบวนการที่เกิดจากการเลือกสรรของแต่ละบุคคลแล้วจึง
จัดระเบียบและตีความสิ่งกระตุ้นต่าง ๆ ให้มีความหมายสอดคล้องกัน อีกทั้งผู้บริโภคแต่ละรายยังมีภาพรับรู้
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และตราสินค้าที่เป็นของตัวเองด้วย 

 Truong,Yap and Ineson (2012) อธิบายว่า การรับรู้เป็นกระบวนการทางจิตใจที่ผ่านการเลือกสรรการ
รับรู้ของบุคคล มีการจัดระเบียบการรับรู้และการตีความหมายของการรับรู้ให้เป็นแบบแผนที่มีความหมาย ดังนั้น 
การรับรู้ของผู้บริโภคจึงมีบทบาทส าคัญต่อการกระท าของผู้บริโภค พฤติกรรมการซื้อ ทัศนคติ ความเชื่อและการ
ตัดสินใจซื้อ แนวทางการรับรู้ของผู้บริโภคจึงข้ึนอยู่กับความต้องการ คุณค่าและความคาดหวังของแต่ละบุคคล 

 ชมจันทร์ ดาวเดือน (2557) (อ้างถึงในปรียานุช  แดงเดช,2558:6) กล่าวว่า การรับรู้มาจากการจัดรูปแบบ  
ตีความ โดยสิ่งที่มากระทบการรับรู้ของผู้บริโภคเรียกว่า สิ่งกระตุ้น เช่น การมองเห็นเกิดจากการรับของประสาท
สัมผัส มีการแปลความหมายโดยใช้อารมณ์และความสามารถในการรับรู้ของผู้บริโภคเอง ซึ่งต้องมีความสอดคล้อง
กับธรรมชาติการรับรู้ทางสายตาด้วย 

 เสรี วงษ์มณฑา (2542) (อ้างถึงในทิพชญาณ์ อัครพงศ์โสภณ,2556) กล่าวว่าการรับรู้เป็นกระบวนการ
รวบรวมภาพในสมองให้มีความหมายเกิดขึ้น การรับรู้มักเกิดขึ้นพร้อมการสัมผัสแต่มีความแตกต่างอยู่ที่การรับรู้ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับความคิดเห็นด้วย ดังนี้ 

  1.องค์ประกอบทางธุรกิจด้านเทคนิค (Technical Factors) ประกอบด้วย ขนาด (Size) ผู้บริโภค
สามารถรับรู้ได้ว่าสินค้าที่มีขนาดใหญ่ต้องมีราคาแพงกว่า คุณภาพดีกว่าสินค้าขนาดเล็กหรือองค์กรในธุรกิจขนาด
ใหญ่ต้องมีความน่าเชื่อถือกว่าขนาดเล็ก  สี (Colour) บอกถึงลักษณะของสินค้าได้ ซึ่งสีแต่ละสีอาจบอก
ความหมายในตัวเอง  ความเข้ม (Intensity) ความถี่หรือจ านวนครั้งในการโฆษณาสินค้าเพ่ือให้เกิดการรับรู้ การ
เคลื่อนไหว (Movement) เป็นการโฆษณาทางสื่อเพ่ือจูงใจให้สนใจข่าวสาร  ต าแหน่ง (Position) ต าแหน่งตรา
สินค้าเห็นได้จากตราสินค้าเป็นผู้สนับสนุนกิจกรรมในทางธุรกิจ ความแตกต่าง (Contrast) โดยสร้างความแตกต่าง
จากคู่แข่งเพ่ือให้เห็นความแตกต่างได้อย่างชัดเจน เช่น เครื่องแบบพนักงานที่ให้สวมใส่  ทั้งนี้เพ่ือแสดงให้เห็นถึง
ความแตกต่างและสร้างความเป็นเอกลักษณ์ของพนักงานแต่ละองค์กร การจับแยก (Isolation) การวางสินค้าที่
ส่งเสริมการขายแยกออกมาจากสินค้าในกลุ่มเดียวกันในชั้นวางปกติ 

  2.ความพร้อมทางด้านสมองของผู้บริโภค (Mental Readiness of Consumer to Perceive) 
ได้แก่ ความฝังใจหรือการยึดมั่น (Perceptual Fixation) ในทางธุรกิจต้องมีการออกสินค้าใหม่เพ่ือน าเสนออยู่
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ตลอด ดังนั้นสินค้าใหม่ต้องมีการสร้างภาพพจน์ที่ดีให้เกิดข้ึนอยู่เสมอ เมื่อผู้บริโภคได้รับรู้และมีความฝังใจกับสินค้า
ใดแล้วอาจจะลบภาพที่ฝังใจนั้นได้ยาก นิสัยในการมอง (Perceptual Habit) การที่ผู้บริโภคได้รับการสื่อสารที่เป็น
เรื่องเดียวกันแต่ผู้บริโภคแต่ละคนอาจรับรู้ได้ต่างกัน ขึ้นอยู่กับมุมมองและนิสัย ท าให้เกิดเป็นการมองโลกท้ังในแง่ดี
และแง่ร้ายได้ ความมั่นใจและความรอบคอบ (Confidence and Caution) หากผู้บริโภคมั่นใจในตัวเองจะ
สามารถซื้อสิ้นค้านั้นได้โดยไม่ลังเล แต่หากเป็นผู้ที่ไม่มีความมั่นใจจะไม่ซื้อเพราะกลัวถูกหลอก  ความใส่ ใจ 
(Attention) ความสนใจในเรื่องที่ต่างกันท าให้ผู้บริโภคจะใส่ใจและมองรายละเอียดเรื่องเล็กน้อย แต่ผู้ที่ไม่ใส่ใจจะ
มองไม่เป็นสิ่งเหล่านั้น โครงสร้างในสมอง (Mental Sat of Track of Mind) ผู้บริโภคแต่ละคนมีโครงสร้างใน
สมองแตกต่างกัน  ดังนั้น การสื่อสารทุกอย่างหากผู้บริโภคมีความคิดที่ต่อต้านก็จะรู้สึกว่าไม่ดีหรือถ้าเห็นด้วยก็จะ
ตีความหมายว่าดี  ความคุ้นเคย (Familiarity) คือการเกิดความชื่นชอบและเมื่อทดลองใช้แล้วก็จะเกิดความคุ้นเคย
แล้วใช้บิการซ้ าหรือซื้อซ้ าได้อีก  

3.ประสบการณ์ในอดีตของผู้บริโภค (Past Experience of The Consumer) ผู้บริโภคที่เคยใช้
สินค้าใดก็จะใช้สินค้านั้นโดยไม่ต้องพิจารณาข้อมูลมากและกล้าตัดสินใจซื้อได้ทันที 

    4.สภาวะอารมณ์ (Mood) ความพร้อมทางด้านจิตใจ เช่น เมื่อเราฟังเพลงในภาวะจิตใจที่ต่างกัน 
เราอาจจะฟังเพลงได้ไพเราะหรือไม่ก็ได้  
 ส าหรับกระบวนการของการรับรู้ ประกอบด้วย 4 กระบวนการดังนี้  (วนิดา มวยดี,2556)  

1.ประสานสัมผัส อวัยวะที่ใช้ในการรับสัมผัสของคนคือ ตา หู จมูก ลิ้นและกายสัมผัส เมื่อสัมผัส
แล้วสมองจะจัดเก็บเป็นประสบการณ์เพ่ือให้เกิดการรับรู้ต่อไป 
   2. สิ่งกระตุ้นและการรับรู้ สิ่งกระตุ้นจากสภาพแวดล้อมท าให้บุคคลได้เรียนรู้เกิดประสบการณ์
สะสมกันจนเกิดเป็นความเข้าใจ เมื่อบุคคลสัมผัสกับสิ่งกระตุ้นเพียงบางส่วนหรือส่วนใดส่วนหนึ่งก็จะสามารถรู้และ
เข้าใจได้ทันทีว่าสิ่งนั้นคืออะไร โดยไม่จ าเป็นต้องสัมผัสทั้งหมด นอกจากนี้ การจัดระเบียบของสิ่งกระตุ้นสามารถ
ท าให้มองเห็นภาพส่วนรวมได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

  3.การตีความหมายของการรับรู้ ในการสัมผัสหากเราไม่เคยพบเห็นกับสิ่งกระตุ้นนั้นมาก่อน 
สมองมักจะแปลความหมายโดยเปรียบเทียบกับสิ่งที่เคยเห็นหรือสิ่งที่เคยสัมผัสก่อนหน้า 

   4.ประสบการณ์เดิมหรือความรู้เดิม เป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อการตีความหมายของความรู้สึกจากสัมผัส
ให้เป็นการรับรู้ 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า การรับรู้คือกระบวนการทางจิตใจของบุคคลที่ตอบสนองต่อสิ่ง
กระตุ้น ซึ่งกระบวนการทางจิตใจนี้ได้ผ่านการเลือกสรรการรับรู้ของบุคคล ผ่านการจัดระเบียบการรับรู้และการ
ตีความหมายของการรับรู้ที่ได้รับให้เป็นแบบแผน สอดคล้องกับการรับรู้เดิม ประสบการณ์และความจ า เป็นต้น 

9. วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 9.1 เอกสารและวรรณกรรม 
 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แก้ไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.
2553 ได้ก าหนดไว้ในหมวด 4 แนวการจัดการศึกษา มาตรา 22  การจัดการศึกษาต้องยึดหลักว่าผู้เรียนทุกคนมี
ความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้  และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาต้อง
ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ    
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 A.H.Maslow  (อ้างถึงในจรรยา เป็นมิตร,2555) ค้นหาวิธีที่จะอธิบายว่าท าไมคนจึงถูกผลักดันโดยความ
ต้องการบางอย่าง ณ เวลาหนึ่ง ท าไมคนหนึ่งจึงทุ่มเทเวลาและพลังงานอย่างมากเพ่ือให้ได้มาซึ่งความปลอดภัยของ
ตนเองแต่อีกคนหนึ่งกลับท าสิ่งเหล่านั้น เพ่ือให้ได้การยกย่องนับถือจากผู้อื่น ค าตอบของมาสโลว์คือ ความต้องการ
ของมนุษย์จะถูกเรียงตามล าดับจากสิ่งที่กดดันมากที่สุดไปถึงน้อยที่สุด ทฤษฎีของมาสโลว์ได้จัดล าดับความ
ต้องการตามความส าคัญคือ 1.ความต้องการทางกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการพ้ืนฐานคือ 
อาหาร ที่พัก อากาศ ยารักษาโรค   2.ความต้องการความปลอดภัย (Safety Needs) เป็นความต้องการที่
เหนือกว่าความต้องการเพ่ือความอยู่รอด เป็นความต้องการในด้านความปลอดภัยจากอันตราย  3.ความต้องการ
ทางสังคม (Social Needs) เป็นการต้องการการยอมรับจากเพ่ือน   4.ความต้องการยกย่อง (Esteem Needs) 
เป็นความต้องการการยกย่องส่วนตัว ความนับถือและสถานะทางสังคม และ  5.ความต้องการให้ตนประสบ
ความส าเร็จ (Self-Actualization Needs) ซึ่งเป็นความต้องการสูงสุดของแต่ละบุคคล ความต้องการท าทุกสิ่งทุก
อย่างให้ส าเร็จ 

 อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์  (2560) ได้กล่าวถึง 4 วิกฤติการศึกษาไทยที่ต้องแก้ไขโดยทันที (ตอนที่ 1) ว่า สิ่งที่
จะท าให้บ้านเมืองดีขึ้นได้คือประชาชนต้องมีการศึกษาที่ดี ปกครองคนโง่นั้นปกครองได้ง่ายกว่าปกครองคนฉลาด 
นักการเมืองที่เลวจึงหวังท าลายการศึกษาและหาเสียงกับครูและใช้ครูเป็นฐานเสียงทางการเมือง ปัญหาการศึกษา
ไทยนั้นหมักหมมมานานคงต้องแก้ไขกันไป ประเด็นปัญหาการศึกษาไทยที่ส าคัญ 4 ประการได้แก่ ประการแรก 
ปัญหาสังคมผู้สูงอายุเต็มตัว มีโรงเรียน มหาวิทยาลัยคุณภาพต่ าเกินกว่าจ านวนนักเรียนนักศึกษา ประการที่สอง
ความเหลื่อมล้ าด้านคุณภาพ ไม่ใช่ความเหลื่อมล้ าด้านการเข้าถึง เนื่องจากนโยบายของรัฐบาลแทบทุกรั ฐบาลให้
ความส าคัญกับการเข้าถึงโดยเน้นไปที่ Education for All  เน้นให้ทุกคนได้เรียนฟรี อย่างน้อยก็ระดับมัธยมศึกษา
ตอนปลาย ส่วนระดับอุดมศึกษามีกองทุนกู้ยืมเพ่ือการศึกษา ท าให้อัตราการแข่งขันการเข้าเรียนลดลงเพราะไม่มี
นักเรียน มหาวิทยาลัยมีที่ว่างให้นักศึกษามากกว่านักเรียนที่สมัครเข้ามหาวิทยาลัยเกือบเท่าตัว การสอบแข่งขันเข้า
มหาวิทยาลัยไม่ได้เอาเป็นเอาตายเหมือนสมัยก่อนที่การแข่งขันสูงมาก ท าให้เกิดปัญหาที่น่าเป็นห่วงคือความ
เหลื่อมล้ าด้านคุณภาพของการศึกษาไทย ประการที่สาม การวางแผนการศึกษาของชาติขาดความเชื่อมโยงกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและการเงินการคลังเพ่ือการศึกษา ประเทศไทยมีปัญหาค่านิยมบ้ากระดาษและใบปริญญา คนจบ
ปริญญาเอกมีมากขึ้นและคนที่จบปริญญาเอกส่วนใหญ่จบในสาขาวิชาที่ไม่มีความจ าเป็น ที่มีมากคือสาย
สังคมศาสตร์ และมีปัญหาด้านหลักสูตรที่ไม่ผ่านเกณฑ์มาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
(สกอ.) ส่วนในระดับปริญญาตรีเรามักจะเห็นได้ว่าถูกจ้างงานในระดับต่ ากว่ามาก ซึ่งทางวิชาการเรียกว่า 
Underemployment ซึ่งบางต าแหน่งไม่จ าเป็นต้องจบปริญญาตรีก็ท าได้ และประการที่สี่ การศึกษาของครูไทย
ขาดคุณภาพและขาดความส านึกรับผิดชอบต่อเด็ก  (Accountability) ที่จะรับผิดชอบการพัฒนานักเรียน อาจ
ด้วยการเน้นเรียนวิชาครูมากกว่าวิชาเนื้อหา ตัวอย่างที่เห็นได้ชัดคือ ครูคณิตศาสตร์ หรือการสอนคณิตศาสตร์
ศึกษาหรือครูที่จบโดยตรงเอกคณิตศาสตร์ ไม่เคยเรียนวิชาการวิเคราะห์ถดถอย (Regression Analysis) ไม่เคย
เรียนทฤษฎีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling Theory) ไม่เคยเรียนเนื้อหาสถิติที่ต้องใช้สอน   ทั้งที่หลักสูตรคณิตศาสตร์
พ้ืนฐานระดับมัธยมศึกษาตอนปลายมีเนื้อหาเกี่ยวข้องกับสถิติกว่า 42% แต่ครูที่จบเมเจอร์คณิตศาสตร์ศึกษาได้
เรียนสถิติไม่เกิน 6 หน่วยกิต จาก 170 หน่วยกิตเป็นต้น ส่งผลให้ครูให้ความรู้ผิด ๆ ติดสมองนักเรียนไปชั่วกาล
นาน เพราะสอนได้ดีมาก จนนักเรียนจ าฝังใจในความรู้ที่ผิดหรือไม่แม่นย า ประกอบกับระบบการประเมินผลงาน
และการเลื่อนขั้นครูที่ผ่านมานั้นพิจารณาผลงานวิชาการ งานวิจัย ซึ่งการประเมินครูที่ถูกต้อง ต้องดูว่าเด็กมีผลการ
เรียนดีขึ้นหรือไม่ เด็กประสบความส าเร็จดีขึ้นหรือไม่ การพัฒนามากน้อยเพียงไร เลยท าให้ครูไม่ได้ให้ความส าคัญ
ของส านึกผิดชอบต่อเด็ก ยกเว้นครูที่มี Accountability อยู่แล้วโดยตัวเอง แต่ไม่ใช่เพราะระบบท าให้ครูมี 
Accountability  
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 9.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 อเนก  ณะชัยวงค์ (2553) ได้ศึกษาความคิดเห็นต่อการตัดสินใจศึกษาต่อของนักศึกษาภาคปกติ ในระดับ
ปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษา
ต่อในระดับปริญญาตรี มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่าง 1,011 คน ท าการรวบรวมจากแบบสอบถาม 
ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยภายในด้านส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อคือการตัดสินใจด้วยตนเอง ซึ่งมี
ความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.15)   โดยบิดามารดาแนะน า (ค่าเฉลี่ย 3.93)  ส่วนปัจจัยมหาวิทยาลัยที่
ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อคือการเปิดหลักสูตรการสอนระดับปริญญาตรีหลากหลายสาขาวิชาให้เลือก ซึ่งมี
ความส าคัญอยู่ ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.85)   อาจารย์ที่สอนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีความรู้ 
ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้ (ค่าเฉลี่ย 3.73)  และปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการแข่งขันที่
ส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อคือ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่มีหลักสูตรที่เป็นวิชาชีพ ถ้าเรียนจบสามารถรับ
ราชการได้เช่น หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต ซึ่งมีความส าคัญอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.86)   ส่วนปัญหาเกี่ยวกับ
การเลือกสถานที่เรียนประกอบด้วย ปัญหาส่วนบุคคล การไม่ได้ศึกษาข้อมูลเพ่ือใช้ในการตัดสินใจเลือกสถานที่
เรียน  ปัญหาในเรื่องความกังวลเรื่องการเรียน ค่าใช้จ่ายในการศึกษา การมีงานท าในอนาคต ปัญหาภายใน
มหาวิทยาลัย ภาพลักษณ์ของมหาวิทยาลัยเป็นที่ยอมรับในด้านการเรียนการสอนบางสาขาวิชาไม่ใช่ทั้งหมด การ
ประชาสัมพันธ์และการแนะแนวกลุ่มเป้าหมายให้ทั่วถึง ปัญหาด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการแข่งขัน เรื่อง
ของเศรษฐกิจตกต่ าท าให้รายได้ของประชาชนลดลงส่งผลกระทบต่อผู้ที่จะเข้าศึกษาต่อต้องค านึงถึงค่าใช้จ่าย 
รวมถึงสามารถกู้ยืมเงินในการศึกษาได้ 

 ปัทมา วิชิตะกุล (2554) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่มีผลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีและ
ปัจจัยดึงที่มีอิทธิพลการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรี คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน ท าการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว่าเพศที่แตกต่าง
กันมีผลต่อปัจจัยองค์ประกอบภายในแตกต่างกันและอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบภายในแตกต่างกัน  
ด้านภาควิชานักศึกษาที่อยู่ในภาควิชาแตกต่างกันมีผลต่อองค์ประกอบภายนอกแตกต่างกัน ผลการวิเคราะห์ความ
ถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยดึงที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาตรีคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรีประกอบด้วยด้านความเชื่อ ด้านค่านิยมและด้านนิสัยและขนบธรรมเนียม 
ส า ม า ร ถ น า ม า ส ร้ า ง เ ป็ น ส ม ก า ร พ ย า ก ร ณ์ ด้ า น อ ง ค์ ป ร ะ ก อ บ ใ น ภ า พ ร ว ม คื อ  ( ỷt) 
=9.118+1.855X2+1.310X3+2.514X4 

 จุฑามาศ ชูจินดา,กิติยานภาลัย ภู่ตระกูลและณภัทร โชคธนินกุล (2555) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจใน
การศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นปีที่ 3 ในเขต
จังหวัดนนทบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเปรียบเทียบแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 3 ในเขตจังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ 
นักเรียนที่ก าลังศึกษาอยู่นั้นมัธยมศึกษาปีที่ 6 และ ประกาศนียบัตรวิชาชีพปีที่ 3 ในภาคเรียนที่ 2 ปีการศึกษา 
2555 ของโรงเรียนสังกัดกระทรวงศึกษาที่ตั้งอยู่ในเขตพ้ืนที่จังหวัดนนทบุรี จ านวน 400 คน   โดยใช้แบบสอบถาม 
พบว่า   แรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักเรียนมัธยมศึกษาชั้นปีที่ 6 และประกาศนียบัตรวิชาชีพ 
ชั้นปีที่ 3 ในเขตจังหวัดนนทบุรีโดยรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยแต่ละด้านเรียงตามล าดับ คือ เหตุผล
ส่วนตัว ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ภาพลักษณ์ของสถาบัน ปัจจัยทางสังคม และบุคคลที่เกี่ยวข้อง  ส่วนผลการศึกษา
เปรียบเทียบ พบว่า  นักเรียนชายและนักเรียนหญิง มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาโดยรวมและเป็น
รายด้านไม่แตกต่างกัน   นักเรียนที่มีเกรดเฉลี่ยระหว่าง 3.00 – 4.00 มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา
อยู่ในระดับสูงกว่ากลุ่มอ่ืน ๆ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05     นักเรียนที่บิดาและมารดามีการศึกษาระดับ
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ต่ ากว่าระดับอนุปริญญา และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่ามีแรงจูงใจในการศึกษาต่อสูงกว่านักเรียนที่มีบิดาและ
มารดามีการศึกษาระดับปริญญาตรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05      นักเรียนที่บิดามีอาชีพรับราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาแตกต่างกับนักเรียนที่บิดามีอาชีพค้าขายและอาชีพรับจ้าง 
ส่วนนักเรียนที่มารดามีอาชีพต่างกันมีแรงจูงใจในการศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาไม่แตกต่างกัน   นักเรียนที่บิดามี
รายได้ต่อเดือนต่ ากว่า 5,000 บาทมีแรงจูงใจในการศึกษาต่อสูงกว่านักเรียนที่บิดามีรายได้ต่อเดือนสูงกว่า 15,000 
บาท และนักเรียนที่มารดามีรายได้ต่อเดือน 5,001 - 10,000 บาท มีแรงจูงใจในการศึกษาต่อสูงกว่านักเรียนที่
มารดามีรายได้ต่อเดือน 10,001 - 15,000 บาทอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ศันสนีย์ ไชยเพีย (2556) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของ
นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่น เพื่อศึกษาพฤติกรรมในการเลือกเข้าศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตของแก่น โดยเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากนักศึกษาชายและหญิงที่ก าลังศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยา
เขตขอนแก่น  กลุ่มตัวอย่าง 330 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจ านวน 330 คน พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามให้ระดับการมีผลต่อการตัดสินใจที่มีต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดทั้ง 7 ด้าน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ซึ่งเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านบุคลากรมีผลต่อการตัดสินใจมากท่ีสุด รองลงมาคือด้านผลิตภัณฑ์กับ
บริการ ส่วนผู้มีส่วนในการตัดสินใจเลือกเข้าศึกษาต่อคือตัวนักเรียนเอง โดยรับทราบข้อมูลการศึกษาต่อจาก
อินเตอร์เน็ต เหตุผลที่เลือกศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
ขอนแก่นคือมีสาขาให้เลือกหลากหลาย 

 มีสิทธิ์ ชัยมณี (2557:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาถึงการเลือกศึกษาต่อระดับปริญญาตรีของนักศึกษาคณะ
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยปทุมธานี วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษา
ต่อระดับปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาปทุมธานี ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้คือ
นักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาปทุมธานีที่
ศึกษาในปีการศึกษา 2557 จ านวน 84 คน  เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามพบว่า  การเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยปทุมธานีภาพรวมทุกด้านอยู่ในระดับมาก โดยจัดเรียง
รายด้านตามล าดับเป็นดังนี้  ด้านชื่อเสียงของสถาบันอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.13  ด้านสภาพเศรษฐกิจอยู่ใน
ระดับมากค่าเฉลี่ย 3.80  ด้านความความสนใจและเหตุผลส่วนตัวอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.79  ด้านประกอบ
อาชีพอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.63 และด้านบุคคลที่เก่ียวข้องอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 3.49  

 เจนศักดิ์ คชนิล (2558) ได้ส ารวจความคิดเห็นในการเรียนต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาใหม่คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ปัจจัยที่มีผลต่อการเลือกเรียนสถาบันอุดมศึกษาของ
นักศึกษาใหม่คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม  วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจั ยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา ศึกษาปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและเพ่ือศึกษาปัจจัย
ที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคือ นักศึกษาใหม่ของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีการศึกษา 2558 จ านวน 164 โดยคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
เครื่องมือในการวิจัยได้แก่แบบสอบถามแบบระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถี่และ
ร้อยละผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 81.10 หลักสูตรที่
นักศึกษาตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือหลักสูตรเทคโนโลยีอุตสาหการจ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 26.22 
หลักสูตรที่นักศึกษาตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือหลักสูตรวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 
3.05  อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ 18 ปี คิดเป็นร้อยละ 35 จังหวัดที่นักศึกษาตอบแบบสอบถามมาก
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ที่สุดคือ จังหวัดอุตรดิตถ์จ านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 79.27 รองลงมาคือนักศึกษาที่มาจากจังหวัดสุโขทัย
จ านวน 16 คน คิดเป็น 9.76  นักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด  คือนักศึกษาที่มาจากจังหวัดก าแพงเพชร 
เชียงใหม่ล าปางและอ่างทอง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61 ระดับการศึกษาของผู้ที่ตอบแบบสอบถามมาก
ที่สุดคือนักเรียนที่จบการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน  107 คน คิดเป็น 65.24 น้อยที่สุดคือนักศึกษาจบ
การศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพจ านวน 12 คนคิดเป็นร้อยละ 7.32    

 เชิดพงษ์ ขีระจิตต์,ชัชชัย แก้วสนธิ และ รพี ดอกไม้เทศ  (2559:บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกรับใหญ่ว่องกุศลกิจพิทยาคม 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ นักเรียนระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 5 และ 6 สายวิทย์ -คณิต จ านวน 65 คน ที่ก าลัง
ศึกษาอยู่ในโรงเรียนกรับใหญ่ว่องกุศลกิจ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในระดับมากที่สุดได้แก่  ปัจจัยด้านภูมิหลังเรื่องสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัย 
ปัจจัยด้านความสามารถส่วนบุคคลเรื่องเกรดเฉลี่ย  ปัจจัยด้านระบบการสอบคัดเลือก เรื่องรูปแบบการรับ
นักศึกษาและอัตราการแข่งขันในการสอบเข้าคณะนั้น ๆ  ปัจจัยด้านช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสาร จากที่
นักเรียนได้เข้าร่วมงานแนะแนวการศึกษาต่อจากสถาบันการศึกษา  การใช้สื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์และบอร์ดหรือ
โปสเตอร์ประชาสัมพันธ์เป็นช่องทางในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคณะ มหาวิทยาลัยหรือวิชาที่เปิดสอน  ปัจจัยด้าน
สภาพแวดล้อมของมหาวิทยาลัย และ ปัจจัยด้านค่าเล่าเรียนและแหล่งทุน   ส่วนปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาในระดับมากได้แก่ ปัจจัยด้านความคาดหวังของนักเรียนที่มีต่อมหาวิทยาลัย เรื่อง
ความต้องการของตลาดแรงงานและความภูมิใจของผู้ปกครอง  ปัจจัยด้านอิทธิพลภายนอกเรื่องที่นักเรียนมีรุ่นพ่ี
เรียนอยู่ในมหาวิทยาลัย การมีเพ่ือนคอยให้ค าแนะน า การมีอาจารย์แนะน า การมีศิษย์เก่าเรียนในมหาวิทยาลัย
แห่งนั้น  และ ปัจจัยด้านคุณภาพของมหาวิทยาลัยเรื่องชื่อเสียงของมหาวิทยาลัย คณาจารย์ นักศึกษาปัจจุบันและ
ศิษย์เก่า  



 

 

 

 บทท่ี 3 
 

วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

  การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  มุ่งศึกษาถึงปัจจัยที่ท าให้มีความ
ต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน    
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2560 การวิจัยครั้งนี้เป็นการส ารวจ  
(Survey)  โดยใช้แบบสอบถามระดับความคิดเห็น 5 ระดับเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล  เพ่ือให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย จึงได้ก าหนดหัวข้อต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ  นักศึกษาใหม่ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีการศึกษา 
2560  ที่ เข้าศึกษาในภาคเรียนที่  1/2560  จ านวนทั้งสิ้น 213 คน  ซึ่งเป็นนักศึกษาที่สมัครเข้าศึกษาต่อ        
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในหลักสูตรสาขาต่าง ๆ จ านวน 9 หลักสูตร จ าแนก
เป็น หลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ประกอบด้วยสาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ วิศวกรรมโลจิสติกส์ วิศวกรรมบริหารงาน
ก่อสร้าง วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ วิศวกรรมการจัดการพลังงาน   และหลักสูตรเทคโนโลยีอุตสาหกรรม
ประกอบด้วย สาขาเทคโนโลยีส ารวจและภูมิสารสนเทศ  เทคโนโลยีไฟฟ้า เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์ และ
เทคโนโลยีอุตสาหการ  (ข้อมูลจากกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ณ วันที่ 7 กรกฎาคม 
2560) 
 ส าหรับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้คือ นักศึกษาใหม่ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีการศึกษา 
2560   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 180 คนจากประชากรทั้งหมด 213 คนคิดเป็นร้อยละ 84 โดยคัดเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling)       

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใช้แบบสอบถาม (Questionnaire)  
แบบระดับความคิดเห็น 5 ระดับเป็นเครื่องมือในการวิจัย ทั้งนี้เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อ
ในระดับอุดมศึกษา ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลและปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์  ซึ่งสอบถามนักศึกษาที่สมัครเข้าศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560 ในหลักสูตรสาขาต่าง ๆ  จ านวน 180 คน โดย
แบบสอบถามไดแ้บ่งเนื้อหาออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check 
Lisk) ที่ มีข้อค าถามเกี่ ยวกับสาขาวิชาที่ เลือก (ปัจจุบัน ) เพศ อายุ  จั งหวัด วุฒิ การศึกษา (เดิม ) และ
สถาบันการศึกษา (เดิม)   
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ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาระดับอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2560  โดยแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยที่
ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม โดยใช้แบบสอบถาม  
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ทสเกล สถิติที่ใช้คือค่าเฉลี่ยและร้อยละ โดยมีเกณฑ์การประเมินดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 5 หมายถึง  มีระดับความคิดเหน็อยู่ในระดับมากที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 4 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  
ค่าเฉลี่ย 3 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 2 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 1 หมายถึง  มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  เป็นการให้ข้อเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม
เกี่ยวกับการเข้าศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ในปีการศึกษา 2560 
 
3. การสร้างเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  3.3.1 ศึกษารายละเอียด จุดมุ่งหมายของการวิจัยเพ่ือให้ทราบถึงแนวทาง ขอบเขตในการวิจัยและ
ขอบเขตของแบบสอบถาม 

3.3.2 ศึกษาเอกสาร ทฤษฏี บทความ วารสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน ามาใช้เป็นแนวทางการสร้าง
แบบสอบถาม 

3.3.3 สร้างแบบสอบถามตามกรอบแนวความคิดในการวิจัย และน าแบบสอบถามที่ได้ไปขอรับค าปรึกษา
จากผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการตรวจสอบหาข้อบกพร่องและปรับปรุงแก้ไขให้ถูกต้อง เหมาะสมยิ่งขึ้น 

3.3.4 แก้ไขปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 ท่าน คือ 
3.3.4.1 อาจารย์ ดร.ภัคมน  ปินตานา  อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิศวกรรมการจัดการพลังงาน 

และหัวหน้าหน่วยจัดการงานวิจัย  คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เชี่ยวชาญด้านการ
วิจัยและด้านเนื้อหา 

   3.3.4.2 ผู้ช่วยศาสตราจารย์กฤษณพงค  ฟองสินธุ์ อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิศวกรรมบริหารงาน
ก่อสร้างและ รองคณบดีฝ่ายบริหาร คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เชี่ยวชาญด้าน
เนื้อหา 

    3.3.4.3 อาจารย์ ดร.ปฏิพัทธิ์  ถนอมพงษ์ชาติ   อาจารย์ประจ าหลักสูตรวิศวกรรมการจัด
การพลังงาน    คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เชี่ยวชาญด้านการวิจัย     

เพ่ือตรวจพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยให้คะแนนตามวิธีการของโรวิเนลลี
และแฮมเบิลตัน (Rainelli & Hambleton) ซึ่งมีวิธีการให้คะแนนดังนี้ (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2547 : 69) 
  +1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดตรงจุดประสงค์ 
    0 หมายถึง  เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค าถามนั้นตรงจุดประสงค ์
   -1 หมายถึง  เมื่อแน่ใจว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ตรงจุดประสงค์ 

จากนั้นน าผลการพิจารณามาค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)  ถ้าค่า IOC ที่ท าการค านวณได้มี
ค่ามากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามข้อนั้นสามารถวัดจุดประสงค์ข้อนั้น แต่ถ้าค านวณแล้วมีค่าน้อย
กว่า 0.50 แสดงว่าแบบสอบถามข้อนั้นไม่ได้วัดจุดประสงค์ข้อนั้นจะต้องน าไปท าการปรับปรุงแก้ไขใหม่จนได้ค่า 
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IOC มากกว่าหรือเท่ากับ 0.50 โดยหากแบบสอบถามที่สร้างขึ้นนี้มีค่า 0.60 ถึง 1.00 แสดงว่าข้อค าถามที่ใช้มี
ความสอดคล้องกับจุดประสงค์ทุกข้อ  

3.3.5 เมื่อค่าความเที่ยงตรงผ่านแล้ว จึงน าแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ไปสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างจ านวน 
180 ตัวอย่าง 

  
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล   

ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามแจกให้กับนักศึกษาใหม่ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีการศึกษา 2560 ที่
เข้าศึกษาในภาคเรียนที่ 1/2560 จ านวนทั้งสิ้น 180 คน ซึ่งนักศึกษาดังกล่าวได้เข้าร่วมโครงการเตรียมความพร้อม  
การปฐมนิเทศและค่ายคุณธรรมจริยธรรมนักศึกษาใหม ่ประจ าปีการศึกษา 2560  ระหว่างวันที่ 19-21 กรกฎาคม 
2560  ณ วัดบรมธาตุทุ่งยั้ง  ต.ทุ่งยั้ง อ.ลับแล จ.อุตรดิตถ์  พร้อมทั้งติดตามและเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืนใน
วันที่ 19 กรกฎาคม 2560  

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้  
   การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์วิเคราะห์และประเมินผล แบบสอบถามความคิดเห็นใน
การศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2560   
ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เก็บรวบรวม โดยสถิติที่ใช้คือค่าร้อยละ (Percentage) และค่าเฉลี่ย (  ) 

การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามแต่ละตอน ด าเนินการดังนี้ 
1. แบบสอบถามตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยการหาค่าร้อยละ 

  2. แบบสอบถามตอนที่ 2 ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ปีการศึกษา 2560  โดยแบ่งออกเป็น 3 ปัจจัยประกอบด้วย ปัจจัยที่
ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม และปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมโดยการหาค่าเฉลี่ย 

3. แบบสอบถามตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  เป็นการให้ข้อเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นของผู้ตอบ
แบบสอบถามเกี่ยวกับการเข้าศึกษาต่อระดับอุดมศึกษา คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560  
  



บทท่ี 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

การน าเสนอผลการวิ เคราะห์ข้อมูลของงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อ
ระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 
2560 โดยผู้วิจัยและคณะได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงพรรณนา โดยสามารถแสดงผลการวิเคราะห์
ข้อมูลจากแบบสอบถามได้ ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป  
ตารางท่ี 1 แสดงค่าร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามที่เลือกเรียนสาขาวิชา (ปัจจุบัน)   
 

สาขาเรียน(ปัจจุบัน) จ านวน (คน) ร้อยละ(%) 
เทคโนโลยีไฟฟ้า 42 23.30 
เทคโนโลยีอุตสาหการ 37 20.60 
วิศวกรรมคอมพิวเตอร์ 28 15.60 
วิศวกรรมโลจิสติกส ์ 26 14.40 
วิศวกรรมการจัดการพลังงาน 13 7.20 
เทคโนโลยีส ารวจและภูมิสารสนเทศ 12 6.70 
วิศวกรรรมบริหารงานก่อสร้าง 11 6.10 
เทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์           6 3.30 
วิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ 5 2.80 

รวม        180   100.00 
  
 จากตารางที่ 1 ผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อแบ่งตามสาขาวิชา (ปัจจุบัน) ที่เลือก พบว่าสาขาวิชาเทคโนโลยี
ไฟฟ้ามากที่สุดจ านวน 42 คนคิดเป็นร้อยละ 23.30  รองลงมาคือสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหการจ านวน 37 คน
คิดเป็นร้อยละ 20.60  สาขาวิชาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 15.60 และสาขาวิชา
วิศวกรรมโลจิสติกส์จ านวน 26 คนคิดเป็นร้อยละ 14.40 ตามล าดับ  ส่วนผู้ที่ตอบแบบสอบถามสาขาวิชา 
(ปัจจุบัน) ที่ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุดคือสาวิชาวิศวกรรมบริหารงานก่อสร้างจ านวน 11 คน  คิดเป็นร้อยละ 
6.10  สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑ์จ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 3.30 และสาวิชาวิศวกรรม
อิเล็กทรอนิกส์จ านวน 5 คนคิดเป็น 2.80 ตามล าดับ 

 ตารางท่ี 2 แสดงเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เพศ จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
ชาย 137   76.10 
หญิง 43   23.90 

รวม 180  100.00 
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 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามเมื่อแบ่งตามเพศ พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากที่สุด
จ านวน 137 คนคิดเป็นร้อยละ 76.10 และเพศหญิงจ านวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 23.90 

ตารางท่ี 3 แสดงอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม 

อายุ จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
18 53 29.40 
19 43 23.90 
20 42 23.30 
21 27 15.00 
22 9 5.00 
23 5 2.80 

ไม่กรอกข้อมูลอายุ 1 0.60 
รวม           180 100.00 

 
 จากตารางที่ 3 ผู้ตอบแบบสอบเมื่อแบ่งตามอายุของผู้ตอบแบบสอบถามแล้วพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามที่
ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคืออายุ 18 ปี จ านวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ 29.40  รองลงมาคืออายุ 19 ปีจ านวน 43 
คนคิดเป็นร้อยละ 23.90 และอายุ  20 ปีจ านวน 42 คนคิดเป็นร้อยละ  23.30 ตามล าดับ   ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ตอบน้อยที่สุดคืออายุ 22 ปีจ านวน 9 คนคิดเป็นร้อยละ 5.00 รองลงมาคืออายุ 23 ปีจ านวน 5 คน
คิดเป็นร้อยละ 2.80  รองลงมา และไม่กรอกข้อมูลอายุจ านวน 1คนคิดเป็นร้อยละ 0.60 

 ตารางที่ 4 แสดงจังหวัดของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 จากตารางที่ 4 ผู้ตอบแบบสอบเมื่อแบ่งตามจังหวัดของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่าจังหวัดอุตรดิตถ์มาก
ที่สุดจ านวน 118 คนคิดเป็นร้อยละ 65.60 รองลงมาคือจังหวัดสุโขทัย 32 คนคิดเป็นร้อยละ 17.80  จังหวัดน่าน
จ านวน 14 คนคิดเป็นร้อยละ  7.80 และจังหวัดแพร่จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 ตามล าดับ  ส่วนจังหวัด

จังหวัด จ านวน(คน) ร้อยละ(%) 
อุตรดิตถ์ 118 65.60 
สุโขทัย 32 17.80 
น่าน 14 7.80 
แพร่ 8 4.40 
พิษณุโลก 3 1.70 
ก าแพงเพชร 1 0.60 
ฉะเชิงเทรา 1 0.60 
เลย 1 0.60 
อุดรธานี 1 0.60 
ระยอง 1 0.60 

รวม 180 100.00 
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ของผู้ตอบแบบสอบถามน้อยที่สุด 6 จังหวัดคือ จังหวัดพิษณุโลกจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.70  จังหวัดระยอง 
อุดรธานี เลย ฉะเชิงเทราและก าแพงเพชร จังหวัดละ 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.60  

 ตารางท่ี 5 แสดงวุฒิการศึกษา (เดิม) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

วุฒิการศึกษาเดิม จ านวน (คน) ร้อยละ(%) 
ม.6 91 50.60 
ปวส. 75 41.70 
ปวช. 7 3.90 

ไม่กรอกข้อมูล 7 3.90 
รวม 180 100.00 

 
 จากตารางที่ 5 ผู้ตอบแบบสอบเมื่อแบ่งตามวุฒิการศึกษา (เดิม) ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า ม.6 มาก
ที่สุดจ านวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 50.60  รองลงมาคือ ปวส.จ านวน 75 คนคิดเป็นร้อยละ 41.70 และผู้ตอบ
แบบสอบถามที่กรอกข้อมูลตามวุฒิการศึกษา (เดิม) น้อยที่สุดคือปวช. จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90 และไม่
กรอกข้อมูลจ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 3.90   

 ตารางท่ี 6 แสดงสถาบันการศึกษา (เดิม) ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถาบันการศึกษา (เดิม) จ านวน(คน) ร้อยละ (%) 
วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ 39 21.67 
อุตรดิตถ์ 23 12.78 
วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ์ 21 11.67 
อุตรดิตถ์ดรุณี 8 4.44 
เทคนิคแพร่ 5 2.78 
ลับแลพิทยาคม 4 2.22 
เตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้าอุตรดิตถ์ 4 2.22 
วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจพิษณุโลก 4 2.22 
บ้านแกง่วิทยา 4 2.22 
ทุ่งกะโล่วิทยา 3 1.67 
ชัยมงคลพิทยา 3 1.67 
ทุ่งเสลี่ยมชนูปถัมภ์ 3 1.67 
สวรรค์อนันต์วิทยา 3 1.67 
เมืองเชลียง 3 1.67 
ศรีส าโรงชนูปถัมภ์ 2 1.11 
เทคนิคสุโขทัย 2 1.11 
วิทยาลัยการอาชีพศรีสัชนาลัย 2 1.11 
หนองบัวพิทยาคม น่าน 2 1.11 
เทคนิคน่าน 2 1.11 
ฟากท่าวิทยา 2 1.11 
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ทองแสนขันวิทยา 2 1.11 
พิชัย 2 1.11 
ตรอนตรีสินธุ์ 1 0.56 
อาชีวศึกษาอุตรดิตถ์ 1 0.56 
แสนตอวิทยา 1 0.56 
นาอินวิทยาคม 1 0.56 
คริสเตียน  1 0.56 
บ้านโคนพิทยา 1 0.56 
น้ าปาดชนูปถัมภ์ 1 0.56 
ท่าตะโกพิทยาคม 1 0.56 
วิทยาลัยเทคโนโลยีและการจัดการ กฟผ.แม่เมาะ 1 0.56 
สูงเม่นชนูปถัมภ์ 1 0.56 
สองพิทยาคม 1 0.56 
วิทยาลัยเทคโนโลยีพาณิชยการเชียงใหม่ 1 0.56 
เทคนิคพิษณุโลก 1 0.56 
ราชประชานุเคราะห ์23 พิษณุโลก 1 0.56 
เบญจมราชรังสฤษฐ์ ฉะเชิงเทรา 1 0.56 
ราชประชานุเคราะห์ 52 เลย 1 0.56 
โนนสะอาดชุมแสงวิทยาอุดรธานี 1 0.56 
เทคโนโลยีไออาร์พีซีที (IRPCT) ระยอง 1 0.56 
หัวโทนวิทยาก าแพงเพชร 1 0.56 
นันทบุรีวิทยาในพระบรมราชานุเคราะห์ 1 0.56 
แม่จริม น่าน 1 0.56 
วัดปรางคน์่าน 1 0.56 
เชียงกลาง “ประชาพัฒนา” 1 0.56 
อาชีวศึกษาปัว 1 0.56 
ปัว 1 0.56 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนาน่าน 1 0.56 
สา 1 0.56 
บ้านหลวง 1 0.56 
ศรีนคร 1 0.56 
กงไกรลาศวิทยา 1 0.56 
ไม่กรอกข้อมูล 7 3.89 

รวม 180 100.00 
 
 จากตารางที่ 6 ผู้ตอบแบบสอบเมื่อแบ่งตามสถาบันการศึกษา (เดิม) ของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า 
วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์มากที่สุดจ านวน 39 คนคิดเป็นร้อยละ 21.67  รองลงมาคือโรงเรียนอุตรดิตถ์จ านวน    
23 คนคิดเป็นร้อยละ 12.78  วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตรดิตถ์จ านวน 21 คนคิดเป็นร้อยละ 11.67  โรงเรียนอุตรดิตถ์ 
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ดรุณีจ านวน 8 คนคิดเป็นร้อยละ 4.44  และ วิทยาลัยเทคนิคแพร่จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 2.78 ตามล าดับ   
ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลสถาบันการศึกษา (เดิม) ที่ตอบน้อยจ านวน 4 แห่งได้แก่ผู้ตอบแบบสอบถาม
จากโรงเรียนลับแลพิทยาคม โรงเรียนเตรียมอุดมศึกษาน้อมเกล้าอุตรดิตถ์ วิทยาลัยเทคโนโลยีบริหารธุรกิจ
พิษณุโลกและโรงเรียนบ้านแก่งวิทยาจ านวนแห่งละ 4 คน  คิดเป็นร้อยละ 2.22  ส่วนโรงเรียนทุ่งกะโล่วิทยา     
ชัยมงคลพิทยา ทุ่งเสลี่ยมชนูปถัมภ์  สวรรค์อนันต์วิทยาและเมืองเชลียงจ านวนแห่งละ 3 คนคิดเป็นร้อยละ 1.67  
นอกจากนี้ยังพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมูลสถาบันการศึกษา (เดิม) น้อยที่สุดจ านวน 1-2 คนซึ่งมาจาก
สถาบันการศึกษาอ่ืน ๆ คิดเป็นร้อยละ 0.56 และ 1.11 ตามล าดับ  และผู้ไม่กรอกข้อมูลจ านวน 7 คน คิดเป็น 
ร้อยละ 3.89   
 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา  
 ตารางที่ 7 แสดงผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อใน
ระดับอุดมศึกษา 
5 = เห็นด้วยระดับมากท่ีสุด, 4 = เห็นด้วยระดับมาก, 3 = เห็นด้วยระดับปานกลาง, 2 = เห็นด้วยระดับน้อย, 1 = 
เห็นด้วยระดับน้อยที่สุด 

 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย ค่าแปลผล 
ปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 

  ต้องการมีอาชีพที่ดีในอนาคต 4.47 มาก 
ต้องการมีความรู้เพิ่ม 4.28 มาก 
ต้องการน าความรู้ไปพัฒนาสังคม 4.24 มาก 
เป็นความต้องการของตนเอง 4.21 มาก 
ต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคม 3.94 ปานกลาง 
ค่านิยมในสังคมปัจจุบัน 3.79 ปานกลาง 
ผู้ปกครองต้องการให้เรียน 3.71 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 4.09 มาก 
 

 จากตารางที่ 7 ปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่า
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 4.09)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าต้องการมีอาชีพที่ดีในอนาคต
อยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรก (ค่าเฉลี่ย 4.47) รองลงมาคือต้องการมีความรู้เพ่ิม (ค่าเฉลี่ย 4.28) ต้องการน า
ความรู้ไปพัฒนาสังคม (ค่าเฉลี่ย 4.24) และเป็นความต้องการของตนเอง (ค่าเฉลี่ย 4.21) ตามล าดับ ส่วนผู้ตอบ
แบบสอบถามปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา ที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลางได้แก่ 
ต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคม (ค่าเฉลี่ย 3.94) ค่านิยมในสังคมปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย 3.79) และผู้ปกครองต้องการให้
เรียน (ค่าเฉลี่ย 3.71) ตามล าดับ   
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 ตารางที่ 8 แสดงผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉล่ีย ค่าแปลผล 

ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมมหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

  เฟซบุค 4.04 มาก 
เวปไซด์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 4.03 มาก 
เวปไซด์มหาวิทยาลัยฯ 3.97 ปานกลาง 
การออกแนะแนวของมหาวิทยาลัยฯ 3.63 ปานกลาง 
การออกแนะแนวของคณะเทคโนฯ 3.56 ปานกลาง 
อาจารย์แนะแนวที่สถาบันเดิม 3.47 ปานกลาง 
การแนะน าจากผู้ปกครอง 3.46 ปานกลาง 
การแนะน าจากเพ่ือน 3.42 ปานกลาง 
การแนะน าจากคนรู้จัก 3.30 ปานกลาง 
การแนะน าจากญาต ิ 3.18 ปานกลาง 
โบรชัวร์/แผ่นพับ 3.12 ปานกลาง 
ป้ายโฆษณา 2.99 น้อย 
หนังสือพิมพ์ท้องถิ่น 2.81 น้อย 
วิทยุ 2.65 น้อย 

เฉลี่ยรวม 3.40 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่  8  ปั จจั ยด้ านการรับ รู้ ข้ อมู ลการศึ กษ าต่ อของคณ ะเทคโน โลยี อุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.40)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่ารับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อความคิดเห็นในระดับมากจากเฟซบุค (ค่าเฉลี่ย 
4.04) รองลงมาคือเวปไซด์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม (ค่าเฉลี่ย 4.03)   ส าหรับความคิดเห็นระดับปานกลางจาก
เวปไซด์มหาวิทยาลัยฯ (ค่าเฉลี่ย 3.97) การออกแนะแนวของมหาวิทยาลัยฯ (ค่าเฉลี่ย 3.63) และ การออกแนะ
แนวของคณะเทคโนฯ (ค่าเฉลี่ย 3.56) ตามล าดับ   ส่วนความคิดเห็นระดับน้อยคือหนังสือพิมพ์ท้องถิ่น (ค่าเฉลี่ย 
2.81) รองลงมาคือป้ายโฆษณา (ค่าเฉลี่ย 2.99) และวิทยุ (ค่าเฉลี่ย 2.65) ตามล าดับ 
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 ตารางท่ี 9 แสดงผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อใน    คณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 
 

รายการประเมิน 
ระดับความคิดเห็น 

ค่าเฉลี่ย ค่าแปลผล 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ 

 สาขาวิชาที่ต้องการศึกษา 4.26 มาก 
สภาพแวดล้อมที่ด ี 4.16 มาก 
คุณภาพการศึกษา 4.16 มาก 
มีสนามกีฬาที่สวยงามและทันสมัย 4.15 มาก 
การเดินทางสะดวก 4.14 มาก 
อาคารเรียนที่สวยงามและทันสมัย 4.13 มาก 
ความปลอดภัยของชีวิตขณะที่ศึกษา 4.03 มาก 
สถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ 4.02 มาก 
ความยาก/ง่ายในการสอบเข้าศึกษา 3.97 ปานกลาง 
ความส าเร็จของศิษย์เก่า 3.93 ปานกลาง 
ความมีชื่อเสียงของคณะเทคโนฯ 3.89 ปานกลาง 
ความยาก/ง่ายในการจบศึกษา 3.85 ปานกลาง 
มีเพ่ือน/คนรู้จักอยู่ในมหาวิทยาลัยฯ 3.84 ปานกลาง 
มีหอพักจ านวนมากและราคาถูก 3.76 ปานกลาง 
ค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวัน 3.73 ปานกลาง 
ค่าลงทะเบียน (ค่าเทอม) 3.66 ปานกลาง 
การแนะน าจากผู้ปกครอง 3.62 ปานกลาง 
การแนะน าจากเพ่ือน 3.48 ปานกลาง 
อาจารย์แนะแนวที่สถาบันเดิม 3.47 ปานกลาง 
การแนะน าจากคนรู้จัก 3.33 ปานกลาง 
การแนะน าจากญาต ิ 3.31 ปานกลาง 

เฉลี่ยรวม 3.85 ปานกลาง 
 

 จากตารางที่ 9 ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ์ เมื่อพิจารณาในภาพรวมพบว่าระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 3.85) เมื่อพิจารณาเป็น
รายข้อ พบว่ามีความคิดเห็นระดับมากในสาขาวิชาที่ต้องการศึกษา (ค่าเฉลี่ย 4.26) รองลงมาคือคุณภาพการศึกษา
และสภาพแวดล้อมที่ดี (ค่าเฉลี่ย 4.16)  มีสนามกีฬาที่สวยงามและทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 4.15)  การเดินทางสะดวก 
(ค่าเฉลี่ย 4.14) อาคารเรียนที่สวยงามและทันสมัย (ค่าเฉลี่ย 4.13)  ความปลอดภัยของชีวิตขณะที่ศึกษา (ค่าเฉลี่ย 
4.03) และสถานที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฯ   (ค่าเฉลี่ย 4.02) ตามล าดับ  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามปัจจัยที่มีผลต่อการ
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ตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง
คือ อาจารย์แนะแนวที่สถาบันเดิม (ค่าเฉลี่ย 3.47)  รองลงมาคือการแนะน าจากคนรู้จัก (ค่าเฉลี่ย 3.33) และการ
แนะน าจากญาต ิ(ค่าเฉลี่ย 3.31) ตามล าดับ  

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ  
จากแบบสอบถามความคิดเห็นในตอนที่ 3 มีนักศึกษาจ านวน 3 คน แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการศึกษา

ต่อระดับอุดมศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ดังนี้ 
แสดงความคิดเห็น “ชอบ”  จ านวน 1 คน  “ดีมาก” จ านวน 1 คน  และ “ดีเยี่ยม” จ านวน 1 คน   
 



 

 

บทท่ี 5 
 

สรุป อภิปรายผลและขอ้เสนอแนะ 
 
  การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560 รวมถึงวิเคราะห์ข้อมูลที่นักเรียน 
นักศึกษาตัดสินใจศึกษาต่อ  เพ่ือเป็นแนวทางการเตรียมความพร้อมส าหรับการพัฒนาแนวทางการเพ่ิมจ านวน
นักศึกษาใหม่ในปีการศึกษาต่อไป 

 1. สรุปผลการวิจัย    
  จากการวิ เคราะห์ระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่ งเป็นนักเรียน นักศึกษาจาก
สถาบันการศึกษาสายสามัญและสายอาชีพที่สมัครและตัดสินใจ ศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ
แบบสอบถาม  ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือนักศึกษาใหม่คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีการศึกษา 2560  
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 180 คนจากประชากรทั้งหมด 213 คนคิดเป็นร้อยละ 84 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชายจ านวน 137 คนคิดเป็นร้อยละ 76.10  มีอายุ 18 ปีจ านวน 53 คนคิดเป็นร้อยละ  29.40            
วุฒิการศึกษา (เดิม) ของผู้ตอบแบบสอบถามคือ ม.6 จ านวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 50.60 โดยมาจากจังหวัด
อุตรดิตถ์จ านวน 118 คนคิดเป็นร้อยละ 65.60  ซึ่งเป็นนักศึกษาที่มาจากวิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์จ านวน 39 คน  
คิดเป็นร้อยละ 21.67  และสาขาวิชา (ปัจจุบัน) ที่เลือกมากเป็นอันดับแรกคือสาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้าจ านวน  
42 คนคิดเป็นร้อยละ 23.30 

 ส าหรับการประเมินความคิดเห็นถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา
คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560 นั้น ผู้วิจัยได้แบ่งประเด็น
ปัจจัยออกเป็น 3 ด้านได้แก่ ปัจจัยที่ท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาพบว่าต้องการมีอาชีพที่ดีใน
อนาคตอยู่ในระดับมากเป็นอันดับแรกค่าเฉลี่ย 4.47   ปัจจัยส าคัญด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม พบว่ารับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อในระดับมากจากเฟซบุค ค่าเฉลี่ย 4.04   ปัจจัยส าคัญที่มีผลต่อการ
ตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่ามีความพึงพอใจในระดับมาก
ในสาขาวิชาที่ต้องการศึกษาค่าเฉลี่ย 4.26 

2. อภิปรายผล  
จากผลการศึกษางานวิจัยเรื่อง  ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อระดับอุดมศึกษาของนักศึกษา   

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ ประจ าปีการศึกษา 2560  ครั้งนี้ ซึ่งเป็นการศึกษาถึง
ระดับความคิดเห็นของนักศึกษาใหม่ของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ปีการศึกษา 2560 จ านวนกลุ่มตัวอย่าง  
180 คนจากประชากรทั้งหมด 213 คน  โดยผู้วิจัยได้แยกประเด็นการอภิปรายไว้ 4 ด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านข้อมูลทั่วไป  
 จากการส ารวจระดับความคิดเห็นและวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย
จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 76.10  มีอายุ 18 ปีจ านวน 53 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 วุฒิการศึกษา (เดิม) 
ของผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดคือนักเรียนที่ส าเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลายจ านวน 91 คน คิดเป็น
ร้อยละ 50.60 น้อยที่สุดคือนักศึกษาที่ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) จ านวน 7 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 3.90  โดยนักเรียน นักศึกษามาจากจังหวัดอุตรดิตถ์มากที่สุดจ านวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 65.60 ซึ่ง
เป็นนักศึกษาที่มาจากวิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์จ านวน 39 คน  คิดเป็นร้อยละ 21.67 รองลงมาคือจังหวัดสุโขทัย
จ านวน 32 คนคิดเป็นร้อยละ 17.80   อย่างไรก็ตามแม้ว่าผู้ตอบแบบถามส่วนใหญ่จะเป็นผู้ที่ส าเร็จการศึกษา
ระดับมัธยมศึกษาตอนปลายที่สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานก็ตาม แต่หากพิจารณาผู้ตอบ
แบบถามที่ส าเร็จการศึกษาระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) และระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพ  (ปวช.) 
ที่สังกัด ส านักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษาด้วยกันแล้วจะพบว่า วิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์มากที่สุด  ทั้งนี้ 
อาจเนื่องจากคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมได้ท าโครงการความร่วมมือกับวิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์ก่อนหน้าที่จะ
เปิดรับสมัครนักศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2560 จึงท าให้มีนักศึกษามาจากวิทยาลัยเทคนิคอุตรดิตถ์มากท่ีสุด 

ส าหรับสาขาวิชาที่ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกน้อยที่สุดคือสาวิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 5 คนคิด
เป็นร้อยละ 2.80 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เจนศักดิ์  คชนิล,2558)  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะหลักสูตรนี้
เป็นหลักสูตรวิศวกรรมศาสตร์ที่คณะจัดการเรียนการสอนยังไม่นานเท่าที่ควร เมื่อเปรียบเทียบกับหลักสูตร
วิศวกรรมศาสตร์สาขาวิชาอ่ืน จึงท าให้ยังไม่เป็นที่รู้จักของผู้เรียนเท่าที่ควร ส่งผลให้มีผู้เข้าศึกษาหลักสูตรนี้มี
จ านวนน้อย  ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามจากสาขาวิชา (ปัจจุบัน) ที่เลือกมากที่สุดคือสาขาวิชา เทคโนโลยีไฟฟ้า
จ านวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เจนศักดิ์ คชนิล,2558) ที่พบว่า  ผู้ตอบ
แบบสอบถามจากสาขาวิชา (ปัจจุบัน)  ที่เลือกมากที่สุดคือหลักสูตรเทคโนโลยีอุตสาหการจ านวน 43 คนคิดเป็น
ร้อยละ 26.22  ทั้งนี้  อาจเป็นเพราะช่วงระยะเวลาดังกล่าวอยู่ในช่วงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ
ฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559)  ที่เนื้อหาสาระส่วนใหญ่กล่าวถึงเศรษฐกิจภาพรวม ทั้งแนวโน้มทางด้านเศรษฐกิจ 
และด้านอุตสาหกรรม  ส่งผลให้กระแสความต้องการที่จะศึกษาสายอาชีพด้านช่างอุตสาหการเพ่ือให้ผู้ส าเร็จ
การศึกษาสาขาช่างอุตสาหการเข้าสู่สถานประกอบการโรงงานมาก  ซึ่งเป็นตลาดแรงงานที่มีขนาดใหญ่และกว้าง 
กระจายอยู่ทั่วประเทศไทยและประเทศเพ่ือนบ้าน  หรืออีกนัยหนึ่งผู้เรียนอาจคาดหวังว่าจะสามารถประกอบอาชีพ
ส่วนตัวได้ในท้องถิ่นหรือภูมิล าเนาตนเองเมื่อส าเร็จการศึกษา จึงท าให้ในปีการศึกษา 2558 มีผู้เลือกเรียนหลักสูตร
เทคโนโลยีอุตสาหการมากที่สุด 

 2.2 ปัจจัยท่ีท าให้มีความต้องการศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษา 
 จากที่ได้กล่าวมาแล้วในด้านข้อมูลทั่วไปว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้ที่เลือกศึกษาต่อหลักสูตร

เทคโนโลยีไฟฟ้ามากที่สุดจ านวน 42 คนจาก 180 คน คิดเป็นร้อยละ 23.30 โดยให้ข้อมูลว่าปัจจัยที่ท าให้มีความ
ต้องการศึกษาต่อในระดับมากคือ ต้องการมีอาชีพที่ดีในอนาคตค่าเฉลี่ย 4.47 รองลงมาคือต้องการมีความรู้
เพ่ิมเติมค่าเฉลี่ย 4.28 และต้องการน าความรู้ไปพัฒนาสังคมค่าเฉลี่ย 4.24 ตามล าดับนั้น สอดคล้องกับนโยบาย
ของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ในแผนพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ.2560 -2564) ที่เน้น  
การศึกษาทางด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี วิจัยและนวัตกรรม   สอดคล้องกับแผนการศึกษาแห่งชาติ (พ.ศ.2560-
2579) ที่เน้นการผลิตและพัฒนาก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรมเพ่ือสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ
ประเทศ  นอกจากนี้ยังเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ชาติระยะ 20 ปีด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพของคน   
อีกด้วย  ดังนั้น จากความสอดคล้องนโยบายของรัฐดังกล่าวจึงเป็นปัจจัยให้มีผู้สนใจศึกษาต่อสายอาชีพด้านช่าง  
โดยเฉพาะช่างไฟฟ้า รัฐบาลจึงเล็งเห็นความส าคัญการศึกษาในสาขาอาชีพนี้ เพราะจะท าให้ประเทศไทยมี
ทรัพยากรบุคคลที่ท าหน้าที่ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศเกือบทุก ๆ ด้าน ประกอบกับตลาดแรงงาน
ก าลังขาดแคลนช่างฝีมือและมีแนวโน้มว่าจะขาดแคลนมากข้ึน  ซึ่งนอกจากภาครัฐจะส่งเสริมแล้ว ยังมีภาคเอกชน
ที่สนับสนุนให้เด็กไทยหันมาสนใจศึกษา  ให้มีความรู้และประสบการณ์ เพ่ือรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมใน
ประเทศเช่น มูลนิธิเอสซีจีและอ่ืน ๆ เป็นต้น 
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 2.3 ปัจจัยด้านการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
           จากการส ารวจระดับความคิดเห็นและวิเคราะห์ข้อมูลการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อของคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่รับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อในระดับมากจากเฟซบุค คิดเป็นร้อยละ 
4.04  รองลงมาคือเวปไซด์คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมคิดเป็นร้อยละ 4.03 สอดคล้องกับงานวิจัยของ (ศันสนีย์ 
ไชยเพีย,2556) ที่ได้ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลในการเลือกเข้าศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตขอนแก่นพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามรับทราบข้อมูลการศึกษาต่อจาก
อินเตอร์เน็ต และสอดคล้องกับงานวิจัยของ (เชิดพงษ์ ขีระจิตต์, ชัชชัย แก้วสนธิ และ รพี ดอกไม้เทศ,2559) ที่ได้
ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนกรับ
ใหญ่ว่องกุศลกิจพิทยาคมพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นระดับมากที่สุด เรื่องช่องทางในการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารจากที่นักเรียนได้เข้าร่วมงานแนะแนวการศึกษาต่อจากสถาบันการศึกษา  การใช้สื่อออนไลน์ สื่อสิ่งพิมพ์
และบอร์ดหรือโปสเตอร์ประชาสัมพันธ์เป็นช่องทางในการค้นหาข้อมูลเกี่ยวกับคณะ   ทั้งนี้อาจเป็นเพราะปัจจุบัน
สื่อออนไลน์เป็นสื่อส าคัญหลักที่นิยมใช้การเป็นจ านวนมากโดยเฉพาะเวปไซด์ และเฟซบุค เนื่องจากสามารถเข้าถึง
ได้โดยง่าย ประกอบกับนักเรียน นักศึกษาส่วนใหญ่มีโทรศัพท์ที่สามารถเข้าถึงสื่อออนไลน์ได้ง่าย ไม่ว่าจะอยู่อาศัย
อยู่ในพ้ืนที่ใดก็ตาม ดังนั้นแนวทางที่เหมาะสมที่สุดในการส่งข้อมูลการศึกษาต่อให้นักเรียน นักศึกษารับรู้คือการ
พัฒนาเกี่ยวกับสื่อออนไลน์ให้มีคุณภาพมากขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยง่าย เป็นปัจจุบันและ
ครบถ้วน รวมทั้งข้อมูลส าคัญอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้สอดคล้องตรงกับสิ่งที่นักศึกษาต้องการ  ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจสมัครเรียนต่อที่คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรมในจ านวนที่เพ่ิมมากขึ้น    

 2.4 ด้านปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
           จากการส ารวจระดับความคิดเห็นและวิเคราะห์ข้อมูลการด้านการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับมาก 5 อันดับแรกคือสาขาวิชาที่ต้องการศึกษา
ค่าเฉลี่ย 4.26  รองลงมาคือคุณภาพการศึกษาและสภาพแวดล้อมที่ดีค่าเฉลี่ย 4.16  มีสนามกีฬาที่สวยงามและ
ทันสมัยค่าเฉลี่ย 4.15  การเดินทางสะดวกค่าเฉลี่ย 4.14  และ อาคารเรียนที่สวยงามและทันสมัยค่าเฉลี่ย 4.13 
ตามล าดับ  สอดคล้องกับงานวิจัยของ (เจนศักดิ์  คชนิล,2558) ที่ศึกษาระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อในระดับอุดมศึกษาระดับมาก 5 อันดับแรก ดังนี้คือ คุณภาพการศึกษาค่าเฉลี่ย 4.18  
สาขาวิชาที่ต้องการศึกษาค่าเฉลี่ย 4.17  ความน่าเชื่อถือของมหาวิทยาลัยค่าเฉลี่ย 4.10 การเป็นที่ยอมรับของ
สังคมค่าเฉลี่ย 4.07 และความปลอดภัยของชีวิตขณะที่ศึกษาค่าเฉลี่ย 4.05  

           ส่วนผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 5 อันดับแรกดังนี้คือ  ความยาก/ง่ายในการ
สอบเข้าศึกษาค่าเฉลี่ย 3.97  ความส าเร็จของศิษย์เก่าค่าเฉลี่ย 3.93   ความมีชื่อเสียงของคณะค่าเฉลี่ย 3.89   
ความยาก/ง่ายในการจบการศึกษาค่าเฉลี่ย 3.85 และค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันค่าเฉลี่ย 3.73  ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยของ (เจนศักดิ์  คชนิล,2558) ในประเด็นผู้ตอบแบบสอบถามที่มีความคิดเห็นเรื่องความยาก/ง่ายในการ
สอบเข้าศึกษาค่าเฉลี่ย 3.60  ความมีชื่อเสียงของมหาวิทยาลัยค่าเฉลี่ย 3.92   ความยาก/ง่ายในการจบการศึกษา
ค่าเฉลี่ย 3.95 และค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันค่าเฉลี่ย 3.77  ซ่ึงอยู่ในระดับมาก  ทั้งนี้อาจเป็นเพราะในปีการศึกษา 
2558  นักเรียน นักศึกษาที่สมัครเข้าศึกษาต่ออาจมีความล าบากใจในการสอบแข่งขันประกอบกับจ านวนผู้เข้า
สมัครและสอบแข่งขันมีจ านวนค่อนข้างมาก รวมถึงความหนักใจด้านค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันตลอดระยะเวลา
การศึกษา รวมถึงไม่มั่นใจเรื่องการส าเร็จการศึกษาตามระยะเวลาของหลักสูตรอีกด้วย  ซึ่ง ในปัจจุบันนี้ 
สถานการณ์ได้เปลี่ยนแปลงเกือบทุกด้าน  แม้ว่าจังหวัดอุตรดิตถ์จะมีเจริญมากขึ้นเป็นล าดับก็ตาม แต่ด้วยเป็น
จังหวัดที่ไม่ใหญ่มากนัก ประชาชนส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร หน่วยงานหรือสถานบันเทิงไม่มากเมื่อเปรียบเทียบกับ
จังหวัดอ่ืน จึงท าให้ค่าครองชีพหรือค่าใช้จ่ายในชีวิตประจ าวันไม่ได้สูงตาม รวมถึงค่าลงทะเบียน (ค่าเทอม) ที่
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จัดเก็บในอัตราที่เป็นมาตรฐานทัดเทียมกับสถาบันการศึกษาอ่ืน เมื่อเปรียบเทียบกับสถาบันการศึกษาระดับ
เดียวกันในจังหวัดอ่ืนที่เป็นของรัฐ    จึงไม่เป็นปัจจัยส าคัญส าหรับผู้ที่จะศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์ในปีการศึกษา 2560   

    นอกจากนี้  เป็นที่น่าสังเกตว่าผู้กรอกแบบสอบถามมีความคิดเห็นในระดับปานกลางด้านปัจจัยที่มีผลต่อ
การตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ในหัวข้ออาจารย์แนะแนวจากสถาบันเดิมค่าเฉลี่ย 3.47   
การแนะน าจากคนรู้จักค่าเฉลี่ย  3.33 และการแนะน าจากญาติค่าเฉลี่ย  3.31 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหัวข้อดังกล่าว
ไม่ได้เป็นปัจจัยส าคัญที่จะส่งผลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะสังคม
ยุคปัจจุบันเป็นสังคมยุคใหม่ที่มีเทคโนโลยีน าหน้าช่วยในการตัดสินใจ  พร้อมกับความเชื่อมั่นของคนรุ่นใหม่ 
นักเรียน นักศึกษาสามารถศึกษา จึงสามารถค้นคว้าข้อมูลและตัดสินได้เองโดยใช้สื่อต่าง ๆ ที่ทันสมัย ไม่
จ าเป็นต้องได้ข้อมูลหรือให้บุคคลอ่ืน เช่นครู อาจารย์ ผู้ปกครองและญาติช่วยแนะน าและตัดสินใจ ในทางตรงกัน
ข้ามอาจเป็นเพราะครูแนะแนว ญาติและคนที่รู้จักยังไม่รับรู้ข้อมูล คุ้นเคยกับคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์เพียงพอหรือการปฏิสัมพันธ์ระหว่างคณะกับกลุ่มบุคคลดังกล่าวยังน้อยเกินไป 

   อย่างไรก็ตาม  หัวข้อความมีชื่อเสียงของคณะที่มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ค่าเฉลี่ย 3.89 นั้น 
ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ (มีสิทธิ์ ชัยมณี,2557)  ที่ได้ศึกษาถึงปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกศึกษาต่อระดับ
ปริญญาตรีคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาปทุมธานี พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นด้าน
ชื่อเสียงของสถาบันอยู่ในระดับมากค่าเฉลี่ย 4.13  ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัย
ราชภัฏอุตรดิตถ์ยังไม่มีผลงานโดดเด่นในระดับชาติหรือนานาชาติจึงยังไม่เป็นที่รู้จัก ซึ่งคณะจะต้องเร่งด าเนินการ
สร้างผลงานทั้งของนักศึกษาและอาจารย์พร้อมกับและเผยแพร่ให้บุคคลทุกระดับ ทุกกลุ่มรับรู้และยอมรับ  
ตลอดจนการสร้างเครือข่าย เพ่ือความสัมพันธ์และการเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและผู้มีอิทธิพลกับกลุ่มเป้าหมายมาก
ยิ่งขึ้น    

3 ข้อเสนอแนะของผู้วิจัย   
  3.1 ปัญหาและอุปสรรคในการวิจัย 
 ช่วงระยะเวลาในการกรอกข้อมูลแบบสอบถามของนักศึกษากระชั้นชิด  เนื่องจากนักศึกษาอยู่ระหว่างการ
ร่วมกิจกรรมของคณะเป็นจ านวนมากและอย่างต่อเนื่อง  ท าให้ต้องเร่งรีบในการตอบแบบสอบถาม อาจส่งผลให้
งานวิจัยมีความคลาดเคลื่อนได้  
 3.2 แนวทางการพัฒนางานวิจัย 
 จากผลการวิจัยในประเด็นเกี่ยวกับปัจจัยการรับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อคณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม พบว่า 
นักศึกษารับรู้ข้อมูลการศึกษาต่อมากที่สุดเป็นอันดับแรกได้แก่ เฟซบุค (ระดับมาก, x =4.04)  ดังนั้น การศึกษาใน
ครั้งต่อไปควรมุ่งเน้นการศึกษาเชิงลึกเกี่ยวกับการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ข้อมูลการศึกษาต่อ  คณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรมทางเฟซบุค ทั้งนี้ เพ่ือให้สอดคล้องและเป็นประโยชน์ในการประยุกต์ใช้งานจริงได้อย่างเหมาะสม
ต่อไป 
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