
บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 
การคนควาแบบอิสระน้ี เปนการศึกษาและวิเคราะหเพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการลด

ตนทุนการขนสงของธุรกิจจําหนายแกสหุงตม กรณีศึกษา หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมบลูเฟลม โดย
ธุรกิจนี้จะมีการบริการขนสงสินคาใหกับลูกคาซ่ึงเปนตัวแปรสําคัญท่ีกอใหเกิดตนทุนการขนสงข้ึน 
ผูวิจัยจึงทําการวิเคราะหองคประกอบตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึน พบวา ตนทุนการขนสงท้ังหมด
ประกอบไปดวย 

1) ตนทุนคงท่ี มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 คาจางแรงงาน พนักงานขับรถ คิดเปน 26.79% ของตนทุนขนสงรวมท้ังหมด 
 คาเส่ือมราคาของรถบรรทุก คิดเปน 18.65% ของตนทุนขนสงรวมท้ังหมด 
 คาประกันภัยรถบรรทุก คิดเปน 0.65% ของตนทุนขนสงรวมท้ังหมด 

2) ตนทุนแปรผัน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 คาน้ํามันเช้ือเพลิงรถบรรทุก คิดเปน 32.80% ของตนทุนขนสงรวมท้ังหมด 
 คาซอมแซมหรือคาซอมบํารุงหนัก คิดเปน 9.16% ของตนทุนขนสงรวม

ท้ังหมด 
 คาบํารุงรักษาตามระยะทาง คิดเปน 7.87% ของตนทุนขนสงรวมท้ังหมด 
 คายางรถบรรทุก คิดเปน 4.07% ของตนทุนขนสงรวมท้ังหมด 

3) ตนทุนขนสงรวมท้ังหมดท่ีเปนผลรวมของตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปรในธุรกิจ ซ่ึงมี
สัดสวนดังนี้คือ 

 ตนทุนคงท่ี คิดเปน 48.09% ของตนทุนขนสงรวมท้ังหมด 
 ตนทุนผันแปร คิดเปน 53.91% ของตนทุนขนสงรวมท้ังหมด 

 พิจารณาไดวา ตนทุนผันแปรเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุดสําหรับธุรกิจที่มีการขนสงเขามา
เกี่ยวของ โดยเฉพาะคาใชจายดานน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีมีสัดสวนของคาใชจายสูงท่ีสุดของตนทุนขนสง
โดยรวม ซ่ึงคาใชจายนี้แปรผันไปตามระยะทางของการขนสง โดยระยะทางในการขนสง ก็มีความ
เกี่ยวของกับความถ่ีในการขนสงดวย เชน หากลูกคามีความตองการใหสงสินคาโดยมีความถ่ีในการ
ขนสงท่ีสูง ก็ทําใหจํานวนรอบในการขนสงเพิ่ม  ระยะทางในการขนสงก็เพิ่มตามไปดวย
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สามารถสรุปลักษณะปญหาการขนสงไดดังนี้ 
1) การขนสงบนเสนทางและระยะทางท่ีซํ้าซอนกัน ขาดการวางแผนและวิเคราะหเพื่อ

จัดลําดับเสนทางท่ีดี  
2) การใชประสิทธิภาพของรถบรรทุกไมเต็มขีดจํากัดของรถ  
3) พฤติกรรมของพนักงานขับรถท่ีวิ่งในเสนทางเดิมๆ  
ดังนั้นจึงหาแนวทางในการปรับปรุงการขนสงสินคา โดยมุงเนนไปที่คาใชจายดานน้ํามัน

เช้ือเพลิงเปนหลัก โดยการใชการบริหารการจัดการวางรูปแบบการขนสงสินคา การจัดตารางเวลา
การขนสง และการจัดลําดับเสนทางการขนสงดวยเทคนิค Saving Algorithm ซ่ึงเปนเทคนิคท่ีชวย
ในการประเมินระยะทางท่ีประหยัดท่ีสุด ในการขนสงสินคาระหวางท่ีตั้งของโรงงานและท่ีตั้งของ
ลูกคาแตละแหง จํานวน 28 แหง โดยมีรูปแบบการจัดการขนสงท้ังหมด 3 รูปแบบ ซ่ึงมีผลท่ีไดดังนี้ 

 
5.1.1 รูปแบบการจัดการขนสงรูปแบบท่ี 1  

เปนการจัดลําดับเสนทางการขนสงใหม โดยยังคงรักษาสภาพเง่ือนไขการสงสินคาใหกับลูกคาตาม
ความตองการเดิมของลูกคา ดวยเทคนิค Saving Algorithm ท่ีเปนการเปรียบเทียบคูประหยัด
ระยะทางเปนคูๆ และเรียงลําดับคาประหยัดจากมากไปหานอย เพื่อเลือกลําดับเสนทางในการขนสง 
ผลท่ีไดจากการปรับปรุงรูปแบบท่ี 1 คือ ระยะทางรวมในการวิ่งเฉล่ียตอสัปดาหลดลง 159.20 
กิโลเมตร จํานวนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชลดลง 8.73 ลิตร/สัปดาห คิดเปนคาใชจายท่ีลดลง 11.43 % 
และเวลาที่ใชในการขนสงลดลงเหลือ 68.75 ช่ัวโมง คิดเปนเวลาการขนสงรวมลดลง 10.46 %  

สําหรับรูปแบบการจัดการขนสงรูปแบบท่ี 1 นั้น เปนการปรับเปล่ียนท่ีมีข้ันตอนในการ
ปรับปรุงไมยุงยาก สามารถปฏิบัติไดทันทีเนื่องจากเปนแคการลําดับเสนทางใหมในแตละวัน เพ่ือ
ปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานขับรถที่มักวิ่งรถขนสงสินคาในเสนทางเดิมๆ ท่ีประเมินเองวา
เปนการใชเสนทางท่ีประหยัดท่ีสุด แทจริงแลวนั้น จากการคํานวณดวยวิธี Saving algorithm 
สามารถชวยใหหาเสนทางท่ีใชในการขนสงประหยัดไดมากกวานั่นเอง 

 
5.1.2 รูปแบบการจัดการขนสงรูปแบบท่ี 2 
เปนการเพิ่มการแบงกลุมของลูกคาออกเปนกลุมๆ โดยแบงตามความถ่ีของการขนสงสินคา

ตอสัปดาห  ซ่ึงเปนเง่ือนไขการสงสินคาเดิมของลูกคา จากน้ัน จัดลําดับเสนทางการขนสงใหม ดวย
เทคนิค Saving Algorithm โดยแยกจัดลําดับเสนทางแยกตามแตละกลุมลูกคา ผลท่ีไดจากการ
ปรับปรุงรูปแบบท่ี 2 คือ สามารถแบงกลุมลูกคาออกเปน 6 กลุมดังนี้ 

1) ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 1-2 คร้ังตอเดือน ปรับเปน 1 คร้ัง/เดือน  
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2) ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 3 คร้ังตอเดือน 
3) ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 4-5 คร้ังตอเดือน ปรับเปน 4 คร้ัง/เดือน 
4) ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 6 คร้ังตอเดือน 
5) ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 8 คร้ังตอเดือน 
6) ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 15 คร้ังตอเดือน 
ไดระยะทางรวมในการวิ่งเฉล่ียตอสัปดาหลดลง 157.35 กิโลเมตร จํานวนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี

ใชลดลง 10.25 ลิตร/สัปดาห คิดเปนคาใชจายท่ีลดลง 13.42 % และเวลาที่ใชในการขนสงลดลง
เหลือ 68.68 ช่ัวโมง คิดเปนเวลาการขนสงรวมลดลง 10.55 % 

การจัดการรูปแบบท่ี 2 เปนการหาแนวทางเพ่ือหาเสนทางท่ีเปนมาตรฐานในการขนสง
สินคา โดยตองการจะปรับปรุงใหการขนสงสินคาเปนระบบมากขึ้นดวยการขนสงสินคาใหกับ
ล ูกคาเปนกลุมๆแยกไปทีละกลุม และจัดลําดับเสนทางใหมในแตละกลุมใหไดระยะทางท่ีใชในการ
ขนสงส้ันท่ีสุด ทําใหงายตอการจัดการวางแผนการขนสง เพราะแตละกลุมก็จะมีเสนทางหลักใน
การขนสงเปนกลุมๆไป หากมีการเพิ่มจํานวนลูกคาข้ึน ก็สามารถที่จะจัดลูกคาใหมเขากลุมแตละ
กลุมตามรอบความถ่ีในการสั่งซ้ือตามท่ีลูกคาตองการ และจัดลําดับเสนทางใหมเฉพาะกลุมท่ีมีการ
เพิ่มลูกคาในกลุมๆนั้นไป งายตอการวางแผนดวย และเม่ือมีเพิ่มการจัดตารางเวลาการขนสงของ
การปรับปรุงรูปแบบที่ 2 ประกอบกับการลําดับเสนทางใหม ทําใหการขนสงสินคาเปนระบบมาก
ข้ึน สามารถควบคุมเสนทาง ระยะทาง ลําดับการใชรถบรรทุก รวมถึงเวลาท่ีใชในการขนสงรวมใน
แตละวันไดอีกดวย และเนื่องจากการปรับปรุงรูปแบบนี้เปนการลําดับเสนทางใหม ซ่ึงจะทําใหเวลา
ในการรับสินคาของลูกคาอาจมีการเปล่ียนแปลงจากเวลาเดิมในแตละวันท่ีเคยไดรับ ดังนั้นหาก
นําไปประยุกตใชในการขนสงจริง บริษัทควรท่ีจะทําความเขาใจกับลูกคาในเร่ืองของลําดับเวลาใน
รับสินคาท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงไปในแตละวันดวย  

 
5.1.3 รูปแบบการจัดการขนสงรูปแบบท่ี 3 
ผูวิจัยไดจัดการแบงกลุมลูกคาใหม โดยมีจุดประสงคท่ีจะลดรอบความถ่ีในการขนสงสินคา

ใหกับลูกคาลง ซ่ึงไดแบงกลุมตามความถ่ีในการสงสินคาตอสัปดาหท่ีจัดใหม จากน้ัน จัดลําดับ
เสนทางการขนสงใหม ดวยเทคนิค Saving Algorithm โดยแยกจัดลําดับเสนทางแยกตามแตละกลุม
ลูกคา ผลท่ีไดจากการปรับปรุงรูปแบบท่ี 3 คือ สามารถแบงกลุมลูกคาออกเปน 4 กลุมดังนี้ 

1) ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 1 คร้ังตอเดือน  
2) ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 2 คร้ังตอเดือน 
3) ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 4 คร้ังตอเดือน 
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4) ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 8 คร้ังตอเดือน 
 ไดระยะทางรวมในการวิ่งเฉล่ียตอสัปดาหลดลง 270.85 กิโลเมตร จํานวนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ี
ใชลดลง 19.05 ลิตร/สัปดาห คิดเปนคาใชจายท่ีลดลง 42.58 % และเวลาที่ใชในการขนสงลดลง
เหลือ 58.60 ช่ัวโมง คิดเปนเวลาการขนสงรวมลดลง 23.68 % 

เง่ือนไขที่สําคัญท่ีสุดของการปรับปรุงนี้คือผลกระทบตอลูกคาในเร่ืองของปริมาณสินคาท่ี
ลูกคาจะไดรับตอรอบเพิ่มมากข้ึน ดังนั้นการตอรองเพื่อเพิ่มเง่ือนไขในการสงสินคาใหกับลูกคานั้น 
ทางบริษัทจะตองมีการเพิ่มการสงเสริมการขายตางๆ การเพิ่มเครดิต รวมท้ังการจัดสวนลดพิเศษ
ใหกับลูกคา เพื่อใหลูกคาเขาใจและยอมรับในเง่ือนไขนั้น ซ่ึงการจัดสวนลดพิเศษใหกับลูกคานั้น 
ผูวิจัยไดนําเสนอแบงเปน 2 แนวทางคือ 

 คิดสวนลดท่ีจัดใหลูกคาแตละกลุมโดยเทียบกับคาน้ํามันเช้ือเพลิงตอเดือนท่ีลดลง
ท้ังหมดของการปรับปรุงรูปแบบท่ี 3 คือ 3,335.49 บาท ซ่ึงสวนลดท่ีไดของแตละ
กลุมนั้นเปนการเปรียบเทียบจาก มูลคาขายของสินคาในแตละกลุม อยูในรูปแบบ
ของราคาขายตอถังท่ีลดลงจากราคาขายปกติท่ี 920 บาท สามารถลดราคาขายตอถัง 
โดยใหราคาพิเศษกับลูกคาอยูระหวาง 912.55 – 917.40 บาท ตามแตละกลุมลูกคา 

 คิดสวนลดที่จัดใหลูกคาแตละกลุมโดยเทียบกับคร่ึงหนึ่งของคาน้ํามันเช้ือเพลิงตอ
เดือนท่ีลดลงของการปรับปรุงรูปแบบท่ี 3 คือ 1,677.73 บาท เพื่อใหคาน้ํามันท่ี
ลดลงอีกคร่ึงหนึ่งถือเปนประโยชนในสวนของบริษัทท่ีจะไดรับจากการปรับปรุง
รูปแบบท่ี 3 นี้ดวย สามารถลดราคาขายตอถัง โดยใหราคาพิเศษกับลูกคาอยู
ระหวาง 916.28 – 918.70 บาท ตามแตละกลุมลูกคา  

 นอกจากนั้น การปรับปรุงนี้จะกอใหเกิดผลประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย โดยทางบริษัทก็
สามารถลดตนทุนในการขนสงดวยการลดความถ่ีและระยะทางในการสงสินคาลง สวนลูกคาก็จะ
ไดรับความคุมคาจากเง่ือนไขท่ีไดตกลงไวกับทางบริษัท ซ่ึงการลดความถ่ีในการสงสินคาลงนั้น 
สงผลตอระยะทางการขนสงท่ีลดลงเปนอยางมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาในมุมมองของระบบซัพพลายเชน
และโลจิสติกสท้ังระบบ รูปแบบการปรับปรุงนี้ท่ีมีการเช่ือมโยงระหวางลูกคาและผูประกอบการ
เปนสวนสําคัญ จะทําใหมีประสิทธิภาพโดยรวมของการขนสงเพิ่มข้ึนอยางมาก 

สําหรับงานวิจัยนี้ การเพิ่มปริมาณการบรรทุกท่ีเพิ่มข้ึน และการใชเลือกใชรถบรรทุกขนาด 
4 หรือ 6 ลอ เปนการปรับปรุงท่ีสําคัญท่ีจะสงผลใหระยะทางในการขนสงลดลง ซ่ึงผูวิจัยก็ไดให
ความสําคัญกับน้ําหนักการบรรทุกท่ีเพ่ิมข้ึนมีผลตอการใชน้ํามันเช้ือเพลิงในการขนสงเชนกัน โดย
การเก็บขอมูลการใชงานจริงและคนควาบทความและงานวิจัยตางๆ เพื่อนํามาประกอบการวิเคราะห 
ดวยการเลือกใชอัตรานํ้ามันเช้ือเพลิงเปน 2 อัตราในแตละชนิดรถบรรทุก นั่นคือ รถบรรทุกท่ีมี
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ปริมาณสินคามากกวา 60% จะใชคาอัตราน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีมากกวา รถบรรทุกท่ีมีปริมาณสินคานอย
กวา 60% ซ่ึงแนนอนวาน้ําหนักการบรรทุกนั้นมีผลตออัตราการใชน้ํามันเช้ือเพลิงเม่ือคิดตาม
ระยะทาง แตผลท่ีไดหลังจากการปรับปรุงไดแสดงใหเห็นวา การบรรทุกท่ีเพิ่มข้ึนโดยไมเกิน
ขีดจํากัดของรถบรรทุกนั้น  ถือวาเปนการเพิ่มประสิทธิภาพการใชประโยชนจากรถบรรทุกซ่ึง
ใหผลตางท่ีดีกวาการจะคิดเร่ืองอัตราการใชน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีส้ินเปลืองมากกวาเดิมนั่นเอง 

ในสวนของการปรับปรุงเร่ืองการจัดตารางเวลาการขนสง ในงานวิจัยนี้ ใชหลักเกณฑการ
จัดลําดับงานตามคุณคาความสําคัญของกลุมลูกคาตอองคกร โดยจัดกลุมลูกคาแตละกลุมท่ีจะตอง
ขนสงสินคาไปสงเขากับรถบรรทุกแตละคัน ควบคูกับเวลามาตรฐานในการขนสงเฉล่ียตอถังท่ีรวม
เอาท้ังเวลาในการทํางานจริงและเวลาท่ีใชในการวิ่งรถตามระยะทางและเงื่อนไขตางๆ ไดแสดงได
เห็นอยางชัดเจนวามี บริษัทยังมีกําลังการสงสินคาท่ีเหลือมาก และการใชงานของรถบรรทุกท่ียังไม
คุมคา รวมท้ังขาดการวางแผนการทํางานใหกับพนักงานขับรถขนสงแกสบรรจุถัง ใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงการจัดตารางเวลานี้ชวยใหสามารถควบคุมเสนทางและเวลาท่ีใชในการขนสงแต
ละคร้ังได รวมถึงยังทําใหทราบเวลาวางท่ีเกิดข้ึนในแตละวันของการทํางาน สําหรับเวลาการทํางาน
ท่ีเหลืออยูในสวนนี้ของพนักงานขับรถและรถบรรทุกท่ีใชในการขนสง ทางบริษัทสามารถใช
ประโยชนจากสวนนี้ใหมีคุณคาเพิ่มข้ึนไดอีกดวย 

นอกจากนั้น ในการลดกิจกรรมที่ไมจําเปนในเร่ืองการขนสงแกสหุงตมบรรจุถัง สามารถ
ลดการซํ้าซอนของกิจกรรมขนยายถังแกสจากข้ันตอนสุดทายคือ การอัดบรรจุถังไปยังสตอคสินคา 
แลวขนยายมายังบนลานเพื่อเตรียมขนสง จากน้ันก็ขนถายข้ึนรถบรรทุก ซ่ึงข้ันตอนท่ีซํ้าซอนนี้เปน
การแบงการทํางานของพนักงานบนลานและพนักงานบนรถ ซ่ึงผูวิจัยเห็นวา การเคลื่อนยายสินคา
ไปมาหลายๆคร้ัง เปนกิจกรรมท่ีไมจําเปน จึงไดขอเสนอแนวทางการปรับปรุง ดวยการจัดข้ันตอน
การทํางานใหมและหนาท่ีรับผิดชอบใหมของพนักงาน โดยเปนการทํางานรวมกันและสามารถลด
การซํ้าซอนของกิจกรรมการเคล่ือนยายสินคาภายในบริษัทกอนการขนสงเพื่อกระจายสินคาออกไป
ยังลูกคาปลายทางได เปนการพัฒนาการทํางานของพนักงานใหทํางานไดเต็มประสิทธิภาพ ทําใหมี
ความสามารถในการขนสงเหลือและสามารถรองรับการขยายตัวของธุรกิจในอนาคตได 

 
5.2 อภิปรายผล 
 จากการคนควาและจัดทํางานวิจัยเพื่อลดตนทุนในการขนสงนั้นพบวา ความถ่ีในการสง
สินคา ระยะทางในการขนสงตอรอบ น้ําหนักการบรรทุกท่ีเพ่ิมข้ึน ความแตกตางของอัตราการใช
น้ํามันเช้ือเพลิง เวลารวมที่ใชในการขนสง หรือการลดกิจกรรมท่ีไมจําเปนในข้ันตอนการขนสงนั้น 
ลวนแลวแตมีผลท่ีเช่ือมโยงกันและก็มีผลตอตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึนท้ังนั้น ซ่ึงผลท่ีไดนั้น
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สอดคลองกับงานวิจัยหลายงานท่ีผานมา ดังในผลงานวิจัยของ วิทวัส ดุลพินิจพัฒนา (2549) ท่ีได
ใหความสําคัญกับการจัดลําดับเสนทางการขนสงของบริษัท สหพัฒนาภูเก็ตขนสง จํากัด เพื่อหา
ระยะทางในการขนสงส้ันท่ีสุด ซ่ึงมีผลตอตนทุนการขนสงรวมท่ีลดลง และ ทวินันท สิมะจารึก, 
และคณะ (2552) ใชวิธี Saving Algorithm กับการจัดเสนทางการขนสงของโรงงานเคมีภัณฑ 
สามารถลดระยะทางลงไดถึง 39.25 กิโลเมตร และมีประสิทธิภาพในการขนสงเพ่ิมข้ึน 15% ซ่ึง
สงผลใหตนทุนในการขนสงลดลงดวย ซ่ึงท้ัง สหพัฒนาภูเก็ตขนสง และโรงงานเคมีภัณฑ ก็เปน
ธุรกิจท่ีมีการใหบริการขนสงสินคาไปยังลูกคา เชนเดียวกับ ธุรกิจจําหนายแกสหุงตม หางหุนสวน
จํากัด เชียงใหมบลูเฟลม ท่ีสามารถลดระยะทางและตนทุนการขนสงโดยรวม จากการจัดลําดับ
เสนทางใหมไดเชนกัน นั่นแสดงวาผูประกอบการที่มีลักษณะธุรกิจท่ีมีในกิจกรรมโลจิสติกสเขามา
เกี่ยวของนั้น สามารถใชหลักการท้ังการจัดลําดับเสนทาง การจัดตารางเวลา หรือการลดกิจกรรม
การขนสงท่ีไมจําเปน รวมท้ังพิจารณาตัวแปรตางๆในการวิเคราะหและลดตนทุนการขนสงท่ี
เกิดข้ึนได  

 
5.3 ขอจํากัดในการศึกษา 

 สําหรับรูปแบบการปรับปรุงท้ัง 3 รูปแบบ ท่ีผูวิจัยจัดทําข้ึนมานั้น ตางก็มีขอดีและขอจํากัด
ท่ีแตกตางกันออกไป ผูวิจัยไดนําเสนอเปนแนวทางในการปรับปรุงใหกับผูประกอบการในรูปแบบ
ผลกระทบเชิงตัวเลขแทนการเก็บขอมูลหลังจากการปรับปรุงจริง ซ่ึงระยะทางท่ีใชในการคํานวณ
นั้น ไดอางอิงจากเสนทางหลวงที่รถบรรทุกสามารถวิ่งไดจริงซ่ึงเปนขอมูลจากส่ือออนไลน สําหรับ
การนําไปประยุกตใชนั้น ข้ึนอยูกับความเหมาะสมในทางปฎิบัติจริงของธุรกิจ เชนการสรางเง่ือนไข
ใหกับลูกคา หรือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมของพนักงานขับรถท้ังความเร็วในการขับรถที่ตองคงท่ี 
เสนทางหลักท่ีตองวิ่ง การบํารุงรักษารถบรรทุกใหมีอายุการใชงานท่ียาวนาน หรือส่ิงตางๆท่ีไมอาจ
ควบคุมได แมแตปจจัยภายนอกอ่ืนๆท่ีไมสามารถคาดเดาไดเชน อุบัติเหตุระหวางทางการขนสง 
สัญญานไฟจราจร เสนทางการจราจรท่ีคับค่ัง ก็เปนสวนสําคัญท่ีตองพิจารณาควบคูไปดวย 

 
5.4 ข อเสนอแนะการศึกษาในคร้ังตอไป 

ในระบบการขนสงสินคา มีปจจัยอ่ืนๆที่สามารถนํามาพิจารณาเพื่อปรับปรุงในเร่ืองของ
ตนทุนการขนสงไดอีก ไมวาจะเปน การแบงปนขอมูลและการควบคุมสินคาคงคลังระหวางลูกคา
และผูประกอบการ เพื่อใหระบบการขนสงโดยรวมมีประสิทธิภาพมากข้ึนและเกิดประโยชน
รวมกันท้ังสองฝาย รวมท้ังการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในการควบคุมหรือวางแผนการ
ขนสง ซ่ึงผูประกอบการมักจะมีแนวคิดท่ีวาเปนส่ิงนี้เปนการลงทุนเพิ่มท่ีจะกอใหเกิดประโยชนกับ



98 
 

ธุรกิจไดมากนอยแคไหน ดังนั้นการวิเคราะหความคุมคา คุมทุนของการใชประโยชนเทคโนโลยี
สมัยใหม เปนส่ิงสําคัญท่ีจะสามารถปรับแนวความคิดของผูประกอบการใหรูจักลงทุนเพื่อเพิ่ม
มูลคาสินคา เพิ่มผลกําไร ท่ีใหสามารถใหผลตอบแทนระยะยาวได ทําใหธุรกิจท่ีมีการบริการขนสง
สินคาเขามาเกี่ยวของมีการยอมรับแนวคิดใหมๆเพื่อพัฒนาระบบการขนสงใหกาวหนายิ่งข้ึน

 


