
บทที่ 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 ในบทนี้ จะกลาวถึงผลที่ไดจากการทํางานวิจัยตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวในระเบียบวิธี
การศึกษาในบทท่ี 3 ซ่ึงบทท่ี 4 นี้ แบงออกเปน 5 หัวขอหลักคือ  
 
 - องคประกอบของตนทุนการขนสงของธุรกิจจําหนายแกสหุงตม 
 - ขอมูลความถ่ีและจํานวนการส่ังซ้ือแกสบรรจุถังของลูกคา 
 - การบริหารการจัดการวางรูปแบบการขนสงระหวางบริษัทและลูกคา 
 - การจัดรูปแบบเสนทางการขนสงดวยเทคนิคการหาคําตอบวิธีฮิวริสติกส (Heuristic)  
   โดยใชวิธี Saving Algorithm 
 - การจัดการตารางเวลาการขนสงและลดกิจกรรมท่ีไมจําเปน 
 
4.1 องคประกอบของตนทุนการขนสงของธุรกิจจําหนายแกสหุงตม  
 ขอมูลท่ีไดจากการสํารวจโดยเก็บขอมูลจากบัญชีรายจายของบริษัท 
 

ตารางท่ี 4-1 แสดงรายการคาใชจายในแตละเดือนจากบัญชีรายจายของบริษัท 
รายละเอียด ม.ค.2554 ก.พ.2554 มี.ค.2554 เม.ย.2554 พ.ค.2554 มิ.ย.2554 
คาน้ํามัน 14,936 16,910 15,940 16,226 17,060 18,100 
คาจางแรงงาน 51,500 51,500 51,500 51,500 51,500 51,500 
คาซอม/บํารุงรักษา 4,090 6,500 594 3,175 3,186 10,161  
คาน้ําดื่ม 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 3,000 
คาโทรศัพท 1,265 1,051 1,941 1,905 2,060 1,716 
คาไฟฟา 1,369 1,292 945 1,464 2,639 1,575 
  
 จากตารางท่ี 4-1 ในงานวิจัยนี้ จะมุงเนนไปที่ตนทุนดานการขนสงเปนหลัก ซ่ึงตามความ
เหมาะสมของธุรกิจท่ีมีการใหบริการขนสงแกสหุงตมบรรจุถังไปยังลูกคาปลายทาง และเม่ือ
วิเคราะหตามองคประกอบของตนทุนการขนสงแลว สามารถแบงออกเปน 
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1) ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost)  คือคาจางแรงงานซ่ึงจะไมมีการเปล่ียนแปลงใดๆไปตามการ
ขนสงหรือการส่ังซ้ือของลูกคา เปนตนทุนท่ีจํานวนท่ีคงท่ี จากรายการคาใชจายของบริษัท 
รายการท่ีแสดงใหเห็นวาเปนตนทุนคงท่ี มีดังนี้ 

1.1) คาจางแรงงาน  
 ซ่ึงในสวนของตนทุนท่ีเกี่ยวกับการขนสงโดยตรงนั้น จะพิจารณาในสวน
ของคาจางแรงงานหรือเงินเดือนของพนักงานขับรถ ซ่ึงมีจํานวนพนักงาน 3 คน 
อัตราคาจางอยูท่ี 4,500 บาทตอเดือนตอคน ดังนั้น คาจางแรงงานของพนักงานขับ
รถจํานวน 3 คน เทากับ (4,500 x 3) = 13,500 บาท/เดือน 

และในสวนท่ีนอกเหนือจากรายการคาใชจายท่ีผูวิจัยไดเก็บขอมูลมา ท่ีจัดอยูในตนทุน
ขนสงคงท่ี ท่ีจะตองนํามาพิจารณาดวยคือ 

1.2)  คาเส่ือมราคาของรถบรรทุก  
  มีวิธีการคิดอัตราเส่ือมแบบเสนตรง (Straight Line Method) ท่ีคิดการ
เส่ือมสภาพตามเวลา มีสูตรในการคํานวณดังนี้ 
  = (มูลคารถท่ีซ้ือ – คาซากท่ีจะขายได) / จํานวนอายุการใชงานหนวยป 
 คาซากของรถบรรทุกอางอิงจาก บทความเร่ือง โครงสรางตนทุนคาขนสง
รถบรรทุก ของ คงเดช ทรงแสง (2551) เฉล่ียท่ี 40-50 % ของมูลคาเดิมของรถ 

 และจํานวนอายุการใชงานตอป อางอิงตามรายละเอียด ของ กรมบัญชีกลางท่ี
 กําหนดไวในหลักการและนโยบายบัญชีภาครัฐฉบับท่ี 2 (มกราคม 2546) ระบุ
 ขอมูลอายุการใชงานตอปของประเภททรัพยสิน ครุภัณฑยานพาหนะและขนสง 
 อยางตํ่าอยูท่ี 5 ป และอยางสูงอยูท่ี 8 ป 
 ซ่ึงผูวิจัยจะใชขอมูลอายุการใชงานอยางตํ่าในการคํานวณเนื่องจากรถบรรทุกท่ีใช
 ในการขนสงของบริษัทเปนรถบรรทุกเกาท่ีมีการใชงานมากอนแลว 
  ดังนั้น คาเส่ือมราคาของรถบรรทุก 4 ลอ 2 คัน เทากับ  
  [(270,000 - (0.4 x 270,000)) / 5] + [(250,000 - (0.4 x 250,000)) / 5]  
   = 62,400 บาท/ป หรือ เทากับ 5,200 บาท/เดือน 
  คาเส่ือมราคาของรถบรรทุก 6 ลอ เทากับ [(420,000 – (0.4 x 420,000)) /5]  
  = 50,400 บาท/ป หรือ เทากับ 4,200 บาท/เดือน 
  รวมคาเส่ือมราคาของรถบรรทุกท้ังหมด 3 คันเทากับ 9,400 บาท/เดือน 
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1.3)  คาประกันภัยรถบรรทุก  
 มีจํานวนรถบรรทุกท้ังหมด 3 คันขนาดน้ําหนักรวม 3-6 ตันตออายุทุก 1 ป  

เทากับ (1,310.75 x 3) = 3,932.25 บาท/ป หรือ เทากับ 327.69 บาท/เดือน 
ดังนั้น ตนทุนคงท่ีท้ังหมด เทากับ (13,500+9,400+327.69) = 23,227.69 บาท/เดือน 
 

2) ตนทุนผันแปร (Variable Cost)  คือ ตนทุนท่ีมีการผันแปรไปตามปริมาณการขนสงและ
ระยะทางการขนสงสินคาไปยังลูกคา จากรายการคาใชจายของบริษัท รายการท่ีแสดงมีดังนี้
 2.1) คาน้ํามันเชื้อเพลิงของรถบรรทุก ท้ังหมด 3 คัน  
  ซ่ึงรถบรรทุกใชน้ํามันดีเซลเปนน้ํามันเช้ือเพลิง ราคาอยูท่ี 29.99 บาท/ลิตร 
 ตามบัญชีรายจายของบริษัทเฉล่ียอยูท่ี 16,528.67 บาท/เดือน คิดเปนน้ํามันท่ีใช 
 551.14 ลิตร/เดือน 

2.2) คาซอมและคาบํารุงรักษา  
  ซ่ึงในรายการคาใชจายของบริษัทไมไดแยกประเภทท่ีชัดเจน เพื่อให
สามารถวิเคราะหตนทุนไดละเอียดข้ึน จากงานวิจัยและบทความตางๆจะแยก
ประเภทออกเปน 

 คาบํารุงรักษาตามระยะทาง  
สามารถประมาณการและคาใชจายไดจากสมุดคูมือรถที่มีการบํารุงรักษา
และตรวจสอบสภาพตามระยะทางท่ีวิ่งไดอางอิงจาก บทความเร่ือง 
โครงสรางตนทุนคาขนสงรถบรรทุก ของ คงเดช ทรงแสง (2551) เฉล่ียท่ี 
0.50-0.60 บาท/กิโลเมตร  
แสดงการคํานวณ : 
 ใหอัตราการใชน้ํามันเช้ือเพลิงของรถบรรทุก 4 ลอคิดท่ี 12

กิโลเมตร/ลิตร เนื่องจากบริษัทเนนการใชรถบรรทุก 4 ลอขนสง
มากกวา รถบรรทุก 6 ลอ 

 จํานวนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชเทากับ 551.14 ลิตร/เดือน 
 ระยะทางท้ังหมดท่ีใชในการขนสงตอเดือนเทากับ 

(551.14  x 12) = 6,613.68 กิโลเมตร/เดือน 
ดังนั้น คาบํารุงรักษาตามระยะทางของรถบรรทุก เทากับ  
(6,613.68 x 0.60) = 3,968.21 บาท/เดือน 
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 คาซอมแซมหรือคาซอมบํารุงหนัก  
เกิดจากการสึกหรอของรถ ซ่ึงจะวางแผนคาใชจายไดยาก เนื่องจากเปน
การเสียหายท่ีเปนปญหาเฉพาะหนาซ่ึงในธุรกิจท่ีมีรถบรรทุกใชงาน
จํานวนไมมากนั้น จะเสียเปรียบในสวนนี้เนื่องจากไมมีอูซอมรถเปนของ
ตนเอง ตองใชบริการศูนยหรืออูซอมท่ัวไป ซ่ึงตามบัญชีรายจายของ
บริษัทเฉล่ียอยูท่ี 4,617.67 บาท/เดือน 

 คายางรถบรรทุก   
มีสูตรการคํานวณ ดังนี้ 
จํานวนยางเสน x ราคายาง (บาท) / อายุการใชงานของยาง(กม.) 
โดยราคายางรถบรรทุกขนาดกลางอยูท่ี 4,600 บาท/เสน ซ่ึงใชสําหรับ
รถบรรทุก 4 ลอกลางและ 6 ลอเล็ก มีอายุการใชงานของยางเฉล่ียอยูท่ี 3 ป
หรือ 60,000 กิโลเมตร 
แสดงการคํานวณ : 
 คายางรถบรรทุกของรถบรรทุก 4 ลอ เทากับ (4 x 4,600)/60,000)  

 = 0.31 บาท/กิโลเมตร 
 คายางรถบรรทุกของรถบรรทุก 6 ลอ เทากับ (6 x 4,600)/60,000)  

 = 0.46 บาท/กิโลเมตร 
เนื่องจากในการขนสงปกติ ทางบริษัทเนนการใชรถบรรทุก 4 ลอขนสง
มากกวา รถบรรทุก 6 ลอ ดังนั้น คาใชจายเร่ืองยางรถบรรทุกเทากับ  
(0.31 x 6,613.68) = 2,050.24 บาท/เดือน 

ดังนั้น ตนทุนแปรผันท้ังหมด เทากับ (16,528.67 +3,968.21+4,617.67+2,050.24)  
=  27,164.79 บาท/เดือน 
 

3) ตนทุนรวมท้ังหมด ดังแสดงในรายการคาใชจายในดานการขนสง สําหรับงานวิจัยนี้ จะ
พิจารณาซ่ึงสรุปไดดังนี้คือ 
= ผลรวมของตนทุนคงท่ีและตนทุนผันแปร 
= (คาจางแรงงานพนักงานขับรถ + คาเส่ือมราคาของรถบรรทุก + คาประกันภัยรถบรรทุก 
+ คาน้ํามันเช้ือเพลิงของรถบรรทุก + คาบํารุงรักษาตามระยะทาง + คาซอมแซมหรือคา
ซอมบํารุงหนัก + คายางรถบรรทุก) 
ดังนั้น ตนทุนขนสงรวมท้ังหมด เทากับ (23,227.69 + 27,164.79) = 50,392.48 บาท/เดือน 
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ผลของการวิเคราะหองคประกอบของตนทุนการขนสงของธุรกิจจําหนายแกสหุงตม 
สามารถสรุปรายละเอียดคาใชจายท่ีเกิดข้ึนออกมาดังตารางท่ี 4-2 และรูปประกอบท่ี 4-1 

และ รูปประกอบท่ี 4-2 
 
ตารางท่ี 4-2 แสดงรายละเอียดคาใชจายท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจจําหนายแกสหุงตม 

ลักษณะตนทุน รายละเอียดคาใชจาย 
คาใชจายตอเดอืน 

(บาท) 
เปอรเซนตเทียบ
กับตนทุนรวม 

1. ตนทุนคงท่ี  1.1 คาจางแรงงาน พนักงานขับรถ 13,500 26.79% 
23,227.69 บาท 1.2 คาเส่ือมราคาของรถบรรทุก  9,400 18.65% 
คิดเปน 46.09%  1.3 คาประกันภัยรถบรรทุก 327.69 0.65% 
2. ตนทุนผันแปร 2.1 คาน้ํามันเช้ือเพลิงรถบรรทุก  16,528.67 32.80% 
27,164.79 บาท 2.2 คาบํารุงรักษาตามระยะทาง  3,968.21 7.87% 
คิดเปน 53.91%  2.3 คาซอมแซมหรือคาซอมบํารุงหนัก  4,617.67 9.16% 
  2.4 คายางรถบรรทุก   2,050.24 4.07% 
3.ตนทุนรวม รวมท้ังหมด 50,392.48 100.00% 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4-1 แสดงรายละเอียดคาใชจายในธุรกิจจําหนายแกสหุงตม 
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รูปท่ี 4-2 แสดงสัดสวนการแยกองคประกอบของตนทุนการขนสง 
 
จากตารางและรูปประกอบขางตน สรุปไดวาในธุรกิจจําหนายแกสหุงตม มีตนทุนการ

ขนสงท่ีแยกออกเปนตนทุนคงที่  ตนทุนผันแปร  และตนทุนรวมท่ีมีตนทุนเท่ียวกลับเปน
สวนประกอบสําคัญ ซ่ึงตนทุนคงท่ีคิดเปน 46.09% ของตนทุนขนสงรวม และตนทุนแปรผันคิดเปน 
53.91% ของตนทุนขนสงรวม แสดงใหเห็นวาตนทุนท่ีมีผลมากท่ีสุดคือตนทุนผันแปร ซ่ึงเม่ือ
พิจารณาแยกตามประเภทคาใชจายท่ีเกิดข้ึนแลว พบวาคาน้ํามันเช้ือเพลิงของรถบรรทุกท่ีใชในการ
บรรทุกแกสหุงตมบรรจุถังไปสงใหกับลูกคานั้น เปนคาใชจายตอเดือนท่ีสูงท่ีสุด คิดเปน 32.80% 
ของคาใชจายรวมทั้งหมด ซ่ึงคาน้ํามันเช้ือเพลิงนั้น จะแปรผันไปตามระยะทางการขนสงสินคา และ
เนื่องจากท่ีตั้งของลูกคานั้นกระจายไปทั่วท้ังจังหวัดเชียงใหม และจังหวัดลําพูน การขนสงสินคา
ใหกับลูกคาถือเปนการบริการของธุรกิจท่ีสําคัญ ซ่ึงทําใหคาใชจายในดานการขนสงสูงมากข้ึนดวย 
ดังนั้น การจัดการดานการขนสงของธุรกิจจําหนายแกสหุงตมเกี่ยวกับการใชน้ํามันเช้ือเพลิง 
เสนทาง ระยะทางการขนสงสินคา การจัดวางสินคาบนรถบรรทุก การใชงานรถบรรทุกใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดท้ังเท่ียวไปและเท่ียวกลับ ลวนเปนปจจัยสําคัญท่ีจะสามารถลดตนทุนการขนสง
รวมท่ีเกิดข้ึนได  
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4.2 ขอมูลความถ่ีและจํานวนการสั่งซ้ือแกสบรรจุถังของลูกคา  
ตารางท่ี 4-3 แสดงการส่ังซ้ือแกสบรรจุถังของลูกคาในระยะเวลา 1 เดือน (เดือนมิถุนายน 2554) 

ลําดับ ชื่อลูกคา 
จํานวนสั่งซื้อตามขนาดบรรจุ (ถัง) 

รวม (กก.) รอบการจัดสง 
จํานวนสง 
ถังตอคร้ัง 4 11.5 15 48 

1 วาสนาคอเลคช่ัน    1 48 1 รอบตอเดือน 1 
2 เฮือนอายบาว    2 96 1 รอบตอเดือน  2 
3 แมอรุณ    14 672 2 รอบตอเดือน  7 
4 สลิตกุล   2 11 144 2 รอบตอเดือน  5 
5 รพ.ใกลหมอ   10  150 2 รอบตอเดือน  5 
6 รพ.สันกําแพง   1 2 111 2 รอบตอเดือน  1 
7 ไฬญา   1 41 1,983 3 รอบตอเดือน  13 
8 บัว   3 12 621 3 รอบตอเดือน  4 
9 มอนพญาพรหม    18 864 3 รอบตอเดือน  6 
10 สุมาลย    12 576 4 รอบตอเดือน  4 
11 ดิวดรอป   4 11 588 4 รอบตอเดือน  3 
12 กรีนเลค    14 672 4 รอบตอเดือน  3 
13 เฮลทลิ้งค   5 23 1,179 4 รอบตอเดือน  5 
14 รร.แชงกรีลา    80 3,840 4 รอบตอเดือน  20 
15 กรุงเทพกลการ   259  12,432 4 รอบตอเดือน 65 
16 รพ.นครพิงค   2 29 1,422 5 รอบตอเดือน  6 
17 เจริญมิตร    58 2,784 5 รอบตอเดือน  12 
18 หมูยอวิมลรัตน   1 13 639 6 รอบตอเดือน  2 
19 รร.เชียงใหมเกต   5 17 891 6 รอบตอเดือน  3 
20 สหกรณโคนม    22 1,056 6 รอบตอเดือน  4 
21 ชยสิทธิ์ ฤทธา    52 2,496 6 รอบตอเดือน  8 
22 เปลวทิพยเบเกอรี่    44 2,112 8 รอบตอเดือน  6 
23 บานไทยการเมนท    45 2,160 8 รอบตอเดือน  6 
24 แดงเบเกอรี่    46 2,208 8 รอบตอเดือน  6 
25 SUS ลําพูน    160 7,680 8 รอบตอเดือน  20 
26 นิดเบเกอรี่   32 37 2,256 15 รอบตอเดือน  2 
27 ผึ้งนอยเบเกอรี่    262 12,576 15 รอบตอเดือน  17 
28 SP ขนมปง   1 113 5,439 15 รอบตอเดือน  8 



 
  

ตารางที่ 4-4 แสดงวันที่ของการสงแกสบรรจุถังใหกับลูกคาในระยะเวลา 1 เดือน (เดือนมิถุนายน 2554)  

 

ชื่อลูกคา ชนิดสั่ง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

เฮือนอายบาว 15 กก.                               
 48 กก.  2                             

วาสนา 15 กก.                               
 48 กก.                        1       

รพ.สันกําแพง 15 กก.            1                   
 48 กก.    1                       1    

รพ.ใกลหมอ 15 กก. 5                      5        
48 กก.                               

เนื้อทิพย 15 กก.            1                   
48 กก.   4         4   1              2  

แมอรุณ 15 กก.                               
48 กก.   7                        7    

บัว 15 กก.  3                             
 48 กก.  4              4           4    

มอนพญาพรหม 15 กก.                               
 48 กก.   6            6       6         

ไฬญา 15 กก.                      1         
 48 กก.  15           14         12         

สุมาลย 15 กก.                               
48 กก.            5        4       3    

ดิวดรอป 15 กก.              1      2           
 48 กก.   3           4      2     2      

เฮลทลิงค 15 กก.    1       2      2              
 48 กก.    7       6      6            4  

กท.กลการ 15 กก.                99    70       90    
48 กก.                               

รร.แชงกรีลา 15 กก.                               
48 กก.  20        20      20        20       

กรีนเลค 15 กก.                               
 48 กก.    3       4     3       4        
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ตารางที่ 4-4 แสดงวันที่ของการสงแกสบรรจุถังใหกับลูกคาในระยะเวลา 1 เดือน (เดือนมิถุนายน 2554) ตอ 

 

ชื่อลูกคา ชนิดที่สั่ง 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

รพ.นครพิงค 15 กก.          1             1                                   
  48 กก.          6             6         6         5           6   

เจริญมิตร 
  

15 กก.                                                          12 
48 กก.          12       10         11             13                 

วิมลรัตน 15 กก.                              1         1                   
  48 กก. 2            3               3                 2           

สหกรณโคนม 15 กก.                                                            
  48 กก.       4           4           4           2     4         4 

ชยสิทธิ์ 15 กก.                                                            
  48 กก.          4 5         10       7         10         9       7 

เต็มธนารักษ 15 กก. 1              1                       2           1       
  48 กก. 2              2               4       5           4       

เปลวทิพยเบเกอรี่ 15 กก.                                                            
  48 กก.   8          7     7         7           8         3     4 

บานไทย 15 กก.                                                            
  48 กก. 6   1      8           8             8     6       6       

แดงเบเกอรี่ 15 กก.                                                            
  48 กก. 6     5       5     7     5     6       6       4       2   

บริษัท SUS ลําพูน 
  

15 กก.                                                            
48 กก. 20     20           20     20     20       20   20         20       

นิดเบเกอรี่ 15 กก. 2     1   1   3     3   2   1 1   2 3 1   3 3   1     2 1 2 
  48 กก. 3     2   3   2     3   3   2 2   1 3 2   1 1   2 2   2 2 1 

SP ขนมปง 15 กก.                                                            
  48 กก.   5 5 4   3 5 4   6 6   5 6 6   4 3   5 5   4 3 6   3 3 6 5 

ผึ้งนอยเบเกอรี่ 
  

15 กก.                                                           
48 กก.   15 10 11   15 13 10   15 10   14 12 10   15 10   15 12   14 10 3   15 16 6 11 
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 จากตารางท่ี 4-3 และ ตารางท่ี 4-4 จะเห็นวาการส่ังซ้ือแกสหุงตมบรรจุถังของลูกคา จะมี
ลักษณะท่ีหลากหลาย และแตกตางกันมาก ซ่ึงจํานวนการสั่งซ้ือ และรอบการจัดสง ท่ีลูกคาเปนผู
กําหนดเองใหบริษัทจัดสงแกสบรรจุถังเปนตามจํานวนและความถ่ีท่ีตองการในรอบเวลาตอเดือน 
และเม่ือพิจารณาถึงจํานวนการสงตอคร้ัง มีความแตกตางท่ีชัดเจน และเม่ือนําขอมูลการขนสงสินคา
ใหกับลูกคาในแตละวันแลว พบวา ปริมาณการขนสงในแตละคร้ัง ยังบรรจุไดไมเต็มประสิทธิภาพ
ของรถบรรทุกท่ีบริษัทมีอยู รวมถีงการจัดลําดับเสนทางท่ีใชในการขนสงตอรอบดวย อาทิเชน 
ตัวอยาง : แสดงลักษณะการจัดสงแกสหุงตมบรรจุถัง (แบบเดิม) 
   ตารางท่ี 4-5: แสดงการขนสงแกสหุงตมใหกับลูกคากรณีท่ี ท่ีตั้งของลูกคาอยูหางไกลกัน
          ดวยรถกระบะบรรทุก 4 ลอ และการบรรทุกสินคาท่ีไมเต็มท่ี 

วันที่ ลูกคา จํานวนที่จัดสง ระยะทางที่ใช 
4 กก. 11.5 กก. 15 กก. 48กก. 

1 บานไทย    6 3 กม. 
 กลับโรงงาน    6 3 กม. 
 SUS ลําพูน    20 17.8 กม. 
 กลับโรงงาน    20 17.8 กม. 
 หมูยอวิมลรัตน    2 18 กม. 
 แดงเบเกอรี่    6 11.6 กม. 
 เต็มธนารักษ   1 2 4.5 กม. 
 ใกลหมอ    5 3.5 กม. 
 นิดเบเกอรี่   3 2 13.7 กม. 
 กลับโรงงาน    17 22.7 กม. 
 รวมทั้งหมด 0 0 4 43 115.6 กม. 

   
 ลักษณะการขนสงสินคาจะบรรทุกสินคาเทากับจํานวนท่ีลูกคาส่ังและจัดสงไปยังลูกคา
จากน้ัน ก็วิ่งรถกลับมาที่โรงงานอีกคร้ังเพื่อโหลดสินคาใหมแลวขนสงออกไปยังลูกคาอีกแหง เชน 
การสงสินคาไปยัง บริษัท SUS ลําพูน ท่ีมีจํานวนการส่ังซ้ือ 20 ถัง ซ่ึงอัตราการบรรทุกสินคาของ
รถบรรทุก 4 ลอสามารถบรรทุกเต็มท่ีได 36 ถัง แตทางพนักงานขับรถใชวิธี บรรทุกไมเต็มเพื่อวิ่ง
ไปยังระยะทางไกล แลววิ่งกลับมาโหลดสินคาใหมท่ีโรงงานอีกคร้ัง ซ่ึงตําแหนงท่ีตั้งของลูกคามี
ระยะทางไกลและการสงในแตละรอบอาจมีจํานวนสินคาคอนขางมาก  ทําใหในลักษณะการ
เดินทางออกจากโรงงานจะตองมีการกลับเขามาโหลดสินคาใหม เพื่อไปสงยังลูกคาอีกแหงหนึ่ง 
และในบางคร้ังการกลับเขามาโหลดสินคาใหมในแตละคร้ัง ก็จะรวมไปถึงลูกคารายยอยท่ีโทรศัพท
เขามาส่ังซ้ือ เปนลูกคาไมประจํา ดังนั้นก็ตองโหลดสินคาของลูกคาไมประจําเพิ่มข้ึนไปดวย และ
ขนสงไปยังเสนทางตางๆ ท่ีอาจจะเปนทางผานหรือ ออกนอกเสนทาง จะเห็นไดชัดเจนวา มีการ
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กลับเขามาโหลดสินคาหลายรอบใน 1 วัน ทําใหระยะทางในการวิ่งรถกลับมาท่ีโรงงาน และออกไป
ใหม เพิ่มข้ึนเปนสองเทาสําหรับลูกคาท่ีอยูในระยะทางไกลและตองการใหสงสินคาในปริมาณมาก 
ซ่ึงดวยการวางแผนการใชรถบรรทุกท่ีมีความจุไมเหมาะสม กอใหเกิดระยะทางเพ่ิมข้ึน ตนทุนคา
ขนสงก็เพิ่มข้ึนอีกดวยซ่ึงการคิดระยะทางในการขนสงนั้น จะรวมท้ังการขนสงไปกลับ ทําใหการวิ่ง
ขนสงสินคาใน 1 วันใชระยะทางรวมในการวิ่งรถบรรทุกมาก  
 
 ตารางที่ 4-6: แสดงการขนสงแกสหุงตม ในกรณีท่ีตองสงสินคาใหลูกคาทุกวัน หรือวัน
         เวนวัน และการจัดลําดับระยะทางท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

วันที่ ลูกคา จํานวนที่จัดสง ระยะทางที่ใช 
4 กก. 11.5 กก. 15 กก. 48กก. 

2 แชงกรีลา    20 27 กม. 
 กลับโรงงาน    20 27 กม. 
 SP ขนมปง    5 20 กม. 
 ผึ้งนอย    15 14 กม. 
 เปลวทิพย    8 2.5 กม. 
 กลับโรงงาน    28 13 กม. 
 ไฬญา    15 11 กม. 
 บัว   3 4 2.5 กม. 
 เฮือนอายบาว    2 5.7 กม. 
 กลับโรงงาน    21 7.6 กม. 
 รวมทั้งหมด 0 0 9 69 130.3 กม. 

3 โรงงาน     0 กม. 
 บานไทย    1 3 กม. 
 มอนพญาพรหม    6 19.6 กม. 
 กลับโรงงาน    7 20 กม. 
 ผึ้งนอย    10 14.7 กม. 
 ดิวดรอป    3 1.5 กม. 
 เน้ือทิพย    4 68 กม. 
 แมอรุณ    7 32.4 กม. 
 SP ขนมปง    5 25 กม. 
 กลับโรงงาน    29 20 กม. 
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 รูปท่ี 4-3 แสดงการสงสินคาวันท่ี 2 รูปท่ี 4-4 แสดงการสงสินคาวันท่ี 3 
 
 ในตารางและรูปภาพ แสดงการขนสงแกสหุงตมบรรจุถังไปสงใหกับลูกคาในชวง 2-3 วัน
แรกของสัปดาห ของรถกระบะบรรทุก 4 ลอ ซ่ึงใชในการขนสงใหกับลูกคาท่ีมีความตองการให
จัดสงสินคาทุกวัน หรือ วันเวนวัน ในจํานวนท่ีนอย จะเห็นวาในมีการขนสงไปยังสถานท่ีเดิมท่ีเปน
ท่ีตั้งของลูกคา ท้ัง 2 วัน และสงในจํานวนท่ีเทาๆกัน และจะทําการขนสงแกสหุงตมในลักษณะน้ี
ตอเนื่องทุกวันตลอด 1 สัปดาห ซ่ึงมีปริมาณสินคาท่ีนอยในการขนสงแตละคร้ัง รวมท้ังผลรวมของ
น้ําหนักบรรทุกในแตละรอบการสง ก็ใชงานไมเต็มประสิทธิภาพดวย  
 ดังนั้นการขนสงแบบเดิมรูปแบบนี้ จึงถือวาเปนการวิ่งรถซํ้าในเสนทางเดิมทุกวัน หรือเพิ่ม
การสงสินคาใหกับลูกคาเพิ่มข้ึนอีก 1-2 ราย นั่นหมายความวาระยะทางท่ีใชในการขนสงรวมใน 1 
สัปดาหการจัดสงสินคามีคามาก เพราะตองวิ่งซํ้าซอนท่ีเดิมบอยคร้ังใน 1 สัปดาห ตลอดระยะเวลา 1 
เดือน ก็สงผลใหมีการใชน้ํามันเช้ือเพลิงในการขนสงสูง เกิดตนทุนการขนสงท่ีสูงตามไปดวย 
4.3 การบริหารจัดการวางรูปแบบการขนสงระหวางบริษัทและลูกคา 
 จากการศึกษาขอมูลความถ่ีและจํานวนการส่ังซ้ือแกสบรรจุถังของลูกคาท่ีไดทําการ
รวบรวมในรอบ 1 เดือน พบวา ลักษณะปญหาหลักท่ีทําใหคาใชจายดานน้ํามันเช้ือเพลิงสูงเกิดจาก 
การเดินรถที่ซํ้าซอนเสนทาง ขาดการจัดลําดับเสนทางท่ีทําใหเสนทางรวมในการวิ่งรถขนสง
ประหยัดระยะทางที่สุด การบรรทุกแกสหุงตมบรรจุถังท่ีไมเต็มประสิทธิภาพของรถบรรทุก รวมถึง
พฤติกรรมของพนักงานขับรถที่ใชเสนทางเดิมในการวิ่งรถขนสงสินคา แมวาจะมีการเพิ่มจํานวน
ลูกคาท่ีตองไปสงสินคาในแตละวันก็ยังใชเสนทางเดิม ไมไดจัดลําดับเสนทางใหมท่ีจะทําใหวิ่งรถ
ไดส้ันข้ึน ซ่ึงปญหาเหลานี้ทําใหระยะทางรวมในการขนสงตอวันเพิ่มข้ึน   
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 นอกจากนั้น ความหลากหลายของลักษณะการส่ังซ้ือของลูกคาท่ีมีความตองการซื้อและ
รอบจัดสงสินคาแตกตางกัน ก็เปนปญหาหลักของการจัดการขนสงแกสหุงตมบรรจุถัง เนื่องจาก
บริษัทไมไดทําการจัดวางรูปแบบเง่ือนไขระหวางบริษัทและลูกคา ซ่ึงถือเปนสวนสําคัญท่ีจะทําให
สามารถจัดการระบบการขนสงสินคาได ผูวิจัยจึงวิเคราะหปญหาและจัดรูปแบบของการปรับปรุง
การขนสงแกสหุงตมบรรจุถังเปน 3 รูปแบบดังนี้  

- รูปแบบท่ี 1 จัดลําดับการขนสงและเสนทางใหม จากรูปแบบการขนสงเดิม โดยใช
ปรับเปล่ียนปริมาณการบรรทุกใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

- รูปแบบท่ี 2 แบงกลุมลูกคาตามการลักษณะการส่ังซ้ือเดิม และจัดเสนทางลําดับการ
ขนสงตามกลุมลูกคา 

- รูปแบบท่ี 3 แบงกลุมลูกคาใหม ตามยอดการส่ังซ้ือรายสัปดาห และจัดเสนทางลําดับ
การขนสงตามกลุมลูกคา โดยลดความถ่ีในการขนสงสินคา 

4.4 การจัดรูปแบบเสนทางการขนสงดวยเทคนิคการหาคําตอบวิธีฮิวริสติกส (Heuristic) โดยใช        
      วิธี Saving Algorithm  
      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 4-5 แสดงข้ันตอนการจดัรูปแบบเสนทางดวยวิธี Saving Algorithm 

1. ขอมูลจํานวนการส่ังซ้ือ และระยะทางของลูกคาแตละราย 

3. จัดทําเมตริกซระยะทางแสดงความสัมพันธของระยะทางแตละท่ีตั้งของลูกคา 

2. แยกกลุมลูกคาแตละประเภท เพื่อนํามาคํานวณเฉพาะกลุม 

4. คํานวณคาการประหยดัระยะทาง (Saving Value) ของแตละคูลูกคา 

5. เรียงลําดับคาการประหยัดระยะทาง (Saving Value) จากมากไปหานอย 

6. เลือกคูจากคาประหยดัระยะทางของลูกคา 

7. รวมเสนทางของแตละลูกคาใหเปนเสนทางเดียวกนัเรียงไลตามลําดบั มีเง่ือนไขท่ี
ปริมาณการขนสงท่ีจํากัดของรถบรรทุกท่ีใชแตละคัน 
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ขอมูลท่ีใชประกอบการจัดรูปแบบเสนทางใหม 
1. ราคาน้ํามันดีเซล ณ เดือน มิถุนายน 2554 เทากับ 29.99 บาทตอลิตร 
2. เสนทางและระยะทางท่ีใชในการขนสงอางอิงจาก Web Site : Google Map 
3. ความจุการบรรทุกสูงสุด 

รถบรรทุก 4 ลอ เทากับ 36 ถัง (ขนาด 48 กก.) หรือ 90 ถัง (ขนาด 15 กก.) 
รถบรรทุก 6 ลอ เทากับ 54 ถัง (ขนาด 48 กก.) 

4. อัตราการใชน้ํามันเฉล่ียจากการเก็บขอมูลของบริษัท 
ผูวิจัย ไดออกแบบการเก็บขอมูลการใชน้ํามันเช้ือเพลิงเฉล่ียของบริษัทของรถบรรทุก 4 ลอ 
และรถบรรทุก 6 ลอ โดยการใหพนักงานขับรถเติมน้ํามันดีเซลเต็มถัง และบันทึกจํานวน
ลิตรของน้ํามันท่ีเติม และเลขไมลระยะทาง ณ ขณะท่ีน้ํามันเต็มถัง จากนั้นใหพนักงานขับ
รถบันทึกขอมูล ระยะทาง การวิ่งรถขนสง จนถึงรอบใหมของการเติมน้ํามันรถบรรทุก ให
พนักงานขับรถเติมน้ํามันดีเซลเต็มถัง และบันทึกจํานวนลิตรของนํ้ามันท่ีเติมเพิ่มเขาไป 
จากนั้น นํามาคํานวณ 
วิธีการคํานวณ  อัตราการใชน้ํามันเฉล่ีย = 
(เลขไมลลาสุดกอนการเติมน้ํามันรอบถัดไป - เลขไมลเร่ิมตนของการเติมน้ํามันรอบแรก) 
(จํานวนลิตรน้ํามันท่ีเติมเพิ่มเขาไปจนเต็มถังในรอบถัดไป) 
ตัวอยางการคํานวณ  
(213,965-213,384)/ 48.99 = 11.86 กิโลเมตร/ลิตร 
** ระยะเวลาของการเก็บขอมูล 3 เดือน ของรถบรรทุก 4 ลอ และ 6 ลอ 
จากขอมูลท่ีเก็บรวบรวม จะไดอัตราการใชน้ํามันเฉล่ียดังนี้ 
รถบรรทุก 4 ลอ ท่ีความจุในการบรรทุกเฉลี่ยประมาณ 60% เทากับ 12 กิโลเมตร/ ลิตร 
รถบรรทุก 6 ลอ ท่ีความจุในการบรรทุกเฉลี่ยประมาณ 60% เทากับ 9.5 กิโลเมตร/ ลิตร 
 เนื่องจากการปรับปรุงการขนสง เปาหมายหลักคือจะตองใชรถบรรทุกแกสหุงตม
ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด ดวยการบรรจุถังเพิ่มข้ึนใหเต็มความสามารถของรถบรรทุก ซ่ึง
จะตองมีน้ําหนักการบรรทุกท่ีเพิ่มข้ึนตามไปดวย เปนสวนสําคัญท่ีจะตองนํามาพิจารณา
ประกอบ  ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการคนควา เกี่ยวกับผลของน้ําหนักการบรรทุกท่ีเพ่ิมข้ึนกับ
อัตราการใชน้ํามันเฉล่ียของรถบรรทุก พบวา จากงานวิจัยของนิรันดร สมมุติ(2552) และ
จากขอมูลในเว็ปไซตสาระทาเรือการทาเรือแหงประเทศไทย (2551) กลาวในหัวขอการ
บริหารตนทุนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงของรถบรรทุกวา การเพิ่มน้ําหนักบรรทุก
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จากนํ้าหนักบรรทุกปกติจะทําใหส้ินเปลืองน้ํามันเพิ่มข้ึน 0.05-0.06 ลิตร/ กิโลเมตร ใน
ทุกๆ 10 ตัน  
วิธีการคํานวณ  อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเพิ่มทุก 10 ตัน เฉล่ียเทากับ 0.055 ลิตร/กม./ตัน 
 อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเพิ่มทุก 10 ตัน ของรถบรรทุก 4 ลอ 
ปกติ ขนสงถังขนาด 48 กก.เฉล่ียอยูท่ี 20 ถังตอรอบ (น้ําหนักถังรวมน้ําแกส = 83 กก.) 
  น้ําหนักรวม = 20 x 83 = 1.660 ตัน 
ปรับปรุง ขนสงถังขนาด 48 ท่ีความจุสูงสุด 36 ถังตอรอบ 
 น้ําหนักรวม = 36 x 83 = 2.998 ตัน 
แสดงวาการบรรทุกเต็มอัตรามีน้ําหนักเพิ่มข้ึนเทากับ (2.998 -1.660) = 1.328 ตัน  
อัตราการส้ินเปลืองน้ํามันเพิ่มข้ึนเทากับ  (0.055/10) x 1.328 = 0.007304 ลิตร/กิโลเมตร 
จากเดิมปกติส้ินเปลืองน้ํามันเทากับ        (1/12) = 0.0833 ลิตร/กิโลเมตร 
ดังนั้น เม่ือปรับปรุงจะส้ินเปลืองน้ํามันเทากับ (0.0833+0.007304) = 0.0906 ลิตร/กิโลเมตร 
สรุปอัตราการใชน้ํามันในการคํานวณ 
- อัตราการใชน้ํามันของรถบรรทุก 4 ลอ เม่ือบรรทุกเต็มความสามารถ (คิดการบรรทุก

เกิน 20 ถังข้ึนไป) เทากับ (1/0.0906) = 11 กิโลเมตร/ลิตร 
- อัตราการใชน้ํามันของรถบรรทุก 6 ลอ เม่ือบรรทุกเต็มความสามารถ(คิดการบรรทุก

เกิน 32 ถังข้ึนไป) เม่ือใชการคํานวนแบบเดียวกับรถบรรทุก 4 ลอแลว เทากับ 8.96 
กิโลเมตร/ลิตร 

 4.4.1 การจัดรูปแบบเสนทางการขนสงในรูปแบบท่ี 1  
 จากการท่ี ธุรกิจของบริษัท เปนการจําหนายแกสหุงตมบรรจุถัง และมีการบริการจัดสง
สินคาใหกับลูกคา โดยท่ีความถ่ีในการจัดสงและปริมาณสินคาท่ีจัดสงในแตละคร้ัง จะถูกกําหนด
โดยความตองการของลูกคาเปนหลัก ดังนั้นในกรณีท่ีไมสามารถเปล่ียนแปลงเง่ือนไขท่ีมีอยูเดิมของ
บริษัทได แตตองแกปญหาในเร่ืองตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึน ผูวิจัยจึงไดวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการ
สํารวจพบวา ปริมาณการขนสงในแตละคร้ังนั้น ยังบรรทุกไดไมเต็มประสิทธิภาพ และพฤติกรรม
ของพนักงานขับรถท่ียังยึดติดกับเสนทางเดิม ดังนั้นจึงทําการจัดลําดับการขนสงและเสนทางใหม 
จากรูปแบบการขนสงเดิม ซ่ึงจะไมเปล่ียนแปลงจํานวนรอบของการขนสงตอเดือน โดยใช
ปรับเปล่ียนปริมาณการบรรทุกใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดวยเทคนิค Saving Algorithm 
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ตัวอยาง แสดงการคํานวณระยะทางการขนสงรวมเปรียบเทียบระหวางกอน และหลังการปรับปรุง  
วันท่ี 1:  ข้ันตอนแรก คัดเลือกกลุมลูกคาและรูปแบบการขนสงท่ีตองในรอบวันนี้ กอนปรับปรุง 
ตารางท่ี 4-7 แสดงการส่ังซ้ือ ลักษณะเดิมของการขนสงแกสหุงตมบรรจุถังไปยังลูกคาในวันท่ี 1 
 

 
 
 
 
ตารางท่ี 4-8 แสดงเมตริกซระยะทางของกลุมลูกคาในวันท่ี 1 
 

  0 1 2 3 4 5 6 7 
    CBF บานไทย SUS วิมลรัตน แดงเบเกอรี ่ เต็มธนารักษ ใกลหมอ นิดเบเกอรี่ 
0 CBF 0 3 17.8 18 15 19.3 15.3 22.7 
1 บานไทย 3 0 16.6 15 17.6 17.7 22.7 23 
2 SUS 17.8 16.6 0 31 32 30.1 29 35.2 
3 วิมลรัตน 18 15 31 0 11.6 10.9 14.4 17.2 
4 แดงเบเกอรี่ 15 17.6 32 11.6 0 4.5 6.6 12 
5 เต็มธนารักษ 19.3 17.7 30.1 10.9 4.5 0 3.5 10 
6 ใกลหมอ 15.3 22.7 29 14.4 6.6 3.5 0 13.7 
7 นิดเบเกอรี่ 22.7 23 35.2 17.2 12 10 13.7 0 
หมายเหตุ  ตัวยอ CBF ใชแทนช่ือบริษัท หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมบลูเฟลม 
 
 
 

วันที่ ลูกคา 
จํานวนที่จัดสง 

ระยะทางที่ใช 
4 กก. 11.5 กก. 15 กก. 48กก. 

1 บานไทย    6 3 กม. 
 กลับโรงงาน    6 3 กม. 

 SUS ลําพูน    20 17.8 กม. 
 กลับโรงงาน    20 17.8 กม. 
 หมูยอวิมลรัตน    2 18 กม. 

 แดงเบเกอรี่    6 11.6 กม. 
 เต็มธนารักษ   1 2 4.5 กม. 
 ใกลหมอ    5 3.5 กม. 

 นิดเบเกอรี่   2 3 13.7 กม. 
 กลับโรงงาน    18 22.7 กม. 
 รวมทั้งหมด 0 0 3 44 115.6 กม. 

ช่ือลูกคา วันที่ 1 

15 48 

รพ.ใกลหมอ  5 

วิมลรัตน  2 

เต็มธนารักษ 1 2 

บานไทย  6 

แดงเบเกอรี่  6 

SUS ลําพูน  20 

นิดเบเกอรี่ 2 3 
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ตารางท่ี 4-9 แสดงการคํานวณคาประหยัดระยะทาง และ เรียงลําดับคาประหยัด 
 

  
กอนการปรับปรุง  
ใชรถบรรทุก 4 ลอในการขนสง ท้ังหมด 3 รอบ 
เสนทางตามตารางท่ี 4-6 ท่ีใชคือ [0-1-0], [0-2-0] และ [0-3-4-5-6-7-0] 
จํานวนถังในการขนสง 6 ถัง, 20 ถัง, 21 ถังตามลําดับ 
ระยะทางรวมเทากับ 115.6 กโิลเมตร 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช คิดท่ีอัตราเฉล่ียปกติ  
(12 กิโลเมตร/ลิตร) เทากับ 9.63 ลิตร  
 
 

sij doi djo dij doi+djo-dij 
S(5,7) 19.3 22.7 10 32 
S(5,6) 19.3 15.3 3.5 31.1 
S(4,5) 15 19.3 4.5 29.8 
S(3,5) 18 19.3 10.9 26.4 
S(4,7) 15 22.7 12 25.7 
S(6,7) 15.3 22.7 13.7 24.3 
S(4,6) 15 15.3 6.6 23.7 
S(3,7) 18 22.7 17.2 23.5 
S(3,4) 18 15 11.6 21.4 
S(3,6) 18 15.3 14.4 18.9 
S(2,5) 17.8 19.3 30.1 7 
S(1,3) 3 18 15 6 
S(2,7) 17.8 22.7 35.2 5.3 
S(2,3) 17.8 18 31 4.8 
S(1,5) 3 19.3 17.7 4.6 
S(1,2) 3 17.8 16.6 4.2 
S(2,6) 17.8 15.3 29 4.1 
S(1,7) 3 22.7 23 2.7 
S(2,4) 17.8 15 32 0.8 
S(1,4) 3 15 17.6 0.4 
S(1,6) 3 15.3 22.7 -4.4 
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หลังการปรับปรุง  
จากตารางท่ี 4.9 สามารถเรียงลําดับคาประหยัดระยะทางของการขนสงรวม มีข้ันตอนดังนี ้

1) เลือกคูอันดับท่ีมีคาประหยดัระยะทางมากท่ีสุด  
2) เลือกคูอันดับท่ีมีคาประหยดัในลําดับตอมาโดยท่ีจะตองมีจุดเช่ือมโยงตอจากคูอันดบัท่ี

ประหยดักอนหนานัน้ 
3) เลือกคูอันดับท่ีมีคาประหยดัในลําดับตอมาเร่ือยๆ จนครบจุดขนสง 

เชน S(5,7) เปนคูอันดับประหยัดท่ี 1 และ S(5,6) เปนคูอันดับประหยัดท่ี 2 ในลําดับตอมา  
โดยมีจุดท่ี 5 เปนจุดเช่ือมโยงระหวางคูอันดับประหยัดท่ี1 และคูอันดับประหยดัท่ี 2  
และในคูอันดบัท่ี 3 ท่ีมีคาประหยดัลําดับตอมาคือ S(4,6) มีจุดท่ี 6 เปนจุดเช่ือมโยงระหวางคู
อันดับประหยดัท่ี2 และคูอันดับประหยัดท่ี 3 เปนตน 
 
ผลท่ีไดคือ  
  S(5,7)  S(5,6)  S(4,6)  S(3,4)  S(1,3)  S(1,2) ---------- [0-7-5-6-4-3-1-2-0]  
 
ตารางท่ี 4-10 แสดงการขนสงแกสหุงตมบรรจุถังไปยังลูกคาหลังการปรับปรุงวันท่ี 1 
 

ลูกคา จํานวนถังจัดสง ระยะทางท่ีใช (กิโลเมตร) 
โรงงาน - - 
นิดเบเกอร่ี 5 22.7 
เต็มธนารักษ 3 10 
ใกลหมอ 5 3.5 
แดงเบเกอร่ี 6 6.6 
วิมลรัตน 2 11.6 
บานไทย 6 15 
SUS 20 16.6 
กลับโรงงาน - 17.8 

 
 เม่ือจัดลําดับระยะทางพบวา จํานวนถังท้ังหมดท่ีจัดสงเทากับ 47 ถัง เม่ือเลือกใชรถบรรทุก
ขนาด 6 ลอ 1 คันขนสง 1 รอบ มีระยะทางในการขนสงเทากับ 103.8 กิโลเมตร น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช 
คิดท่ีอัตราเฉล่ียเต็มประสิทธิภาพ (8.96 กิโลเมตร/ลิตร) เทากับ 11.58 ลิตร  



48 
 

 เม่ือจัดลําดับระยะทางโดยเลือกใชรถบรรทุก 4 ลอโดยแบงรอบการขนสงบรรทุกออก 2 
รอบ จะไดเสนทางดังนี้ 
 

ตารางท่ี 4-11 แสดงการขนสงแกสหุงตมบรรจุถังไปยังลูกคาหลังการปรับปรุงวันท่ี 1 
 

ลูกคา จํานวนถังจัดสง ระยะทางท่ีใช (กิโลเมตร) 
รอบท่ี 1 โรงงาน - - 
นิดเบเกอร่ี 5 22.7 
เต็มธนารักษ 3 10 
ใกลหมอ 5 3.5 
แดงเบเกอร่ี 6 6.6 
วิมลรัตน 2 11.6 
บานไทย 6 15 
กลับโรงงาน - 3 
รอบท่ี 2 SUS 20 17.8 
กลับโรงงาน - 17.8 

 
 เม่ือจัดลําดับระยะทางพบวา รถบรรทุก 4 ลอในรอบท่ี 1 มีจํานวนถังท้ังหมดท่ีจัดสงรอบ 
เทากับ 27 ถัง มีระยะทางในการขนสงเทากับ 72.4 กิโลเมตร น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช คิดท่ีอัตราเฉล่ียท่ี
ความจุ 60% (11 กิโลเมตร/ลิตร) เทากับ 6.58 ลิตร  
 รถบรรทุก 4 ลอในรอบท่ี 2 มีจํานวนถังท้ังหมดท่ีจัดสง เทากับ 20 ถัง มีระยะทางในการ
ขนสงเทากับ 35.6 กิโลเมตร น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช คิดท่ีอัตราเฉล่ียปกติ (12 กิโลเมตร/ลิตร) เทากับ 
2.97 ลิตร  รวมระยะทางการขนสงท้ัง 2 รอบ เทากับ 108 กิโลเมตร น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชเทากับ 9.55 
กิโลเมตร/ลิตร  
 ดังนั้น น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชในการขนสงลดลงเทากับ (9.63-9.55) = 0.08 ลิตร คิดเปน
คาใชจายท่ีลดลงเทากับ (29.99 x 0.08) = 2.40 บาท หรือลดลงจากเดิม 0.83 %  
 
 จากขอมูลกอนการปรับปรุง เม่ือพิจารณาลักษณะการใชรถขนสงแกสหุงตมบรรจุถัง
แบบเดิมนั้น พบวา พนักงานขับรถ จะเปนผูกําหนดลําดับเสนทางท่ีใชในการขนสงสินคาเอง โดย
จะใชความเคยชินในการสงรูปแบบนี้เปนประจํา ซ่ึงตองมีการวิ่งโหลดสินคาไปกลับหลายรอบ โดย
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ท่ีไมไดคํานึงถึงระยะทางที่ใชวิ่งกลับมายังโรงงานและออกไปสงสินคาในรอบใหมอีกคร้ัง ซ่ึง
ระยะทางท่ีวิ่งกลับในแตละหลายรอบใน 1 วันนี้ก็มีผลตอตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึนเชนกัน เม่ือคิด
เปนคาใชจายดานน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีตองสูญเสียไป 
  เม่ือมีการปรับปรุง การจัดลําดับเสนทางใหมดวยวิธี Saving Algorithm สําหรับตัวอยางนี้ 
ผูวิจัยจะใชการปรับปรุงเสนทางท่ีใชในการขนสงและใชรถบรรทุก 4 ลอวิ่ง 2 รอบ แทนการใช
รถบรรทุก 6 ลอวิ่งรอบเดียว  เนื่องจากปริมาณในการขนสงสินคาของวันท่ี 1 มีจํานวนถังรวม
ท้ังหมดอยูท่ี ถังขนาด 48 กก.จํานวน 43 ถังและถังขนาด 15 กก. 3 ถัง หากใชการบรรทุกดวย
รถบรรทุก 6 ลอนั้น จะพบวาเปนการใชประโยชนจากรถบรรทุก 80 % ซ่ึงไมเต็มประสิทธิภาพ และ
เม่ือคํานวณอัตรานํ้ามันเช้ือเพลิงของรถบรรทุก 6 ลอ พบวาอัตราการใชน้ํามันเช้ือเพลิงสูงกวาการ
ใชรถบรรทุก 4 ลอ ดังนั้น การจัดลําดับเสนทางการขนสงใหม ดวยวิธี Saving Algorithm จะตองคํา
ถึงขนาดของรถบรรทุกท่ีใชขนสง และอัตราการใชเช้ือเพลิงท่ีแตกตางกันตามแตขนาดรถบรรทุก 
ควบคูไปดวย เพื่อสามารถลดระยะทางและการใชน้ํามันเช้ือเพลิงในการขนสงไดจริง รวมทั้งเปน
การปรับเปล่ียนพฤติกรรมความเคยชินของของพนักงานขับรถ โดยแสดงใหเห็นความสูญเสีย
คาใชจายของการวิ่งในลักษณะเดิม และความคุมทุนท่ีเกิดข้ึนหลังการปรับปรุง ทําใหผูประกอบการ
สามารถควบคุมการทํางานของพนักงานขับรถใหทํางานไดเต็มประสิทธิภาพอีกดวย 
   ผูวิจัยไดใชวิธี Saving Algorithm นี้ ในการปรับปรุงลําดับเสนทางการขนสงของธุรกิจ
จําหนายแกสหุงตมนี้ เพิ่มเติมในชวงระยะเวลา 7 วัน เพื่อเปรียบเทียบผลท่ีไดใหชัดเจนยิ่งข้ึน โดย
ใชขอมูลการส่ังซ้ือและรอบการสงสินคากอนการปรับปรุงใหกับลูกคา และผลการปรับปรุงท่ีได
โดยใชการคํานวนและแสดงผลกระทบเชิงตัวเลข ไดในตารางท่ี 4-12 
  



 
 

ตารางที่ 4-12 แสดงผลการปรับปรุงของรูปแบบที่ 1ในกลุมตัวอยาง 1 สัปดาห คือ การจัดลําดับการขนสงและเสนทางใหม จากรูปแบบการขนสงเดิมโดยใช
การปรับเปลี่ยนปริมาณการบรรทุกใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และจัดลําดับเสนทางใหมดวยวิธี Saving Algorithm 

วันที่ 

กอนปรับปรุง หลังปรับปรุง อัตราการเปลี่ยนแปลง 

ลําดับเสนทางเดินรถ ระยะทาง น้ํามันที่ใช ชนิดรถที่ใช ลําดับเสนทางเดินรถ ระยะทาง น้ํามันที่ใช ชนิดรถที่ใช ระยะทาง น้ํามันที่ใช คิดเปนเงิน คิดเปน % 

1 
[0-1-0], [0-2-0], 
 [0-3-4-5-6-7-0] 115.60 9.63 4 ลอ 3 เที่ยว 

[0-7-5-6-4-3-1-0],  
[0-2-0] 108.00 9.55 4 ลอ 2 เที่ยว 7.60 0.08 2.40 0.83% 

2 
[0-4-0], [0-6-7-5-0],  
[0-3-2-1-0] 130.30 11.85 4 ลอ 3 เที่ยว 

[0-7-4-5-6-0],  
[0-2-3-1-0] 71.80 7.54 4 ลอ และ 6 ลอ 58.50 4.31 129.26 36.37% 

3 
[0-5-0], 
 [0-7-4-1-2-6-0] 243.2 21.77 4 ลอ 2 เที่ยว [0-2-1-6-4-7-5-3-0] 182.8 20.40 6 ลอ 1 เที่ยว 60.40 1.37 41.09 

 
6.29% 

4 
[0-6-0], [0-9-3-7-5-8-0], 
[0-1-2-4-0] 186.7 16.97 4 ลอ 3 เที่ยว 

[0-2-6-8-7-0],  
[0-9-3-5-1-4-0] 174.1 15.83 4 ลอ 2 เที่ยว 12.60 1.14 34.19 6.72% 

6 
[0-6-1-4-5-0], 
 [0-2-3-0] 109.3 9.94 4 ลอ 2 เที่ยว 

[0-5-3-1-4-6-0],  
[0-2-0] 91.9 8.31 4 ลอ 2 เที่ยว 17.40 1.63 48.88 16.40% 

7 
[0-2-0],  
[0-4-3-1-0] 68.6 6.19 4 ลอ 2 เที่ยว [0-1-3-4-2-0] 65.9 5.99 4 ลอ 1 เที่ยว 2.70 0.20 6.00 3.23% 

 
หมายเหตุ ตัวเลขที่ใชแทนชื่อของลูกคา จะเรียงลําดับเฉพาะในแตละวันของการจัดสงสินคาเทานั้น เพื่อใหงายตอการคิดคํานวน 

50 
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 จากตารางท่ี 4-12 จะไดระยะทางรวมท่ีใชกอนปรับปรุง ใน 1 สัปดาห เทากับ 853.70 
กิโลเมตร และระยะทางรวมท่ีใชขนสงหลังการปรับปรุงใน 1 สัปดาห เทากับ 694.50 กิโลเมตร ซ่ึง
เม่ือคํานวณระยะทางที่ลดลงหลังการปรับปรุงรวมใน 1 สัปดาหเทากับ 159.20 กิโลเมตร/สัปดาห 
คิดเปนเปอรเซนตระยะทางรวมท่ีใชในการขนสงหลังการปรับปรุงลดลงเทากับ 18.65% 
 ในสวนของจํานวนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช กอนปรับปรุงใน 1 สัปดาห เทากับ 76.35 ลิตร หลัง
การปรับปรุงจะไดจํานวนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชใน 1 สัปดาห เทากับ 67.62 ลิตร ซ่ึงเม่ือคํานวณน้ํามัน
เชื้อเพลิงท่ีใชลดลงหลังการปรับปรุงรวมใน 1 สัปดาห เทากับ 8.73 ลิตร เม่ือคิดเปนคาใชจายดาน
น้ํามันเช้ือเพลิงโดยใชราคาน้ํามันท่ี 29.99 บาท/ลิตร จะไดคาใชจายลดลงเปนเงิน 261.81 บาท คิด
เปนเปอรเซนตคาใชจายดานน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชในการขนสงหลังการปรับปรุงลดลงใน 1 สัปดาห
เทากับ 11.43% 
 ผลท่ีไดจากการคํานวณ ผูวิจัยจะใชขอมูลกอนการปรับปรุงของรูปแบบนี้ในตารางท่ี 4-12
เปนขอมูลพื้นฐานเพื่อเปรียบเทียบกับการปรับปรุงอีก 2 รูปแบบท่ีเหลือ ดังนี้ 
 
ขอมูลกอนการปรับปรุงท่ีนํามาใชเพื่อเปรียบเทียบ โดยให 1 เดือน = 4 สัปดาห 

1) ระยะทางรวมท่ีใชกอนปรับปรุง ใน 1 สัปดาห เทากับ 853.70 กิโลเมตร 
2) ระยะทางรวมท่ีใชกอนปรับปรุง ใน 1 เดือน เทากับ (853.70 x 4) = 3,414.80 กิโลเมตร 
3) จํานวนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช กอนปรับปรุง ใน 1 สัปดาห เทากับ 76.35 ลิตร 
4) จํานวนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช กอนปรับปรุง ใน 1 เดือน เทากับ (76.35 x 4) = 305.40 ลิตร 
5) คาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช กอนปรับปรุง ใน 1 สัปดาห เทากับ 2,289.74 บาท  
6) คาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช กอนปรับปรุง ใน 1 เดือน เทากับ (2,289.74 x 4) = 9,158.95 บาท  

 
4.4.2 การจัดรูปแบบเสนทางการขนสงในรูปแบบท่ี 2  
 จากการตรวจสอบขอมูลการส่ังซ้ือยอนหลัง และการสอบถามขอมูลจากผูจัดการโรงงาน
พบวา ลักษณะยอดการส่ังซ้ือของลูกคาแตละรายในแตละเดือน ไมมีเปล่ียนแปลงมากนัก จะส่ังซ้ือ
ในลักษณะเดิมตลอด ดังนั้นผูวิจัยจึงไดทําการแบงประเภทลูกคา ตามความถ่ีการส่ังซ้ือแกสหุงตม
บรรจุถังในรอบตอสัปดาห โดยอางอิงขอมูลการส่ังซ้ือแบบเดิม ไดตามตารางท่ี 4-13 
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 ตารางท่ี 4-13 แสดงการส่ังซ้ือสินคาของลูกคาของธุรกิจจําหนายแกสหุงตม (แบบเดิม) 
 

ลักษณะลูกคา ปริมาณส่ังซ้ือตอเดือน จํานวนรอบท่ีตองสง ปริมาณสงตอคร้ัง 
ประเภท 1 มาก มาก นอย 
ประเภท 2 มาก นอย มาก 
ประเภท 3 นอย นอย นอย 
ประเภท 4 นอย มาก นอย 

 
ลูกคาประเภทท่ี 1  
มีความตองการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีมาก แตตองการใหสงสินคาในจํานวนท่ีนอย ทําใหตอง

สงสินคาจํานวนนอยหลายรอบ เกิดการซํ้าซอนของเสนทางการขนสงท่ีจะตองสงสินคาใหลูกคา
บอยๆ เนื่องจากระยะทางการขนสงรวมท่ีใชซ่ึงเปนระยะทางทั้งไปและกลับเพิ่มมากข้ึน 

ลูกคาประเภทท่ี 2  
มีความตองการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีมาก และตองการใหสงสินคาในจํานวนท่ีมากในรอบ

เดียว หรือนอยรอบก็ตาม ทําใหตองจัดการขนสงแกซบรรจุถังในคราวเดียวเพื่อใหสงไปยังลูกคา
ตามตองการ ซ่ึงอาจตองใชจํานวนรถบรรทุกท่ีมากกวา 1 คันในการขนสง ทําใหเกิดการขาดแคลน
รถบรรทุกสําหรับท่ีจะขนสงสินคาไปยังลูกคารายอ่ืนได 

ลูกคาประเภทท่ี 3 
 มีความตองการส่ังซ้ือในปริมาณท่ีนอย และตองการใหสงสินคาในจํานวนท่ีนอย สงใน
รอบเดียว โดยสวนมากจะเปนลูกคาท่ีไมไดมีการส่ังซ้ือเปนประจํา จะเปนการส่ังซ้ือและใหจัดสง
ทันที  ซ่ึงหากลูกคาประเภทนี้ไมไดแจงส่ังซ้ือลวงหนา อาจทําใหไมสามารถจัดการขนสงใหไดทัน
ตามความตองการ เพราะรถบรรทุกอาจถูกจัดการใหสงสินคาในเสนทางอ่ืนตามปริมาณท่ีได
จัดเตรียมไวตามแผนการสง ดังนั้นหลังจากขนสงสินคาตามแผนเรียบรอย อาจจะตองวิ่งรถกลับมา
ท่ีบริษัทเพื่อรับถังแกสเพิ่มตามจํานวนท่ีส่ัง ซ่ึงก็มีปริมาณนอย ไปสงใหกับลูกคาอีกคร้ัง 

ลูกคาประเภทท่ี 4 
 มีความตองการสั่งซ้ือในปริมาณท่ีนอย แตเพิ่มความถ่ีในการจัดสง และตองการใหการสง
สินคาแตละคร้ังในจํานวนนอย โดยสวนมากเปนลูกคาท่ีมีอัตราการใชตอวันท่ีสมํ่าเสมอและไม
ตองการใหมีแกสบรรจุถังในคลังสินคาของตัวเองมาก ซ่ึงทําใหบริษัทจะตองขนสงสินคาใหกับ
ลูกคาทุกวัน หรือ วันเวนวัน เม่ือคิดตนทุนการขนสงที่เกิดข้ึนกับรายไดท่ีไดจากการขายสินคาตอ
เดือนในจํานวนนอยๆ นั้นไมคุมคากับธุรกิจเลย 
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 จะเห็นไดวา บริษัทยังไมมีการวางแผนเพ่ือวางรูปแบบลําดับการจัดสงสินคากับลูกคา  ทํา
ใหลักษณะการจัดสงสินคายังไมเปนแบบแผน ใชการจัดการขนสงเปนรอบๆตอวัน หรือ ตามความ
ตองการของลูกคาเปนสวนใหญ นั่นทําใหตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการขนสงไปในระยะทางท่ีซํ้าซอน 
หรือ การใชงานของรถบรรทุกในการจัดเรียงถังแกสแตละรอบการจัดสงยังไมไดประสิทธิภาพท่ี
เต็มท่ี  
 งานวิจัยนี้จึงเพิ่มการจัดกลุมลูกคาตามลักษณะการส่ังซ้ือเดิม และเรียงลําดับรอบการส่ังซ้ือ
ของลูกคา รวมท้ังจัดลําดับเสนการขนสงใหม โดยมีข้ันตอนของการปรับปรุงรูปแบบนี้ดังนี้ 

1. เรียงลําดับและจัดกลุมลูกคาตามความตองการส่ังซ้ือเดิม 
2. จัดเรียงลําดับการสงสินคาและใชเสนทางท่ีประหยัดท่ีสุดดวยวิธี Saving Algorithm โดยคิด

แยกแตละกลุมลูกคา 
3. จัดตารางเวลาในการขนสงสินคาใน 1 เดือน 
4. วิเคราะหผลการปรับปรุงเพื่อเปรียบเทียบกับการปรับปรุงรูปแบบอ่ืน 

เพื่อใหการจัดสงสินคาใหกับลูกคาเปนระบบมากข้ึน โดยวิเคราะหออกมาไดเปน 6 กลุม คือ 
1. ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 1-2 คร้ังตอเดือน ปรับเปน 1 คร้ัง/เดือน  
2. ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 3 คร้ังตอเดือน 
3. ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 4-5 คร้ังตอเดือน ปรับเปน 4 คร้ัง/เดือน 
4. ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 6 คร้ังตอเดือน 
5. ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 8 คร้ังตอเดือน 
6. ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 15 คร้ังตอเดือน 

ดังแสดงไดจากตารางท่ี 4-14 
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ตารางท่ี 4-14 แสดงการจัดกลุมลูกคาตามรอบการจัดสงตอเดือน จากขอมูลการส่ังซ้ือเดิม 

ลําดับ ช่ือลูกคา 

จํานวนที่สั่งซื้อตามขนาด (ถัง)  ขอมูลเดิม  

4 11.5 15 48  รอบการสงเดิม  ถังตอสัปดาห ถังตอครั้ง 
1 เฮือนอายบาว       2  1 ครั้งตอเดือน  1 2 
2 วาสนา       1  1 ครั้งตอเดือน  1 1 

3 รพ.สันกําแพง     1 2  2 ครั้งตอเดือน  1 1 
4 รพ.ใกลหมอ     10    2 ครั้งตอเดือน  3 5 
5 เน้ือทิพยสลิตกุล     2 11  2 ครั้งตอเดือน  3 7 

6 แมอรุณ       14  2 ครั้งตอเดือน  4 7 
7 บัว     3 12  3 ครั้งตอเดือน  4 4 
8 มอนพญาพรหม       18  3 ครั้งตอเดือน  5 6 

9 ไฬญา     1 41  3 ครั้งตอเดือน  11 14 
10 สุมาลย       12  4 ครั้งตอเดือน  3 3 
11 ดิวดรอป     4 11  4 ครั้งตอเดือน  4 4 

12 เฮลทลิงค     5 23  4 ครั้งตอเดือน  7 7 
13 กรุงเทพกลการ     259    4 ครั้งตอเดือน  65 65 
14 โรงแรมแชงกรีลา       80  4 ครั้งตอเดือน  20 20 

15 กรีนเลค       14  4 ครั้งตอเดือน  4 4 
16 รพ.นครพิงค     2 29  5 ครั้งตอเดือน  8 7 
17 เจริญมิตร       58  5 ครั้งตอเดือน  15 12 

18 วิมลรัตน     1 13  6 ครั้งตอเดือน  4 2 
19 สหกรณโคนม       22  6 ครั้งตอเดือน  6 4 
20 ชยสิทธิ์       52  6 ครั้งตอเดือน  13 9 

21 เต็มธนารักษ     5 17  6 ครั้งตอเดือน  6 4 
22 เปลวทิพยเบเกอรี่       44  8 ครั้งตอเดือน  11 6 
23 บานไทย       45  8 ครั้งตอเดือน  11 6 

24 แดงเบเกอรี่       46  8 ครั้งตอเดือน  12 6 
25 บริษัท SUS ลําพูน       160  8 ครั้งตอเดือน  40 20 
26 นิดเบเกอรี่     32 37  15 ครั้งตอเดือน  17 5 

27 SP ขนมปง       113  15 ครั้งตอเดือน  28 8 
28 ผึ้งนอยเบเกอรี่       262  15 ครั้งตอเดือน  66 17 

 
กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 กลุมที่ 6 
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กลุมท่ี 1 : ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 1-2 คร้ังตอเดือน ปรับเปน 1 คร้ัง/เดือน 
ตารางท่ี 4-15 เมตริกซระยะทางของกลุมลูกคาท่ี 1 ของรูปแบบปรับปรุงท่ี 2 
 
    0 1 2 3 4 5 6 
    CBF เฮือนอายบาว วาสนา รพ.สันกําแพง รพ.ใกลหมอ เน้ือทิพย แมอรุณ 
0 CBF 0 7.6 32.0 3.8 15.3 123.0 16.0 
1 เฮือนอายบาว 7.6 0 7.6 4.3 20.5 78.0 19.6 
2 วาสนา 32.0 7.6 0 4.9 18.2 76.0 16.0 
3 รพ.สันกําแพง 3.8 4.3 4.9 0 19.3 76.7 15.8 
4 รพ.ใกลหมอ 15.3 20.5 18.2 19.3 0 61.0 34.0 
5 เน้ือทิพยสลิตกุล 123.0 78.0 76.0 76.7 61.0 0 32.4 
6 แมอรุณ 16.0 19.6 16.0 15.8 34.0 32.4 0 
  จํานวนการสงตอครั้ง   2 1 3 10 13 14 
 
ตารางท่ี 4-16 คํานวณและเรียงลําดับคาประหยัดระยะทาง กลุมลูกคาท่ี 1 รูปแบบปรับปรุงท่ี 2 
 

sij doi djo dij doi+djo-dij sij doi djo dij doi+djo-dij 
S(5,6) 123.0 16.0 32.4 106.6 S(2,4) 32.0 15.3 18.2 29.1 
S(2,5) 32.0 123.0 76.0 79.0 S(1,3) 7.6 3.8 4.3 7.1 
S(4,5) 15.3 123.0 61.0 77.3 S(1,6) 7.6 16.0 19.6 4.0 
S(1,5) 7.6 123.0 78.0 52.6 S(3,6) 3.8 16.0 15.8 4.0 
S(3,5) 3.8 123.0 76.7 50.1 S(1,4) 7.6 15.3 20.5 2.4 
S(1,2) 7.6 32.0 7.6 32.0 S(3,4) 3.8 15.3 19.3 -0.2 
S(2,6) 32.0 16.0 16.0 32.0 S(4,6) 15.3 16.0 34.0 -2.7 
S(2,3) 32.0 3.8 4.9 30.9      
 
หลังการปรับปรุง  
กลุมท่ี 1 รอบการส่ังซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน  
ใชรถบรรทุก 6 ลอในการขนสง ท้ังหมด 1 รอบ 
คูอันดับประหยัดท่ีไดจากการเรียงลําดับคือ S(5,6) S(2,5) S(1,2) S(1,3) S(3,4) 
เสนทางท่ีไดคือ [0-6-5-2-1-3-4-0]   จํานวนถังในการขนสง 43 ถัง 
ระยะทางรวมเทากับ 170.9 กิโลเมตร 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชคิดอัตราเฉล่ียความจุเต็มประสิทธิภาพ (8.96 กิโลเมตร/ลิตร) เทากับ 19.07 ลิตร 
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กลุมท่ี 2  : ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 3 คร้ังตอเดือน 
ตารางท่ี 4-17 เมตริกซระยะทางของกลุมลูกคาท่ี 2 ของรูปแบบปรับปรุงท่ี 2 
 

0 7 8 9 
  CBF บัว มอนพญาพรหม ไฬญา 

0 CBF 0 5.0 20.0 11.0 
7 บัว 4.0 0 20.2 7.0 
8 มอนพญาพรหม 20.0 20.2 0 20.1 
9 ไฬญา 11.0 7.0 20.1 0 
  จํานวนการสง

้
  4 6 14 

 
ตารางท่ี 4-18 คํานวณและเรียงลําดับคาประหยัดระยะทาง กลุมลูกคาท่ี 2 รูปแบบปรับปรุงท่ี 2 
 

 
หลังการปรับปรุง  
กลุมท่ี 2 รอบการส่ังซ้ือ 3 คร้ัง/เดือน  
ใชรถบรรทุก 6 ลอในการขนสง ท้ังหมด 1 รอบ 
คูอันดับประหยัดท่ีไดจากการเรียงลําดับคือ S(8,9) S(7,9) 
เสนทางท่ีไดคือ [0-8-9-7-0] จํานวนถังในการขนสง 24 ถัง 
ระยะทางรวมเทากับ 52.1 กิโลเมตร  
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชคิดอัตราเฉล่ียความจุเต็มประสิทธิภาพ (11 กิโลเมตร/ ลิตร) เทากบั 4.74 ลิตร 
 
 
 
 
 
 
 
 

sij doi djo dij doi+djo-dij 
S(8,9) 20.0 11.0 20.1 10.9 
S(7,9) 40.0 11.0 7.0 8.0 
S(7,8) 4.0 20.0 20.2 3.8 
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กลุมท่ี 3 : ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 4-5 คร้ังตอเดือน ปรับเปน 4 คร้ัง/เดือน 
ตารางท่ี 4-19 เมตริกซระยะทางของกลุมลูกคาท่ี 3 ของรูปแบบปรับปรุงท่ี 2 
 

  0 10 11 12 13 14 15 16 17 
CBF สุมาลย ดิวดรอป เฮลทลิงค กท.กลการ รร.แชงกรีลา กรีนเลค นครพิงค เจริญมิตร 

0 CBF 0 2.0 15.0 12.2 21.3 27.0 21.5 22.6 2.8 
10 สุมาลย 2.0 0 17.0 14.2 17.5 14.4 21.2 22.0 4.6 
11 ดิวดรอป 15.0 17.0 0 26.0 15.6 2.9 6.3 8.5 18.5 
12 เฮลทลิงค 12.2 14.2 26.0 0 13.2 16.7 33.0 35.4 8.0 
13 กท.กลการ 21.3 17.5 15.6 13.2 0 13.8 22.5 23.5 14.0 
14 รร.แชงกรีลา 27.0 14.4 2.9 16.7 13.8 0 10.0 10.3 16.7 
15 กรีนเลค 21.5 21.5 6.3 33.0 22.5 10.0 0 3.8 24.7 
16 รพ.นครพิงค 22.6 22.0 8.5 35.4 23.5 10.3 3.8 0 25.3 
17 เจริญมิตร 2.8 4.6 18.5 8.0 14.0 16.7 24.7 25.3 0 
จํานวนสงตอครั้ง  3 4 7 65 20 4 7 12 
 
ตารางท่ี 4-20 คํานวณและเรียงลําดับคาประหยัดระยะทาง กลุมลูกคาท่ี 3 รูปแบบปรับปรุงท่ี 2 

 
sij doi djo dij doi+djo-dij sij doi djo dij doi+djo-dij 

S(15,16) 21.5 22.6 3.8 40.3 S(12,17) 12.2 2.8 8.0 7.0 
S(14,16) 27 22.6 10.3 39.3 S(10,13) 2.0 21.3 17.5 5.8 
S(11,14) 15.0 27.0 2.9 39.1 S(10,16) 2.0 22.6 22.0 2.6 
S(14,15) 27.0 21.5 10.0 38.5 S(10,15) 2.0 21.5 21.5 2.0 
S(13,14) 21.3 27.0 13.8 34.5 S(11,12) 15.0 12.2 26.0 1.2 
S(11,15) 15.0 21.5 6.3 30.2 S(12,15) 12.2 21.5 33.0 0.7 
S(11,16) 15.0 22.6 8.5 29.1 S(10,17) 2.0 2.8 4.6 0.2 
S(12,14) 12.2 27.0 16.7 22.5 S(16,17) 22.6 2.8 25.3 0.1 
S(11,13) 15.0 21.3 15.6 20.7 S(10,11) 2.0 15.0 17.0 0.0 
S(13,16) 21.3 22.6 23.5 20.4 S(10,12) 2.0 12.2 14.2 0.0 
S(12,13) 12.2 21.3 13.2 20.3 S(15,17) 21.5 2.8 24.7 -0.4 
S(13,15) 21.3 21.5 22.5 20.3 S(12,16) 12.2 22.6 35.4 -0.6 
S(10,14) 2.0 27.0 14.4 14.6 S(11,17) 15.0 2.8 18.5 -0.7 
S(14,17) 27.0 2.8 16.7 13.1      
S(13,17) 21.3 2.8 14.0 10.1      
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หลังการปรับปรุง  
กลุมท่ี 3 รอบการส่ังซ้ือ 4 คร้ัง/ เดือน  
ใชรถบรรทุก 4 ลอ และ 6 ลอ ในการขนสง 2 รอบ 
คูอันดับประหยัดท่ีไดจากการเรียงลําดับคือ S(15,16) S(14,16) S(11,14) S(13,14) S(12,13) S(12,17) 
เสนทางท่ีไดคือ [0-15-16-14-11-0], [0-13-12-17-0]  
จํานวนถังในการขนสง 35 ถัง และ 65 ถังเล็ก 19 ถังใหญ ตามลําดับ 
ระยะทางรวมเทากับ 98.8 กิโลเมตร 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช คิดอัตราเฉล่ียความจุเต็มประสิทธิภาพ (11 กิโลเมตร/ลิตร, 8.96 กิโลเมตร/ลิตร) 
เทากับ 9.92 ลิตร 
 
กลุมท่ี 4 : ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 6 คร้ังตอเดือน 
ตารางท่ี 4-21 เมตริกซระยะทางของกลุมลูกคาท่ี 4 ของรูปแบบปรับปรุงท่ี 2 
 

0 18 19 20 21 
  CBF วิมลรัตน สหกรณโคนม ชยสิทธิ์ เต็มธนารักษ 

0 CBF 0 18.0 15.8 17.2 19.3 
18 วิมลรัตน 18.0 0 36.7 18.7 10.9 
19 สหกรณโคนม 15.8 36.7 0 37.0 38.0 
20 ชยสิทธิ์ 17.2 18.7 37.0 0 8.4 
21 เต็มธนารักษ 19.3 10.9 38.0 8.4 0 

  จํานวนสงแตละครั้ง   2 4 9 4 

 
ตารางท่ี 4-22 คํานวณและเรียงลําดับคาประหยัดระยะทาง กลุมลูกคาท่ี 4 รูปแบบปรับปรุงท่ี 2 

 
sij doi djo dij doi+djo-dij sij doi djo dij doi+djo-dij 

S(20,21) 17.2 19.3 8.4 28.1 S(19,21) 15.8 19.3 38.0 -2.9 

S(18,21) 18.0 19.3 10.9 26.4 S(18,19) 18.0 15.8 36.7 -2.9 

S(18,20) 18.0 17.2 18.7 16.5 S(19,20) 15.8 17.2 37.0 -4.0 
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หลังการปรับปรุง  
กลุมท่ี 4 รอบการส่ังซ้ือ 6 คร้ัง/ เดือน  
ใชรถบรรทุก 4 ลอ ในการขนสง ท้ังหมด 1 รอบ 
คูอันดับประหยัดท่ีไดจากการเรียงลําดับคือ S(20,21) S(18,21) S(18,19)  
เสนทางท่ีไดคือ [0-20-21-18-19-0]   จํานวนถังในการขนสง 19 ถัง 
ระยะทางรวมเทากับ 89.0 กิโลเมตร 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชคิดอัตราท่ีความจุการบรรทุกเฉล่ีย 60% (12 กิโลเมตร/ลิตร) เทากับ 7.42 ลิตร 
 

กลุมท่ี 5 : ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 8 คร้ังตอเดือน 
ตารางท่ี 4-23 เมตริกซระยะทางของกลุมลูกคาท่ี 5 ของรูปแบบปรับปรุงท่ี 2 
 

 0 22 23 24 25 
CBF เปลวทิพยเบเกอรี่ บานไทย แดงเบเกอรี่ บริษัท SUS ลําพูน 

0 CBF 0 13.0 3.0 15.0 17.8 
22 เปลวทิพยเบเกอรี่ 13.0 0 20.6 5.1 31.2 
23 บานไทย 3.0 20.6 0 17.6 16.6 
24 แดงเบเกอรี่ 15.0 5.1 17.6 0 32.0 
25 บริษัท SUS ลําพูน 17.8 31.2 16.6 32.0 0 

 จํานวนการสงแตละครั้ง 6 6 6 20 

 
ตารางท่ี 4-24 คํานวณและเรียงลําดับคาประหยัดระยะทาง กลุมลูกคาท่ี 5 รูปแบบปรับปรุงท่ี 2 
 

sij doi djo dij doi+djo-dij sij doi djo dij doi+djo-dij 
S(22,24) 13.0 15.0 5.1 22.9 S(23,24) 3.0 15.0 17.6 0.4 

S(23,25) 3.0 17.8 16.6 4.2 S(22,25) 13.0 17.8 31.2 -0.4 

S(24,25) 15.0 17.8 32.0 0.8 S(22,23) 13.0 3.0 20.6 -4.6 

 
หลังการปรับปรุง  
กลุมท่ี 5 รอบการส่ังซ้ือ 6 คร้ัง/เดือน  
ใชรถบรรทุก 6 ลอ ในการขนสง ท้ังหมด 1 รอบ 
คูอันดับประหยัดท่ีไดจากการเรียงลําดับคือ S(22,24) S(24,25) S(23,25)   
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เสนทางท่ีไดคือ [0-22-24-25-23-0] จํานวนถังในการขนสง 38 ถัง 
ระยะทางรวมเทากับ 69.7 กิโลเมตร 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช คิดอัตราความจุการบรรทุกเฉล่ีย 60 % (9.5 กิโลเมตร/ลิตร) เทากับ 7.34 ลิตร 
 
กลุมท่ี 6 : ลูกคาท่ีมีรอบการส่ังซ้ือ 15 คร้ังตอเดือน 
ตารางท่ี 4-25 เมตริกซระยะทางของกลุมลูกคาท่ี 6 ของรูปแบบปรับปรุงท่ี 2 
 

0 26 27 28 
  CBF นิดเบเกอรี่ SP ขนมปง ผึ้งนอยเบเกอรี่ 

0 CBF 0 22.7 20.0 14.7 
26 นิดเบเกอรี่ 22.7 0 22.0 8.0 
27 SP ขนมปง 20.0 22.0 0 14.0 
28 ผึ้งนอยเบเกอรี่ 14.7 8.0 14.0 0 

  จํานวนสงตอ
้

  5 8 17 

 
ตารางท่ี 4-26 คํานวณและเรียงลําดับคาประหยัดระยะทาง กลุมลูกคาท่ี 6 รูปแบบปรับปรุงท่ี 2 

 

 
หลังการปรับปรุง  
กลุมท่ี 6 รอบการส่ังซ้ือ 15 คร้ัง/เดือน  
ใชรถบรรทุก 4 ลอ ในการขนสง ท้ังหมด 1 รอบ 
คูอันดับประหยัดท่ีไดจากการเรียงลําดับคือ (S26,28) (S26,27)   
เสนทางท่ีไดคือ [0-26-28-27-0]   จํานวนถังในการขนสง 30 ถัง 
ระยะทางรวมเทากับ 64.7 กิโลเมตร 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชคิดท่ีอัตราเฉล่ียความจุเต็มประสิทธิภาพ  (11 กิโลเมตร/ลิตร) เทากับ 5.88 ลิตร 
 จากการจัดรูปแบบเสนทางการขนสงแตละกลุมลูกคา ตามลักษณะการส่ังซ้ือแบบเดิมจะคิด
เปนระยะทางที่ใชในการขนสงตอเดือน สรุปไดในตารางท่ี 4-27 

sij doi djo dij doi+djo-dij 
(S26,28) 22.7 14.7 8.0 29.4 
(S26,27) 22.7 20.0 22.0 20.7 
(S27,28) 20.0 14.7 14.0 20.7 
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ตารางท่ี 4-27 แสดงผลการปรับปรุงรูปแบบท่ี 2 ของกลุมลูกคาท้ังหมด 6 กลุม ท่ีใชการจัดลําดับ
เสนทางในการขนสงตามกลุมลูกคาตอเดือน 
 

กลุมท่ี จํานวนรอบการสง 
ระยะทางท่ีใช (กิโลเมตร) น้ํามันท่ีใช (ลิตร) 

สงตอรอบ รวมตอเดือน สงตอรอบ รวมตอเดือน 
1 1 คร้ังตอเดือน 170.9 170.90 19.07 19.07 
2 3 คร้ังตอเดือน 52.10 156.30 4.74 14.22 
3 4 คร้ังตอเดือน 98.80 395.20 9.92 39.68 
4 6 คร้ังตอเดือน 89.00 534.00 7.42 44.52 
5 8 คร้ังตอเดือน 69.70 557.60 7.34 58.72 
6 15 คร้ังตอเดือน 64.70 970.50 5.88 88.20 

 
รวม  - 2,784.50  - 264.41 

 
 เม่ือนําระยะทางรวมทั้ง 6 กลุมลูกคา ท่ีไดจากการคํานวณจัดเสนทางการขนสงดวยเทคนิค 
Saving Algorithm และเปรียบเทียบกับขอมูลกอนการปรับปรุง พบวา  

1) ระยะทางรวมท่ีใชในการขนสงของรูปแบบท่ี 2 ใน 1 เดือน ลดลงเทากับ  
(3,414.80 – 2,784.50) = 630.30 กิโลเมตร คิดเปน 18.46 % 

2) จํานวนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชในการขนสงของรูปแบบท่ี 2 ใน 1 เดือน ลดลงเทากับ  
(305.40 – 264.41) = 40.99 ลิตร คิดเปน 13.42 % 

3) คาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชในการขนสงของรูปแบบท่ี 2 ใน 1 เดือน ลดลงเทากับ  
  (40.99 x 29.99) = 1,229.29 บาท 
 ซ่ึงการจัดลําดับเสนทางตามกลุมลูกคาแยกไปแตละกลุมนั้น จะทําใหการวางแผนเร่ืองการ
ขนสงนั้นมีแบบแผนมากข้ึน สามารถกําหนดลําดับการวิ่งรถขนสงไดลวงหนา หากการสั่งซ้ือของ
ลูกคาไมเปล่ียนแปลงมากนัก ซ่ึงจากการสํารวจและสอบถามขอมูลจากผูจัดการโรงงาน ก็พบวา 
การส่ังซ้ือของลูกคานั้นคอนขางคงท่ีสมํ่าเสมอทุกเดือน ดังนั้น การปรับปรุงรูปแบบที่ 2 นี้สามารถ
ใชเปนมาตรฐานหลักในการจัดลําดับการขนสงสินคาใหกับลูกคาได เพราะไดมีการแบงกลุมลูกคา
ชัดเจน และขนสงสินคาไปตามกลุมลูกคาท่ีมีการลําดับเสนทางไวเพื่อใหไดระยะทางรวมในการวิ่ง
ขนสงสินคาส้ันท่ีสุดของแตละวันในการขนสง 
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 4.4.3 การจัดรูปแบบเสนทางการขนสงในรูปแบบท่ี 3 
 จากวิธีการปรับปรุง 2 รูปแบบที่ผานมา จะเห็นไดวา สามารถลดระยะทางในการขนสงได
ท้ัง 2 รูปแบบ ดวยการจัดการท่ีแตกตางกันออกไป ลวนแตเปนการปรับปรุงท่ียึดตามลักษณะความ
ตองการส่ังซ้ือและการจัดสงสินคาของลูกคาแบบเดิม ถึงแมวาจะมีการลําดับเสนทางใหมเพื่อลด
ระยะทางขนสงรวมแลว แตดวยเง่ือนไขการส่ังซ้ือของลูกคานั้น ทําใหการขนสงสินคาของบริษัท
ไปยังลูกคา ยังมีความถ่ีสูงอยู เชน กลุมลูกคาท่ีตองการใหสงสินคามีปริมาณตอรอบนอย แตใหสง
หลายรอบตอเดือนเชน ลูกคาท่ีอยูในธุรกิจประเภทเบเกอร่ี และภาคอุตสาหกรรมในจังหวัดลําพูน 
โดยการส่ังซ้ือในลักษณะนี้ ทําใหบริษัทจะตองวิ่งในเสนทางเดิมเพื่อไปสงสินคาใหกับลูกคารายน้ัน
ทุกวัน หรือมีความถ่ีของการวิ่งรถไปยังลูกคาตอเดือนสูง ซํ้าๆเสนทางในทุกวัน ทําใหใชระยะทาง
รวมในการขนสงสินคามาก  
 ดังนั้น รูปแบบท่ี 3 นี้จึงเปนการเพ่ิมการสรางรูปแบบและเง่ือนไขในการสงสินคาระหวาง
บริษัทและลูกคาใหม โดยการจัดกลุมลูกคาใหม (Customer Segmentation) เปนการจัดกลุมลูกคาท่ีมี
พฤติกรรมความตองการใกลเคียงกัน ซ่ึงวิธีนี้จะชวยใหธุรกิจสามารถเขาใจความตองการของลูกคา
ไดเปนอยางดี สามารถเสนอสินคาและการบริการใหตอบสนองความตองการของลูกคาได  ใน
งานวิจัยนี้จะใชการจัดกลุมตามคุณคาของลูกคา (Value Segmentation) เพื่อเปนการแยกระดับคุณคา
และความสําคัญของลูกคาตอธุรกิจ สงผลใหสามารถกําหนดกลยุทธ และการบริหารความสัมพันธ
กับแตละกลุมลูกคาใหมีความแตกตางกัน ซ่ึงกลุมลูกคาท่ีมีคุณคาสูง ก็ทําใหเกิดรายไดตอธุรกิจได
เพิ่มมากข้ึน    
 สําหรับการปรับปรุงในคร้ังนี้ นอกจากการจัดกลุมลูกคาแลว ยังทําการปรับเปล่ียนรอบการ
ขนสงสินคาใหกับลูกคาในแตละกลุม เพื่อลดความถ่ีในการสงสินคาลง ซ่ึงเง่ือนไขของการปรับปรุง
นี้จะมีผลกระทบตอลูกคาในเร่ืองของปริมาณสินคาท่ีลูกคาจะไดรับตอรอบเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการ
ตอรองเพ่ือเพิ่มเง่ือนไขในการสงสินคาใหกับลูกคานั้น ทางบริษัทจะตองมีการเพิ่มการสงเสริมการ
ขายตางๆ การเพิ่มเครดิต รวมท้ังการจัดสวนลดพิเศษใหกับลูกคา  เพื่อใหลูกคาเขาใจและยอมรับใน
เง่ือนไขนั้น ซ่ึงการปรับปรุงนี้จะกอใหเกิดผลประโยชนรวมกันท้ังสองฝาย โดยทางบริษัทก็สามารถ
ลดตนทุนในการขนสงดวยการลดความถ่ีและระยะทางในการสงสินคาลง สวนลูกคาก็จะไดรับ
ความคุมคาจากเง่ือนไขท่ีไดตกลงไวกับทางบริษัทเชนเดียวกัน  
 
โดยมีขั้นตอนดังนี้  

1) รวมขอมูลการส่ังซ้ือแบบเดิม และรอบการส่ังซ้ือแบบเดิมของลูกคาตอเดือนท้ังหมด 
2) หาจํานวนถังในการสงตอสัปดาห จะไดจํานวนการส่ังซ้ือแยกเปนรอบสัปดาห 
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3) จัดเรียงขอมูลจาก จํานวนการซ้ือถังตอสัปดาหจากจํานวนนอยไปหาจํานวนมาก 
4) จัดกลุมลูกคาใหมตาม จํานวนการซ้ือถังตอสัปดาห เพื่องายตอการจัดวางรูปแบบการ

ขนสงระหวางบริษัทและลูกคาแตละกลุม  
5) ปรับเปล่ียนรอบการสงใหมในแตละกลุมลูกคาท่ีไดจัดประเภทไว โดยใชการลด

ความถ่ีในการสงสินคาลง 
 

 ผลของการวิเคราะหเพื่อปรับการจัดการวางรูปแบบการขนสงระหวางบริษัทและลูกคาใหม 
 สําหรับธุรกิจท่ีมีความตองการของลูกคาท่ีหลากหลาย และยังเปนธุรกิจท่ีมีการใหบริการ
ขนสงสินคาใหกับลูกคา การแบงกลุมลูกคาของธุรกิจจําหนายแกสหุงตมจะใชสถิติการส่ังซ้ือของ
ลูกคาตอเดือนเปนพื้นฐานและแยกออกเปนจํานวนการส่ังซ้ือตอสัปดาห (1เดือน = 4สัปดาห)เพื่อจัด
กลุมตามลักษณะการส่ังซ้ือ ไดออกมา 4 กลุม ดังนี้ 
 

1) กลุมท่ี 1  : รอบการส่ังซ้ือจํานวน 1-4 ถังตอสัปดาห  
การจัดรอบขนสงสินคา : สงครั้งเดียวตอเดือน 
เปนกลุมท่ีมีจํานวนการส่ังซ้ือรวมตอเดือน และเม่ือแยกเปนสัปดาห มีจํานวนนอย 
ดังนั้น จึงใชการลดความถ่ีในการขนสงลง และสงสินคาใหกับลูกคาตามปริมาณท่ีลูกคา
ตองการตอเดือน ในครั้งเดียว 
 

2) กลุมท่ี 2  : รอบการส่ังซ้ือจํานวน 5-8 ถังตอสัปดาห  
การจัดรอบขนสงสินคา : สง 2 คร้ังตอเดือน 
เปนกลุมท่ีมีจํานวนการส่ังซ้ือรวมตอเดือน และเม่ือแยกเปนสัปดาห มีจํานวนปานกลาง 
และเม่ือลดความถ่ีในการขนสงลงเปน 2 คร้ังตอเดือน พบวาปริมาณถังท่ีขนสงในแตละ
คร้ังก็มีจํานวนที่ไมมากเกินไป 
 

3) กลุมท่ี 3  : รอบการส่ังซ้ือจํานวน 9-18 ถังตอสัปดาห  
การจัดรอบขนสงสินคา : สง 1 คร้ังตอสัปดาห 
เปนกลุมท่ีมีจํานวนการส่ังซ้ือรวมตอเดือน และเม่ือแยกเปนสัปดาห มีจํานวนคอนขางมาก 
ซ่ึงแตเดิมนั้น มีการสงสินคาท่ีมีความถ่ีสูงตอสัปดาห ซ่ึงหากลดความถ่ีในการสงสินคาลง
และเพิ่มปริมาณในการสงสินคาจากเดิม อาจเกิดปญหาเร่ืองของเก็บแกสหุงตมบรรจุถังเปน
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ของคงคลังไวท่ีพื้นท่ีของตนเองของลูกคา แตเนื่องดวยลูกคาสวนใหญในกลุมนี้เปนลุกคา
ท่ีอยูในภาคโรงแรม และโรงงานขนาดเล็กซ่ึงมีพื้นท่ีเพียงพอตอการจัดสงเพิ่มเติมได 
 

4) กลุมท่ี 4  : รอบการส่ังซ้ือจํานวน 20 ถังขึ้นไปตอสัปดาห  
การจัดรอบขนสงสินคา : สง 2 คร้ังตอสัปดาห 
เปนกลุมท่ีมีจํานวนการส่ังซ้ือรวมตอเดือน และเม่ือแยกเปนสัปดาห มีจํานวนมาก ลูกคาจะ
อยูในภาคอุตสาหกรรม โรงแรมขนาดใหญ ท่ีมีอัตราการใชและการส่ังซ้ือคอนขางคงท่ี 
รวมท้ังอยูในพื้นท่ีท่ีไกลจากโรงงาน ปญหาเดิมนั้นตองมีการกลับเขามาที่โรงงานเพื่อ
โหลดสินคาใหม และนําไปสงใหกับลูกคาประเภทนี้ ดังนั้นการจัดการการขนสงสินคาเปน
จํานวน 2 คร้ัง/สัปดาหนั้น จะทําใหการจัดสงเปนระบบ และมีประสิทธิภาพการใชรถท่ีมาก
ข้ึนไดดวย 

ผลท่ีไดจากการจัดกลุมลูกคา แสดงไดในตาราง ท่ี 4-28 
 
 
 
 



 

 
ตารางที่ 4-28 แสดงการจําแนกแบงประเภทของลูกคาตามการสั่งซื้อในรอบสัปดาหของรูปแบบการปรับปรุงแบบที่ 3 

ลําดับ ชื่อลูกคา 

จํานวนสั่งซื้อตามขนาดบรรจุ (ถัง) ขอมูลการสงเดิม ขอมูลการสงหลังการปรับปรุง 

4 11.5 15 48 รอบการสง ถังสงตอครั้ง ถังตอสัปดาห รอบการสงใหม ถังสงตอครั้ง 

1 เฮือนอายบาว       2  1 ครั้งตอเดือน  2 1 สงครั้งเดียวตอเดือน 2 

2 รพ.สันกําแพง     1 2  2 ครั้งตอเดือน  1 1 สงครั้งเดียวตอเดือน 3 

3 วาสนา       1  1 ครั้งตอเดือน  1 1 สงครั้งเดียวตอเดือน 1 

4 รพ.ใกลหมอ     10    2 ครั้งตอเดือน  5 3 สงครั้งเดียวตอเดือน 10 

5 สุมาลย       12  4 ครั้งตอเดือน  3 3 สงครั้งเดียวตอเดือน 12 
6 เนือทิพยสลิตกุล     2 11  2 ครั้งตอเดือน  7 3 สงครั้งเดียวตอเดือน 13 

7 วิมลรัตน     1 13  6 ครั้งตอเดือน  4 2 สง 2 ครั้งตอเดือน 7 

8 แมอรุณ       14  2 รอบตอเดือน  4 7 สง 2 ครั้งตอเดือน 7 

9 กรีนเลค       14  4 รอบตอเดือน  4 4 สง 2 ครั้งตอเดือน 7 

10 ดิวดรอป     4 11  4 ครั้งตอเดือน  4 4 สง 2 ครั้งตอเดือน 8 

11 บัว     3 12  3 ครั้งตอเดือน  4 4 สง 2 ครั้งตอเดือน 8 

12 มอนพญาพรหม       18  3 ครั้งตอเดือน  5 6 สง 2 ครั้งตอเดือน 9 

13 เต็มธนารักษ     5 17  6 รอบตอเดือน  6 4 สง 2 ครั้งตอเดือน 11 

14 สหกรณโคนม       22  6 ครั้งตอเดือน  6 4 สง 2 ครั้งตอเดือน 11 
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ตารางที่ 4-28 แสดงการจําแนกแบงประเภทของลูกคาตามการสั่งซื้อในรอบสัปดาหของรูปแบบการปรับปรุงแบบที่ 3 (ตอ) 

ลําดับ ชื่อลูกคา 

จํานวนสั่งซื้อตามขนาดบรรจุ ขอมูลการสงเดิม ขอมูลการสงหลังการปรับปรุง 

4 11.5 15 48 รอบการสง ถังตอครั้ง ถังตอสัปดาห รอบการสงใหม ถังตอครั้ง 

15 เฮลทลิงค     5 23  4 ครั้งตอเดือน  7 7 สง 2 ครั้งตอเดือน 14 

16 รพ.นครพิงค     2 29  5 ครั้งตอเดือน  8 7 สง 2 ครั้งตอเดือน 16 

17 ไฬญา     1 41  3 ครั้งตอเดือน  11 14 สง 1 ครั้งตอสัปดาห 10 

18 เปลวทิพยเบเกอรี่       44  8 ครั้งตอเดือน  11 6 สง 1 ครั้งตอสัปดาห 11 

19 บานไทย       45  8 ครั้งตอเดือน  11 6 สง 1 ครั้งตอสัปดาห 11 

20 แดงเบเกอรี่       46  8 ครั้งตอเดือน  12 6 สง 1 ครั้งตอสัปดาห 12 

21 ชยสิทธิ์       52  6 ครั้งตอเดือน  13 9 สง 1 ครั้งตอสัปดาห 13 

22 เจริญมิตร       58  5 ครั้งตอเดือน  15 12 สง 1 ครั้งตอสัปดาห 15 

23 กรุงเทพกลการ     259    4 ครั้งตอเดือน  65 65 สง 1 ครั้งตอสัปดาห 65 

24 โรงแรมแชงกรีลา       80  4 ครั้งตอเดือน  20 20 สง 1 ครั้งตอสัปดาห 20 

25 นิดเบเกอรี่     32 37  15 ครั้งตอเดือน  17 5 สง 2 ครั้งตอสัปดาห 9 

26 SP ขนมปง     1 113  15 ครั้งตอเดือน  29 8 สง 2 ครั้งตอสัปดาห 14 

27 บริษัท SUS ลําพูน       160  8 ครั้งตอเดือน  40 20 สง 2 ครั้งตอสัปดาห 20 

28 ผึ้งนอยเบเกอรี่       262  15 ครั้งตอเดือน  66 17 สง 2 ครั้งตอสัปดาห 33 
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 การปรับปรุงลําดับและระยะทางการสงสินคาในแตละกลุมลูกคาใหม 
กลุมท่ี 1 ใหม :  กลุมลูกคา ท่ีจัดสงสินคาใหรอบ 1 คร้ัง/เดือน 
ตารางท่ี 4-29 เมตริกซระยะทางของกลุมลูกคาท่ี 1ใหม ของรูปแบบปรับปรุงท่ี 3 
 

  
0 1 2 3 4 5 6 

CBF เฮือนอายบาว รพ.สันกําแพง วาสนา รพ.ใกลหมอ สุมาลย เน้ือทิพย 
0 CBF 0 7.6 3.8 32.0 15.3 2.0 123.0 
1 เฮือนอายบาว 7.6 0 4.3 7.6 20.5 7.6 78.0 
2 รพ.สันกําแพง 3.8 4.3 0 4.9 19.3 5.0 76.7 
3 วาสนา 32.0 7.6 4.9 0 18.2 4.0 76.0 
4 รพ.ใกลหมอ 15.3 20.5 19.3 18.2 0 18.2 61.0 
5 สุมาลย 2.0 7.6 5.0 4.0 18.2 0 80.0 
6 เน้ือทิพย 123.0 78.0 76.7 76.0 61.0 80.0 0 

จํานวนสงแตละครั้ง 2 3 1 10 12 13 

 
ตารางท่ี 4-30 คํานวณและเรียงลําดับคาประหยัดระยะทาง กลุมลูกคาท่ี 1 ใหม รูปแบบปรับปรุงท่ี 3 

 
sij doi djo dij doi+djo-dij sij doi djo dij doi+djo-dij 

S(3,6) 32.0 123.0 76.0 79.0 S(3,4) 32.0 15.3 18.2 29.1 
S(4,6) 15.3 123.0 61.0 77.3 S(1,2) 7.6 3.8 4.3 7.1 
S(1,6) 7.6 123.0. 78.0 52.6 S(1,4) 7.6 15.3 20.5 2.4 
S(2,6) 3.8 123.0 76.7 50.1 S(1,5) 7.6 2.0 7.6 2.0 
S(5,6) 2.0 123.0 80.0 45.0 S(2,5) 3.8 2.0 5.0 0.8 
S(1,3) 7.6 32.0 7.6 32.0 S(2,4) 3.8 15.3 19.3 -0.2 
S(2,3) 3.8 32.0 4.9 30.9 S(4,5) 15.3 2.0 18.2 -0.9 
S(3,5) 32.0 2.0 4.0 30.0      
 
หลังการปรับปรุง  
กลุมท่ี 1 ใหม :  รอบการส่ังซ้ือ 1 คร้ัง/เดือน  
ใชรถบรรทุก 4 ลอ ในการขนสงท้ังหมด 1 รอบ 
คูอันดับประหยัดท่ีไดจากการเรียงลําดับคือ S(3,6) S(4,6) S(1,4)  S(1,2) S(2,5) 
เสนทางท่ีไดคือ [0-3-6-4-1-2-5-0]  จํานวนถังในการขนสง เทากับ 41 ถัง 
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ระยะทางรวมเทากับ 195.60 กิโลเมตร 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช คิดอัตราเฉล่ียความจุเต็มประสิทธิภาพ (11 กิโลเมตร/ลิตร) เทากบั 17.78 ลิตร 
 
กลุมท่ี 2 ใหม : กลุมลูกคา ท่ีจัดสงสินคาใหรอบ 2 คร้ัง/เดือน 
ตารางท่ี 4-31 เมตริกซระยะทางของกลุมลูกคาท่ี 2ใหม ของรูปแบบปรับปรุงท่ี 3 
 
  0 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

  CBF วิมล


แมอรุณ กรีนเลค ดิวฯ บัว มอนฯ เต็มธนารักษ โคนมสกพ เฮลทลิงค รพ.นครพิงค 

0 CBF 0 18.0 16.0 21.5 15.0 5.0 20.0 15.8 19.3 12.2 22.6 

7 วิมลรัตน 18.0 0 32.4 10.5 7.0 17.0 36.5 10.9 36.7 27.0 10.0 

8 แมอรุณ 16.0 32.4 0 35.8 31.7 16.0 4.1 34.0 4.3 18.1 40.3 

9 กรีนเลค 21.5 10.5 35.8 0 6.0 21.7 45.0 8.7 40.0 33.0 3.8 

10 ดิวดรอป 15.0 7.0 31.0 6.4 0 15.0 35.0 4.6 34.2 26.0 8.5 

11 บัว 5.0 17.0 16.0 21.7 15.0 0 20.2 16.3 19.4 12.7 23.0 

12 มอนฯ 20.0 36.5 4.1 45.0 35.0 20.2 0 36.4 0.8 22.2 44.4 

13 เต็มธนารักษ 15.8 10.9 34.0 8.7 4.6 16.3 36.4 0 38.0 25.4 10.9 

14 โคนมสกพ 19.3 36.7 4.3 40.0 34.2 19.4 0.8 38.0 0 22.0 44.6 

15 เฮลทลิงค 12.2 27.0 18.1 33.0 26.0 12.7 22.2 25.4 22.0 0 35.4 

16 รพ.นครพิงค 22.6 10.0 40.3 3.8 8.5 23.0 44.4 10.9 44.6 35.4 0 
จํานวนสงตอคร้ัง 7 7 7 8 8 9 11 11 14 16 
 

 
ตารางท่ี 4-32 คํานวณและเรียงลําดับคาประหยัดระยะทาง กลุมลูกคาท่ี 2 ใหม รูปแบบปรับปรุงท่ี 3 
 

sij doi djo dij doi+djo-dij sij doi djo dij doi+djo-dij 
S(9,16) 21.5 22.6 3.8 40.3 S(9,13) 21.5 15.8 8.7 28.6 
S(12,14) 20.0 19.3 0.8 38.6 S(13,16) 15.8 22.6 10.9 27.5 
S(8,12) 16.0 20.0 4.1 31.9 S(10,13) 15.0 15.8 4.6 26.2 
S(8,14) 16.0 19.3 4.3 31.0 S(7,10) 18.0 15.0 7.0 26.0 
S(7,16) 18.0 22.6 10.0 30.6 S(7,13) 18.0 15.8 10.9 22.9 
S(9,10) 21.5 15.0 6.4 30.1 S(14,15) 20.0 12.2 22.0 10.2 
S(10,16) 15.0 22.6 8.5 29.1 S(8,15) 16.0 12.2 18.1 10.1 
S(7,9) 18.0 21.5 10.5 29.0 S(12,15) 20.0 12.2 22.2 10.0 
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ตารางท่ี 4-32 คํานวณและเรียงลําดับคาประหยัดระยะทาง กลุมลูกคาท่ี 2 ใหม รูปแบบปรับปรุงท่ี 3 
(ตอ) 
 

sij doi djo dij doi+djo-dij sij doi djo dij doi+djo-dij 
S(7,11) 18.0 5.0 17.0 6.0 S(9,14) 21.5 19.3 40.0 0.8 
S(8,11) 16.0 5.0 16.0 5.0 S(9,15) 21.5 12.2 33.0 0.7 
S(10,11) 15.0 5.0 15.0 5.0 S(7,14) 18.0 19.3 36.7 0.6 
S(11,14) 5.0 19.3 19.4 4.9 S(10,14) 15.0 19.3 34.2 0.1 
S(9,11) 21.5 5.0 21.7 4.8 S(8,10) 16.0 15.0 31.0 0 
S(11,12) 5.0 20.0 20.2 4.8 S(10,12) 15.0 20.0 35.0 0 
S(11,16) 5.0 22.6 23.0 4.6 S(12,13) 20.0 15.8 36.4 -0.6 
S(11,13) 5.0 15.8 16.3 4.5 S(15,16) 12.2 22.6 35.4 -0.6 
S(11,15) 5.0 12.2 12.7 4.5 S(8,16) 16.0 22.6 40.3 -1.7 
S(7,15) 18.0 12.2 27.0 3.2 S(12,16) 20.0 22.6 44.4 -1.8 
S(13,15) 15.8 12.2 25.4 2.6 S(14,16) 20.0 22.6 44.6 -2.0 
S(8,9) 16.0 21.5 35.8 1.7 S(8,13) 16.0 15.8 34.0 -2.2 
S(7,8) 18.0 16.0 32.4 1.6 S(13,14) 15.8 19.3 38.0 -2.9 
S(7,12) 18.0 20.0 36.5 1.5 S(9,12) 21.5 20.0 45.0 -3.5 
S(10,15) 15.0 12.2 26.0 1.2      

 
หลังการปรับปรุง  
กลุมท่ี 2 ใหม :  รอบการส่ังซ้ือ 2 คร้ัง/เดือน  
ใชรถบรรทุก 6 ลอ ในการขนสงท้ังหมด 2 รอบ 
คูอันดับประหยัดท่ีไดจากการเรียงลําดับคือ S(9,16) S(7,16) S(7,10) S(10,13) S(11,13) S(8,11) 
S(8,12) S(12,14) S(14,15)   
เสนทางท่ีไดคือ [0-9-16-7-10-13-0], [0-11-8-12-14-15-0]  
จํานวนถังในการขนสงเทากับ 49 ถังเทากันท้ัง 2 รอบ  
ระยะทางรวมเทากับ 122.75 กิโลเมตร 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชคิดอัตราเฉล่ียความจุเต็มประสิทธิภาพ (8.96 กิโลเมตร/ลิตร) เทากับ 13.70 ลิตร 
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กลุมท่ี 3 ใหม : กลุมลูกคา ท่ีจัดสงสินคาใหรอบ 1 คร้ัง/สัปดาห (4 คร้ัง/เดือน)  
ตารางท่ี 4-33 เมตริกซระยะทางของกลุมลูกคาท่ี 3ใหม ของรูปแบบปรับปรุงท่ี 3 
 

  0 17 18 19 20 21 22 23 24 
  CBF ไฬญา เปลวทิพย บานไทย แดงเบเกอรี่ ชยสิทธิ์ เจริญมิตร กท.กลการ รรแชงกรีลา 

0 CBF 0 11.0 13.0 3.0 15.0 24.0 2.8 21.3 27.0 
17 ไฬญา 11.0 0 16.8 2.6 13.8 17.2 4.6 17.5 14.7 
18 เปลวทิพย 13.0 16.8 0 20.6 5.1 9.3 19.2 17.1 3.0 
19 บานไทย 3.0 2.6 20.6 0 17.6 21.1 5.4 16.2 18.5 
20 แดงเบเกอรี่ 15.0 13.8 5.2 17.6 0 7.3 16.4 13.4 2.7 
21 ชยสิทธิ์ 24.0 17.2 9.3 21.1 7.3 0 11.0 3.0 7.8 
22 เจริญมิตร 2.8 4.6 19.2 5.4 16.4 11.0 0 14.0 16.7 
23 กท.กลการ 21.3 17.5 17.1 16.2 13.4 3.0 14.0 0 13.8 
24 รร.แชงกรีลา 27.0 14.7 3.0 18.5 2.7 7.8 16.7 13.8 0 

 จํานวนสงแตละครั้ง 10 11 11 12 13 15 65 20 

 
ตารางท่ี 4-34 คํานวณและเรียงลําดับคาประหยัดระยะทาง กลุมลูกคาท่ี 3 ใหม รูปแบบปรับปรุงท่ี 3 
 

sij doi djo dij doi+djo-dij sij doi djo dij doi+djo-dij 
S(21,24) 24.0 27.0 7.8 43.2 S(22,24) 2.8 27.0 16.7 13.1 
S(21,23) 24.0 21.3 3.0 42.3 S(17,20) 11.0 15.0 13.8 12.2 
S(20,24) 15.0 27.0 2.7 39.3 S(19,24) 3.0 27.0 18.5 11.5 
S(18,24) 13.0 27.0 3.0 37.0 S(17,19) 11.0 3.0 2.6 11.4 
S(23,24) 21.3 27.0 13.8 34.5 S(22,23) 2.8 21.3 14.0 10.1 
S(20,21) 15.0 24.0 7.3 31.7 S(17,22) 11.0 2.8 4.6 9.2 
S(18,21) 13.0 24.0 9.3 27.7 S(19,23) 3.0 21.3 16.2 8.1 
S(17,24) 11.0 27.0 14.7 23.3 S(17,18) 11.0 13.0 16.8 7.2 
S(20,23) 15.0 21.3 13.4 22.9 S(19,21) 3.0 24.0 21.1 5.9 
S(18,20) 13.0 15.0 5.2 22.8 S(20,22) 15.0 2.8 16.4 1.4 
S(17,21) 11.0 24.0 17.2 17.8 S(19,22) 3.0 2.8 5.4 0.4 
S(18,23) 13.0 21.3 17.1 17.2 S(19,20) 3.0 15.0 17.6 0.4 
S(21,22) 24.0 2.8 11.0 15.8 S(18,22) 13.0 2.8 19.2 -3.4 
S(17,23) 11.0 21.3 17.5 14.8 S(18,19) 13.0 3.0 20.6 -4.6 
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หลังการปรับปรุง  
กลุมท่ี 3 ใหม :  รอบการส่ังซ้ือ 1 คร้ัง/สัปดาห (4 คร้ัง/เดือน) 
ใชรถบรรทุก 4 ลอ ในการขนสงท้ังหมด 2 รอบ และรถบรรทุก 6 ลอ 1 รอบ 
คูอันดับประหยัดท่ีไดจากการเรียงลําดับคือ S(21,24) S(21,23) S(20,23) S(18,20) S(17,20) 
S(17,19) S(19,22)  เสนทางท่ีไดคือ [0-24-21-0], [0-23-20-0], [0-18-17-19-22-0] 
จํานวนถังในการขนสงคือ 33 ถัง, 65 ถังเล็ก 12 ถังใหญ, 47 ถัง ตามลําดับ 
ระยะทางรวมเทากับ 149.10 กิโลเมตร 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชคิดอัตราเฉล่ียความจุเต็มประสิทธิภาพ (11 กิโลเมตร/ลิตร, 8.96 กโิลเมตร/ลิตร) 
เทากับ 14.39 ลิตร 
 
กลุมท่ี 4  ใหม : เมตริกซระยะทางของกลุมลูกคา ท่ีจัดสงสินคาใหรอบ 2 คร้ัง/สัปดาห (8 คร้ัง/เดือน) 
ตารางท่ี 4-35 เมตริกซระยะทางของกลุมลูกคาท่ี 4 ใหม ของรูปแบบปรับปรุงท่ี 3 
 

0 25 26 27 28 
 CBF นิดเบเกอรี่ SP ขนมปง บริษัท SUS ลําพูน ผึ้งนอยเบเกอรี่ 

0 CBF 0 22.7 20.0 29.0 14.7 
25 นิดเบเกอรี่ 22.7 0 22.0 35.2 8.0 
26 SP ขนมปง 20.0 22.0 0 21.0 14.0 
27 บริษัท SUS ลําพูน 29.0 35.2 21.0 0 27.4 
28 ผึ้งนอยเบเกอรี่ 14.7 8.0 14.0 27.4 0 

 จํานวนสงแตละครั้ง 9 14 20 33 

 
ตารางท่ี 4-36 คํานวณและเรียงลําดับคาประหยัดระยะทาง กลุมลูกคาท่ี 4 ใหม รูปแบบปรับปรุงท่ี 3 
 

sij doi djo dij doi+djo-dij sij doi djo dij doi+djo-dij 
S(25,28) 22.7 14.7 8.0 29.4 S(26,28) 20.0 14.7 14.0 20.7 

S(26,27) 20.0 29.0 21.0 28.0 S(25,27) 22.7 29.0 35.2 16.5 

S(25,26) 22.7 20.0 22.0 20.7 S(27,28) 29.0 14.7 27.4 16.3 
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หลังการปรับปรุง  กลุมท่ี 4  ใหม :   
รอบการส่ังซ้ือ 2 คร้ัง/สัปดาห (8 คร้ัง/เดือน) 
ใชรถบรรทุก 4 ลอ และรถบรรทุก 6 ลอ อยางละ1 รอบ 
คูอันดับประหยัดท่ีไดจากการเรียงลําดับคือ S(25,28) S(26,28) S(27,28) 
เสนทางท่ีไดคือ [0-25-28-0], [0-26-27-0]  จํานวนถังในการขนสงเทากับ 34 ถัง, 42 ถังตามลําดับ 
ระยะทางรวมเทากับ 115.40 กิโลเมตร 
น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชคิดอัตราเฉล่ียความจุเต็มประสิทธิภาพ (11 กิโลเมตร/ลิตร, 8.96 กโิลเมตร/ลิตร) 
เทากับ 11.43 ลิตร 
  
 จากการจดัรูปแบบเสนทางการขนสงแตละกลุมลูกคาท่ีจัดกลุมใหม ตามลักษณะการส่ังซ้ือ
รอบ/สัปดาห และปรับความถี่การสงของแตละกลุมลูกคา คิดเปนระยะทางท่ีใชขนสงตอเดือนดังนี ้
ตารางท่ี 4-37 แสดงผลการปรับปรุงรูปแบบท่ี 3 ของกลุมลูกคาท้ังหมด 4 กลุม ท่ีใชการจัดลําดับ
เสนทางในการขนสงใหม ตามกลุมลูกคาตอเดือน 
 

กลุมท่ี จํานวนรอบการสง 
ระยะทางท่ีใช (กม.) น้ํามันท่ีใช (ลิตร) 

สงตอรอบ รวมตอเดือน สงตอรอบ รวมตอเดือน 
1 1 คร้ังตอเดือน 195.60 195.60 17.78 17.78 
2 2 คร้ังตอเดือน 122.75 245.50 13.70 27.40 
3 4 คร้ังตอเดือน 149.10 596.40 14.39 57.56 
4 8 คร้ังตอเดือน 115.40 923.20 11.43 91.44 

 
รวม - 1,960.70 - 194.18 

 
 เม่ือนําระยะทางรวมทั้ง 4 กลุมลูกคา ท่ีไดจากการคํานวณจัดเสนทางการขนสงดวยเทคนิค 
Saving Algorithm และเปรียบเทียบกับขอมูลกอนการปรับปรุง พบวา  

1) ระยะทางรวมท่ีใชในการขนสงของรูปแบบท่ี 3 ใน 1 เดือน ลดลงเทากับ  
(3,414.80 – 1,960.70) = 1,454.10 กิโลเมตร คิดเปน 42.58 % 

2) จํานวนน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชในการขนสงของรูปแบบท่ี 3 ใน 1 เดือน ลดลงเทากับ  
(305.40– 194.18) = 111.22 ลิตร คิดเปน 36.42 % 

3) คาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชในการขนสงของรูปแบบท่ี 3 ใน 1 เดือน ลดลงเทากับ  
  (111.22 x 29.99) = 3,335.49 บาท 
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 สําหรับการปรับปรุงในรูปแบบท่ี 3 เปนการพิจารณาที่ความถ่ีของการสงสินคา จะเห็นได
วา เม่ือปรับรอบความถ่ีในการสงสินคาใหกับลูกคาลดลง และการจัดลําดับการขนสงและเสนทาง
การเดินรถขนสงแบงตามกลุมลูกคาใหม จะทําใหการวางแผนการเดินรถขนสงตอวันเปนมาตรฐาน
มากข้ึน ระยะทางในการขนสงรวมส้ันลงไปดวย รวมท้ังยังสามารถติดตามและควบคุมการขนสง
สินคาของพนักงานขับรถในแตละวันไดอีก ซ่ึงจากกอนการปรับปรุง ท่ีมีรอบการขนสงสินคาสูงสุด 
15 คร้ังตอเดือน เม่ือปรับปรุงใหมในรูปแบบท่ี 3 จะไดรอบการขนสงสินคามากท่ีสุด 8 คร้ังตอเดือน
เทานั้น และเนื่องจากการลดความถ่ีการสงสินคา ทําใหปริมาณในการขนสงสินคาแตละรอบมี
จํานวนมากข้ึน ทําใหตองมีการใชประสิทธิภาพจากรถบรรทุกท่ีมากข้ึน สงผลใหน้ําหนักการ
บรรทุกในแตละรอบมากข้ึนดวย ซ่ึงเม่ือพิจารณาอัตราการใชน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีเพิ่มข้ึนจากการ
บรรทุกท่ีหนักข้ึนแลว ปริมาณน้ํามันท่ีใชในรอบตอสัปดาหหลังการปรับปรุงท่ีลดลงก็ยังสงผลตอ
ตนทุนขนสงรวมไดดีกวา เพราะเปนการใชประสิทธิภาพจากรถบรรทุกไดเต็มท่ี  
 ในการเสนอเง่ือนไขหรือการสงเสริมการขายตางๆ ใหกับลูกคาเพื่อใหยอมรับในการ
ปรับปรุงการขนสงท่ีตองลดความถ่ีลงและเพิ่มจํานวนในการสงตอรอบมากข้ึนนั้น ผูวิจัยขอทําการ
ยกตัวอยางในเร่ืองของการจัดสวนลดพิเศษใหกับลูกคา ซ่ึงการปรับปรุงนี้จะกอใหเกิดผลประโยชน
รวมกันท้ังสองฝาย โดยทางบริษัทก็สามารถลดตนทุนในการขนสงสินคา และลูกคาก็จะไดรับความ
คุมคาจากเง่ือนไขท่ีไดตกลงไวกับทางบริษัทเชนเดียวกัน  
 
การจัดสวนลดพิเศษใหกับลูกคา 
แบงออกเปน 2 ลักษณะคือ 

1) ลักษณะท่ี 1  
คิดสวนลดที่จัดใหลูกคาแตละกลุมโดยเทียบกับคาน้ํามันเช้ือเพลิงตอเดือนท่ีลดลงท้ังหมด
ของการปรับปรุงรูปแบบท่ี 3 คือ 3,335.49 บาท ซ่ึงสวนลดท่ีไดของแตละกลุมนั้นเปนการ
เปรียบเทียบจาก มูลคาขายของสินคาในแตละกลุม อยูในรูปแบบของราคาขายตอถังท่ี
ลดลงจากราคาขายปกติ ดังแสดงในตารางท่ี 4-38 

2) ลักษณะท่ี 2  
คิดสวนลดท่ีจัดใหลูกคาแตละกลุมโดยเทียบกับคร่ึงหนึ่งของคาน้ํามันเช้ือเพลิงตอเดือนท่ี
ลดลงของการปรับปรุงรูปแบบท่ี 3 คือ 1,677.73 บาท เพื่อใหคาน้ํามันท่ีลดลงอีกคร่ึงหนึ่ง
ถือเปนประโยชนในสวนของบริษัทท่ีจะไดรับจากการปรับปรุงรูปแบบท่ี 3 นี้ ดังแสดงใน
ตารางท่ี 4-39 



 
 

ตารางที่ 4-38  แสดงการคิดสวนลดพิเศษในลักษณะที่ 1 ใหกับลูกคาแตละกลุม กรณทีี่มีการลดความถี่ในการสงสินคาของการปรับปรุงรูปแบบที่ 3 
 

รอบการสงเดิม  

จํานวนถัง
ที่เพิ่มขึ้น
ตอการสง
แตละครั้ง 

รอบการสงใหม 

A B C D E F G 

น้ํามันที่ใช
ไป (ลิตร) 

คาน้ํามันที่ใช
(บาท)  

คิดเปน
เปอรเซนต

เทียบคาใชจาย
รวม 

คิดเปนคาน้ํามัน
ที่ลดลง (บาท) 

มูลคาขายสินคา 
 แตละกลุม (บาท) 

สวนลด
เทียบมูลคา
ขายกับคา
น้ํามันที่
ลดลง 

คิดเปนราคาขาย
ใหกับลูกคา 
 (บาท/ถัง)  

แบบมีสวนลด 

= (29.99 x A) 
= ( B / คาน้ํามัน
ที่ใชรวม)% 

= ( C/คาน้ํามัน
ลดลงรวม)% 

= (จํานวนถังที่ขายได x 
ราคาขาย 920 บาท) 

= (D/E)% = [(1-F) x 920] 

 กลุมที่ 1 
1-2 ครั้งตอเดือน  50%  1 ครั้งตอเดือน       17.78            533.22  9% 

   
305.41  

   
37,720.00  0.81% 

912.55 

กลุมที่ 2  
3-5  ครั้งตอเดือน  40%  2 ครั้งตอเดือน       27.40            821.73  14% 

   
470.66  

   
177,560.00  0.27% 917.56 

 กลุมที่ 3 
 6-8 ครั้งตอเดือน  30%  4 ครั้งตอเดือน       57.56         1,726.22  30% 

   
988.73  

   
575,000.00  0.17% 918.42 

กลุมที่ 4 
 8-15 ครั้งตอเดือน  46%  8 ครั้งตอเดือน       91.44         2,742.29  47% 

   
1,570.69  

   
556,600.00  0.28% 917.40 

รวมทั้งหมด     194.18         5,823.46  100% 
   

3,335.49  
   

1,346,880.00  - 
 ราคาปกติ 920 

บาท  

คาน้ํามันที่ลดลงตอเดือนเทากับ -3,335.49 
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ตารางที่ 4-39  แสดงการคิดสวนลดพิเศษลักษณะที่ 2 ใหกับลูกคาแตละกลุม กรณีที่มีการลดความถี่ในการสงสินคาของการปรับปรุงรูปแบบที่ 3  
   โดยคิดสวนลดโดยที่บริษัทยังมีผลประโยชนที่ไดจากคาน้ํามันที่ลดลงจากการปรับปรุง 50% 
 

รอบการสงเดิม  

จํานวนถัง
ตอการสง
แตละครั้ง
เพิ่มขึ้น 

รอบการสง
ใหม 

A B C D E F 

คิดเปนคา
น้ํามันที่ลดลง 

(บาท) 

มูลคาขายสินคา แตละ
กลุม (บาท) 

สวนลดเทียบ
มูลคาขายกับ
คาน้ํามันที่
ลดลง 

สวนลดเทียบมูลคาขายกับ
คาน้ํามันที่ลดลงแบบมีกําไร 
50% จากคาน้ํามันที่ลดลง 

คิดเปนราคาขาย 
(บาท/ถัง) ที่ให

สวนลดกับลูกคาแบบ
มีกําไร 50%  

ผลประโยชนที่ได
จากการประหยัดคา
น้ํามัน คิดเปนเงิน 

(บาท) 

= (จํานวนถังที่ขายได x 
ราคาขาย 920 บาท) 

= (A/B)% = (C/2) % = [(1-D) x 920] 
= (A/2) 

กลุมที่ 1 
1-2 ครั้งตอเดือน 

50%  1 ครั้งตอ
เดือน 

305.41 37,720.00 0.81% 0.40% 916.28 152.71 

กลุมที่ 2 
3-5  ครั้งตอเดือน 

40%  2 ครั้งตอ
เดือน 

470.66 177,560.00 0.27% 0.13% 918.78 235.33 

กลุมที่ 3 
6-8 ครั้งตอเดือน 

30%  4 ครั้งตอ
เดือน 

988.73 575,000.00 0.17% 0.09% 919.21 494.36 

กลุมที่ 4 
8-15 ครั้งตอ

46%  8 ครั้งตอ
เดือน 

1,570.69 556,600.00 0.28% 0.14% 918.70 785.35 

 รวมทั้งหมด - 3,335.49   1,346,880.00   - 
 

- ราคาปกติ 920 บาท 1,677.73 
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 จากตารางท่ี 4-38 และตารางท่ี 4-39 แสดงใหเห็นวา เปนการจัดสวนลดใหกับลูกคาแตละ
กลุมในรูปแบบของการลดราคาขายกาซหุงตมบรรจุถังปกติอยูท่ี 920 บาท/ถัง เปนราคาขายพิเศษใน
กับลูกคาในแตละกลุม ดังนี้ 
 
กลุมท่ี 1 ราคาขายแกสหุงตมบรรจุถังแบบมีสวนลดลักษณะท่ี 1  เทากับ 912.55 บาท/ถัง 
 ราคาขายแกสหุงตมบรรจุถังแบบมีสวนลดลักษณะท่ี 2  เทากับ 916.28 บาท/ถัง 
กลุมท่ี 2 ราคาขายแกสหุงตมบรรจุถังแบบมีสวนลดลักษณะท่ี 1  เทากับ 917.56 บาท/ถัง 
 ราคาขายแกสหุงตมบรรจุถังแบบมีสวนลดลักษณะท่ี 2  เทากับ 918.78 บาท/ถัง 
กลุมท่ี 3 ราคาขายแกสหุงตมบรรจุถังแบบมีสวนลดลักษณะท่ี 1  เทากับ 918.42 บาท/ถัง 
 ราคาขายแกสหุงตมบรรจุถังแบบมีสวนลดลักษณะท่ี 2  เทากับ 919.21 บาท/ถัง 
กลุมท่ี 4 ราคาขายแกสหุงตมบรรจุถังแบบมีสวนลดลักษณะท่ี 1  เทากับ 917.40 บาท/ถัง 
 ราคาขายแกสหุงตมบรรจุถังแบบมีสวนลดลักษณะท่ี 2  เทากับ 918.70 บาท/ถัง 
 
 ความแตกตางของการคิดสวนลดใหกับลูกคาใน 2 ลักษณะคือ การคิดแบบใหบริษัท
สามารถลดคาใชจายน้ํามันท่ีใชในการขนสงไดและนําไปคิดเปนผลประโยชนเพื่อตอบแทนคืน
ใหกับลูกคาท้ังหมด สวนในลักษณะท่ี 2 เปนการคิดแบบใหบริษัทไดรับผลประโยชนคร่ึงหนึ่งท่ี
เกิดข้ึนจากการแบงสวนของคาน้ํามันท่ีลดลงท่ีไดจากการปรับปรุง ซ่ึงบริษัทจะตองคํานึงถึงปจจัย
อ่ืนๆควบคูไปดวย ในการตัดสินใจเพื่อเลือกลักษณะการคิดสวนลดใหกับลูกคาท่ีเหมาะสมท่ีสุด 
 นอกจากนั้น การนําเสนอสวนลดในรูปแบบของราคาขายท่ีลดลงจากปกตินั้น จะทําให
ลูกคาในแตละกลุมจะเห็นผลประโยชนท่ีชัดเจนกวาการนําเสนอเปนเปอรเซ็นตสวนลด เนื่องจาก
สามารถเปรียบเทียบกับราคาขายปกติท่ีลูกคาซ้ือเปนประจําวามีการลดราคาสินคาใหไดอยางชัดเจน
ท่ีสุด  

 
จากการวิเคราะหและหาแนวทางการปรับปรุงการขนสงการกระจายสินคาของธุรกิจจําหนายแกส
หุงตมบรรจุถังไปยังลูกคาท้ัง 3 รูปแบบ สามารถสรุปผลกระทบเชิงตัวเลขของการปรับปรุงแตละ
รูปแบบไดดังตารางท่ี 4-40 
 
 
 
 



 

ตารางที่ 4-40 แสดงการเปรียบเทียบสภาพกอนการปรับปรุงและผลกระทบเชิงตัวเลขที่ไดจากการปรับปรุงทั้ง 3 รูปแบบ 

 

รูปแบบการปรับปรุง 
ระยะทาง (กิโลเมตร) น้ํามันที่ใช (ลิตร) คาใชจายน้ํามัน (บาท) 

เฉลี่ยตอสัปดาห รวมทั้งหมดตอเดือน ตอสัปดาห ทั้งหมดตอเดือน ตอสัปดาห ทั้งหมดตอเดือน 
กอนการปรับปรุง 853.70 3,414.80 76.35 305.40 2,289.74              9,158.95  
รูปแบบที่ 1 694.50 2,778.00 67.62 270.48                       2,027.92               8,111.70  
ผลเปรียบเทียบที่ลดลง -159.20 -636.80 -8.73 -34.92 -261.81 -1,047.25  
คิดเปนเปอรเซนตที่ลดลง -18.65% -11.43% -11.43% 

รูปแบบที่ 2 696.35 2,784.50 66.10 264.41                       1,982.34               7,929.66  
ผลเปรียบเทียบที่ลดลง -157.35 -630.30 -10.25 -40.99 -307.40 -1,229.29  
คิดเปนเปอรเซนตที่ลดลง -18.46% -13.42% -13.42 % 

รูปแบบที่ 3 582.85 1,960.70 57.30 194.18 1,718.43  5,823.46  
ผลเปรียบเทียบที่ลดลง -270.85 -1,454.10 -19.05 -111.22 -571.31 -3,335.49 
คิดเปนเปอรเซนตที่ลดลง -42.58% -36.42% -36.42% 
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 จากตารางท่ี 4-40 เม่ือคํานวณผลท่ีไดหลังจากการปรับปรุงแสดงเปนผลกระทบเชิงตัวเลข 
พบวารูปแบบท่ี 1 ท่ีมีการจัดลําดับเสนทางใหมจากลักษณะรอบการสงสินคาแบบเดิม ไดระยะทาง
ขนสงลดลง 18.65 % คาใชจายน้ํามันท่ีใชลดลง 11.43 %  สําหรับรูปแบบท่ี 2 ท่ีมีการจัดกลุมลูกคา
ตามลักษณะรอบการสงสินคาแบบเดิม และจัดลําดับเสนทางใหมแยกแตละกลุมลูกคา จะได
ระยะทางขนสงลดลง 18.46 % คาใชจายน้ํามันท่ีใชลดลง 13.42 %  ในรูปแบบท่ี 3 ท่ีมีการจัดการ
แบงรอบการสงสินคาใหมและจัดกลุมลูกคาใหมตามรอบการสงสินคานั้นๆ พรอมท้ังจัดลําดับ
เสนทางใหมแยกแตละกลุมลูกคา จะไดระยะทางขนสงลดลง 42.58 % คาใชจายน้ํามันท่ีใชลดลง 
36.42 % 
 

4.5 การจัดการตารางเวลาการขนสง และการลดกิจกรรมท่ีไมจําเปน 
 ในการจัดการขนสงสินคาท่ีมีการจัดสงเปนรอบใหกับลูกคาตามระยะทางนั้น เพื่อสรางม
ตราฐานในการจัดสงตามลําดับเสนทาง และเปนการใชรถบรรทุกสินคาใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
และเพ่ือเปนการควบคุมเสนทางและชวงเวลาในการใชรถ ใหสามารถใชไดเพียงพอตอรอบการ
จัดสงสินคาเดือนนั้น การจัดตารางเวลาในการขนสงถือเปนสวนสําคัญท่ีตองคํานึงถึงของธุรกิจท่ีมี
การบริการจัดสงสินคาใหกับลูกคา จากการท่ีผูวิจัยไดทําการวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการ
ปรับปรุงการขนสงสินคาใหมีตนทุนขนสงท่ีลดลงในแตละรูปแบบนั้น เพื่อใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน จึงเพิ่มการจัดตารางเวลาการขนสงสินคาใหกับรถบรรทุกในรอบเดือนของ
รูปแบบการปรับปรุงท่ี 2 และรูปแบบท่ี 3 ดวย โดยพิจารณาตามจํานวนรถบรรทุกท่ีมี ปริมาณสินคา
ท่ีจัดสง และรอบการสงสินคาในแตละวัน  
 ข้ันตอนในการจัดตารางเวลาการขนสง 

1. คํานวณเวลาเฉล่ียท่ีใชในการขนสงตอถัง 
2. คํานวณเวลาท่ีใชในการเดินรถตามระยะทางในแตละรอบของแตละกลุมลูกคา 
3. รวมผลรวมเวลาจะไดเวลาท่ีใชในการขนสงตอรอบของแตละกลุม 
4. จัดตารางเวลาการใชรถบรรทุกในการขนสงแตละรอบ ดวยเทคนิคการลําดับงาน 

(Sequencing) โดยใชเกณฑท่ีวากลุมลูกคาใดท่ีมีความสําคัญตอธุรกิจมาก เชนอัตราการ
ส่ังซ้ือในปริมาณตอเดือนท่ีสูง จะจัดลําดับการจัดสงในตารางเวลาเปนลําดับแรก 
(Highest Customer Priority : CUSTPR) อางอิงจาก หนังสือ การจัดการการดําเนินงาน 
(Operation Management) ของ วิมลิน เหลาศิริถาวร (2552) 
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 การหาเวลาเฉล่ียท่ีใชในการขนสงตอถัง 
 ผูวิจัยไดทําการเก็บขอมูลข้ันตอนการทํางานของพนักงานขับรถ โดยจับเวลาจากการขนสง
แกสหุงตมบรรจุถัง 48 กิโลกรัม ท้ังหมด 20 ถัง ไปยังลูกคาปลายทาง ขอมูลแสดงตามตารางท่ี 4-41 
 
ตารางท่ี 4-41 แสดงข้ันตอนการทํางานและเวลาท่ีใชของพนักงานขับรถ ในการขนสงถังแกส 20 ถัง
ไปยังลูกคาปลายทาง 

ข้ันตอนการทาํงาน เวลาท่ีใชในการขนสง 20 ถัง (วินาที) 
1. เตรียมรถเทียบลานเก็บถังแกส 403.2 
2. ขนถังแกสข้ึนรถ 405.2 
3. ตรวจนับถังแกสใหครบตามจํานวน 8.58 
4. ลอคปดทายรถ 4.23 
5. ข้ึนรถ ออกเดินทางขนสง 3.47 
6. เปดลอคทายรถ 5.14 
7. ขนถังแกสลงรถตามจํานวน 369.6 
7. ตรวจนับถังแกสพรอมลูกคา 9.55 
8. ขนสงถังแกสเปลาข้ึนรถตามจํานวนท่ีสง 247.4 
9. ลอคปดทายรถ 4.52 
10. ออกเดินทางขนสง 3.08 
เวลาท้ังหมดในการขนสงแกสบรรจุถัง 20ถัง 1,463.97 
 
 เวลารวมทุกข้ันตอนท่ีใชในการขนสงแกสบรรจุถังจํานวน 20 ถังเทากับ 1,463 วินาที 
ดังนั้นเวลาเฉล่ียท่ีใชในการขนสงตอถังเทากับ (1,463.97/20) = 73.20 วินาที  
 สําหรับในการหาเวลามาตรฐานท่ีใชในการขนสง คือการนําเวลาปกติ (Normal Time) ท่ีใช
ในการทํางานรวมกับเวลาเผ่ือ (Allowance time) ในงานวิจัยนี้ผูวิจัยจะใชเวลาเผ่ือ 3 ประเภทท่ี
อางอิงจากความรูเร่ือง การเคล่ือนไหวและเวลา (Motion and Time Study) คือ 

- เวลาเผ่ือสวนบุคคล (Personal Allowance) ในอุตสาหกรรมท่ัวไป จะกําหนดไวท่ี 5% 
- เวลาเผ่ือสําหรับความเครียด (Fatigue Allowance) องคการแรงงานระหวางประเทศ

(ILO)กําหนดไวท่ี 4 % 
- เวลาเผ่ือสําหรับความเม่ือยลา กําหนดไวท่ี 4%  

 รวมเวลาเผ่ือท่ีใชในการคํานวณ เทากับ (5%+4%+4%) = 13%  
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 ดังนั้นเวลามาตรฐานท่ีใชในการขนสงแกสบรรจุถังเฉล่ียตอถังเทากับ  
 [73.20 + (73.20x0.13)] = 82.72 วินาที 

 ท้ังนี้ ในการการหาเวลาที่ใชในการเดินรถตามระยะทางในแตละรอบของกลุมลูกคาจะคิดท่ี 
ความเร็วเฉล่ียของรถบรรทุกเทากับ 80 กิโลเมตร/ ช่ัวโมง และผูวิจัยขอยกเวนในการนําเอาเวลาท่ี
เกิดจากการส้ินเปลืองเวลาในสวนอ่ืนมาคิดรวมเวลาขนสงท้ังหมด เชน อุบัติเหตุ แยกสัญญาณไฟ
จราจร รวมถึงการจราจรติดขัด เปนตน เนื่องจากเปนปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมได 
 กอนปรับปรุง  
ระยะทางท้ังหมดท่ีใชวิ่งใน 1 เดือนเทากับ 3,414.8 กิโลเมตร 
ความเร็วเฉล่ียของรถบรรทุกคิดเปนระยะทางตอวินาทีเทากับ (80/3600) = 0.022 กิโลเมตร/วินาที 
เวลาท่ีใชในการเดินทางเทากับ (3,414.8/0.022) = 155,218.18 วินาที  
จํานวนถังท่ีขนสงท้ังหมดใน 1 เดือน 1,465 ถัง 
เวลาท่ีใชในการขนสงถังเทากับ (1,465 x 82.72) = 121,184.80 วินาที 
ดังนั้น เวลารวมที่ใชการขนสงท้ังหมดใน 1 เดือนเทากับ (155,218.18+121,184.80)  
= 276,402.98 วินาที หรือเทากับ 76.78 ช่ัวโมง 
การจัดการรูปแบบท่ี 1  
ระยะทางท้ังหมดท่ีใชวิ่งใน 1 เดือนเทากับ 2,778 กิโลเมตร 
ความเร็วเฉล่ียของรถบรรทุกคิดเปนระยะทางตอวินาทีเทากับ (80/3600) = 0.022 กิโลเมตร/วินาที 
เวลาท่ีใชในการเดินทางเทากับ (2,778.8/0.022) = 126,309.09 วินาที 
เวลาท่ีใชในการขนสงถังเทากับ (1,465 x 82.72) = 121,184.80 วินาที 
ดังนั้น เวลารวมที่ใชการขนสงท้ังหมดใน 1 เดือนเทากับ (126,309.09 +121,184.80)  
= 247,493.89 วินาที หรือเทากับ 68.75 ช่ัวโมง 
ตารางท่ี 4-42 แสดงเวลารวมที่ใชในการขนสงแตละรอบตามกลุมลูกคาของรูปแบบท่ี 2 
 

กลุมลูกคา เวลาขนสงตอถัง เวลาที่ใชตามระยะทาง เวลารวมขนสง 1 รอบ เวลารวมขนสง 1 เดือน 
กลุมที่ 1 59.28 129.47 188.75 188.75 
กลุมที่ 2 33.09 39.47 72.56 217.67 
กลุมที่ 3 (48.25, 115.80) (40.53, 34.32) (88.78, 150.12) (355.13, 600.48) 
กลุมที่ 4 26.19 67.42 93.62 561.71 
กลุมที่ 5 52.39 52.80 105.19 841.52 
กลุมที่ 6 41.36 49.02 90.37 1,355.60 

                    หนวย : นาที 
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ตารางท่ี 4-43 แสดงเวลารวมที่ใชในการขนสงแตละรอบตามกลุมลูกคาของรูปแบบท่ี 3 
กลุมลูกคา เวลาขนสงตอถัง เวลาที่ใชตามระยะทาง เวลารวมขนสง 1 รอบ เวลารวมขนสง 1 เดือน 
กลุมที่ 1 56.52 148.18 204.70 204.70 
กลุมที่ 2 (67.55,67.55) (47.50,45.49) (115.05,113.04) (230.10,226.09) 
กลุมที่ 3 (45.49,106.15,64.79) (44.55,37.65,30.76) (90.04,143.80,95.55) (360.16,575.21,382.21) 
กลุมที่ 4 (46.87,57.90) (53.03,34.39) (99.90,92.30) (799.22,738.36) 

           หนวย : นาที 
 ขอมูลเวลารวมที่ใชในการขนสงตอ 1 รอบของแตละกลุมลูกคา ในแตละรูปแบบแสดงได
ตามตารางท่ี 4-42 และตารางท่ี 4-43 โดยเวลาสวนนี้จะนําไปใชประกอบการพิจารณาเพื่อจัด
ตารางเวลาเดินรถขนสงสินคาในแตละวันตลอดระยะเวลา 1 เดือน เพ่ือใหเพียงพอตอเวลาทํางาน
ของพนักงานขับรถใน 1 วันทํางาน และตามเกณฑ CUSTPR ของการจัดลําดับงาน ซ่ึงให
ความสําคัญในกลุมท่ีมีการส่ังซ้ือตอเดือนมากเปนลําดับในการสงสินคากอน  
 

4.5.1 การจัดการตารางเวลาการขนสงของรูปแบบท่ี 2 
เงื่อนไขการจัดสง  ลําดับความคุณคาของลูกคาตอธุรกิจ : กลุมท่ี 6 > 5 > 4 > 3 > 2 > 1 
ลูกคากลุมท่ี 1 รถบรรทุกท่ีใช คือ รถบรรทุก 6 ลอ 1 เท่ียว รอบการจัดสง 1 คร้ังตอเดือน 
วันท่ีตองจัดสงคือ ทุกวันท่ี 2 ของเดือน 
ลูกคากลุมท่ี 2 รถบรรทุกท่ีใช คือ รถบรรทุก 4 ลอ 1 เท่ียว รอบการจัดสง 3 คร้ังตอเดือน 
วันท่ีตองจัดสงคือ ทุกวันท่ี 1, 9, 17 ของเดือน 
ลูกคากลุมท่ี 3 รถบรรทุกท่ีใช คือ รถบรรทุก 6 ลอ 1 เท่ียว และรถบรรทุก 4 ลอ 1 เท่ียว 
รอบการจัดสง 4 คร้ังตอเดือน  
วันท่ีตองจัดสงคือ ทุกวันท่ี 1, 8, 13, 19 ของเดือน 
ลูกคากลุมท่ี 4 รถบรรทุกท่ีใช คือ รถบรรทุก 4 ลอ 1 เท่ียว รอบการจัดสง 6 คร้ังตอเดือน 
วันท่ีตองจัดสงคือ ทุกวันท่ี 1, 5, 9, 13, 17, 22 ของเดือน 
ลูกคากลุมท่ี 5 รถบรรทุกท่ีใช คือ รถบรรทุก 6 ลอ 1 เท่ียว รอบการจัดสง 8 คร้ังตอเดือน 
วันท่ีตองจัดสงคือ ทุกวันท่ี 1, 4, 8, 10, 13, 16, 19, 22 ของเดือน 
ลูกคากลุมท่ี 6 รถบรรทุกท่ีใช คือ รถบรรทุก 4 ลอ 1 เท่ียว รอบการจัดสง 15 คร้ังตอเดือน 
วันท่ีตองจัดสงคือ ทุกวันท่ี 1, 3, 5, 8, 9, 11, 13, 15, 17, 19, 22, 23, 25, 27, 29 ของเดือน 
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4.5.2 การจัดการตารางเวลาการขนสงของรูปแบบท่ี 3 
เงื่อนไขการจัดสง   ลําดับความคุณคาของลูกคาตอธุรกิจ : กลุมท่ี 5 > 4 > 3 > 2 > 1 
ลูกคากลุมท่ี 1 รถบรรทุกท่ีใช คือ รถบรรทุก 4 ลอ 1 เท่ียว รอบการจัดสง 1 คร้ังตอเดือน 
วันท่ีตองจัดสงคือ ทุกวันท่ี 1 ของเดือน 
ลูกคากลุมท่ี 2 รถบรรทุกท่ีใช คือ รถบรรทุก 6 ลอ 2 เท่ียว รอบการจัดสง 3 คร้ังตอเดือน 
วันท่ีตองจัดสงคือ ทุกวันท่ี 1, 15ของเดือน 
ลูกคากลุมท่ี 3 รถบรรทุกท่ีใช คือ รถบรรทุก 6 ลอ 1 เท่ียว และรถบรรทุก 4 ลอ 2 เท่ียว 
รอบการจัดสง 4 คร้ังตอเดือน 
วันท่ีตองจัดสงคือ ทุกวันท่ี 1, 8, 15, 22 ของเดือน 
ลูกคากลุมท่ี 4 รถบรรทุกท่ีใช คือ รถบรรทุก 4 ลอ1 เท่ียว และรถบรรทุก 6 ลอ 1 เท่ียว 
รอบการจัดสง 6 คร้ังตอเดือน 
วันท่ีตองจัดสงคือ ทุกวันท่ี 1, 4, 8, 11, 15, 18, 22, 25 ของเดือน 
 
หมายเหตุ :  
1) ตารางเวลาการขนสงสินคาใน 1 เดือน ของท้ังสองรูปแบบนี้ ผูวิจยัจะแสดงเฉพาะวนัท่ี

มีการขนสงสินคาตามเง่ือนไขการจัดสงท่ีกําหนดไวเทานั้น สําหรับวนัท่ีไมแสดงใน
ตารางเวลา หมายความวา ไมมีการขนสงสินคาในวนันัน้ๆ 

2) ชวงเวลาที่ขนสงสินคาคือ วันจันทร-วันเสาร เวลา 08.00 น. – 17.00 น. 
ชวงเวลาที่ไมสามารถขนสงสินคาไดคือ เวลา 12.00 น. - 13.00 น. และทุกวันอาทิตย 

 
  จากเง่ือนไขการจัดสงรูปแบบท่ี 2 และ 3 เม่ือพิจารณาควบคูไปกับตารางท่ี 4-42
และตารางที่ 4-43 โดยมีเวลาทํางาน 6 วันตอสัปดาห จะไดตารางเวลาการขนสงสินคาใน 1 
เดือนของท้ังสองรูปแบบดังนี้ 
 

 



 

ตารางที่ 4-44 แสดงตารางเวลาการขนสงของรูปแบบที่ 2 ใน 1 เดือน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 กลุมที่ 6 
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ตารางที่ 4-44 แสดงตารางเวลาการขนสงของรูปแบบที่ 2 ใน 1 เดือน (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 กลุมที่ 6 
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ตารางที่ 4-44 แสดงตารางเวลาการขนสงของรูปแบบที่ 2 ใน 1 เดือน (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 กลุมที่ 6 
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ตารางที่ 4-44 แสดงตารางเวลาการขนสงของรูปแบบที่ 2 ใน 1 เดือน (ตอ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 กลุมที่ 5 กลุมที่ 6 
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ตารางที่ 4-45 แสดงตารางเวลาการขนสงของรูปแบบที่ 3 ใน 1 เดือน 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 
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ตารางที่ 4-45 แสดงตารางเวลาการขนสงของรูปแบบที่ 3 ใน 1 เดือน (ตอ) 
 

 
 

 

กลุมที่ 1 กลุมที่ 2 กลุมที่ 3 กลุมที่ 4 
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ในตารางเวลาการขนสงท่ี 4-44 ท่ีไดจัดการวางแผนรูปแบบท่ี 2 จํานวนวันท่ีใชรถขนสง
สินคาท้ังหมดเทากับ 19 วัน โดยท่ีไมไดใชเวลาในการทํางานเต็มวัน ซ่ึงจะไดเวลารวมที่ใชการ
ขนสงท้ังหมดใน 1 เดือนเทากับ 68.68 ช่ัวโมงตอเดือน จะไดการใชเวลาการทํางานท่ีลดลงจากกอน
การปรับปรุงเทากับ 10.55 %  

ในตารางเวลาการขนสงท่ี 4-45 ท่ีไดจัดการวางแผนรูปแบบท่ี 3 จํานวนวันท่ีใชรถขนสง
สินคาท้ังหมดเทากับ 8 วัน จะไดเวลารวมที่ใชการขนสงท้ังหมดใน 1 เดือนเทากับ 58.60 ช่ัวโมงตอ
เดือน จะไดการใชเวลาการทํางานท่ีลดลงจากกอนการปรับปรุงเทากับ 23.68 %     

การจัดตารางเวลาและการจัดลําดับเสนทางการขนสง ท่ีใชหลักเกณฑการจัดลําดับงานตาม
คุณคาความสําคัญของกลุมลูกคาตอองคกร เม่ือพิจารณาในแตละวันของการขนสงแลว แสดงให
เห็นวา รถบรรทุกท่ีใชจริงและเวลาการทํางานท่ีใชจริงมีการใชงานท่ีไมเต็มประสิทธิภาพ ซ่ึงจาก
เดิมนั้นผูประกอบการมองวา กําลังการสงสินคาแบบเดิมนั้นใชงานเต็มประสิทธิภาพแลว เนื่องจาก 
ไมมีการวิเคราะหเวลาท่ีใชในการทํางานขนสงแกสหุงตมบรรจุถังใหกับลูกคาอยางจริงจัง รวมท้ัง
ไมมีการควบคุมพฤติกรรมการทํางานของพนักงานขับรถ และเวลาในการเขา-ออก หรือการสง
สินคาใหกับลูกคาอยางเต็มท่ี  

จากการจัดการตารางเวลาขนสงโดยพิจารณาเวลาที่ใชจริงในการขนสงรวมในงานวิจัยนี้ 
แสดงไดเห็นอยางชัดเจนวามี บริษัทยังมีกําลังการสงสินคาท่ีเหลือมาก และการใชงานของ
รถบรรทุกท่ียังไมคุมคา รวมท้ังเปนการวางแผนการทํางานใหกับพนักงานขับรถขนสงแกสบรรจุถัง 
ใหทํางานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถควบคุมเสนทางและเวลาท่ีใชในการขนสงแตละครั้งได 
รวมถึงยังทําใหทราบเวลาวางท่ีเกิดข้ึนในแตละวันของการทํางาน สําหรับเวลาการทํางานท่ีเหลืออยู
ในสวนนี้ของพนักงานขับรถและรถบรรทุกท่ีใชในการขนสง ทางบริษัทสามารถใชประโยชนจาก
สวนนี้ใหมีคุณคาได เชน การหาลูกคาเพิ่มท้ังประเภทจําหนายปลีกและสงเนื่องจากมีความสามารถ
ในการขนสงเหลือ หรือสามารถนําไปพิจารณาเพื่อลดจํานวนพนักงานขับรถ หรือพนักงานในสวน
อ่ืนได  

เม่ือพิจารณาถึงข้ันตอนการทํางานท่ีเกิดข้ึนจริงท้ังหมดหลังกระบวนการอัดแกสบรรจุถัง 
ของพนักงานอัดแกสบนลาน และพนักงานขับรถ เพื่อวิเคราะหการทํางานที่ซํ้าซอนและลดกิจกรรม
ท่ีไมจําเปนท่ีเกิดข้ึน ดังแสดงในรูปท่ี 4-6 
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รูปท่ี 4-6 แสดงการทํางานหลังจากการอัดแกสหุงตมบรรจุถังแลวท้ังกอนและหลังปรับปรุง 

1. ขนยายถังแกสหุงตมที่ผานการ
บรรจุแลวไปยังลานเก็บสตอคสินคา
ในชวงกอนเลิกงาน 

2. เชาวันรุงขึ้น รับแผนการขนสง
สินคาจากผูจัดการโรงงาน 

3. จัดเตรียมถังแกสหุงตมตามจํานวน
ที่จะออกไปสงไวบนลาน 

4.  เตรียมรถเทียบลานเก็บถังแกส 

5. ขนถังแกสขึ้นรถ 

6. ตรวจนับถังแกสใหครบตาม
จํานวน 

7. ลอคปดทายรถ 

8. ขึ้นรถ ออกเดินทางขนสง 
9. เปดลอคทายรถ 
10. ขนถังแกสลงรถตามจํานวน 
11. ตรวจนับถังแกสพรอมลูกคา 
12. ขนสงถังแกสเปลาขึ้นรถตาม
จํานวนที่สง 
13. ลอคปดทายรถ 
14. ออกเดินทางขนสงตอ 

พนักงานอัดแกส 

พนักงานอัดแกส 

พนักงานอัดแกส 

พนักงานขับรถ 

พนักงานขับรถ 

พนักงานขับรถ 

พนักงานขับรถ 

พนักงานขับรถ 

1. รับแผนการขนสงสินคาจาก
ผูจัดการโรงงานในชวงบาย 

2. เตรียมรถเทียบลานเก็บถังแกส 

3. อัดแกสตามคําสั่งซื้อของลูกคาที่
ตองออกไปสงในวันพรุงนี้ตามแผน
ที่ไดรับ 

4. ขนถังแกสขึ้นรถตามจํานวนที่ตอง
ออกไปสงตามแผน 

5. ตรวจนับถังแกสใหครบตาม
จํานวน 

6. ลอคปดทายรถ 

7. ขึ้นรถ ออกเดินทางขนสง 
8. เปดลอคทายรถ 
9. ขนถังแกสลงรถตามจํานวน 
10. ตรวจนับถังแกสพรอมลูกคา 
11. ขนสงถังแกสเปลาขึ้นรถตาม
จํานวนที่สง 
12. ลอคปดทายรถ 
13. ออกเดินทางขนสงตอ 

พนักงานขับรถ 

พนักงานขับรถ 

พนักงานขับรถ 

พนักงานขับรถ/อัดแกส 

พนักงานอัดแกส 

พนักงานอัดแกส 

พนักงานอัดแกส 

วันกอนจัดสง วันกอนจัดสง 

วันท่ีจัดสง 

วันท่ีจัดสง 

กอน
ปรับปรุง 

หลัง
ปรับปรุง 
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จากรูปท่ี 4-6 ข้ันตอนการทํางานเดิม พนักงานบนลานท่ีทําหนาท่ี อัดแกสบรรจุถังเรียบรอย
แลวจะทําการขนยายถังแกสไปเก็บยังลานสตอคสินคา และเลิกงาน จากน้ันในเชาวันถัดมา จะรับ
แผนการขนสงจากผูจัดการและเตรียมถังแกสจากลานเก็บสตอคสินคาตามจํานวนท่ีตองออกไป
ขนสงมาไวบนลาน จากนั้นเปนหนาท่ีของพนักงานขับรถท่ีจะตองขนถังแกสข้ึนรถบรรทุกตอไป 

จะเห็นวา ข้ันตอนการทํางานซํ้าซอนท่ีเกิดข้ึน คือการขนยายแกสบรรจุถังไปเก็บท่ี
ลานสตอค และตองขนยายมาเตรียมไวบนลานอีกคร้ัง ซ่ึงเปนหนาท่ีของพนักงานบนลาน และตอง
ทําการขนยายถังแกสจากลานข้ึนรถบรรทุกเพื่อขนสงไปยังลูกคา เปนหนาท่ีของพนักงานขับรถ 
เปนการทํางานขนยายสินคาท่ีซํ้าซอนกันท้ังของพนักงานบนลานและพนักงานขับรถ ซ่ึงหนาท่ีหลัก
ของพนักงานบนลานจะมีหนาท่ีอัดแกสบรรจุถังเตรียมเปนสตอคสินคาและรับลูกคาปลีกหนาลาน
บรรจุแกส ซ่ึงลูกคาปลีกนั้นจะเขามาไมเปนเวลาท่ีแนนอน ดังนั้นพนักงานบนลานจะมีเวลาวางจาก
การรอรับลูกคา เปนการทํางานไมเต็มประสิทธิภาพ และเพ่ือลดการทํางานขนยายสินคาท่ีซํ้าซอน
กัน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนวทางในการปรับปรุงข้ันตอนการทํางานใหม คือ 

ใหพนักงานบนลานทําหนาท่ีอัดแกสบรรจุถังตามจํานวนการสั่งซ้ือท่ีจะตองขนสงไปยัง
ลูกคาตามแผนการส่ังซ้ือของผูจัดการโรงงาน และเม่ืออัดแกสบรรจุถังเสร็จก็ขนยายข้ึนรถบรรทุกท่ี
พนักงานขับรถนํามาเตรียมไวบนลานต้ังแตชวงเย็น ซ่ึงกระบวนการขนถายถังแกสข้ึนรถบรรทุกก็
จัดใหพนักงานขับรถและพนักงานบนลานทํางานรวมกัน เนื่องจากจากการจัดตารางเวลาการขนสง
แลวพบวา พนักงานขับรถก็มีเวลาวางหลังจากกลับมาจากการขนสงสินคาในแตละวันเชนกัน 
พรอมตรวจนับสินคาใหครบตามจํานวน และลอคปดทายรถใหเรียบรอยต้ังแตกอนเลิกงาน เพื่อใน
เชาวันตอมาพนักงานขับรถสามารถออกรถขนสงแกสหุงตมบรรจุถังไปสงสินคาใหกับลูกคาได
ตั้งแตเขางาน เปนการลดข้ันตอนการขนถายสินคาไปเก็บสตอคและขนจากสตอคมากองไวท่ีบน
ลานเพ่ือเตรียมขนถายข้ึนรถบรรทุกอีกคร้ัง สามารถลดกิจกรรมท่ีไมจําเปนท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการ
ท้ังของพนักงานบนลานและพนักงานขับรถ เปนการพัฒนาการทํางานของพนักงานใหทํางานได
เต็มประสิทธิภาพ ทําใหมีความสามารถในการขนสงเหลือและสามารถรองรับการขยายตัวของ
ธุรกิจไดอีกดวย 

 
 
 


