
 

 

บทที่ 3  
ระเบียบวิธีการศึกษา 

ในบทของระเบียบวิธีการศึกษา ประกอบไปดวย แผนการดําเนินงานและข้ันตอนการ
คนควาวิจัย การรวบรวมขอมูล และรูปแบบการวิเคราะหขอมูล ของการคนควาอิสระเร่ืองการลด
ตนทุนการขนสงในธุรกิจจําหนายแกสหุงตมบรรจุถัง มีรายละเอียดดังนี้ 

3.1 แผนการดําเนินงานและขั้นตอนการคนควาวิจัย  
3.1.1  ศึกษาแนวคิด หลักการ และทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

1) แบงกรอบของการคนควาออกเปน ประเด็นหลักๆคือ การลดตนทุนการขนสง
ดวยเทคนิคตางๆ และ การจัดการดานการขนสงสินคาประเภทวัตถุอันตราย 
เพื่อนํามาประยุกตใชในงานวิจัย 

3.1.2 ศึกษาสภาพปจจุบัน และรวบรวมขอมูล 
1) ศึกษาขอมูลสภาพปจจุบันของ ธุรกิจแกสหุงตมของ หางหุนสวนจํากัด 

เชียงใหมบลู เฟลม  รวมท้ังกิจกรรมในกระบวนการเร่ิมตนบรรจุแกสหุงตมลง
ถัง จนถึง การสงมอบใหกับลูกคาและเก็บคืนถังบรรจุแกส โดยไดขอมูลจาก
การสํารวจ สัมภาษณและบันทึกขอมูล 

2) รวบรวมขอมูลกระบวนการท่ีเกี่ยวของกับการทําใหเกิดตนทุนการขนสง
โดยรวม 

3.1.3 วิเคราะห หาแนวทางการปรับปรุง 
1) วิเคราะหองคประกอบของตนทุนการขนสง 
2) หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการขนสงกระจายสินคาท่ีกอใหเกิดตนทุน

การขนสงโดยใชหลักการตางๆ มาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางการปรับปรุง การ
บริหารจัดการวางรูปแบบการขนสงระหวางบริษัทและลูกคา กลยุทธการ
จัดการตารางเวลาการขนสง การจัดวางถังบรรจุแกสหุงตมบนรถบรรทุก และ
การจัดรูปแบบเสนทางการขนสงดวยเทคนิคการหาคําตอบดวยวิธีฮิวริสติกส 
(Heuristic) โดยใชวิธี Saving Algorithmโดยจะตองตอบสนองตอจุดประสงค
ท่ีตองการใหตนทุนการขนสงท่ีลดลง 

3) วิเคราะหผลกระทบเชิงตัวเลขท่ีไดหลังจากการปรับปรุง 
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4) นําเสนอแนวทางท่ีเปนไปไดและเหมาะสม  และขอเสนอแนะจากการทําการ

วิจัยตอบริษัทท่ีไดทําการศึกษา และจัดทํารายงานการวิจัยฉบับสมบูรณ 
 

3.2 การรวบรวมขอมูล 
3.2.1 การรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ (Primary data) 
 ขอมูลของการทํางานวิจัย ไดจากการรวบรวมการศึกษาสภาพปจจุบันของบริษัท 

การสัมภาษณของผูจัดการบริษัท พนักงานขับรถ พนักงานบรรจุแกสลงถัง และใช
การบันทึกขอมูลการขนสงแกสบรรจุถังไปยังลูกคาในแตละเท่ียว 

 ขอมูลและสภาพท่ัวไปของบริษัท 
 ช่ือบริษัท  หางหุนสวนจํากัดเชียงใหมบลูเฟลม 
 ลักษณะธุรกิจ  ใหบริการบรรจุและจัดสงกาซหุงตมท้ังปลีกและสง 
 ท่ีอยูบริษัท  เลขท่ี 55 หมูท่ี 1 ต.แซชาง อ.สันกําแพง จ.เชียงใหม 
     50130 โทรศัพท 053-880403 
 จํานวนพนักงาน  10 คน 
 จํานวนรถบรรทุกขนสง 3 คัน 
 ยอดขายเฉล่ีย  918,000 กิโลกรัม/ป เปนเงิน 17,992,800 บาท /ป 
 ประเภทถังท่ีใหบริการ ขนาด 4 กก., 11.5 กก., 15 กก. และ 48 กก. 
3.2.2 การรวบรวมขอมูลทุติยภูมิ (Secondary data) 
 ขอมูลท่ีใชประกอบการวิจัย ไดจากการคนควาและรวบรวมจากเอกสาร ขอมูลสถิติ

ตางๆ เชน ระยะทางของแตละสถานท่ีตั้งของลูกคา ราคาน้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใชใน
ปจจุบัน คามาตรฐานนํ้าหนักบรรทุกแกสหุงตมบรรจุถังของรถกระบะบรรทุกเล็ก 
ตามพ.ร.บ.การขนสงทางบก พ.ศ. 2522 

 
3.3 การลดตนทุนการขนสง 
 เนื่องจากระบบการขนสงของธุรกิจจําหนายแกสหุงตม ตองมีการขนสงกระจายสินคา
ใหกับลูกคาท้ังในภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรม สําหรับหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมบลูเฟลม 
มีจํานวนลูกคาประมาณ 30 รายท่ีมีทําเลที่ตั้งกระจายท่ัวเขตจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน 
รวมท้ังยังมี ปริมาณการขนสงสินคาในแตละวัน ตารางเวลาและระยะทางการขนสง เปนปจจัยท่ี
สําคัญเชนกัน ดังนั้นกระบวนการทํางานในระบบการขนสงของธุรกิจจึงจําเปนตองนํามาพิจารณา
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เพ่ือทําใหประสิทธิภาพการขนสงสูงสุดและสามารถลดตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงปจจัยตางๆท่ี
นํามาพิจารณาประกอบกัน มีรายละเอียดดังนี้ 
 3.3.1 การวิเคราะหองคประกอบตนทุนการขนสงของธุรกิจจําหนายแกสหุงตม 
  เก็บรวบรวมขอมูลคาใชจายของบริษัทระยะเวลา 6 เดือน เพื่อนํามาวิเคราะหโดย 
  แบงสวนประกอบออกเปน  

1) ตนทุนคงท่ี  
2) ตนทุนผันแปร  
3) ตนทุนรวม (รวมท้ัง ตนทุนเท่ียวกลับ) คือคาใชจายของตนทุนคงท่ีรวมกับ 

คาใชจายของตนทุนผันแปร และสําหรับตนทุนการขนสงเท่ียวกลับนั้น ใน
ธุรกิจจําหนายแกสหุงตม เม่ือขนสงแกสบรรจุถังใหกับลูกคาตามจํานวนท่ี
ลูกคาส่ังแลว จะตองรับถังแกสเปลาคืนจากลูกคาตามจํานวนท่ีขนสงให
เชนกัน เนื่องจาก ในการจําหนายแกสหุงตมบรรจุถังจะเปนการใชถังบรรจุ
หมุนเวียนกันระหวางลูกคาและผูจําหนาย  ดังนั้น การขนสงเท่ียวกลับ จะคิด
เปนคาน้ํามันเช้ือเพลิงตามระยะทางในการขนสงกลับจากท่ีตั้งของลูกคาจุด
สุดทายในการขนสงแตละรอบกลับมายังโรงงาน  

 3.3.2 การบริหารจัดการวางรูปแบบการขนสงระหวางบริษัทและลูกคา 
  ลูกคาท่ีส่ังซ้ือแกสหุงตมบรรจุถังมีท้ังภาคครัวเรือนและภาคอุตสาหกรรมท่ีมี
 ปริมาณการส่ังซ้ือ แตกตางกันออกไปตามลักษณะการใชงานของลูกคานั้นๆ จึง
 ไดทําการสํารวจความตองการแกสบรรจุถังของลูกคาท้ังหมดของธุรกิจ 

1) ใชการรวบรวมขอมูลความถ่ีและจํานวนในการส่ังซ้ือแกสบรรจุถังของลูกคา
ในระยะเวลา 1 เดือน 

2) เก็บขอมูลลักษณะการวิ่งรถขนสงสินคาในชวง 1 เดือน 
3) จัดการวิเคราะหขอมูลเพื่อวางรูปแบบการขนสงระหวางบริษัทและลูกคา แบง

การปรับปรุงออกเปน 3 รูปแบบ 
- รูปแบบท่ี 1 จัดลําดับการขนสงและเสนทางใหม จากรูปแบบการขนสง
เดิม โดยใชปรับเปล่ียนปริมาณการบรรทุกใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
- รูปแบบท่ี 2 แบงกลุมลูกคาตามการลักษณะการส่ังซ้ือเดิม และจัดเสนทาง
ลําดับการขนสงตามกลุมลูกคา 
- รูปแบบท่ี 3 แบงกลุมลูกคาใหม ตามยอดการส่ังซ้ือรายสัปดาห และจัด
เสนทางลําดับการขนสงตามกลุมลูกคา โดยลดความถ่ีในการขนสงสินคา 
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4) จัดการวางรูปแบบและเง่ือนไขการขนสงสินคาใหกับลูกคาแตละประเภทให
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนซ่ึงสงผลให สามารถลดตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึนได 

3.3.3 การจัดรูปแบบเสนทางการขนสงดวยเทคนิคการหาคําตอบดวยวิธีฮิวริสติกส  
 (Heuristic) โดยใชวิธี Saving Algorithm  

 1) รวบรวมขอมูลระยะทางในการขนสงสินคาจากบริษัทไปยังลูกคาตามแหลง
  ท่ีตั้งตางๆ รวมท้ังระยะทางจากลูกคาท่ีหนึ่งไปยังท่ีหนึ่งดวย  

 2) จัดลําดับเสนทางการขนสงเปรียบเทียบจากคาการประหยัด (Saving Value) 
  โดยใชตัวแปรคือ ระยะทางการขนสงสินคา เปนคาการประหยัดระยะทาง 

 3) คิดเทียบระยะทางรวมท่ีใชจากการหาคําตอบดวยวิธีฮิวริสติกส เปนคาใชจาย
  ในการขนสง (บาท/กิโลเมตร)  

 4) เปรียบเทียบกับระยะทางการขนสง จํานวนน้ํามันท่ีใช คาใชจายในการขนสง
  แบบเดิมของธุรกิจจําหนายแกสหุงตมกับรูปแบบการขนสงแบบใหม ท้ัง 3
  รูปแบบ 
 3.3.3 การจัดการตารางเวลาการขนสง การลดกิจกรรมท่ีไมจําเปน และการจัดวางถัง
  บรรจุแกสหุงตมบนรถบรรทุก 

1)  จัดลําดับการจัดสงสินคาใหมใหกับลูกคาในรูปแบบตางๆ ดังนี้ 
 - ตามรอบการขนสงเดิมของบริษัทในแตละวัน 
 - ตามอัตราการส่ังซ้ือในรอบสัปดาหแบบเดิม และแบบใหม 
2) จัดการวางถังบรรจุแกสหุงตม พิจารณาจากขีดจํากัดของรถบรรทุกท่ีมีอยู คือ 

 รถบรรทุก 4 ลอกลาง และ รถบรรทุก 6 ลอเล็ก  
3) เก็บขอมูลเวลาในการทํางานของพนักงานขับรถแตละข้ันตอนและปรับปรุง

 ข้ันตอนการทํางานท่ีซํ้าซอนเพื่อลดกิจกรรมท่ีไมจําเปน  
 
ขอสมมติท่ีใชในการศึกษา 
1) ตนทุนการขนสงท่ีพิจารณา ใหข้ึนอยูกับระยะทางท่ีใชในการขนสงสินคาไป

 ยังลูกคา  
2) รถบรรทุกสินคาท่ีใชแบงเปน 

- รถกระบะบรรทุก 2 เพลา 4 ลอขนาดกลาง จํานวน 2 คัน  
น้ําหนักการบรรทุกรวมกับน้ําหนักรถจํากัดท่ี  4,200 กิโลกรัม 
ความสูงการบรรทุก ไมเกิน 3 เมตรวัดจากพื้นผิวจราจร 
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อัตราการบรรจุจํากัดเม่ือเทียบกับถังบรรจุขนาด 48 กิโลกรัม = 36 ถัง 
อัตราการบรรจุจํากัดเม่ือเทียบกับถังบรรจุขนาด 15 กิโลกรัม = 90 ถัง 

- รถกระบะบรรทุก 2 เพลา ยาง 6 เสน จํานวน 1 คัน 
น้ําหนักการบรรทุกรวมกับน้ําหนักรถจํากัดท่ี  5,600 กิโลกรัม 
ความสูงการบรรทุก ไมเกิน 3 เมตรวัดจากพื้นผิวจราจร 
อัตราการบรรจุจํากัดเม่ือเทียบกับถังบรรจุขนาด 48 กิโลกรัม = 54 ถัง 
อัตราการบรรจุจํากัดเม่ือเทียบกับถังบรรจุขนาด 15 กิโลกรัม = 240 ถัง 

3) ระยะทางที่ใชในการคํานวณ คิดจากระยะทางท่ีรถบรรทุกสามารถวิ่งไดจริง
 ตามแผนท่ีขอเสนทางของ Google Map [ส่ือออนไลน] 

4) น้ํามันเช้ือเพลิงท่ีใช คือน้ํามันดีเซล ราคา 29.99 บาท/ลิตร 
5) อัตราความเร็วรถบรรทุกท่ีวิ่งปกติ 80 กิโลเมตร/ช่ัวโมง 

 
3.4 สรุปผลการศึกษา และอภิปรายการศึกษา 
 ผลของการศึกษางานวิจัยจะแสดงอยางละเอียดในบทท่ี 4 และสรุปผลการศึกษาดวยการ
วิเคราะหผลกระทบเชิงตัวเลขเพื่อเปรียบเทียบตนทุนการขนสงท่ีลดลง จากการคัดเลือกแนวทางที่
เปนไปไดและเหมาะสมเพ่ือจัดการรูปแบบการขนสงของธุรกิจจําหนายแกสหุงตม และอภิปรายผล
ท่ีไดจากการศึกษาในงานวิจัยนี้ในบทที่ 5 ตอไป 
 


