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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัยไดทําการศึกษารวบรวมและคนควา ผลงานวิจัย และทฤษฎีท่ีเกี่ยวของภายใตกรอบ
ของการคนควาคือ แนวทางในการพัฒนาและการปรับปรุงระบบการขนสงในการบริการสงมอบ
กระจายสินคาใหกับลูกคาเพื่อลดตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึน 
2.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ผูวิจัยไดทําการคนควาและจัดประเภทของการศึกษาผลงานวิจัยเปน 2 ประเด็นดังนี้ 
2.1.1 การลดตนทุนการขนสงดวยเทคนิคตางๆ (Transportation Cost Reduction) 
การลดตนทุนการขนสงมีรูปแบบการจัดการท่ีหลากหลาย ท้ังการสรางตัวแบบจําลอง การ

จัดทํากรอบโครงสราง การพัฒนาปรับปรุงทางดานการขนสงสินคาในรูปแบบตางๆ ท่ีมีการ
พิจารณาในเร่ืองตนทุนการขนสงเปนองคประกอบสําคัญ เชน Charkraborty M. (2010) ทํางานวิจัย
ท่ีใชตัวแบบปญหาโปรแกรมเชิงเสนหลายสมการเปาหมาย มีคาพารามิเตอรท่ีมีเง่ือนไขคือ อุปสงค 
อุปทาน และคาขนสงตอหนวยช้ินงานเปนคาฟซซ่ี มีจุดประสงคใหคาใชจายดานขนสงนอยท่ีสุด
เชนเดียวกับเวลาในการขนสงท่ีนอยท่ีสุดเชนกัน โดยกําหนดใหจํานวนสินคาท่ีมีอยูท้ังหมดไมเกิน
จํานวนอุปสงครวม และทําการแกปญหาดวยวิธี Goal Programming ผานการทดสอบตัวแบบ
สมการท่ีได ดวยกรณีศึกษาของการขนสงถานหินจากเหมืองจํานวน 5 แหงไปยังบริษัทท่ีรับทํา
ความสะอาดถานหินกอนนําไปใชงานจํานวน 8 บริษัท ท่ัวเขตเมืองจาเรีย ประเทศอินเดีย พบวา
สามารถจัดรูปแบบการขนสงโดยท่ีไมมีถานหินท่ีผลิตเกิน สามารถสงไดครบจํานวนอุปสงค และ
ใชเวลา ใชคาใชจายในการขนสงตํ่าท่ีสุด สําหรับงานวิจัยของ Bahri et al. (2007) เปนการวิเคราะห
คาใชจายดานการขนสงในแตละรูปแบบการขนสงสินคาและผูโดยสาร ดวยการใช สมการทาง
คณิตศาสตรของคาใชจายการขนสงเพื่อเปรียบเทียบรูปแบบการขนสงทางเรือ ทางรถไฟ และทาง
รถบรรทุกในตุรกี โดยพิจารณาปจจัยดังนี้ คือ คาใชจายในการลงทุน ตนทุนเวลา ตนทุนน้ํามัน และ
น้ํามันหลอล่ืน ตนทุนการดําเนินการและการบํารุงรักษา และตนทุนอ่ืนจากภายนอกเชนการเกิด
อุบัติเหตุ การปลอยมลพิษทางอากาศและเสียงสูส่ิงแวดลอม รวมท้ังอัตราสวนลด และ อายุการใช
งานของพาหนะดวย เพื่อใหผูใชงานไดเลือกใชรูปแบบการขนสงท่ีเหมาะสมกับสินคา ระยะทาง 
และจํานวนในการขนสง ผลงานวิจัยของ Pirttila และ Huiskonen (1996) ไดศึกษาขอบเขตสําหรับ
การวิเคราะหตนทุนการบริการในการใหบริการขนสงท่ีมีรูปแบบท่ีแตกตางกันออกไปดวยการสราง
ตัวแบบทางคณิตศาสตร โดยแสดงใหเห็นถึงการเพิ่มมูลคาใหกับลูกคาดวยการสรางความแตกตาง
ท้ังภายในและภาพลักษณภายนอกของธุรกิจการใหบริการดานการขนสงเพื่อท่ีสามารถสรางกลยุทธ
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ท่ีเหนือกวาคูแขงได ผานการวิเคราะหท้ัง 4 ข้ันตอนคือ การวิเคราะหท่ีความตองการของลูกคา 
ระบบการขนสง การประเมินคูแขง และการตัดสินใจเลือกกลยุทธท่ีเหมาะสม และผสมผสานการ
วิเคราะหตนทุนเขาไปดวย ซ่ึงตัวแบบที่ไดจากงานวิจัยนี้เหมาะสําหรับบริษัทท่ีมีขนาดใหญสามารถ
ใหบริการลูกคาไดหลากหลายทางเลือก และมีรูปแบบการขนสงท่ีหลากหลาย และยังสามารถลด
ตนทุนดวยการแยกปริมาณสินคาในระบบการกระจายสินคาไดอีกดวย   

จะเห็นวางานวิจัยท้ังสามงานขางตนนี้เปนการวิเคราะหคาใชจายการขนสงท่ีเกิดข้ึนดวยการ
ประยุกตใชสมการทางคณิตศาสตรท่ีมีเง่ือนไขเกิดจากหลากหลายปจจัยมาพิจารณาเพื่อนํามาใชใน
การแกปญหาและจัดรูปแบบเสนทางการขนสงท่ีเหมาะสม 

ในกรอบของการศึกษา เพื่อจัดการตนทุนท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด ของธุรกิจประเภทการขนสง 
หรือ ธุรกิจอ่ืนๆท่ีมีการขนสงเขามาเกี่ยวของ นอกจากจะนํามาคิดหากําไรสุทธิหรือผลประกอบการ
ของธุรกิจแลว จุดประสงคท่ีสําคัญนอกเหนือจากนั้น คือการนําตนทุนท่ีเกิดข้ึนมาพิจารณา และ
นําไปปรับปรุงการทํางาน การขนสง การกระจายสินคา และกิจกรรมตางๆ เพื่อลดตนทุนการขนสง
ท่ีเกิดข้ึน ดังนั้นการคิดวิเคราะห และการพัฒนา ปรับปรุงการทํางาน โดยการใชเทคนิคทาง
วิศวกรรมอุตสาหการ หรือการบริหารจัดการตางๆ เพื่อลดตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึนนั้น เปนส่ิงท่ี
ตองพิจารณาควบคูกันไปเพื่อทําใหประสิทธิภาพโดยรวมของธุรกิจขนสงนั้นมีประสิทธิภาพสูงสุด 
งานวิจัยท่ีผูวิจัยคนควาเพิ่มเติมอาทิเชน  สญชัย เสง่ียมวิบูล (2546) ไดศึกษาและจําลองตัวแบบ
ปญหาการขนสงโดยมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาหลักการเกี่ยวกับการจัดการโลจิสติกสและหวงโซ
อุปทาน รวมถึงเพื่อวิเคราะหตนทุนคาขนสงโดยรวมและปริมาณการกระจายสินคาจากตัวแบบของ
ปญหาการขนสง มุงเนนไปท่ี กรณีของปริมาณสินคารวมท่ีจุดตนทางตองเทากับปริมาณท่ีจุด
ปลายทางรวมกัน โดยพิจารณาปญหาการขนสงจากกรณีศึกษาของโรงงาน 3 แหง ตองการขนสง
สินคาไปยังศูนยกระจายท่ีมีอยู 4 แหง เพื่อหาวิธีท่ีทําใหตนทุนคาขนสงรวมตํ่าท่ีสุด โดยเปรียบเทียบ
ผลของการวิเคราะห เพื่อหาคําตอบเร่ิมตนจาก 3 วิธี คือ วิธี Northwest Corner  วิธี Least Cost และ 
วิธี VAM (Vogel’s Method) แลวนําไปทดสอบแลวปรับปรุงดวยวิธี MODI (Modified Distribution 
Method) ผลจากการศึกษาพบวา การวิเคราะหหาคําตอบเร่ิมตนดวยวิธี Least Cost และวิธี VAM จะ
ใหตนทุนท่ีต่ํากวาวิธี Northwest Corner โดยคําตอบท่ีไดดวยวิธี Least Cost และวิธี VAM จะมีคา
เทากัน เม่ือนําไปทําการทดสอบดวย วิธี MODI แลวดัชนีปรับปรุงไมติดลบ แสดงวาวิธี Least Cost 
และวิธี VAM เปนการหาคําตอบท่ีใหตนทุนตํ่าท่ีสุด และยังมีงานวิจัยในมุมมองเดียวกันท่ีนําเอา ตัว
แบบโครงสรางมาประยุกตใชคืองานวิจัยของ Kannan et al. (2009) ท่ีประยุกตใชเทคนิคตัวแบบ
โครงสราง ISM และ TOPSIS เพื่อใชในกระบวนการคัดเลือกผูจัดหาในการสงคืนสินคากลับไปยัง
ผูผลิต (3PRLPs) โดยใหเง่ือนไขท่ีตนทุนการสงมอบคืนตํ่าท่ีสุด โดยใชกรณีศึกษาของ โรงงานผลิต
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แบตเตอร่ีในอินเดีย มีท้ังหมด 7 ปจจัยท่ีมีผลตอการคัดเลือก พบวา ความสามารถทางดานเทคนิค
วิศวกรรมเปนปจจัยท่ีมีความสําคัญยิ่งในการคัดเลือก 3PRLP สําหรับโรงงานผลิตแบตเตอรี่ ถาผู
จัดหามีความสามารถสูงทางดานเทคนิคและวิศวกรรม จะชวยลดตนทุนในการสงคืนสินคากลับมา
ยังผูผลิต ซ่ึงพิสูจนไดวาท้ังสองเทคนิคสามารถชวยในการประเมินเพื่อคัดเลือก 3PRLP ไดจริง   

คาใชจายหรือตนทุนท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจขนสง โดยสวนใหญแลว รูปแบบการจัดการเสนทาง
ขนสงเปนตัวแปรสําคัญท่ีกอใหเกิดคาใชจายไมวาจะเปนคาใชจายดานน้ํามันเช้ือเพลิง คาใชจายดาน
เวลา ซ่ึงมีงานวิจัยท่ีคนควาเกี่ยวกับการจัดเสนทางการขนสงโดยมีเง่ือนไขท่ีจะลดตนทุนดานขนสง 
เชน งานวิจัยของ นิรันดร สมมุติ (2553) นําเสนอวิธีสําหรับปญหาการจัดเสนทางยานพาหนะดวย
วิธีฮิวริสติกส Greedy Randomized  Adaptive Search Procedure (GRASP) สําหรับการคนหา
คําตอบ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหระยะทางรวมต่ําสุด ภายใตเง่ือนไขความตองการสินคาของลูกคา
แตละรายไมแนนอน  ความจุของยานพาหนะมีจํานวนจํากัดทดสอบพบวา  วิธีฮิวริสติกสท่ีนําเสนอ
ใหผลลัพธอยูในระดับท่ีดี สามารถลดระยะทางขนสงจากเดิม 154.8 กิโลเมตรตอวัน ลดลงเหลือ 
120.5 กิโลเมตรตอวัน  คิดเปน 18.6% ของระยะทางเดิม เชนเดียวกับผลงานวิจัยของกัญชลา สุดตา
ชาติ (2550) ท่ีใชไดนามิคโปรแกรมม่ิง สําหรับปญหาการจัดเสนทางการขนสงท่ีทําใหเวลาเฉล่ียอยู
ในระบบนอยท่ีสุด เม่ือ เวลาพรอมในการสงสินคาของลูกคาไมเทากัน ทดลองโดยการสรางขอมูล
เวลาท่ีใชในแตละเสนทาง รวมท้ังเวลาท่ีใชในการขนยายช้ินสวนลงจากรถบรรทุก ผลจากการ
ทดลองสรุปไดวา สามารถหาเสนทางการขนสงและทําใหประสิทธิภาพการใชรถบรรทุกเพิ่มมาก
ข้ึน แตเนื่องจากวิธีการไดนามิคโปรแกรมม่ิงเปนวิธีท่ีใชเวลามากในการไปสูคําตอบ ควรที่จะมีการ
หาข้ันตอนฮิวริสติกสมาใช เนื่องจากจะสามารถลดเวลาในการคํานวณได จะเห็นไดวา การจัด
เสนทางขนสงนั้นนอกจากตนทุนท่ีควรคํานึงถึงแลว ยังมีเง่ือนไขอ่ืนๆท่ีควรพิจารณาควบคูกันไป
ดวย ดังเชนงานวิจัยของ วิทวัส ดุลพินิจพัฒนา (2549) ท่ีใหความสําคัญกับการจัดเสนทางการขนสง
ที่ตองการระยะทางในการขนสงท่ีส้ันท่ีสุด เพ่ือลดตนทุนในระบบการขนสงของบริษัท สหพัฒนา
ภูเก็ตขนสง จํากัด จึงใชวิธีของ Dijkstra’s Algorithm เพื่อหาเสนทางท่ีส้ันท่ีสุด (Shortest Path) จาก
การจัดโครงขายเสนทาง (Network) ของรถบรรทุกจากสํานักงานจังหวัดภูเก็ตไปยังสํานักงานอําเภอ
หาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวาสามารถลดระยะทางเฉล่ีย 470 กิโลเมตร เหลือ 438.96 กิโลเมตร 
และยังลดตนทุนคาน้ํามันเช้ือเพลิงรวมท้ังส้ิน 513,175.68 บาทไดอีกดวย  

จากงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการประยุกตใชสมการรูปแบบทางคณิตศาสตรมาใชในการจัดการ
ปญหาเสนทางการขนสง มีจุดประสงคหลักคือ เพื่อลดตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงจะตองเลือกใช
ตามลักษณะรูปแบบเง่ือนไขท่ีแตกตางกันออกไป เพื่อใหเหมาะสมกับธุรกิจและลักษณะการทํางาน
แตละแบบ  
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บุริม นิลแปน และ พงษชัย จิตตะมัย (2550) ไดพบปญหาท่ีเกิดข้ึน จากการขนสงออยซ่ึง
เปนวัตถุดิบท่ีตองปอนเขาสูโรงงานน้ําตาล โดยปญหาขนสงท่ีเกิดข้ึนนั้นเกิดจากการวางแผน
รถบรรทุกท่ีไมมีประสิทธิภาพ จึงไดจัดทํางานวิจัยท่ีเปนการหาแนวทางในการกําหนดเสนทาง
ยานพาหนะ (Vehicle Routing Problem : VRP) ในพื้นท่ีตัวอยางและใชวิธี Saving Algorithm กับ
โปรแกรม Excel ในการประมวลผลเพื่อหาคําตอบพบวา สามารถลดระยะทางลงไดถึง 39.25 
กิโลเมตร และมีประสิทธิภาพในการขนสงเพิ่มข้ึน 15% ซ่ึงสงผลใหตนทุนในการขนสงลดลงดวย 
งานวิจัยรวมกันของ ทวินันท สิมะจารึก และคณะ (2552) ไดทําการศึกษาเพื่อลดคาใชจายดานขนสง 
ในโรงงานเคมีภัณฑ ดวยการกําหนดเสนทางการขนสงสินคาแบบใหมข้ึน ซ่ึงใชเทคนิคการ
แกปญหาเสนทางแบบวิธีการจําลองการขนสง และ วิธีการแกปญหาการจัดเสนทางสําหรับ
รถบรรทุก (Truck Routing Problem) และนํามาเปรียบเทียบหาวิธีการท่ีทําใหคาใชจายต่ําและ
เหมาะสมที่สุด พบวาจากการการดําเนินงานวิจัยนี้ ทําใหจํานวนเที่ยวขนสง ระยะทางการขนสง
สินคา คาน้ํามันเช้ือเพลิง ลดลง และพบไดวา วิธีการแกปญหาการจัดเสนทางสําหรับรถบรรทุก 
(Truck Routing Problem) เหมาะสมกับการนําไปปฏิบัติจริงมากกวา เพราะมีความยืดหยุนมากกวา 
แตท้ังสองวิธีก็ใหผลในการขนสงสินคาไดเพ่ิมข้ึน และสามารถควบคุมการขนสงใหเปนมาตรฐาน
ไดเชนเดียวกัน  

จากงานวิจัยขางตน จะเนนไปที่การจัดเสนทางของรถบรรทุก เพ่ือทําใหคาใชจายดานการ
ขนสงสินคาลดลงควบคูไปกับทําใหมีประสิทธิภาพในการขนสงเพิ่มข้ึน และนําไปปฏิบัติไดจริง
ตามกรณีศึกษาของแตละงานวิจัยนั้นๆ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดในการคนควาของผูวิจัย ท่ีนํามา
ประยุกตใชกับธุรกิจจําหนายแกสหุงตมท่ีมีข้ันตอนการสงมอบกระจายสินคาใหกับลูกคาเปน
กระบวนการทํางานหลักอีกดวย 

นอกจากการจําลองตัวแบบทางคณิตศาสตรแลว ยังมีการประยุกตใชความกาวหนาของ
เทคโนโลยีดานสารสนเทศปรับปรุงระบบการจัดการรูปแบบการขนสงเพื่อลดตนทุนท่ีเกิดข้ึน เห็น
ไดจากงานวิจัยของ ศรัณย พงศสุวภาพ และวันชัย รัตนวงษ (2550) ทําการลดตนทุนและลด
ระยะเวลาในการสงมอบน้ําตาลใหกับลูกคา ในกรณีศึกษาของบริษัท น้ําตาลเอเอเอ จํากัด โดยศึกษา
ระบบการสงมอบน้ําตาลใหกับลูกคา เพ่ือวิเคราะหปจจัยสําคัญท่ีทําใหการขนสงขาดประสิทธิภาพ 
และการลดเวลาการสงมอบสินคา โดยการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อใหการสงมอบมี
ประสิทธิภาพสูงสุด ใชแผนภูมิกางปลา และโครงสรางตนแบบการสงมอบน้ําตาลไปยังลูกคา 
พิจารณาระยะทางจากโรงงานตนทางไปยังลูกคาปลายทางดวยโปรแกรม Microsoft Visual Basic 
for Application on Excel ในการสราง Add-Ins  เพื่อปรับปรุงการทํางานในข้ันตอนการตัดสินใจ
และใชในการตัดสินใจแทน รวมท้ังเพิ่มข้ันตอนตรวจสอบความถูกตองกอนการสงมอบน้ําตาลไป
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ยังลูกคาโดยใหหนวยงานโลจิสติกสของบริษัททําการดึงขอมูลออกจากระบบ ERP ของบริษัท และ
ตรวจสอบโดยใช Add-Ins ท่ีสรางข้ึน พบวา สามารถลดตนทุนการสงมอบ คิดเปนรอยละ 13.94 
ของตนทุนการสงมอบน้ําตาลท้ังประเทศ และลดระยะเวลาใการสงมอบไปยังลูกคา คิดเปนรอยละ 
28.12 ของเวลาในการสงมอบน้ําตาลท้ังประเทศ  งานวิจัยของวีรพัฒน เศรษฐสมบูรณ และคณะ 
(2551) ทําการวางแผนดานพื้นท่ีและโครงขายการขนสงเพื่อลดตนทุนโลจิสติกสของ อุตสาหกรรม
ออยและนํ้าตาลทรายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิธีการเก็บรวบรวมปริมาณผลผลิตและพื้นท่ี
เพาะปลูกออยของเกษตรกรรายยอย เพื่อสรางรูปแบบจําลองโครงขายการขนสงโดยใชการ
เปรียบเทียบหาปริมาณออยสวนเกินและสวนขาดกับขอมูลจริงของปริมาณออยท่ีเขาสูโรงงาน
น้ําตาลในพ้ืนท่ีกับพิกัดตําบล และเสนอแนวทางการลดตนทุนดานโลจิสติกสของอุตสาหกรรมออย
และนํ้าตาลทรายในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พรอมท้ังประยุกตใชรูปแบบทางคณิตศาสตร โดยนํา
ทฤษฎีการวิเคราะหจุดคุมทุน และวิเคราะหพื้นท่ีและโครงขายการขนสงออยเขาโรงงานนํ้าตาล โดย
กําหนดตําแหนงพิกัดโรงงานน้ําตาลลงในโปรแกรม Map Magic ซ่ึงขอบเขตการศึกษาครอบคุลม
พื้นท่ีเพาะปลูกออยของเกษตร 5 จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลงานวิจัยนี้สามารถแสดง
ความสัมพันธระหวางระยะทางกับจํานวนเท่ียวการขนถายในรูปแบบตารางสรุปผล ซ่ึงนํามาหา
ตนทุนตอระยะทางและปริมาณตันตอเท่ียวตอรถหนึ่งคัน โดยประเภทรถที่ใชขนสง คือ รถหกลอ 
รถสิบลอ และรถพวง พบวารถแตละประเภทมีตนทุนท่ีแตกตางกันไป ยังมีผลงานวิจัยของ 
Lehmusvaara (1998) ท่ีไดศึกษาวิธีการจัดการเวลาการขนสงและสวนประกอบของการกําหนด
ระดับของการบริการวามีผลกระทบตอตนทุนท่ีเกิดข้ึนโดยรวมของธุรกิจขนสงหรือไม โดยใช
แบบจําลองทางคณิตศาสตรโปรแกรมเชิงเสนแบบผสมในการวิเคราะห พบวา การจัดการเวลาใน
การขนสงท่ีมีรูปแบบแตกตางกันมีผลตอราคาขายและยอดขายท่ีเพิ่มข้ึน และการจัดระดับการ
บริการที่ข้ึนอยูกับเปอรเซ็นตของการส่ังซ้ือสินคา สามารถรองรับสินคาคงคลังไดตามระยะเวลาท่ี
กําหนดไมสงผลถึงตนทุนในการถายโอนสินคาท่ีใชระยะเวลาการขนสงท่ีส้ันลง แตการเปล่ียน
ระดับการบริการจะมีผลตอตนทุนแตก็สามารถแกไขดวยวิธีการจัดการเวลาในการขนสงในรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมแทนได  

จะเห็นไดวา งานวิจัยท่ีผานมาไดมีการนําเอาเทคโนโลยีดานสารสนเทศใหมๆเขามา
ประกอบการปรับปรุงการจัดการดานการขนสงเพื่อใหการทํางานตางๆงายข้ึนและมีความแมนยํา 
สะดวกรวดเร็วเพิ่มมากข้ึน ซ่ึงการปรับปรุงกระบวนการทํางานดวยเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น
สามารถลดตนทุนท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจการขนสงได ดังนั้นหากผูประกอบการมีความรู หรือศึกษา
เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยีท่ีทันสมัยแลว ยอมนํามาประยุกตใชกับธุรกิจของตนเองได ถือเปนอีก
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แนวทางที่ผูวิจัยสนใจท่ีจะนํามาประยุกตท้ังแบบจําลองคณิตศาสตร และเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อ
ปรับปรุงกระบวนการทํางานในธุรกิจจําหนายแกสหุงตมท่ีผูวิจัยศึกษาอยู 

งานวิจัยของ Reeves et al. (2010) ไดศึกษาการจัดหาศูนยกระจายสินคาภายนอกและการ
ใหบริการขนสง ในอุตสาหกรรมการจัดหาวัตถุดิบช้ินสวนรถยนตเพ่ือปอนเขาสูโรงงานผลิต โดย
พิจารณาปจจัยในดานการลดตนทุนทางเศรษฐศาสตรและมุมมองพ้ืนฐานของแหลงทรัพยากร เปน
งานวิจัยท่ีใชการปรับปรุงจัดการดานการกระจายสินคาเพื่อลดตนทุนท่ีเกิดข้ึน และยังมีผลงานของ 
Bin Jiang (2004) ท่ีทํางานวิจัยโดยใชประเมินเพื่อตัดสินใจใชกลยุทธจัดต้ังระบบการขนสงโดย
ผูประกอบการดําเนินการเอง พิจารณาจากผลกระทบของความลาชาในการจัดลําดับคิว และตนทุน
ของเวลา รวมท้ังผลประโยชนสูงสุดท่ีองคกรจะไดรับ ซ่ึงประกอบไปดวย 2 กลยุทธคือ กลยุทธท่ี
เนนท่ีมูลคารวมขององคกรสูงสุด และ เนนท่ีผลกําไรสูงสุดเฉพาะสวนในการจัดต้ังระบบการขนสง
โดยผูประกอบการดําเนินการเอง พบวา กลยุทธแรกจะนําไปสูการขาดดุลและข้ึนอยูกับทรัพยากรที่
มีอยู สวนอีกกลยุทธนั้นข้ึนอยูกับความสามารถในการลงทุนและสามารถใชประโยชนนั้นไดเต็มท่ี
มากนอยแคไหน ซ่ึงการจัดการขนสงดวยตัวเองนั้นสามารถใหบริการลูกคาไดรวดเร็ว และมีผลตอ
การตั้งราคาขายสินคาและความสามารถในการจัดสงดวย  

งานวิจัยสองงานขางตนเปนอีกการปรับปรุงการขนสงสินคาจากผูผลิตไปยังลูกคาซ่ึงเปน
อีกแนวทางหนึ่งซ่ึงเกี่ยวกับการตัดสินใจใชกลยุทธในการขนสงท้ังการขนสงโดยผูประกอบการเอง 
และการจัดต้ังศูนยกระจายสินคา รวมท้ังยังมีการใชบริการจากบริษัทท่ีรับขนสงสินคาอีกดวยโดย
เนนย้ําไปท่ีปจจัยตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึนเปนส่ิงสําคัญ  

ยังมีงานวิจัยท่ีประยุกตใชกลยุทธ และเทคนิคทางวิศวกรรมอุตสาหการในการจัดวางสินคา
หรือการปรับเปล่ียนบรรจุภัณฑ เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานเพ่ือลดคาใชจายทางดานขนสง 
เชน Lindh et al.(2009) กลุมนักวิจัยจากประเทศฟนแลนด ทําการปรับปรุงกระบวนการขนสง
เช้ือเพลิงประเภท Reed Canary Grass ซ่ึงเปนพืชชนิดหนึ่ง ไปยังโรงผลิตไฟฟาท่ีมีจํานวนประมาณ 
70-80 แหง ท่ัวประเทศ โดยพิจารณาที่ความหนาแนนของการบรรจุ และรูปรางขนาดของการ
จัดเรียงมัดของพืชชนิดนี้เพ่ือใหสามารถขนสงดวยรถบรรทุกไดอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงจะมี
ผลตอตนทุนการขนสงเปนจุดประสงคท่ีสําคัญของงานวิจัยนี้ดวย ผลของการปรับปรุงพบวา 
เทคนิคในการมัดพืชชนิดนี้แบบ Cubical Baling ทําใหสามารถเพ่ิมขนาดในการบรรทุกได ทําใหลด
ตนทุนการขนสงไดเพราะสามารถบรรทุกไดมากข้ึนในการขนสงในแตละเที่ยว เม่ือนํามา
เปรียบเทียบกับวิธีการอีกวิธีท่ีตองบดพืชชนิดนี้แลวอัดเปนแทงกอนการขนสงซ่ึงจะตองมีคาใชจาย
ในการดําเนินการเพิ่มข้ึน และยังเสนอแนะแนวทางใหมในการขนสงเช้ือเพลิงเขาสูโรงไฟฟา ดวย
การเพิ่มวัสดุเช้ือเพลิงประเภทอื่นเชน ข้ีเล่ือย อัด ถานหิน หรือเศษไม จัดวางในรถบรรทุกรวมไปกับ
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พืชชนิดนี้ดวยจะทําใหประสิทธิภาพในการขนสงเพิ่มข้ึนและเปนการใชพื้นท่ีในรถบรรทุกไดอยาง
เต็มท่ีอีกดวย สําหรับงานวิจัยอีกช้ินหนึ่งท่ีกลาวถึงการปรับปรุงกระบวนการตางๆท่ีชวยในการลด
ตนทุนการขนสงคือ  งานวิจัยของ สายใจ ชูวารี และ อังกูร ลาภธเนศ (2549) ไดศึกษาปญหาและ
กําหนดกลยุทธการลดตนทุนทางดานโลจิสติกส กรณีศึกษา บริษัท เอสพี เทรดดิ้ง (ประเทศไทย) 
จํากัด ซ่ึงเก็บรวบรวมขอมูลของซัพพลายเออร จากขอบขายขนสงโดยใชตูคอนเทนเนอร 20 ฟุต มี
ระยะทางจากจังหวัดนครราชสีมา ถึง ไอซีดีลาดกระบัง เพื่อศึกษาปญหาราคาสินคาท่ีสูงข้ึนท่ีเกิด
จากคาใชจายการขนสงสินคาและกําหนดกลยุทธแกไขปญหาโดยทําสํารวจความคิดเห็น และทํา
การสัมภาษณเชิงลึกกับบริษัทผูผลิตสินคา  ในรูปแบบของ Supplier Survey Form และไดขอสรุปวา  
3 สาเหตุหลัก ท่ีทําใหราคาสินคาสูงข้ึนคือ ราคาวัตถุดิบเม็ดพลาสติกสูงข้ึน ราคาคาขนสงสูงข้ึน ซ่ึง
จะแปรผันตามราคานํ้ามัน  และการใชประโยชนจากพ้ืนท่ีในตูคอนเทนเนอรไมเต็มประสิทธิภาพ 
จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือลดตนทุนดานโลจิสติกส ท่ีเกิดข้ึน ในดานการออกแบบบรรจุภัณฑของสินคา 
การลดตนทุนท่ีเกิดจากการใช Pallatzing และการลดตนทุนท่ีเกิดจากการบริหารระบบโลจิสติกส
และซัพพลายเชนต้ังแตตนน้ําถึงปลายนํ้า โดยการสงมอบสินคาใหกับลูกคาแบบทันเวลา ซ่ึงการสง
มอบสินคาใหลูกคาถือเปนหัวใจสําคัญของธุรกิจดังนั้น  

การพิจารณาท้ังระบบโลจิสติกสและซัพพลายเชน ถือเปนส่ิงท่ีผูวิจัยใหความสําคัญเพราะ 
ในธุรกิจจําหนายแกงหุงตมนั้น ก็มีกระบวนการสงมอบสินคาใหกับลูกคาท่ีกอใหเกิดตนทุนการ
ขนสงเชนกัน 

2.1.2 การจัดการดานการขนสงสินคาประเภทวัตถุอันตราย (Hazardous Material 
Logistics Management) 

งานวิจัยของ Androutsopoulos และ Zografos (2010) ไดศึกษาเกี่ยวกับการขนสงเพ่ือ
กระจายสินคาประเภทวัตถุอันตราย ดวยการแกปญหาเสนทางขนสงและการจัดตารางเวลาขนสง
ภายใต 2 เง่ือนไข มีเครือขายการขนสงท่ีข้ึนอยูกับ เง่ือนไขตัวแปรเวลา และ เง่ือนไขความถ่ีของการ
หยุดรถของรถบรรทุก ใหแตละ Node แทนดวยโครงขายของถนนท่ีมีตัวแปรเวลาการรอคอยไม
จํากัดขอบเขต ดวยการสรางรูปแบบปญหาดวยสมการ K-Shortest Scheduled Path Problem และ 
Bi-Criterion Scheduled Path Problem (Androutsopoulos และ Zografos, 2008) จากการแกสมการ
พบวา จะไดจํานวนความถ่ีของการหยุดรถบรรทุกตอเสนทางออกมา เพื่อชวยใหสามารถทําการ
ตัดสินใจเลือกคําตอบของปญหาท่ีดีท่ีสุด ท่ีข้ึนกับเวลาการขนสงและความเส่ียงท่ีนอยท่ีสุด ซ่ึงการ
ขนสงวัตถุอันตรายน้ัน ยังมีอีกหลายเง่ือนไขท่ีตองนํามาพิจารณาเปนพิเศษ เชน งานวิจัยรวมกันของ 
Ghatee et al.(2009) ไดทําการศึกษาปญหาการไหลของคาใชจายตํ่าสุดแบบตนทุนฟซซ่ี เพ่ือให
เขาใจถึงผลกระทบของปจจัยท่ีไมคงท่ี ในการนํามาประยุกตใชกับปญหาการขนสงวัตถุอันตรายบน
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ทองถนนโดยใชขอมูลการเกิดอุบัติเหตุรายป ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงในการขนสงวัตถุอันตรายคือปริมาณ
ในการบรรทุก ความเส่ียงการเกิดอุบัติเหตุ พื้นท่ีจราจรเขตอันตราย โดยตองคัดเลือกเสนทางท่ีส้ัน
ท่ีสุด เกิดอุบัติเหตุท่ีนอยท่ีสุด และใชตนทุนในการขนสงต่ําท่ีสุดดวย โดยสรางรูปแบบปญหาทาง
คณิตศาสตรแบบฟซซ่ีและใชการแกปญหาดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรวิธี อัลกอริทึมแบบกําหนด
สิทธิพื้นฐาน นอกจากนั้น Erhan และ Osman (2005) ยังนําปญหาของการออกแบบเสนทางการ
ขนสงวัตถุอันตรายในกรุง Ravenna ประเทศอิตาลี มาใชในการพิจารณาผานการสรางรูปแบบ
สมการดวยโปรแกรมเชิงเสนแบบเครือขายแผนภูมิตนไม โดยเพื่อใหมีความเส่ียงในการขนสงท่ี
นอยท่ีสุด โดยให แตละ Node แทนดวยเครือขายของถนน โดยทดสอบกับ วัตถุอันตราย 5 ชนิดคือ 
LPG เมทานอล  น้ํามันเบนซิน น้ํามันกาด และคลอรีน เพ่ือใหไดเลือกเสนทางการขนสงเสนทาง
เดียวท่ีสามารถใชไดกับวัตถุอันตรายท้ัง 5 ชนิด โดยข้ันตอนแรกจะไดเสนทางท่ีมีความเส่ียงนอย
ท่ีสุดจากแกสมการโปรแกรมเชิงเสนเลขฐานสอง จากนั้นขยายการทดสอบดวยการหาคําตอบของ
เสนทางท่ีใหความเส่ียงนอยท่ีสุดและตนทุนการขนสงท่ีนอยท่ีสุดดวย ดวยการเปล่ียนแปลงน้ําหนัก
ความสําคัญจากข้ันตอนแรก จากงานวิจัยของพวกเขาทําใหไดสมการทางคณิตศาสตรข้ึนมาใหม ซ่ึง
เรียกวา MRHT Model   

จะเห็นไดชัดเจนวา การใหความสําคัญกับประเภทสินคาท่ีตองขนสง ถือเปนปจจัยสําคัญ
อีกประการหนึ่งท่ีผูประกอบธุรกิจตองนํามาพิจารณาควบคู ท้ังปจจัยดานเวลา ความเส่ียง พื้นผิว
จราจร ขอควรระวังแตละประเภทผลิตภัณฑ ปริมาณการบรรทุก ท่ีตองเนนความปลอดภัยควบคูกับ
ตนทุนการขนสงเปนสวนสําคัญ ในงานวิจัยขางตนนั้น เง่ือนไขตางๆท่ีเกี่ยวกับการขนสงวัตถุ
อันตราย เปนตัวแปร และใหคาพารามิเตอร เพื่อนํามาเปนสมการขอกําหนด ในตัวแบบทาง
คณิตศาสตร เพื่อใชในการแกรูปแบบปญหาการขนสง ซ่ึงเง่ือนไขตางๆเหลานี้ ผูวิจัยก็จําเปนตองให
ความสําคัญและนํามาพิจารณาเชนกัน เนื่องจากแกสหุงตม จัดเปนผลิตภัณฑท่ีอยูในหมวดหมูของ
วัตถุอันตรายดวย 

จากเอกสารและผลงานวิจัยท่ีผูวิจัยไดศึกษาและคนความานั้น ไดนําเอาแนวคิดเกี่ยวกับการ
จัดการวิเคราะหเพื่อปรับปรุงกลยุทธทางการขนสง โดยเนนเร่ืองการลดตนทุนขนสงโดยรวมเปน
หลัก ท้ังเทคนิคการบริหารจัดการวางรูปแบบการขนสงระหวางบริษัทและลูกคา กลยุทธการจัดการ
ตารางเวลาการขนสง การจัดวางถังบรรจุแกสหุงตมบนรถบรรทุกขนสงดวยเทคนิคการจัดลําดับงาน 
และการจัดรูปแบบเสนทางการขนสงดวยเทคนิคการหาคําตอบดวยวิธีฮิวริสติกส (Heuristic) โดย
ใชวิธี Saving Algorithm เพื่อใหสามารถลดตนทุนการขนสงโดนรวยในการกระจายสินคาในธุรกิจ
จําหนายแกสหุงตมนี้ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.2 หลักการและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 
2.2.1 การจัดการการขนสงและตนทุนการขนสง 

ปจจุบันการขนสงมีความสําคัญตอธุรกิจเกือบทุกประเภททั้งในสวนการจัดหาวัตถุดิบ 
การผลิตการขาย และการจัดจําหนาย ในหลายๆ ธุรกิจ ตนทุนการขนสงนับเปนตนทุนท่ีสําคัญ และ
กระทบตอตนทุนรวมของผลิตภัณฑและบริการ ซ่ึงโครงสรางตนทุนของผูประกอบการขนสง 
นําเสนอโดย มณิสรา บารมีชัย (2551) ไดรายละเอียดซ่ึงประกอบดวยตนทุนตอไปนี้ 

1. ตนทุนคงที่ (Fixed cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงตาม
ปริมาณการขนสงเชน คาเชาสถานท่ีจอดรถ เงินเดือนพนักงานขับรถ เปนตน 

2. ตนทุนผันแปร (Variable cost) เปนตนทุนหรือ คาใชจายท่ีมีการเปล่ียนแปลงตาม
ปริมาณการใหบริการการขนสง เชน คาน้ํามันเช้ือเพลิง คาซอมแซม คาน้ํามันหลอล่ืน เปนตน 

3. ตนทุนรวม (Total cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีรวมเอาตนทุนคงท่ีและตนทุน
ผันแปรเขาไวดวยกัน ถือเปนตนทุนการบริการขนสงท้ังหมด ท้ังนี้รวมถึงตนทุนเท่ียวกลับ 
(Backhauling cost) ถือเปนคาชดเชยท่ีตองทําใหเสียโอกาสข้ึน ในกรณีของการ ขนสงหมายถึง การ
ท่ีตองบรรทุกผูโดยสาร สินคาหรือบริการ ไปสงยังจุดหมายปลายทางแลว ในเท่ียวกลับนั้นไมได
บรรทุกอะไรกลับมาเลย กรณีนี้จึงตองมีการคิดถึงตนทุนเท่ียวกลับรวมไวในการคิดตนทุนคาบริการ
ขนสงดวย ซ่ึงในบางคร้ังลักษณะเชนนี้ ถือวาการสูญเปลาไดเกิดข้ึนและถือเปนการขนสงท่ีไมทําให
เกิดการประหยัดอีกดวย 

ตนทุนของผูประกอบการขนสงจะมากหรือนอยเพียงใดข้ึนอยูกับปจจัยท่ีเกี่ยวของกับ
การกําหนดราคาคาขนสง ไดแก  

1. คาใชจายท่ีเกี่ยวกับการขนสงเท่ียวเปลา 
2. ปริมาณหรือน้ําหนักของสินคา ท่ีบรรทุก 
3. ระยะเวลาท่ีใชในการขนถายข้ึนและลง รวมถึงคาใชจายท่ีเกี่ยวกับ

ระยะเวลาในการรอ 
4. คาใชจายท่ีเกี่ยวของกับระยะทางในการขนสง 
5. คาใชจายท่ีเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอความเสียหาย จึงจําเปนตองมีการ

บวกคาใชจายในสวนท่ีเปนเร่ืองของการประกันภัยจากภาวะเศรษฐกิจ
โลกท่ีผันผวนสงผลใหเกิดการปรับตัวของราคานํ้ามันท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยาง
ตอเนื่อง   

การจัดการการขนสงปจจัยทางเศรษฐศาสตร (Transportation Management: 
Economic Factors) Bowersox และ Closs (2008) ไดกลาวถึง ปจจัยหลักท่ีมีผลตอเศรษฐศาสตร
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การขนสง ไดแก ระยะทาง ปริมาณ ความหนาแนน การจัดเก็บ การจัดการ ความรับผิดชอบ และ
การตลาด ซ่ึงมีความเกี่ยวของกันดังนี้ 

1. ระยะทาง (Distance) เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอตนทุนการขนสง เนื่องจากมีความ
เกี่ยวของกับตนทุนผันแปร คือ คาแรง เช้ือเพลิงและการบํารุงรักษา จากภาพที่ 1 แสดงความสัมพันธ
ท่ีสําคัญอยู 2 ประการ ประการแรกคือ ตนทุนของการรับและสงสินคาท่ีไมคํานึงถึงระยะทาง 
ประการท่ีสองคือ เสนตนทุนเพิ่มข้ึนในอัตราท่ีลดลงตามระยะทาง เรียกวา Tapering Principle เปน
ผลจากการเคล่ือนยายระยะไกลข้ึนซ่ึงมีแนวโนมทําใหเปอรเซ็นตการวิ่งระหวางเมืองจะมีมากกวา
ในเมือง การวิ่งระหวางเมืองจะถูกกวาเนื่องจาก ระยะทางวิ่งท่ีมากกวาโดยใชเช้ือเพลิงและคาแรงท่ี
เหมือนกันและผลจากอัตราวิ่งท่ีสูงกวา และเปนเพราะ ความถ่ีของการหยุดรถในเมืองท่ีทําใหตนทุน
การรับและสงสินคาสูง 

2. จํานวน (Volume)  ตนทุนการขนสงตอน้ําหนักสินคาลดลงเม่ือปริมาณสินคามี
จํานวนเพิ่มข้ึน ท่ีเปนเชนนี้เพราะตนทุนคงท่ีของการรับและสงสินคาและการคาการจัดการตางๆได
ถูกเฉล่ียลงไปตามจํานวนสินคาท่ีเพิ่มข้ึน ความสัมพันธนี้จะถูกจํากัดดวยความสามารถในการ
บรรทุกของยานพาหนะ เชนเม่ือยานพาหนะคันท่ีหนึ่งเต็ม ก็จะตองใชคันท่ีสองบรรทุกสวนท่ีเหลือ 
ดังนั้นถาปริมาณสินคานอยก็ควรที่จะทําการรวบรวมสินคาใหมีมากพอเพ่ือ ความไดเปรียบตาม
หลักของเศรษฐศาสตร 

3. ความหนาแนน (Density) ตองพิจารณาถึงน้ําหนักและพื้นท่ีของสินคาดวย 
โดยท่ัวไปจะคิดคาขนสงตามน้ําหนัก เชน ตอตัน เปนตน ยานพาหนะบรรทุกจะถูกจํากัดดวยพื้นท่ี
มากกวาน้ําหนักบรรทุก ถาบรรทุกเต็มแลวก็เปนไปไมไดท่ีจะบรรทุกเพิ่มแมวาสินคานั้นจะเบาก็
ตาม คาแรงคนขับและคาเช้ือเพลิงไมไดมีผลจากน้ําหนักบรรทุก ความหนาแนนของสินคาเพิ่มข้ึนก็
จะทําใหตนทุนคงท่ีถูกแบงไปตามน้ําหนักท่ีเพิ่ม เปนผลใหตนทุนคาขนสงตอน้ําหนักนอยลงแมวา
ความหนาแนนจะเพ่ิมข้ึนดวย โดยท่ัวไปผูจัดการฝายโลจิสติกสพยายามท่ีจะเพิ่มความหนาแนนของ
ผลิตภัณฑ เพื่อท่ีจะบรรทุกไดมากข้ึน การเพ่ิมความหนาแนนใหบรรจุภัณฑเพื่อท่ีจะบรรจุสินคาได
มากข้ึนตัวอยางเชน ของเหลว เบียร โซดา สามารถบรรทุกไดเพียงคร่ึงเดียวเนื่องจากน้ําหนักบรรทุก
เต็มหรือน้ําหนักถึงกอนปริมาณท่ีทําการบรรทุกได อยางไรก็ตามความพยายามท่ีจะเพิ่มความ
หนาแนนของผลิตภัณฑจะเปนผลใหตนทุนคาขนสงลดลง 

4. การจัดเก็บ (Stowability) หมายถึงขนาดของผลิตภัณฑซ่ึงมีผลตอยานพาหนะท่ีจะ
บรรทุก ขนาดและรูปทรงท่ีผิดแผก เชนเดียวกับน้ําหนักท่ีเกินหรือความยาวท่ีเกิน จะทําใหการ
จัดเก็บไดไมดีและส้ินเปลืองเน้ือท่ีบรรทุก แมวาผลิตภัณฑจะมีความหนาแนนเทากันแตการจัดเก็บ
ก็จะแตกตางกัน ผลิตภัณฑท่ีรูปทรงมาตรฐานจะจัดเก็บไดงายกวารูปทรงท่ีผิดแผกออกไป 
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ตัวอยางเชน แทงเหล็กและคันเบ็ด มีความหนาแนนเทากัน แตคันเบ็ดจัดเก็บยากกวาเพราะความยาว
และรูปทรง การ จัดเก็บมีผลตอขนาดของการจัดสง บางคร้ังผลิตภัณฑ จํานวนมากสามารถจัดเก็บ
เปนกลุมได มิฉะนั้นก็จะยากตอการจัดเก็บ ตัวอยางเชน รถบรรทุกขนกระปองท่ีไมใชแลว ถา
บรรทุกเปนกระปองเดี่ยวทําใหยากแกการจัดเก็บมากกวากระปองท่ีถูกอัดใหแบน 

5. การจัดการ (Handling) อุปกรณพิเศษในการจัดการสินคาชวยในการขนยายสินคา
ข้ึนลงรถบรรทุกหรือเรือ รวมถึงลักษณะของภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ เชนกลอง พาเลต เชือกผูก ซ่ึงมี
ผลตอตนทุนของการจัดการความรับผิดชอบ (Liability) ผลิตภัณฑท่ีจะถูกความกระทบกระเทือน
ไดงาย การเนาเปอย การถูกขโมย ระเบิด ผูรับขนสงควรจะทําประกันสินคา และผูสงออกสามารถ
ลดความเส่ียง และคาขนสงไดโดยการปรับปรุงบรรจุภัณฑใหสามารถปองกันหรือลดการสูญหาย
หรือเสียหาย ปจจัยดานการตลาด (Market Factors) ชองทางขนสงหมายถึงการเคล่ือนยายจาก
จุดเร่ิมตนไปยังจุดปลายทาง รถสงสินคาและพนักงานจะตองกลับมายังจุดเร่ิมตนจึงควรจะทําการ
บรรทุกสินคาขากลับ (Backhaul) มิเชนนั้นก็จะตองตีรถเปลากลับ (Deadhead) กรณีของ Deadhead 
แรงงาน เช้ือเพลิงและตนทุนของการบํารุงรักษาจะตองคิดขากลับรวมดวย ดังนั้นควรท่ีจะทําการ
บรรทุกสินคาท้ังไปและกลับใหเกิดความสมดุล อยางไรก็ตามมีความเปนไปไดนอยมากท่ีจะทําให
ความตองการเทากันในสวนของโรงงานผลิตและสถานท่ีตั้งของผูบริโภค 

จากท่ีกลาวขางตนจะเห็นไดวา ตนทุนในการขนสงข้ึนอยูกับปจจัยหลายปจจัย ดังนั้น
หากองคกรจะทําการลดตนทุนการขนสงสินคา องคกรจําเปนตองพิจารณาปจจัยหลายดานประกอบ
กัน เพื่อให สามารถลดตนทุนได รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

ผูประกอบการดานโลจิสติกสจะตองมีการวางแผนกําหนดกลยุทธ เพื่อ เพิ่ม
ประสิทธิภาพในการขนสง และลดตนทุนในการขนสง อาทิเชน 

1.  กลยุทธการใชพลังงานทางเลือก โดยปรับเปล่ียนพลังงานท่ีใชในการขนสงจาก
น้ํามันดีเซลหรือเบนซิน เปนไบโอดีเซลหรือกาซ CNG ซ่ึงการใชกาซ CNG จะประหยัดกวาการใช
น้ํามันประมาณ 60-70% แตในการตัดสินใจติดต้ังระบบ NGV ผูประกอบการควรมีการตัดสินใจท่ี
ละเอียดถ่ีถวน เนื่องจากการติดตั้งระบบ NGV ใชงบประมาณท่ีคอนขางสูง ในการติดตั้ง
ผูประกอบการควรพิจารณาตามหลักเกณฑดังตอไปนี้ คือ พิจารณาประเภทของเคร่ืองยนต พิจารณา
สถานีบริการ NGV และเสนทางในการขนสง สุดทายคือ การพิจารณาผลตอบแทนการลงทุน ซ่ึง
การพิจารณาถึงองคประกอบเหลานี้ จะทําใหผูประกอบการเห็นถึงความเปนไปไดของการติดต้ังใน
ดานผลตอบแทนการลงทุน รวมถึงการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันดวย 

2.  กลยุทธการปรับเปล่ียนรูปแบบการขนสงแบบใหม หรือการใชวิธีการขนสง
ตอเนื่องหลายรูปแบบ (Multimodal Transportation) ซ่ึงเปนวิธีการขนสงท่ีผสมผสานระหวางการ
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ขนสงต้ังแต 2 รูปแบบข้ึนไป ภายใตสัญญาหรือผูรับผิดชอบการขนสงรายเดียว ซ่ึงโครงสรางของ
ระบบขนสง สามารถแบงตามลักษณะทางกายภาพไดดังนี้ 

1. การขนสงทางถนน เปนรูปแบบการขนสงท่ีนิยมใชมากท่ีสุด สําหรับการ
ขนสงภายในประเทศ 

2. การขนสงทางราง มีขอจํากัดในดานสถานท่ีตั้ง และสถานีบริการ ตนทุน
การขนสงตํ่า และสามารถบรรทุกสินคา ไดคร้ังละมากๆ 

3. การขนสงทางน้ํา สามารถขนสงไดคร้ังละมากๆ มีตนทุนในการขนสงตํ่า
ท่ีสุด และเปนการขนสงหลักของการขนสงระหวางประเทศ 

4. การขนสงทางอากาศ ใชสําหรับการขนสงระยะทางไกลๆ และตองการ
ความเร็วสูง มีตนทุนการขนสงสูงท่ีสุด และใชกับสินคาท่ีมีราคาแพง มี
น้ําหนักและปริมาตรนอย 

5. การขนสงทางทอ ตองมีการกําหนดตําแหนงท่ีตั้งสถานท่ีรับและสงสินคา
ท่ีแนนอน 

3. กลยุทธศูนยกระจายสินคา การหาท่ีตั้งศูนยรวบรวมและกระจายสินคา ตามจุด
ยุทธศาสตรตางๆ ท่ีสามารถกระจายและสงตอไปยังจังหวัดใกลเคียงหรือประเทศเพื่อนบาน มีการ
จัดระบบการขนถายสินคาการจัดพื้นท่ีการเก็บสินคา ระบบการจัดสงสินคา (บารโคด /สายพาน
ลําเลียง) ระบบบริหารคลังสินคา มีการจัดประเภทสินคา ท่ีจัดเก็บการบรรจุดวยหนวยมาตรฐาน 
(Stock Keeping Units: SKU) มีอุปกรณจัดวางสินคา การมีศูนยกระจายสินคา จะชวยทําใหสามารถ
ลดตนทุนการขนสงไดเนื่องจากการขนสงตรงถึงลูกคา ในตางจังหวัดโดยไมมีศูนยรวบรวมพัก
สินคา ตามตางจังหวัด ท่ีเปนศูนยกลางการขนสง ทําใหสวนใหญตองขนสงรถเท่ียวเปลากลับหรือ
สงสินคา  ไม เต็มคันรถ  ซ่ึงการแกปญหาดังกลาวทําได  โดยการมีศูนยกระจายสินคา  ท่ี มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีโครงขายกระจายสินคา ทําหนา ท่ีรวบรวมสินคา ใหเต็มคันรถหรือจัดพาหนะให
เหมาะสมกับจํานวน และสอดคลองกับสถานที่สงมอบสินคา อีกท้ังยังมีเครือขายในการรวบรวม
สินคา หรือเปล่ียนรูปแบบการขนสงไปสูรูปแบบท่ีประหยัดพลังงานอีกดวย 

4.  กลยุทธการขนสงสินคา ท้ังเท่ียวไปและกลับ การเพิ่มประสิทธิภาพการขนสงดวย
การลดการวิ่งเท่ียวเปลาหรือ Backhauling Management เปนการจัดการการขนสงท่ีมีเปาหมายให 
เกิดการใชประโยชนจากยวดยาน (Load Utilization) เพราะการขนสงโดยท่ัวไปเม่ือสงสินคา เสร็จ 
จะตีรถวิ่งเท่ียวเปลากลับมา ซ่ึงทําใหเกิดตน ทุนของการประกอบการเพ่ิมสูงข้ึนโดยเปลาประโยชน 
ซ่ึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนมานี้นับเปนตนทุนท่ีไมกอใหเกิดมูลคา (Non-Value Added Cost) และ
ผูประกอบการตองแบกรับภาระตนทุนเหลานี้  ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการทําใหตนทุนการ



  17

ประกอบการสูงข้ึนแตอยางไรก็ตาม การบริหารการขนสงเท่ียวกลับ ในปจจุบันยังไมสามารถ
ดําเนินการไดอยางมีประสิทธิภาพมากนักเนื่องจากไมทราบปริมาณความตองการในการขนสง
สินคา รวมถึงจุดหมายปลายทางของสินคา ท่ีสําคัญปริมาณความตองการการขนสงสินคา ระหวาง
ตนทางและปลายทางมักจะมีปริมาณไมเทากัน 

 

 
 

รูปท่ี 2-1 ภาพแสดงการบริหารแบบ TMS เพื่อลดปญหาการวิ่งรถเท่ียวเปลา 
ท่ีมา: กฤษฎาวรรณ วรรณปกะ (2553) 

 
การบริหารการจัดสงเท่ียวกลับจะประสบความสําเร็จหรือไม ข้ึนอยูกับการบริหาร

ดานขอมูลขาวสาร (Information Flow) ซ่ึงกลุมผูประกอบการจะตองมีการใหความรวมมือ การ
วางแผน การพยากรณความตองการ รวมถึงการเติมเต็มสินคา (Collaborative Planning Forecasting 
and Replenishment: CPFR) 

5. กลยุทธการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาชวยในการลดตนทุนโลจิสติกส และ
การเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง คือ ระบบบริหารจัดการการขนสงสินคา (Transportation 
Management System: TMS) ซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการวางแผนการขนสง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
ธุรกิจการขนสง ซ่ึงก็คือ ความรวดเร็วและตนทุนท่ีประหยัดท่ีสุด องคประกอบของระบบ TMS คือ 
การบริหารการจัดการดานขนสง (Transportation Manager) ซ่ึงมีหนาท่ีในการวางแผนการ
ดําเนินงานขนสงและอีกองคประกอบหน่ึง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการขนสง (Transportation 
Optimizer) มีหนาท่ีชวยการตัดสินใจในเร่ืองการบรรทุกสินคา และการจัดวางเสนทางใหมี
ประสิทธิภาพสูงสุดภายใตขอจํากัดตางๆ 
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การทํางานของระบบ TMS จะครอบคลุมต้ังแตการจัดการใบสงสินคา การเลือก
เสนทางท่ีประหยัดท่ีสุด (Routing) การใชรถอยางมีประสิทธิภาพ (Utilization) การจัดตารางเดินรถ 
(Scheduling) การจัดสินคา ข้ึนรถแตละคัน (Loading) ลวนแลวแตเปนงานท่ีตองใชเวลาในการ
วางแผนคอนขางมาก หากตองการใหตนทุนคาขนสงตํ่าสุด ดังนั้นระบบวางแผนการจัดสงสินคา จึง
เขา มาชวยทําใหผูวางแผนสามารถวางแผนการจัดสงสินคา ไดอยางรวดเร็วโดยอาศัยขอมูลจาก
ระบบติดตามยานพาหนะอัตโนมัติดวยระบบดาวเทียมบอกตําแหนง (Automatic Vehicle Location 
System: AVLS) และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ 

TMS จะประกอบดวยฐานขอมูลท่ีสําคัญ เชน 
1. เสนทางการวิ่งรถบรรทุก เชน แผนที่ GPS จุดจอดพักรถ ทางอันตราย 

การจราจร เปนตน 
2. กองรถบรรทุก เชน ขนาด ประเภท อัตราการใช เช้ือเพลิง ระยะทางวิ่งท่ี

เหมาะสม สําหรับรถแตละคัน แตละประเภท เปนตน 
3. พนักงานขับรถ เชน ประเภทใบขับข่ีเสนทางท่ีชํานาญ ชวงเวลาที่ทํางาน

ได  อัตราคาจาง 
4. ขอจํากัดดานกฎหมาย เชน ระเบียบราชการสําหรับสินคา /รถบางประเภท 

เสนทาง บางเสนทางการขับรถใหตรงประเภทใบขับข่ี เปนตน 
5. จุดหลักและสถานท่ีแวะรับและสงสินคา เชน โรงงานลูกคา ศูนยกระจาย

สินคา ของลูกคา ทาเรือ ทาอากาศยาน ดานศุลกากรตามชายแดน เปนตน 
6. ระบบการรับคําส่ังจากลูกคา  เชน  ประเภทสินคา  จํานวน  ตนทาง 

ปลายทาง เวลานัดหมาย เปนตน 
การเลือกใชระบบ TMS ตองคํานึงถึงความสามารถในการลดคาใชจาย เวลาในการ

เดินทาง และความปลอดภัยเปนหลัก ท้ังนี้ตองพิจารณารวมถึงการเช่ือมโยงขอมูลไปยังระบบงาน
อ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของดวยเพื่อความถูกตองของผลลัพธท่ีไดและความสามารถในการใชงานไดจริง  

หากผูประกอบการสามารถนําระบบการบริหารการจัดการขนสงท่ีมีประสิทธิภาพมา
ใชในกิจกรรมการขนสงขององคกร จะทําใหองคกรของผูประกอบการสามารถบรรลุองคประกอบ
ของการสงมอบแบบ 5Rs Delivery ดังนี้ 

1. Right Place : สงมอบตรงสถานท่ี 
2. Right Time : ตรงเวลาท่ีลูกคาตองการ 
3. Right Quantity : ตรงตามปริมาณท่ีลูกคาตองการ 
4. Right Quality : สินคา ตรงตามคุณภาพท่ีตกลง 
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5. Right Cost : การสงสินคา ตามราคาท่ีแขงขัน 
ถาองคกรสามารถบรรลุการสงมอบแบบ 5Rs Delivery จะทําใหเกิด JIT: Just in Time 

คือ “การสงมอบแบบทันเวลา ถูกตอง ถูกสถานท่ี ตรงตามความตองการภายใตตนทุนท่ีแขงขัน” 
เพื่อใหองคกรมีการพัฒนาประสิทธิภาพการขนสงอยางตอเนื่อง ส่ิงท่ีผูบริหารตองตรวจติดตามโดย
ตลอด คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในการจัดสงสินคา และบริการ โดยองคกรควรมีการ
กําหนด ดัชนีวัดผลการปฏิบัติงาน (Key performance indicator: KPI) ซ่ึง KPI ท่ีนิยมใชวัด
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานการขนสง ไดแก 

1. On-Time Deliveries 
2. Damage 
3. Demurrage (Delay) 
4. Assessorial (Evaluation) 
5. Appointments 
6. Freight Bill Accuracy  

ในการกําหนด KPI ส่ิงท่ีตองคํานึงถึงเสมอคือ ควรจะวัดใหครบทุกมิติของโลจิสติกส 
มิใชวัดเฉพาะดานตนทุนเพียงอยางเดียว ดังนั้นการกําหนด KPI ท่ีดี ตองครอบคลุมในเร่ืองตางๆ 
ดังนี้ Flexibility, Efficiency, Ability และ Responsiveness และท่ีสําคัญอยางยิ่งท่ีไมควรลืม คือ 
ความปลอดภัยในการขนสง 

 
2.2.2 การปรับปรุงกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการขนสง 

หลักการท่ัวไปในการวางแผนกลยุทธจะเริ่มตนท่ีการวิเคราะหธุรกิจเปนลําดับแรก 
เพื่อตอบคําถามท่ีวา ปจจุบันการดําเนินการของธุรกิจเปนอยางไร ซ่ึงหลักการนี้ยังคงใชไดกับการ
วางแผนกลยุทธระยะยาวของโลจิสติกส โดยมีเปาหมายในการกําจัดของเสียหรือส่ิงท่ีสูญเสียหรือ
สูญเปลาออกจากกิจกรรมท่ี อาจเกิดข้ึนไดในหลายลักษณะ อาทิ ของเสียจากการผลิตท่ีมากเกินไป 
(Overproduction) ของเสียจากการรอคอย (Waiting) ของเสียจากการขนสงท่ีมากเกินไป (Excessive 
Transportation) ของเสียจากกระบวนการทํางานท่ีไมเหมาะสม (Inappropriate Processing) ของเสีย
จากการเก็บสินคาคงคลังท่ีไมจําเปน (Unnecessary Inventory) ของเสียจากการเคล่ือนไหวที่ไม
จําเปน (Unnecessary Motion) และของเสียจากการผลิตสินคาท่ีไมไดคุณภาพ (Defects) ท่ีจะตองมี
การวิเคราะหวากระบวนการหรือกิจกรรมใดเปนกิจกรรมที่ไมสราง คุณคา หรือมูลคาใหแกสินคา
หรือผลิตภัณฑของธุรกิจ โดยสามารถจัดกลุมได 3 ประเภทคือ 
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1. ประเภทแรก กิจกรรมท่ีเพิ่มมูลคา (Value Adding : VA) เปนกิจกรรมท่ีเกี่ยวของ
กับการเปล่ียนหรือประกอบวัตถุดิบใหกลายเปนสินคา ซ่ึงกิจกรรมเหลานี้เปนการเพ่ิมมูลคาใหกับ
สินคาหรือบริการในมุมมองของ ลูกคา เชน การประกอบช้ินสวน การทาสี การเช่ือมหรือหลอ การ
ติดฉลาก การขนสงสินคา เปนตน 

2. ประเภทที่สอง กิจกรรมท่ีไมเพิ่มมูลคา (Non-Value Adding : NVA) เปนกิจกรรม
ท่ีเปนของเสีย (Waste) ซ่ึงในมุมมองของลูกคาแลว กิจกรรมเหลานี้ไมไดทําใหสินคาหรือบริการมี
คุณคาเพิ่มข้ึนแตอยางใด ควรกําจัดออกจากระบวนการทํางานโดยส้ินเชิง เชน การรอคอย การ
หยุดชะงัก การทํางานที่ไมจําเปน และการทํางานท่ีซํ้าซอน เปนตน 

3. ประเภทสุดทาย กิจกรรมท่ีไมเพิ่มมูลคาแตจําเปน (Necessary Non-Value 
Adding : NNVA) เปนกิจกรรมท่ีไมไดทําใหสินคาหรือบริการมีคุณคาเพิ่มข้ึน แตจําเปนในการ
ทํางาน เชน การเดินไปหยิบช้ินสวน การเปดบรรจุภัณฑ การสงเคร่ืองมือ การตรวจสอบคุณภาพ
สินคา เปนตน ซ่ึงจะสามารถกําจัดไดในระยะยาว โดยการปรับเปล่ียนกระบวนการทํางานเสียใหม
เพื่อทดแทนของเกา อาทิ การวางผังโรงงาน การวางผังการทํางานใหม การสงมอบของโดยไมตอง
บรรจุหีบหอ และอ่ืนๆ 

เม่ือจําแนกกิจกรรมในกระบวนการทํางานไดแลว เทคนิคสําคัญท่ีจะใชในการจัดการ
เพื่อปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสามารถปฎิบัติไดรวดเร็ว  และใหผลการปรับปรุงท่ีมี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงมีหลากหลายรูปแบบใหเลือกใชตามความเหมาะสมของปญหา 

 
หลักการ 5W 1H และ ECRS  
เปนการปรับปรุงกระบวนการของกิจกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูแลว 

ใหเกิดประโยชนสูงสุด และเช่ือมโยงขอมูลไปยังกระบวนการถัดไปไดอยางรวดเร็ว เปนขอมูลท่ี
นาเช่ือถือได และทันสมัยอยูตลอดเวลา วิธี 5W 1H เปนการต้ังคําถามเพ่ือวิเคราะหความจําเปนแต
ละข้ันตอนในกระบวนการทํางาน (Process Activity Mapping) 5 ประเภท โดยประกอบดวยคําถาม
หลัก 7 คําถาม  

1. What :   เพื่อทราบวัตถุประสงคของการทํางาน ทําอะไร ทําไมตองทํา ทํา
อยางอ่ืนไดหรือไม 

2. When :  เพื่อหาข้ันตอนการทํางานท่ีเหมาะสม ทําเม่ือไร ทําไมตองทําตอน
นั้น ทําเวลาอ่ืนไดไหม 

3. Where : เพื่อหาสถานท่ีทํางานท่ีเหมาะสม ทําท่ีไหน ทําไมตองทําท่ีนั้น ทํา
ท่ีอ่ืนไดหรือไม 



  21

4. Who : เพื่อหาบุคคลท่ีเหมาะสมสําหรับงาน ใครเปนคนทํา ทําไมตองเปน
คนนั้นทํา  

5. Why : เพื่อหาเหตุผลในการทํางานตามวิธีเดิมและหาชองทางการปรับปรุง
ใหดีข้ึน 

6. How : เพื่อหาวิธีการทํางานที่เหมาะสม 
7. How Much : เพื่อหาความมากนอยในการดําเนินงานท่ีเหมาะสม 

สําหรับแนวความคิด ECRS เปนการปรับกระบวนการท่ีทําไดในหลายรูปแบบ ไดแก 
1. E : Eliminate เปนการตัดข้ันตอนการทํางานท่ีไมจําเปนในกระบวนการ

ออกไป 
2. C : Combine เปนการรวมข้ันตอนการทํางานเขาดวยกนั เพื่อประหยัดเวลา

แรงงานในการทํางาน 
3. R : Re-Arrange เปนการจัดลําดับงานใหมใหเหมาะสม 
4. S : Simplify เปนการปรับปรุงวิธีการทํางานหรือสรางอุปกรณชวยให

ทํางานไดงายข้ึน 
 

2.2.3 ปญหาการจัดเสนทางเดินรถ (Vehicle Routing Problem; VRP)  
 คือความพยายามออกแบบเสนทางเดินรถ (ทัวร) ในแตละคันใหเหมาะสมท่ีสุด ท้ังในแง
ของคาใชจายตางๆ และความสอดคลองตามขอจํากัดตางๆ ท่ีมี เชน ปริมาณความจุเวลาในการขน
สินคาลงจากรถ (Time Windows) เสนทางการขนสงจะเร่ิมตนจากคลังสินคา (ตนทาง) ไปสูกลุม
ลูกคาท่ีทราบจํานวนและตําแหนงท่ีตั้งในแตละราย และทราบปริมาณความตองการสินคา 
(Demand) ท่ีแนนอนลวงหนาและกลับมาส้ินสุดเสนทางท่ีคลังสินคาเร่ิมตน โดยมีขอจํากัดท่ีวา
ลูกคาแตละรายจะไดรับบริการจากรถขนสงสินคาคันเดียวหรือหลายคันและปริมาณสินคาท่ีนําสง
ตองไมเกินความสามารถในการบรรทุกหรือความจุของรถขนสงคันนั้นๆ รวมท้ังมีเวลาในการวิ่ง
เพื่อสงสินคาหรือไปใหบริการลูกคาท่ีจํากัดดวย (Keenan, 1997) 
          วัตถุประสงคของการออกแบบและจัดเสนทางเดินรถ 
 เพื่อใหไดคาเหมาะสมท่ีสุด มีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ (เครือวัลย จําปาเงิน, 2547) 
 1. เพื่อลดจํานวนรถขนสงสินคาหรือเพื่อลดคาใชจายตนทุนคงท่ี (Fixed cost) ท่ีเกิดข้ึนใน
การขนสงแตละคร้ัง เม่ือจํานวนรถลดลง ความจําเปนในการจางพนักงานขับรถเพิ่มจึงนอยลงตาม
ไปดวย 
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 2. เพื่อลดระยะทางในการเดินทางหรือลดระยะเวลาในการเดินทาง เม่ือระยะทางและ
ระยะเวลาลดลง คาใชจายตนทุนแปรผัน (Variable cost) ท่ีเกิดข้ึนในการขนสงแตละคร้ังจะลดลง
ตามไปดวยคาใชจายตนทุนแปรผันไดแก คานํ้ามันและคาใชจายตางๆท่ีเกิดข้ึนบนเสนทางน้ันๆ 
 3. เพื่อลดท้ังคาใชจายตนทุนคงที่และคาใชจายตนทุนแปรผัน คือลดท้ังจํานวนรถ   
ระยะเวลาและระยะทางในการเดินทาง ซ่ึงถือวาเปนการลดคาใชจายตนทุนท้ังหมดใหนอยท่ีสุด  
 4. ออกแบบเสนทางเพื่อเพิ่มความพึงพอใจใหกับผูรับบริการ ท้ังนี้การออกแบบเสนทาง
เดินรถสวนใหญจะคํา นึงถึงวัตถุประสงคใน 3 ขอแรกกอนเปนสําคัญ 
 วิธีการท่ีนิยมใชในการแกปญหา VRP สามารถแบงไดดงันี ้

1. วิธีการแบงสวนกอนแลวจึงจัดเสนทาง (Cluster-First Rout-Second Procedures)  
เร่ิมตนจากการแบงโดยใชความตองการสินคาของลูกคาเปนตัวกําหนดโซนในการกระจาย

สินคา จากนั้นจึงจัดเสนทางท่ีเหมาะสมใหกับแตละสวนท่ีถูกแบงไวแลว วิธีการนี้ไดถูกนําเสนอไว
โดย Gillet และ Miller (1974)  

2. วิธีการจัดเสนทางกอนแลวจึงแบงสวน (Rout-First Cluster-Second Procedures)  
การแบงสวนกอนแลวจึงจัดเสนทางนี้ Golden et al. (1983) ไดสรางเปนอัลกอริทึมสําหรับ

แกปญหา VRP ในกรณีมีรถขนสงหลายขนาด 
3. วิธีการหาคําตอบแบบ Saving Algorithm 
วิธีการน้ีเปนการสรางทางเลือกการแกปญหาทีละข้ันตอน โดยทางเลือกเร่ิมตนอาจยังมี

ความเปนไปไมได แตจะสรางทางเลือกในลําดับถัดมาท่ีทําใหฟงกช่ันของการเซฟวิ่งมีคาเพิ่มมาก
ข้ึน หรือเลือกแทรกลูกคาเขามาในเสนทางเดิมท่ีมีอยู โดยท่ีความตองการรวมตองไมเกิน
ความสามารถในการบรรทุกสินคาของรถขนสง การแทรกจะเกิดข้ึนเร่ือยๆ จนกระทั่งไดเสนทางท่ี
เหมาะสมท่ีสุด Clarke และ Wright (1964) ไดพัฒนาวิธีการเซฟวิ่งนี้ข้ึนโดยข้ันตอนมีดังนี้ 

1. เลือมปมใดๆ และกําหนดใหเปนคลังสินคาศูนยกลาง แทนดวย “ปมท่ี 1” 
2. คํานวณการเซฟวิ่ง ijijij CCCS  11   สําหรับ nji ,...,3,2,   
3. เรียงลําดับจากคาเซฟวิ่งมากท่ีสุดไปยังคานอยท่ีสุด 
4. เร่ิมตนต้ังแตคาเซฟวิ่งสูงสุดและเล่ือนลงมาตามลําดับ จากเสนทางยอยขนาด

ใหญโดยเช่ือมโยงจาก i ไป j ทําซํ้าจนกระท่ังสามารถสรางเสนทางท่ีมีคาเซฟ
วิ่งสูงสุดได 

 อัลกอริทึมของ Clarke และ Wright สําหรับแกปญหา VRP มีข้ันตอนดังตอไปนี้ 
 ขั้นตอนท่ี 1  สรางคําตอบเร่ิมตน โดยการกําหนดเสนทางหน่ึงเสนทางมีลูกคาจํานวน 1 คน
 เทานั้น ดังนั้นจะไดจํานวนเสนทางเทากับจํานวนลูกคาท้ังหมด 
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 ขั้นตอนท่ี 2 คํานวณคาความประหยัดระยะทาง ระยะเวลา หรือ ตนทุน (Saving Value)  
 

   ijijij CCCS  11   
 

  สําหรับทุกคูของลูกคา i และ j โดย nji ,...,3,2,    
  โดยท่ี ijS  คือ ตนทุน หรือ ระยะทาง หรือระยะเวลา ท่ีสามารถประหยัดไดจากผล
      ของการเช่ือมโยง ),( ji   

      jC1  คือ ตนทุนหรือ ระยะทาง หรือระยะเวลา ระหวางจุดเร่ิมตนกระจาย 
      สินคาไปยังลูกคา j 

     iC1 คือ ตนทุนหรือ ระยะทาง หรือระยะเวลา ระหวางจุดเร่ิมตนกระจาย 
      สินคาไปยังลูกคา i 

    ijC คือ ตนทุนหรือ ระยะทาง หรือระยะเวลา ระหวางการขนสงสินคาจาก 
      ลูกคา i ไปยังลูกคา j 
ดังภาพแสดงการเปรียบเทียบเสนทางการเดินรถ 
 
 
 
 
 
  
ขั้นตอนท่ี 3 เรียงลําดับคา   ijS  จากมากไปหานอย 

ขั้นตอนท่ี 4 เร่ิมตนสับเปล่ียนจากคา ijS  จากมากไปหานอย เพ่ือรวมเสนทางลูกคา i และ
       ลูกคา j ใหอยูในเสนทางเดียวกัน 

เวอรช่ันขนาน (Parallel Version) 
ขั้นตอนท่ี 5 ถาการเช่ือมโยงปมมีความเปนไปไดและอยูภายใตเงื่อนไข ใหยอมรับการ

 เช่ือมโยงปมนั้นๆ หากมิใชใหทําการปฏิเสธ 
ขั้นตอนท่ี 6 ทําการเช่ือมโยงปมตอไป (ทําซํ้าข้ันตอนท่ี 4) จนกระท่ังไมสามารถเชื่อมโยง

 ไดอีก 
เวอรช่ันตามลําดับ (Sequential Version) 
ขั้นตอนท่ี 5 หาการเช่ือมโยงปมแรกท่ีมีความเปนไปได ซ่ึงสามารถใชไดตั้งแตปม 1 และ

 ส้ินสุดท่ีปม 2 

j 

1

i 

รูปท่ี 2-2 เสนทางการเดินรถแบบดั้งเดิม 

1 

i 

j 

รูปท่ี 2-3 เสนทางการเดินรถแบบเซฟวิ่งอัลกอริทึม 
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ขั้นตอนท่ี 6 ถาเสนทางไมสามารถขยายตอได เปนอันส้ินสุดการจัดเสนทาง จากนั้นจึง
 เลือกเช่ือมโยงเสนทางท่ีเปนไปไดเสนใหมตามลําดับ 

ขั้นตอนท่ี 7 ทําซํ้าข้ันตอน 4 และ 5 จนกระท่ังไมสามารถเช่ือมโยงเสนทางไดอีก 
 หมายเหตุ ในข้ันตอนท่ี 4 - ข้ันตอนท่ี 7 คือการทําซํ้าจนกวาจะสามารถจัดเสนทาง
 ยานพาหนะไดครอบคลุมลูกคาท้ังหมด โดยมีขอจํากัดเง่ือนไขการเดินทางตางๆ เชน ตอง
 บรรทุกสินคาไมเกินความจุท่ีกําหนดไวของแตละยานพาหนะ หรือตองใชระยะเวลาใน
 การเดินทางไมเกินกวาเวลาท่ีกําหนดไวเปนตน 
 
 ดังนั้น วิธีการหาคําตอบในการจัดปญหาเสนทางแบบ Saving Algorithm จึงเปนวิธีท่ีใชหา
เสนทางท่ีเหมาะสมที่สุดสําหรับการขนสงของรถขนสงสินคาท่ีมีความสามารถในการบรรทุกตาง
กัน ในการขนสงจากศูนยกระจายสินคาไปท่ีตาง ๆ ใหสามารถเลือกเสนทางสาหรับยานพาหนะท่ี
เหมาะสมท่ีสุด และยังเปนวิธีการท่ีไมซับซอน เขาใจงาย สามารถใชกับปญหาเสนทางการขนสงท่ีมี
จุดขนสงจํานวนมากได ผูวิจัยจึงนําแนวทางการแกปญหาน้ีเปนเครื่องมือแกปญหาโดยระบุไวใน
ระเบียบวิจัยของบทท่ี 3 และใชเปนหลักสําคัญในการลําดับเสนทางในบทท่ี 4 ตอไป 

 


