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บทนํา 

 
1.1 หลักการและเหตุผล 

 ปจจุบันการดําเนินธุรกิจตางๆ ไมวาจะเปนธุรกิจขนาดใหญหรือขนาดยอย ท่ีดําเนินธุรกิจ
คาสงและคาปลีกนั้น ไดมีการใหบริการจัดสงมอบสินคาตางๆเหลานั้นไปยังผูคาและลูกคาเพ่ือ
ความสะดวกและรวดเร็วสนองตอความตองการในการใชสินคานั้นๆ การขนสงสินคานั้น สงผลให
เกิดคาใชจายในดานตางๆ เชน คาจางพนักงานสงสินคา คาเช้ือเพลิงในการเดินทาง คาเส่ือมสภาพ
ของยานพาหนะในการขนสง เปนตน ซ่ึงคาใชจายท่ีเกิดข้ึนตางๆนั้นลวนแลวแตเปนตนทุนท่ีสําคัญ
และสงผลกระทบตอตนทุนรวมของสินคาและการบริการในการดําเนินธุรกิจท้ังส้ิน  

เม่ือพิจารณาไปถึงการดําเนินธุรกิจท่ีมีการขนสงเขามาเกี่ยวของพบวา ธุรกิจเกี่ยวกับ
พลังงานนั้นกําลังเขามามีบทบาทท่ีสําคัญของประเทศไทย เชนเดียวกันกับการดําเนินธุรกิจจําหนาย
แกสหุงตม  (LPG) นั้น  ซ่ึงได รับความนิยมในการใชพลังงานประเภทนี้มากย่ิงข้ึนท้ังใน
ภาคอุตสาหกรรมและภาคครัวเรือนตางๆ ในป 2554 มีอัตราการเปล่ียนแปลง รอยละ 17.0 และ
ความตองการใชสูงข้ึนอยูท่ีระดับ 534,000 ตันตอเดือน 

 
ตารางท่ี 1-1 แสดงความตองการ LPG โพรเพน และบิวเทนชวงป พ.ศ. 2549-2554 

ปริมาณความตองการใช LPG ใน 4 สาขา (หนวย พันตัน/เดือน) 
สาขา 2549 2550 2551 2552 2553 2554 อัตราการเปล่ียนแปลง (%) 

2550 2551 2552 2553 2554 
กาซหุงตม 143 157 177 186 203 214 9.5 12.7 5.0 9.2 5.4 
รถยนต 38 48 65 56 57 69 24.7 35.6 -14.1 2.1 22.o 
อุตสาหกรรม 43 51 55 55 65 65 17.4 8.8 -10.8 31.2 0.7 
ปโตรเคมี 58 66 75 75 132 186 14.3 12.3 43.1 23.5 40.7 
รวม 283 322 372 372 398 534 13.7 15.4 7.0 14.8 17.0 

หมายเหตุ : ป 2554 เปนขอมูลเดือน ม.ค.-พ.ค. 

ท่ีมา: กรมธุรกิจพลังงาน กระทรวงพลังงาน 
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ซ่ึงธุรกิจจําหนายแกสหุงตมบรรจุถัง ก็ไดมีการใหบริการจัดสงมอบสินคาไปยังลูกคา
เชนกัน โดยการสงมอบจะตองขนสงไปยังท่ีตางๆ ตามเสนทาง ถือเปนการเพิ่มมูลคาสินคาใหกับ
ลูกคาและเปนการเพ่ิมศักยภาพของธุรกิจใหสามารถแขงขันกับคูแขงในธุรกิจนี้ท่ีกําลังขยายตัว
เพิ่มข้ึน ดังนั้นตนทุนท่ีเกิดจากการใหบริการก็เปนปจจัยสําคัญท่ีตองนํามาวิเคราะหตนทุนท่ีเกิดข้ึน
ดวย 

 ลักษณะของตนทุนท่ีเกิดข้ึนนั้น ข้ึนอยูกับปจจัยหลายๆอยางท่ีเกี่ยวของ ไมวาจะเปน
กิจกรรมหลัก กิจกรรมยอย ในดานการจัดการระบบการขนสง ซ่ึงจะตองสํารวจ เก็บขอมูล และ
นํามาวิเคราะหเพื่อหาแนวทางในการจัดการ เชน ตารางรอบเวลา เสนทางท่ีใชในการขนสง พาหนะ
ท่ีใช จํานวนรอบในการขนสง อัตราเช้ือเพลิงท่ีใชในยานพาหนะ เปนตน โดยแนวทางนั้นจะตองอยู
ในกรอบของตนทุนการขนสงท่ีลดลง ซ่ึงจะสงผลใหตนทุนโดยรวมลดลงดวย นอกจากนั้นยังได
แนวทางในการจัดการระบบการขนสงของธุรกิจ ท่ีมีปจจัยดานการขนสงเขามาเกี่ยวของ โดยมี
ขอจํากัดท่ีหลากหลาย ใหสามารถดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด  

 สําหรับหางหุนสวนจํากัด เชียงใหมบลูเฟลม เปนอีกสถานประกอบการท่ีจัดจําหนายแกส
หุงตมบรรจุถัง ซ่ึงต้ังอยูท่ีอําเภอสันกําแพง จังหวัดเชียงใหม โดยดําเนินธุรกิจ รับน้ําแกสหุงตม 
(LPG) มาจาก บริษัท ยูนิคแกส แอนดปโตรเคมิคัลส จํากัด เขามาเก็บไวท่ีถังพักขนาดใหญ และเขา
สูกระบวนการบรรจุลงถังแตละขนาดเพื่อตอบสนองตามความตองการลูกคา โดยบรรจุผานระบบ
ทอลําเลียงอัดแกสตามน้ําหนักของถังบรรจุแตละถัง จากนั้นก็จัดจําหนายทั้งแบบคาสงและคาปลีก 
ใหกับโรงงานอุตสาหกรรม ธุรกิจโรงแรม ธุรกิจสปา หรือ ภาคธุรกิจอ่ืนๆท่ีมีการใชแกสหุงตม
บรรจุถัง รวมท้ัง แตละครัวเรือนท่ีใชในการอุปโภคและบริโภค โดยมีการใหบริการสงมอบสินคา
ใหกับลูกคา มีระยะทางการขนสงท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังจังหวัดเชียงใหมและจังหวัดลําพูน ดวยการ
ขนสงโดยรถบรรทุกไปยังลูกคาปลายทางตามรอบเวลาการสั่งซ้ือท่ีลูกคาตองการ ซ่ึงการใหบริการ
สงมอบสินคานั้น มีปจจัยหลายอยางเขามาเกี่ยวของไมวาจะเปนเร่ืองพื้นท่ี ตําแหนงท่ีตั้งของลูกคา 
เสนทางท่ีมีระยะทางในการขนสงท่ีแตกตางกันไป ปริมาณท่ีใชในการขนสงแตละวัน ปริมาณ
เช้ือเพลิงท่ีใชกับรถขนสง ตารางเวลา ซ่ึงยังไมมีการจัดการใหท่ีเปนระบบและยังขาดการวิเคราะห
องคประกอบของตนทุนในสวนนี้อยางจริงจัง โดยการกระจายสินคานี้เปนสวนหนึ่งท่ีทําใหเกิด
ตนทุนสูงท่ีสุด ในระบบตนทุนโดยรวมของธุรกิจ 
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รูปท่ี 1-1 แสดงลักษณะสถานท่ี และข้ันตอนการทํางานของ หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมบลูเฟลม 

1. รับน้ําแกส พักไวท่ี
ถังพักขนาดใหญ 

2. ลําเลียงผานทอ
ลําเลียงแกส 

3. อัดบรรจุลงถังแกส
แตละขนาด 

6. ขนสงและกระจาย
สินคาใหกับลูกคา 

5. ขนถายถังแกสข้ึน
รถบรรทุก 

4. ช่ังน้ําหนกั เพื่อ
ตรวจสอบคุณภาพ 

7. รับถังบรรจุเปลา
กลับคืน 
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ทางผูวิจัยจึงสนใจและเขารวมกับเจาของสถานประกอบการ เพื่อเขามาศึกษา ทําการ
วิเคราะห และ แกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน โดยนําหลักการตางๆมาประยุกตใช คือการศึกษาองคประกอบ
ของตนทุนการขนสง และการบริหารจัดการวางรูปแบบการขนสงระหวางบริษัทและลูกคา กลยุทธ
การจัดการตารางเวลาการขนสง การจัดวางถังบรรจุแกสหุงตมบนรถบรรทุกดวยเทคนิคการจัดงาน
และการจัดรูปแบบเสนทางการขนสงดวยเทคนิคการหาคําตอบดวยวิธีฮิวริสติกส (Heuristic) โดย
ใชวิธี Saving Algorithm เพื่อลดตนทุนท่ีเกิดข้ึนจากการขนสงในธุรกิจนี้ดวย 

 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 

1) เพื่อวิเคราะหองคประกอบของตนทุนการขนสงของธุรกิจจําหนายแกสหุงตม 
2) เพื่อหาแนวทางในการลดตนทุนการขนสง  
 

1.3 ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 
1) ไดแนวทางการปรับปรุงท่ีเหมาะสมเพื่อลดตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึน 
2) สามารถลดตนทุนการขนสงท่ีเกิดข้ึนในธุรกิจจําหนายแกสหุงตม 
 

1.4 ขอบเขตของการศึกษา 
1) ศึกษาองคประกอบของตนทุนการขนสงของธุรกิจจําหนายแกสหุงตม กรณีศึกษา 

หางหุนสวนจํากัด เชียงใหมบลูเฟลม ในกระบวนการจัดการขนสงเพื่อกระจายสินคาไปยังลูกคา
ปลายทาง  

2) ใชเทคนิคบริหารจัดการวางรูปแบบการขนสงระหวางบริษัทและลูกคา กลยุทธ
การจัดการตารางเวลาการขนสง การจัดวางถังบรรจุแกสหุงตมบนรถบรรทุกดวยเทคนิคการจัดงาน 
(Job Assignment) การลดกิจกรรมท่ีไมจําเปน (ECRS) และการจัดรูปแบบเสนทางการขนสงดวย
เทคนิคการหาคําตอบดวยวิธีฮิวริสติกส (Heuristic) โดยใชวิธี Saving Algorithm 

 
1.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการวิจัยและรวบรวมขอมูล 

หางหุนสวนจาํกัด เชียงใหมบลูเฟรม และมหาวิทยาลัยเชียงใหม 
ในบทนี้จะกลาวถึงกรอบของการศึกษา ท้ังในสวนของวัตถุประสงค และประเมิน

ขอบเขตใหชัดเจน จากนั้นเร่ิมดวยการคนควาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของในบทท่ี 2 และระเบียบ
วธีิวิจัยในบทที่ 3 ตลอดถึงผลที่ไดจากงานวิจัย และสรุปผลงานวิจัยในบทที่ 4 และ 5 ตามลําดับ 


