
บทท่ี 4 

ผลการศึกษา 

 

  จากบทบาทของมารดาในการเก้ือหนนุพฒันาการทางภาษาของเด็กหญิงอายุ 4 ขวบ โดยผู

ศึกษาไดทําการสงเสริม และสอดแทรกในทุกส่ิงแวดลอม ทุกเวลาที่มีโอกาส และจัดส่ิงแวดลอม 

เพื่อกระตุนใหกรณีศึกษาเกดิการเรียนรูเพิ่มเติมจากท่ีกรณศึีกษาไดเรียนจากโรงเรียน โดยได

นําเสนอกระบวนการปฏิบัตกิาร ดังนี ้

  ผลการใชแผนการสงเสริมพัฒนาการทางภาษา ซ่ึงมีท้ังหมด 5 แผน กลาวคือ 

  1. กรณีศึกษาสามารถบอกตัวอักษรภาษาอังกฤษ (A-Z) ไดถูกตองดวยตนเอง โดยไมตอง

เรียงลําดับจาก A-Z  

  2. กรณีศึกษาสามารถบอกตัวอักษรภาษาไทยไดครบ 44 ตัว โดยไมตองเรียงลําดับ ก-ฮ  

 3. กรณีศึกษาสามารถบอกตัวเลข 1-10 ไดถูกตอง ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยไม

ตองเรียงลําดับ กอน-หลัง  

 4. กรณีศึกษาสามารถบอกคําศัพทพื้นฐานภาษาอังกฤษ ไดจํานวน 20 คํา  

 5. กรณีศึกษาสามารถบอกประโยคพื้นฐานภาษาอังกฤษได จาํนวน 10 ประโยคส้ันๆ  

ซ่ึงท้ัง 5 แผนท่ีกลาวมาขางตน มีรายละเอียดดังตอไปนี ้

แผนท่ี 1 กรณีศึกษาสามารถบอกตัวอักษรภาษาอังกฤษ (A-Z) ไดถูกตองดวยตนเอง โดยไมตอง

เรียงลําดับจาก A-Z 

คร้ังท่ี 1 หลังจากนองพิมกลับจากโรงเรียน ใหนองพิมปนจักรยานออกกําลังกาย เสร็จแลว

จึงใหพกัสักครูและทําการบาน จากนัน้ผูศึกษาใหนองพมิ ดู VCD for Kids ซ่ึงเปนส่ือท่ีสอน

เกี่ยวกับตัวอักษรภาษาอังกฤษ สอนโดยการใชเพลงเขามาชวย เพ่ือใหจดจําไดงายข้ึน นองพิมต้ังใจ

ดู พรอมท้ังอานออกเสียงตาม VCD for Kids ถือวาผานตามเกณฑประเมินคร้ังท่ี 1 

  คร้ังท่ี 2 เชาวันเสาร ท่ีหองนอน ผูศึกษาไดติดโปสเตอรตัวอักษรภาษาอังกฤษท่ีมีภาพ

การตูน และสีสันสวยงามไวท่ีฝาผนังขางเตียง ซ่ึงสามารถมองเห็นไดงาย และอยูในระดับสายตา
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ของนองพิม พอนองพิมเดินผาน ผูศึกษาเห็นวาเปนโอกาสท่ีดีท่ีจะสอดแทรกคําถาม จึงถาม

นองพิมวา  

  ผูศึกษา: นองพิมจาตัวอักษรเหลานี้ มีตัวอะไรบางคะ วาแลวจึงช้ีไปทีละตัว  

    นองพิม: หยุดคิดซักครู แลวจึงตอบวา A E P H.....ตามลําดับ 

    ผูศึกษา: ช้ีถามตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวตอไป ทําอยางนี้ซํ้าไปเร่ือยๆ โดยไมได

เรียงตามลําดับ จนเหน็วานองพิมเร่ีมไมสนกุกับการถาม จึงหยดุ  แมวาจะตอบชาไปบาง แตพอ

นองพิมเหน็รูปสัตวท่ีอยูขางๆ ตัวอักษร กจ็ะคิดข้ึนมาได และสามารถตอบคําถามได ถือวาผาน

เกณฑประเมินคร้ังท่ี 2 

  คร้ังท่ี 3 ผูศึกษาวาดรูปชาง กลวย และ หมวก และเขียนตัวอักษรคําวา elephant banana และ 

hat เพื่อใหนองพิมพูดตัวสะกดทีละตัว  

   ผูศึกษา: นองพิมลองดูท่ีรูปกอนนะคะ  แลวดูวาแตละตัวสะกดอยางไร แลวบอก

ใหแมฟงทีละตัวนะคะ 

   นองพิม: คะ e l e p h a n t ใชไหมแม 

   ผูศึกษา: ถูกตองคะ ตัวตอไปเลยคะ  

   นองพิม: หยุดคิดครูหนึ่ง แลวพูดตอไปวา b a n a n a  

   ผูศึกษา: เกงมากคะ   

   นองพิม: ยิ้มอยางพอใจ และพูดคําศัพทคําตอไป h a t  

   ผูศึกษา: เกงมากจะ งัน้เรามาระบายสีรูปภาพเหลานี้กนันะ 

นองพิมสามารถบอกตัวอักษรไดทุกตวั ถือวาผานเกณฑประเมินคร้ังท่ี 3 

  คร้ังท่ี 4 เชาวันอาทิตย ผูศึกษาขับรถโดยนองพิมนั่งขางหนาขางๆ คนขับ เพื่อพานองพิมไป

โบสถ ระหวางทางผูศึกษาเห็นนองพิมสนใจปายโฆษณาหางCarrefour  

    ผูศึกษา: นองพิม ลองอานดสิูวามีตัวอักษรตัวอะไรบาง 

   นองพิม: หยุดคิดไปสักครู แลวตอบวา c a r r e f o แลวหยุดนิ่งไป ประมาณ 3 นาที 

แลวพูดข้ึนมาวา ตัวอะไรอีก หนูไมรูแลว หนูจําไมได แมสอนหนูหนอย 

   ผูศึกษา: ตัว u ไงจะ 

   นองพิม: ออ หนูจําไดแลว และพูดตอวา u r ใชม้ัยแม 
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   ผูศึกษา: ถูกตองคะ ไหนลองบอกใหมอีกทีไดไหมคะ 

   นองพิม: ไดคะ c a r r e f o u r 

 เม่ือผูศึกษาไดบอกตัวอักษรที่นองพิมไมสามารถพูดได และใหนองพมิทบทวนอีกคร้ัง นองพิม

สามารถบอกไดถูกตอง ถือวาผานเณฑประเมินคร้ังท่ี 4  

  คร้ังท่ี 5 กอนเขานอนผูศึกษาเปด VCD for Kids ใหนองพิมดูอีกคร้ัง เพื่อเปนการทบทวน

ตัวอักษรท้ังหมดท่ีไดเรียนมา นองพิม รองเพลงตามตัวอักษรไดถูกตอง ถือวาผานเกณฑประเมิน

คร้ังท่ี 5  

  คร้ังท่ี 6 หลังจากนองพิมทําการบานเสร็จ กอนท่ีจะเก็บสมุดการบานใสประเปานักเรียน ผู

ศึกษาวาดรูป แอปเปล  

   ผูศึกษา: นองพิมจา รูปแอปเปลมีตัวสะกดอะไรบางนะคะ จําไดไหมเอย 

    นองพิม: ตอบข้ึนมาทันทีทันใดวา  a p p l e 

   ผูศึกษา:  ถามตออีกวา แลว butterfly มีตัวสะกดอะไรบาง 

   นองพิม: ชําเลืองมองท่ีสมุดการบาน แลวตอบข้ึนมาวา b u t t e r f l y 

   ผูศึกษา: เกงจังเลย หนูทําการบานเสร็จแลวดูการตูนตอได 

   นองพิม: แสดงทาทางดีใจมากท่ีรูวาทําการบานเสร็จแลวจะไดดูการตนูตอ   

นองพิมสามารถบอกตัวอักษรภาษาอังกฤษของคําศัพทไดถูกตอง ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 6 

   คร้ังท่ี 7 ตอนเชากอนจะไปโรงเรียน นองพมิกําลังรับประทานอาหารเชา ผูศึกษาจัดโตะให

นองพิมนั่ง ซ่ึงเปนโตะท่ีมีตวัอักษร A-Z ในระหวางท่ีนองพิมกําลังทานอาหารเชา  

   ผูศึกษา: นองพิมเห็นตัวอักษรบนโตะตัวนี้ไหมคะ ลองบอกแมหนอยไดไหมคะวา

ตัวท่ีแมช้ี คือตัวอักษรอะไร 

   นองพิม : พยักหนา แลวตอบวาไดคะ 

   ผูศึกษา: ช้ีไปตามตัวอักษรแตละตัว แลวถามนองพิม  

   นองพิม: w r o m n 

   ผูศึกษา: เกงมากคะ ทีนี้อาหารเชาท่ีหนูกําลังจะทาน (ขนมปงทาแยมสม) ขนมปง 

ภาษาอังกฤษใชคําวา bread แลวแมจึงสะกดทีละตัว เพื่อใหนองพิมช้ีวาตัวอักษรท่ีแมพูดอยูตรงไหน 

หนูช้ีตามท่ีแมพูดนะคะ 
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    นองพิม: ไดคะ และเร่ิมช้ีทีละตัวตามท่ีผูศึกษาบอก 

 นองพิมสามารถชี้ตัวอักษรไดถูกตอง จนครบทุกตัว ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 7 

  คร้ังท่ี 8 ตื่นนอนตอนเชา ผูศึกษาใหนองพิมฝกเขียน A-Z พรอมพูดตามแตละตัวอักษร 

นองพิมเขียนตามโปสเตอรท่ีติดไวท่ีฝาผนัง ไดครบทุกตัว ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 8 

  คร้ังท่ี 9 หลังจากทําการบานเสร็จ ท่ีโตะเขียนหนังสือนองพิม มีตัวอักษร A-Z อยู ผูศึกษาจึง

ใหนองพิมช้ี และพูดทีละตัว ตั้งแต A-Z นองพิมสามารถทองได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 9 

  คร้ังท่ี 10 ผูศึกษาซ้ือหนังสือ A-Z ซ่ึงเปนหนังสือท่ีมีสีสันสวยงาม และมีภาพสัตวตาม

ตัวอักษรนั้นๆ มาใหนองอาน นองพิมขอบมากเพราะสีสันสวยงาม ผูศึกษาใหนองพมิอานทีละ

ตัวอักษร จนครบทุกหนา นองพิมสามารถอานได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 10 

  จากผลการปฏิบัติในแผนท่ี 1 ดังท่ีกลาวมาขางตนนี้ นองพิมสามารถปฏิบัติไดถูกตอง รอย

ละ 100 ถือวาอยูในระดับดีมาก 

แผนท่ี 2 กรณีศึกษาสามารถบอกตัวอักษรภาษาไทยไดครบ 44 ตัว โดยไมตองเรียงลําดับ ก-ฮ  

 คร้ังท่ี 1  ผูศึกษาซ้ือหนังสือ ก-ฮ ท่ีสีสันสวยงาม และภาพตามตัวอักษร นองพิมสนใจใน

หนังสือมาก เพราะมีส่ิงจูงใจ คือ ภาพ และสี 

    ผูศึกษา: นองพิม เรามาอานหนังสือดวยกนันะ 

    นองพิม: คะ หนูชอบอานหนงัสือ วาแลวจึงอานไปพรอมๆกัน 

นองพิมสามารถอานไดตามตัวอักษร ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 1  

  คร้ังท่ี 2 ผูศึกษาติดโปสเตอรตัวอักษรภาษาไทย ท่ีฝาผนัง ขางเตียงท่ีนองพิมนอน กอนจะ

เขานอน ผูศึกษาเห็นวานองพิมเตรียมตัวเก็บหนังสือใสประเปา เพื่อเตรียมไปโรงเรียนพรุงนี้เชา  

    ผูศึกษา: นองพิมลองดูซิวา ตัวอักษรท่ีแมจะช้ีใหหนูดู มีตัวอะไรบางคะ วาแลวแม

จึงช้ีไปทีละตัว โดยไมเรียงลําดับ 

     นองพิม: ก ศ ค ง ฉ  

    ผูศึกษา: ช้ีไปท่ีตัว ฒ  

    นองพิม: นิ่งไปประมาณ 1 นาที แลวพดูข้ึนมาวา หนูไมรู หนูจําไมไดคะ  

    ผูศึกษา: ไหนลองดูสิ วารูปท่ีอยูขางๆตัวอักษรตัวนี้ คือรูปอะไร  

    นองพิม: รูปผูใหญ 
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    ผูศึกษา: ผูใหญ เปนยังไงคะ แก หรือวา หนุม  

    นองพิม: แกแลว ออ....ฒ ใชไหมแม 

    ผูศึกษา: ใชแลวจะ เกงมาก ทีหลังถาหนูคิดไมออก ลองดรููปนะ เพราะตัวอักษรก็

มาจากรูปท่ีเราเห็นนะคะ 

    นองพิม: คะ 

 นองพิมสามารถตอบได เม่ือแมไดใหความชวยเหลือ ช้ีนํา ถึงแมวาจะใชเวลาในการคิด และผูศึกษา

เห็นวานองพิมติดขัด ไมสามารถอานตัว ฒ ได จึงช้ีไปท่ีรูปขางตัวอักษร นองพิมไมสามารถตอบ

คําถามได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 2 

  คร้ังท่ี 3 ผูศึกษาเปด VCD ชุด ก-ฮ ใหนองพิมดู นองพิมสนใจมาก ผูศึกษาบอกใหนองพิมล

องพูดตาม VCD ไปแตละตัวอักษร นองพิมสามารถพูดตามได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 3 

  คร้ังท่ี 4 หลังจากนองพิมทําการบานเสร็จ ผูศึกษาเหน็นองพิมกําลังระบายสีรูป  

    ผูศึกษา: นองพิม ส่ิงท่ีนองพิมกําลังระบายสีอยู เขาเรียกวาอะไรนะคะ 

    นองพิม: ไอศกรีมคะแม ผูศึกษาไดยินดังนั้น จึงเขียนคําวาไอศกรีมข้ึนมา 

    ผูศึกษา: คําวาไอศกรีม มีตัวอักษรอะไรบาง  

    นองพิม: ไ อ ศ ก รี ม  

 นองพิมเขียนตัวอักษรตามท่ีแมเขียน พรอมกับบอกแตละตัวอักษรไปพรอมกัน นองพิมตอบได

ถูกตอง ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 4 

  คร้ังท่ี 5 กอนเขานอน ผูศึกษาใหนองพิมทอง ก-ฮ ปากเปลา  

    นองพิม: ทอง ก-ฑ แลวหยุดไปนาน  

    ผูศึกษา: แลวตวัตอไปตัวอะไรคะ  

    นองพิม: นิ่งเงียบไป 

    ผูศึกษา: ฑ แลวก็ตอง ฒ สิคะ 

    นองพิม: ทอง ฒ ไปจนจบ ฮ  

    ผูศึกษา: ไหนลองทองอีกรอบไหมคะ จะไดจําได 

    นองพิม: ทอง ก-ฮ จนจบ 

นองพิมมีความต้ังใจ และสามารถทอง ก-ฮ ไดจนจบ ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 5 
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  คร้ังท่ี 6 หลังจากทําการบานเสร็จ กอนจะเขานอนผูศึกษาเห็นวาวันนี้เปนวันศุกร นองพิม

สามารถนอนดึกได จึงเปด VCD ชุด ก-ฮ ใหนองพิมดู นองพิมพูดตามไดทุกตัวอักษร ถือวาผาน

เกณฑคร้ังท่ี 6 

  คร้ังท่ี 7 ขณะนั่งรถไปซ้ือของ ผูศึกษาจะคอยถามปายทะเบียน ของรถท่ีขับกอนหนา 

นองพิมตอบไดตามตัวอักษรท่ีเห็น ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 7 

  คร้ังท่ี 8 กอนเขานอน ผูศึกษาหยิบหนังสือ ก-ฮ มาอานใหนองพิมฟงทีละตัว และให

นองพิมพูดตาม เม่ือพูดจบไปหน่ึงรอบ รองท่ีสองผูอานใหนองพิมพดูดวยตนเอง ตามตัวอักษรทีละ

หนา นองพิมสามารถพูดไดทุกตัวอักษร ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 8 

  คร้ังท่ี 9 เชาวันเสาร หลังจากนองพิมดูการตูนเสร็จ ผูศึกษาเห็นวานองพิมกําลังอารมณดี ผู

ศึกษาจึงชวนนองพิมทอง ก-ฮ ปากเปลา  

    ผูศึกษา: นองพิมเรามาทอง ก-ฮ ดวยกันไหมคะ 

    นองพิม: ทอง ก-ฑ แลวหยุดนิ่งไปซักพักหนึ่ง แลวพดูข้ึนมาวา หนูลืม หนูจําไมได

อีกแลว 

    ผูศึกษา: หนูลองเดินไปดูท่ีโปสเตอรท่ีแมติดไวสิคะ วาหลังจาก ฑ แลว ตามดวย

ตัวอะไร  

    นองพิม: นองพิมเดินไปดูรูปภาพท่ีติดไวท่ีโปสเตอร หยุดคิดไปสักครู แลวจึงพดู

ข้ึนมาวา ฒ แลวทองตอไปจนจบ  

นองพิมสามารถทองได โดยไดรับการชวยเหลือ ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 9 

  คร้ังท่ี 10 หลังจากท่ีนองพิมทําการบานเสร็จ นองพิมจะตองเขียน ช่ือ-นามสกุลจริงของ

ตนเองลงในสมุดการบาน ผูศึกษาเห็นดังนัน้ จึงถามตอวา ช่ือ-นามสกุลของหนูมีตัวอักษรตัว

อะไรบาง นองพิมสามารถตอบไดครบทุกตัว ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 10 

  จากผลการปฏิบัติในแผนท่ี 2 ดังท่ีกลาวมาขางตนนี้ นองพิมสามารถปฏิบัติไดถูกตอง รอย

ละ 100 ถือวาอยูในระดับดีมาก 

แผนท่ี 3 กรณีศึกษาสามารถบอกตัวเลข 1-10 ไดถูกตอง ท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยไมตอง

เรียงลําดับ กอน-หลัง  

 คร้ังท่ี 1 บายวนัเสาร ในขณะท่ีนองพิมกําลังเลนกับนองแพน ผูศึกษาหยิบลูกบอลมา 10 ลูก 
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เอามาเรียงตรงหนานองพิม  

   ผูศึกษา: นองพิม ชวนนองแพนมานับเลขกันเถอะ จะไดสอนนองแพนนักเลขดวย

ไงคะ 

   นองพิม: หยิบลูกบอลมาทีละลูก แลวนับต้ังแต 1-10 

นองพิมสามารถนับได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 1  

  คร้ังท่ี 2 ผูศึกษาติดโปสเตอร 1-10 ท่ีมีรูปภาพท่ีมีสีสันสวยงาม และรูปผลไมตามจํานวน ผู

ศึกษาชี้ไปท่ีตวัเลขแตละตัว แลวถามนองพิม กอนท่ีนองพิมจะตอบ นองพิมใชนิว้ช้ีไปท่ีผลไม แลว

นับไปทีละลูกๆ จนครบตามจํานวนผลไม แลวตอบมาเปนตัวเลขท่ีถูกตอง นองพิมสามารถบอก

จํานวนไดทุกคร้ัง ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 2 

  คร้ังท่ี 3 ผูศีกษาวาดรูปทรงตางๆ ตามจํานวนท่ีตองการ แลวใหนองพิมนับตามจํานวนรูป 

และตอบวารูปทรงตางๆท่ีวาด มีจํานวนกี่อัน นองพิมสามารถบอกไดตามจํานวนท่ีผูศึกษาวาด ถือวา

ผานเกณฑคร้ังท่ี 3 

  คร้ังท่ี 4 ผูศึกษาติดรูปดาวสะทอนแสงไวบนฝาหองนอน กอนจะเขานอนผูศึกษาชวน

นองพิมนับดาวท่ีติดไวท่ีฝาผนัง  
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   ผูศึกษา: นองพิม แมซ้ือดาวสะทอนแสงมาติดไว ใหหนลูองนับดาว วามีท้ังหมดกี่

ดวง  

   นองพิม: นับ 1-10 ไดถูกตอง 

   ผูศึกษา: เกงมากคะ แลวหนนูบัเปนภาษาอังกฤษไดไหมคะ 

   นองพิม: ไดคะ และนองพิมก็เร่ิมนับ นับได one – five  

นองพิมไมสามารถนับ one-ten ได ถือวาไมผานเกณฑคร้ังท่ี 4 

  คร้ังท่ี 5 วันถัดไป หลังจากท่ีนองพิมไมสามารถนับ 1-10 ในภาษาอังกฤษได ผูศึกษาจึงได

จัดหาส่ือการสอนท่ีนาสนใจ โดยการเปด VCD ชุด นับหนึ่งถึงสิบ ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษ

ใหนองพิมดู นองพิมชอบ และสนใจดูจนจบ ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 5 

  คร้ังท่ี 6 ในขณะท่ีกําลังขับรถจะไปซ้ือของท่ีริมปงซุปเปอรมารเก็ต ผูศึกษาเปนคนขับรถ 

และนองพิมนัง่ตรงท่ีนั่งขางคนขับรถ ผูศีกษาช้ีไปท่ีปายทะเบียนรถคันขางหนา 

   ผูศึกษา: นองพิมวา ในปายทะเบียนรถคันขางหนามีเลขอะไรบาง หนลูองบอกแม

สิคะ   

   นองพิม: 9 0 4 1  

   ผูศึกษา: แลวตวัเลขเหลานี้ ถาจะใหบอกเปนภาษาอังกฤษ หนูบอกแมไดไหมคะ 

   นองพิม: นิ่งเงียบไปสักครู แลวพูดข้ึนมาวา ไดคะ หลังจากนั้นนองก็เร่ิมบอกทีละ

ตัว nine แลวหยุดนิ่งไป 

   ผูศึกษา: เลขศูนย คือ zero จะ พูดไดไหม ไหนลองพูดตามแมสิจะ 

   นองพิม: zero  

   ผูศึกษา: เกงมากคะ แลวตอไปเลขอะไรอีกคะ  

   นองพิม: four one   

  คร้ังท่ี 7 ผูศึกษาหยิบแทงสีมา 10 แทง และจดัเปนกลุมๆ ตามจํานวน แลวใหนองพิมนบั

ตามจํานวนแทงสี นองพิมนับไปตามกลุมท่ีจัดไวทีละแทง นองพิมสามารถนับไดถูกตอง ถือวาผาน

เกณฑคร้ังท่ี 7 

  คร้ังท่ี 8 ผูศึกษาเปด VCD ชุด นับหนึ่งถึงสิบ ท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษใหนองพมิดูอีก

คร้ัง เพื่อเปนการทบทวนความรูเดิมท่ีไดเรียนมา เนื่องจากนองพิมจําเลขบางตัวไมได ผูศึกษา
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บอกใหนองพมิพูดตาม VCD ไปดวย นองพิมคอยๆ พูดตัวเลขท้ังภาษาไทย และภาษาอังกฤษตาม 

VCD ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 8 

  คร้ังท่ี 9 ตอนเย็นของวนัถัดไป อากาศดี ไมรอนจนเกนิไป ผูศึกษาพานองพิมไปเดินเลนใน

สวนหนาบาน ในขณะท่ีกําลังเดินเลนอยู  

   ผูศึกษา: นองพิม แมจะพูดตัวเลขเปนภาษาอังกฤษ แลวใหหนูบอกเปนตัวเลข

ภาษาไทยนะคะ 

   นองพิม: คะแม 

 นองพิมสามารถบอกตามตัวเลขท่ีผูศึกษาพดูเปนภาษาอังกฤษไดถูกตอง ถือวาผานเกณฑขอท่ี 9 

 คร้ังท่ี 10 ผูศึกษาพูดตัวเลข สลับกับนองพิม ผูศึกษานับ one นองพิมตามพูดตามดวย two 

นองพิมจะใชเวลาคิดกอนถึงคอยพูด เพราะเปนการพูดสลับกัน จึงทําใหนองพิมคอนขางสับสัน 

นองพิมสามารถพูดสลับกับผูศึกษาได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 10 

  จากผลการปฏิบัติในแผนท่ี 3 ดังท่ีกลาวมาขางตนนี้ นองพิมสามารถปฏิบัติไดถูกตอง รอย

ละ 90 ถือวาอยูในระดับดีมาก 

แผนท่ี 4 กรณีศึกษาสามารถบอกคําศัพทพืน้ฐานภาษาอังกฤษ ไดจํานวน 20 คํา 

 คําศัพทท่ีผูศึกษาใช เปนคําศัพทท่ีนองพิมไดเรียนมาจากโรงเรียนแลว ผูศึกษาจึงไดใชพื้น

ฐานความรูท่ีนองพิมมีอยู เพือ่สงเสริมใหเรียนรู และเขาใจมากยิ่งข้ึน   

  คร้ังท่ี 1 ผูศึกษาวาดรูปสัตว แลวใหนองพมิระบายสี พรอมกับสอนคําศัพทภาษาอังกฤษ 

ตามรูปท่ีระบาย  

    ผูศึกษา: นองพิมคะ นองพมิลองสะกด คําวา dog สิคะ วามีตัวอะไรบาง 

   นองพิม: d o g  

    ผูศึกษา: คําวา cat ละคะ สะกดไดไหมคะ 

   นองพิม: ใชเวลาคิดอยูสักครู แลวพูดวา c a t cat แมว 

   ผูศึกษา: fish คะ 

   นองพิม: f i s h แปลวา ปลา 

   ผูศึกษา elephant 

   นองพิม: e l e p h a n t แลวนิ่งไป  
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   ผูศึกษา: รูไหมคะ วาแปลวาอะไร แลวผูศึกษาจึงช้ีรูปชางใหนองพิมด ู

   นองพิม: ออ แปลวาชางคะ  

   ผูศึกษา: คําสุดทาย monkey 

   นองพิม: m o n k e y 

 ผูศึกษาไดทําอยางนี้ซํ้ากันจาํนวน 5 คร้ัง ทําใหนองพิมสามารถบอกตัวสะกดตามคําศัพทได ถือวา

ผานเกณฑคร้ังท่ี 1 

  คร้ังท่ี 2 หลังจากนองพิมดกูารตูนเสร็จ ผูศึกษาหยิบดนิสอสีมาจํานวน 12 แทง  

    ผูศึกษา: นองพิม ลองดูสีท่ีแมหยิบข้ึนมานะคะ แลวชวยบอกแมหนอย วาแมหยิบสี

อะไร วาแลวแมก็หยิบสี ชมพู ข้ึนมากอน 

   นองพิม: pink 

   ผูศึกษา: หยิบสีแดงข้ึนมา แลวถามตอวา อันนี้สีอะไร 

   นองพิม: red 

   ผูศึกษา: หยิบสีเหลืองข้ึนมา แลวถามนองพิมอีก 

   นองพิม: yellow 

   ผูศึกษา: เกงมาก แลวสีนี้ละคะ สีอะไร แลวหยิบสีดําข้ึนมา 

   นองพิม: black 

   ผูศึกษา: สุดทายแลวคะ สีนี้คือสีอะไรคะ แลวหยิบสีขาวข้ึนมา 

   นองพิม: white 

ผูศึกษาทําเชนนี้ซํ้ากันจํานวน 5 คร้ัง และใหนองพิมสะกดคําท่ีนองพิมบอกสีตางๆ ดวยตนเอง 

นองพิมสามารถบอกไดอยางถูกตอง ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 2 

  คร้ังท่ี 3 หลังจากท่ีนองพิมทานอาหารเยน็เสร็จแลว ผูศึกษาพานองพิมกับนองไปเดินเลน 

ออกกําลังกายท่ีสวนหนาบาน ผูศึกษาเห็นวาสองคนกําลังเลนดวยกันอยางสนุกสนาน ผูศึกษาจึงให

นองพิมดูท่ีรางกายของนองแพน และช้ีไปตามสวนตางๆ ของรางกายของนองแพน และถามวา 

   ผูศึกษา: นองพิมจา สวนนี้เขาเรียกวาอยางไรคะ (และช้ีไปท่ีสวนหวัของนองแพน) 

   นองพิม: หัว คะ 

   ผูศึกษา: แลวภาษาอังกฤษเรียกวาอยางไรคะ  
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   นองพิม: ตอบข้ึนมาทันที head 

 ผูศึกษาถามอยางนี้ตอไปเร่ือยๆ จนครบคําศัพทจํานวน 5 คํา และทําซํ้าจํานวน 5 คร้ัง นองพิม

สามารถบอกสวนตางๆ ของอวัยวะตามไดอยางถูกตอง ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 3 

  คร้ังท่ี 4 ผูศึกษานําของเลนท่ีเปนรูปทรงหลากสีมาใหนองพิมเลน ในขณะท่ีกําลัง

เพลิดเพลินอยูกับการเลนของเลน ผูศึกษาหยิบรูปทรงข้ึนมาทีละช้ิน แลวสอนใหนองพิมพูดตาม 

ทําซํ้าจํานวน 5 คร้ัง นองพิมสามารถพูดตามไดอยางถูกตอง ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 4 

  คร้ังท่ี 5 วันหยดุสุดสัปดาห ผูศึกษาเห็นวาวนันี้อากาศดี จงึพานองพิมไปสวนสัตว ในขณะ

กําลังเดินชมสัตวตางๆ  

   ผูศึกษา: นองพิม เห็นลิงไหมคะ ลิงภาษาอังกฤษเขาเรียกวา monkey ไหนลองพูด

ตามแม 

   นองพิม: monkey แลวมันสะกดยังไงคะแม 

   ผูศึกษา: m o n k e y ไหนลองพูดตามแมสิคะ 

 นองพิมพูดตามไดทุกตัวอักษร และผูศึกษาไดสอนคําศัพทในหมวดสัตว ตามท่ีไดเห็นในสวนสัตว 

นองพิมต่ืนเตนท่ีไดเห็น และชอบท่ีไดเรียนรูตามสถานการณจริง แตมีบางคํานองพมิบอกวาจํา

ไมได ผูศึกษาจึงพูดซํ้าในคําศัพทท่ียังจําไมได เพื่อใหนองพิมพูดตาม ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 5 

  คร้ังท่ี 6 ในขณะท่ีนองพิมกาํลังทําการบาน ผูศึกษาเห็นวา คุณครูใหนองพิมระบายรูปสัตว

ตางๆ ผูศึกษาเห็นนองพิมหยบิสีท่ีเลือกจะระบายข้ึนมา  

   ผูศึกษา: นองพิมจา สีท่ีหนหูยิบข้ึนมา คือสีอะไรคะ  

   นองพิม: สีแดงคะ 

   ผูศึกษา: แลวสีแดง ภาษาอังกฤษเรียกวาอยางไรคะ 

   นองพิม: red ไหมแม 

   ผูศึกษา: ใชแลวคะ แลวหนูสามารถสะกดตามท่ีแมเขียนไดไหมคะ วาแลวแมก็

เขียนคําวา r e d ใหนองพิมฝกสะกดคําตามท่ีแมเขียน 

   นองพิม: r e d  

 เห็นดังนั้น ผูศึกษาจึงปรบมือใหนองพิม เพื่อเปนการใหรางวัล นองพิมยิ้มอยางดีใจท่ีสามารถตอบ

คําถามได ผูศึกษาจึงเร่ิมถามสีตอไป เร่ือยๆ จนครบทุกสี นองพิมสามารถบอกไดทุกสี ถือวาผาน
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เกณฑคร้ังท่ี 6 

  คร้ังท่ี 7 ในขณะท่ีนองพิมกาํลังปนจักรยานเลนท่ีสวนหนาบาน ผูศึกษาเดินเขาไปใกลๆ 

แลวถามนองพิมเกี่ยวกับอวยัวะสวนตางๆ ในรางกาย  

   ผูศึกษา: นองพิม ปนจักรยานเขามาใกลๆ แมหนอยสิคะ 

   นองพิม: คะแม 

   ผูศึกษา: ช้ีไปท่ีแขนของนองพิม และถามข้ึนมาวา แขน ภาษาอังกฤษเรียกวา

อยางไรคะ 

   นองพิม: นิ่งเงียบไป ไมตอบคําถาม เพราะสนใจแตจะปนจักรยาน 

   ผูศึกษา: ไมเปนไรคะ ถาหนนูยังไมพรอม อยากจะปนจักรยานกอนก็ไดนะคะ 

เดี๋ยวเสร็จแลวเราคอยมาเรียนกันใหมนะ  

นองพิมไมสนใจ และไมตองการเรียนรูในขณะน้ัน ถือวาไมผานเกณฑคร้ังท่ี 7 

  คร้ังท่ี 8 หลังจากท่ีนองพิมทําการบานเสร็จ ผูศึกษาตองการทบทวนความรูในเร่ืองของ

รูปทรงตางๆ จึงไดหยิบของเลนรูปทรงตางๆ ข้ึนมา แลวถามนองพิมทีละช้ิน นองพิมเห็นรูปทรงท่ีผู

ศึกษาหยิบข้ันมา แลวตอบข้ึนมาทันทีตามรูปทรงท่ีเห็น ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 8 

  คร้ังท่ี 9 ผูศึกษาเปด VCD ชุด Animal Friends ใหนองพิมดู เพื่อเปนการทบทวนความรูอีก

คร้ัง หลังจากท่ีผูศึกษาพานองพิมไปเท่ียวสวนสัตวเม่ืออาทิตยท่ีผานมา นองพิมดูเสร็จ ผูศึกษาถาม

คําศัพทนองพมิทีละตัว นองพิมสามารถตอบไดเปนบางคํา เชน คําวา monkey bird dog cat  บางคํา

นองพิมยังไมสามารถจําได เชน elephant  ถือวาไมผานเกณฑคร้ังท่ี 9 

  คร้ังท่ี 10 ผูศึกษาใหนองพิมอานหนังสือ เร่ือง สัตวโลกนารัก นองพิมชอบมาก เนื่องจาก

เปนภาพสัตวท่ีนารัก และมีสีสันสวยงาม ผูศึกษาอานคําศัพทตางๆ ใหนองพิมฟงซํ้ากันจํานวน 3 

รอบ หลังจากนั้น จึงช้ีถามนองพิมทีละตัว นองพิมสามารถตอบไดทุกตัว ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 10 

  จากผลการปฏิบัติในแผนท่ี 4 ดังท่ีกลาวมาขางตนนี้ นองพิมสามารถปฏิบัติไดถูกตอง รอย

ละ 80 ถือวาอยูในระดับดี 

แผนท่ี 5 กรณศึีกษาสามารถบอกประโยคพื้นฐานภาษาอังกฤษได จํานวน 10 ประโยคสั้นๆ  

 ประโยคท่ีผูศึกษาใช เปนประโยคท่ีนองพิมไดเรียนมาจากโรงเรียนแลว ผูศึกษาจึงไดใชพื้น

ฐานความรูท่ีนองพิมมีอยู เพือ่สงเสริมใหเรียนรู และเขาใจมากยิ่งข้ึน   
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  คร้ังท่ี 1 ตื่นนอนตอนเชา ผูศึกษาตื่นข้ึนมากอน และนองพิมต่ืนตาม เม่ือผูศึกษาเหน็วา

นองพิมต่ืนข้ึนมาแลว 

   ผูศึกษา: Good morning.  

   นองพิม: หนูตองพูดวา Good morning. เหมือนแมใชไหมคะ  

   ผูศึกษา: ใชแลวคะ Good morning แปลวา สวัสดีตอนเชาจะ 

   นองพิม: ถาสวัสดีตอนบาย ละแม จะพูดวาอยางไร  

   ผูศึกษา: Good afternoon.  

   นองพิม: Good afternoon. แลวสวัสดีตอนเย็น ละคะแม  

   ผูศึกษา: ใชคําวา Good evening. จะ หนูจําไดไหม ไมเปนไรนะเดี๋ยวแมจะสอนให

อีกที 

   นองพิม: คะ 

นองพิมสามารถพูดตามได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 1  

  คร้ังท่ี 2 เชาวันถัดไปนองพิมต่ืนแตเชา ตืน่กอนท่ีแมจะต่ืน พอแมตื่นข้ึนมา นองพิมเตรียม

ตัวเปนอยางด ี

   นองพิม: Good morning. คะแม  

   ผูศึกษา: Good morning. คะนองพิม 

  บายโมง หลังจากนองกลับจากรับประทานอาหารกลางวนักับพอ  

   ผูศึกษา: Good afternoon. จะ 

   นองพิม: Good afternoon คะแม 

    ส่ีโมงเย็น นองพิมเพิ่งต่ืนจากนอนตอนบาย พอนองพิมลืมตาต่ืนข้ึนมา  

   ผูศึกษา: Good evening. คะนองพิม นอนหลับสบายไหมคะ แมเปดแอรใหเยน็

สบายเลยนะคะ เพราะหนหูลับยาวเลย 

   นองพิม: Good evening.คะแม หนหูลับสบายมากเลยคะ อากาศเย็นสบายคะ 

 นองพิมสามารถโตตอบบทสนทนาท่ีเปนประโยคส้ันๆ ได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 2 

  คร้ังท่ี 3 หลังจากเลิกเรียน ผูศึกษาไปรับนองพิมท่ีโรงเรียน หลังจากท่ีนองพิมเปดประตูแลว

เดินข้ึนมานั่งท่ีเบาะขางๆ คนขับรถ 
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    ผูศึกษา: Good evening.  

   นองพิม: Good evening.  

นองพิมสามารถโตตอบบทสนทนาได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 3 

  คร้ังท่ี 4 บายวนัเสาร หลังจากทานอาหารกลางวันเสร็จแลว ผูศึกษาถามนองพิมวา  

   ผูศึกษา: นองพิม คําวา สวัสดีตอนบาย จะพูดเปนภาษาอังกฤษวาอยางไร  

   นองพิม: นิ่งเงียบไป และพูดข้ึนมาวา หนูไมรูคะ หนูลืม 

   ผูศึกษา: Good afternoon. ไงจะ จําไดไหม  

    นองพิม: พูดตามทันที Good afternoon.  

ผูศึกษาจึงทบทวนประโยคคําวา สวัสดีตอนเชา สวัสดตีอนบาย และสวัสดีตอนเยน็ใหนองพิมฟงอีก

คร้ัง ถือวาไมผานเกณฑคร้ังท่ี 4 

  คร้ังท่ี 5 เชาวันอาทิตย เปนวนัท่ีอากาศดี แจมใส นองพิมต่ืนนอนกอนแม  

   นองพิม: พูดข้ึนมาทันทีหลังจากท่ีเหน็วาแมตื่นนอนแลว วา Good morning. 

   ผูศึกษา: Good morning. จะ 

แลวผูศึกษาจึงถามนองพิมตอ เพื่อทบทวนประโยคท้ังสามประโยคท่ีเคยสอน 

    ผูศึกษา: แลวสวัสดีตอนบาย พูดวาอยางไรคะ 

   นองพิม: Good afternoon. 

   ผูศึกษา: แลวตอนเย็นพูดวาอยางไร  

   นองพิม: Good evening. 

   ผูศึกษา: เกงอยางนี้ สงสัยตองพาไปทานไอศกรีมแลว 

   นองพิม: เย ดีใจจังเลย ไปอาบนํ้า แตงตัว แลวไปทานไอศกรีมกันนะแม 

นองพิมสามารถตอบไดท้ังสามประโยค ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 5 

  คร้ังท่ี 6 ตอนเย็น หลังจากกลับจากไปซ้ือของท่ี Carrefour นองพิมเดินซ้ือของจนเหนื่อย

และหิว พอถึงเวลาท่ีนองพิมตองทานขาว 

    ผูศึกษา: Are you hungry?  

   นองพิม: Yes.  

นองพิมเขาใจความหมาย และสามารถส่ือสารโตตอบกลับได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 6   
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  คร้ังท่ี 7 ตอนเย็น ในขณะท่ีผูศึกษามารับนองพิมท่ีโรงเรียน นองพิมเดินข้ึนรถมานัง่เบาะ

หนาขางคนขับรถ  

   ผูศึกษา: How are you?  

   นองพิม: I’m fine. Thank you. 

 นองพิมสามารถโตตอบบทสนทนาได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 7 

  คร้ังท่ี 8 กอนจะออกไปซ้ือของท่ีหางสรรพสินคา นองพิมแตงตัวเตรียมพรอม กําลังนั่งลง

ใสรองเทา พรอมท่ีจะะเดินออกไปท่ีโรงจอดรถ 

   ผูศึกษา: Are you ready?  

   นองพิม: Yes, I am.  

นองพิมสามารถโตตอบบทสนทนาไดถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 8 

  คร้ังท่ี 9 ในขณะท่ีอาแปงยืน่ดินสอใหนองพิม นองพิมรับของมา ผูศึกษาถามนองพมิวา 

เวลารับของจากผูใหญ จะพูดขอบคุณในภาษาอังกฤษ จะพูดวาอยางไร นองพิมตอบวา Thank you. 

นองพิมสามารถบอกประโยคคําวา ขอบคุณได ถือวาผานเกณฑคร้ังท่ี 9 

  คร้ังท่ี 10 หลังจากท่ีนองพิมกลับจากโรงเรียน นองพิมกําลังเลนกับนองแพนอยาง

สนุกสนาน ยายปุตะโกนบอกนองพิมวา  

   ยายปุ: นองพิมไปหยิบไมแขวนเส้ือในหองใหยายปุหนอยคะ 

   นองพิม: รีบวิ่งไปในหองนอน และหยิบไมแขวนเส้ือมาใหยายปุ 

   ยายปุ: Thank you.  

ผูศึกษาเหน็แลว จึงพดูแทรกขึ้นมาวา นองพิม ยายปุ พูดวา Thank you. แลวหนูตองตอบวาอยางไร

คะ 

   นองพิม: เงียบไปครูหนึ่ง แลวตอบวา หนูไมรู  

   ผูศึกษา: เราจะพูดวา You’re welcome.  

ผูศึกษาจึงใหนองพิม ฝกพูดใหมอีกคร้ัง นองพิมไมสามารถตอบได ถือวาไมผานเกณฑคร้ังท่ี 10 

  จากผลการปฏิบัติในแผนท่ี 5 ดังท่ีกลาวมาขางตนนี้ นองพิมสามารถปฏิบัติไดถูกตอง รอย

ละ 80 ถือวาอยูในระดับดี 
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การสะทอนการเรียนรูของผูศึกษาในฐานะแมผูมีบทบาทเก้ือหนุนพัฒนาการทางภาษาของ

กรณีศึกษา 

  จากแผนปฏิบัติการท่ีผูศึกษาใชสงเสริมพัฒนาการทางภาษา ผูศึกษาพบวา กระบวนการท่ี

สามารถทําใหเกิดการเรียนรูไดเปนอยางดี คือ การท่ีไดวางแผนไวอยางชัดเจน การใชจังหวะท่ี

เหมาะสมท่ีจะเขาไปสงเสริมพัฒนาการทางภาษา และวิธีการท่ีจะใชในการสงเสริมพัฒนาการทาง

ภาษา ซ่ึงมีหลากหลายวิธี เชน การชี้นํา การถามซํ้า การบอกใบ การจดัส่ิงแวดลอม จงัหวะท่ีแมจะ

เขาไปชวยเสริมในส่ิงท่ีกรณศึีกษายังไมเขาใจ หรือตองการการชวยเหลือ รวมไปถึงบริบททาง

ความคิด ซ่ึงข้ึนอยูกับวิธีของแตละคน แตส่ิงเหลานี้ลวนเปนกระบวนการท่ีแมจะสามารถเขาไปชวย

สงเสริมพัฒนาการทางภาษาทั้งส้ิน นอกจากนั้น ผูศึกษายงัพบวา การใชแรงเสริมยังสงผลดี ท่ีจะ

สามารถทําใหกรณีศึกษามีกาํลังใจท่ีจะเรียนรูไดมากยิ่งข้ึน เชน ผูศึกษาถามนองพิมวา bird มี

ตัวอักษรอะไรบาง เม่ือนองพมิตอบถูก ผูศึกษาปรบมือใหและชมวา “เกงมากคะ” ทําใหนองพิม

ไดรับกําลังใจ เขาจะรูสึกภาคภูมิใจในส่ิงท่ีเขาสามารถทําได และอยากเรียนรูคําตอไป เพราะ

นองพิมรูวา เม่ือตอบถูก จะไดรางวัลจากแม ไมวาจะเปนคําชมเชย การปรบมือ หรือการใหกินของ

ท่ีนองพิมชอบ   

  เม่ือพบวากรณศึีกษาตองการการชวยเหลือ เชน ผูศึกษาใหนองพิม ทอง ก-ฮ เม่ือนองพิม

ทองไปจนถึงตัว ฑ นองพิมนิ่งไป คร้ังแรก ผูศึกษาชี้นําโดยการบอกใหนองพิมวิ่งไปดูท่ีโปสเตอรวา

หลังจากตัว ฑ เปนตัวอะไร และมีรูปอะไรที่จะสามารถบอกไดวา ตัวตอไปคืออะไร นองพิมวิ่งไปดู 

หยุดคิดไปชั่วครู และกลับมาตอบวา ฒ และทองไปจนจบ คร้ังตอไป เม่ือนองพิมทอง ก-ฮ นองพิม

ยังคงหยดุท่ีตวั ฑ เชนเดิม แตส่ิงท่ีเห็นไดชัดเจนคือ นองพิมสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง นองพมิ

หยุดคิด และวิง่ไปดูท่ีโปสเตอรท่ีผูศึกษาเคยช้ีนํา และนองพิมวิ่งกลับมาทองตอไปจนจบ จะเห็นวา

เม่ือเราช้ีนําในคร้ังแรกแลว คร้ังตอไปนองพิมสามารถแกปญหาไดดวยตนเอง  

   ส่ิงท่ีสําคัญอีกประการท่ีผูศึกษาไดเห็นจากการศึกษาในคร้ังนี้ คือ การใชจังหวะ และเวลาท่ี

เหมาะสม จากการศึกษาผูศึกษาพบวา การใหเวลานองพิมไดหยุดคิด โดยไมเรงรัดเอาคําตอบ เปน

กระบวนการท่ีทําใหนองพิมสามารถพัฒนาความคิดในการแกปญหาไดเปนอยางดี  นองพิมจะใช

ประสบการณเดิมท่ีเคยไดรับจากแมเขามาแกไขปญหาในคร้ังตอไป 
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  จะเห็นไดวา ผลของกระบวนการสงเสริมท่ีมีตอพัฒนาการทางภาษา ทําใหนองพิมสามารถ

เรียนรูไดอยางรวดเร็ว และมีพัฒนาการทางภาษาดีมากย่ิงข้ึน โดยวิธีการสงเสริมพัฒนาการทาง

ภาษานัน้ สามารถทําไดหลายวิธีแตกตางกนัออกไป ข้ึนอยูกับสถานการณ และจังหวะเวลาใน

ขณะนัน้ และแมมีบทบาทท่ีสําคัญมากในการเกื้อหนุนพฒันาการทางภาษา เนื่องจากแมจะเขาใจ 

และรูจักตัวลูกไดเปนอยางดี รูวาเม่ือไรที่ลูกตองการความชวยเหลือ เม่ือไรจะเขาไปชี้แนะ และรูจกั

การจังหวะ ใหเวลาในการคิด รูวาตรงไหนที่จะปลอยใหลูกไดคิดเอง แกปญหาไดดวยตัวเอง และ

เม่ือผูเปนแมเขาไปชวยเหลือบอยๆ ก็จะเกดิความเช่ียวชาญเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ และจริงจังมากข้ึน จนเกิด

ความชํานาญในท่ีสุด เพื่อท่ีจะสามารถสงเสริมพัฒนาการทางภาษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

   


