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บทนํา 
 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 การส่ือสารเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนเปนปกติวิสัยของคนทุกคนและมีความเกีย่วของ        
ไปถึงบุคคลอ่ืน  ตลอดจนถึงสังคมท่ีแตละคนเกีย่วของอยู  ไมวาจะทําส่ิงใดตองอาศัยการส่ือสาร
เปนเคร่ืองมือชวยใหบรรลุจดุประสงคท้ังส้ิน  ในสภาพสังคมท่ีคนตองเกี่ยวของกันมากข้ึน เชน 
ปจจุบัน  การส่ือสารนับวามีความสําคัญตอบุคคลและสังคมมากข้ึน  ดังท่ี  Winsor  Nolad (อางใน 
สมบัติ ราศี, 2550, หนา 1) กลาวไววาการส่ือสารแทรกอยูในแทบทกุส่ิง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชีวิต          
การทํางานและความเปนอยูของคน  สวนใหญจะมีการส่ือสารเปนองคประกอบสําคัญไมวาจะเปน
งานจัดการ  งานบริหาร  งานทางวิชาชีพ ฯลฯ ซ่ึงการส่ือสารมีผลทําใหงานเหลานั้นประสบ
ความสําเร็จหรือลมเหลวไดเชนเดยีวกับ Brown (1980) ไดกลาวถึงการส่ือสารไววา การส่ือสาร         
เปนกระบวนการท่ีเกี่ยวของระหวางบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป ท้ังในดานการฟง พูด อาน และเขียน 
สําหรับการส่ือสารดานการพูด การอาน และการเขียนจะไมมีความหมายและไมเกดิการติดตอ หาก
ไมสามารถเขาใจเร่ืองราวหรือจุดประสงคส่ิงท่ีไดฟง ทักษะการฟงจึงเปนทักษะท่ีสําคัญทักษะแรก
ในการที่จะสามารถนําไปสูทักษะการพูดเพื่อการส่ือสารในลําดับตอไป 
 ภาษาเปนสวนสําคัญยิ่งตอการส่ือสาร  ศศิธร  ธัญลักษณานันท (2542, หนา 22) กลาวไววา  
ภาษาเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารท่ีสําคัญ  มนุษยกําหนดภาษาข้ึนใชเพือ่ส่ือความหมายระหวาง
มนุษย  ภาษาเปนตัวกลางในการถายทอดความรู  ความคิด  ความรูสึก  ความตองการของบุคคลหน่ึง
ไปสูอีกบุคคลหน่ึง  ทําใหเกดิความเขาใจกัน  การส่ือสารของมนุษยไมวาจะเปนการฟง  การพูด  
การอานหรือการเขียน  ตองอาศัยภาษาทั้งส้ิน  หากปราศจากภาษามนุษยจะไมสามารถติดตอส่ือสาร
กันได  ภาษาของมนุษยเปนภาษาเพื่อการส่ือสาร มีกระบวนการในการส่ือสารชัดเจนมีคุณสมบัติ 
เฉพาะหลายประการที่ทําใหสามารถส่ือสารไดทุกเร่ือง สามารถเรียนรู เลียนแบบถายทอดจากบุคคล
ในสังคมเดียวกันได ไมใชเกดิจากสัญชาตญาณหรือพันธุกรรม ทํานองเดียวกัน อวยพร  พาณิชและ
คณะ (2543, หนา 1) กลาววา การส่ือสารจะประสบผลสําเร็จไดตองมีภาษา เปนองคประกอบหนึ่ง
ภายใตสาร  เนือ้หาของสารคือ ความคิดท่ีกล่ันออกมาเปนเร่ืองราว ความคิดนั้นไมสามารถถายทอด
ออกมาไดถาไมมีภาษา ภาษาคือตัวสารนั่นเอง  
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 ในดานการสอนภาษาไทยปจจุบันกระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา 1) ไดเนนการสอน
ภาษาเพื่อการส่ือสารกับผูอ่ืนอยางมีประสิทธิภาพและใชภาษาไทยในการแกปญหาในการดํารงชีวติ
และปญหาสังคม  เนนการสอนภาษาในฐานะเคร่ืองมือของการเรียนรูมาใชในการพัฒนาตนเอง 
ดังเชน Littlewood (Littlewood, 1984) กลาวเสริมวา การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสาร เปนแนว         
การสอนท่ีไมจํากัดความสามารถของผูเรียนไวเพียงแคความรูดานโครงสรางไวยากรณเทานัน้            
แตสนับสนุนใหผูเรียนมีพัฒนาทุกทักษะ โดยสัมพันธความสามารถไวยากรณเขากับยุทธศาสตร                
การส่ือสารดวยวิธีการท่ีถูกตองและเหมาะสมกับกาลเทศะ ในชีวิตจริงผูเรียนตองสัมผัสกับ                   
การส่ือสารซ่ึงเปนการใชภาษาในรูปแบบตางๆ  การสอนภาษาเพ่ือการส่ือสารควรสอนใหผูเรียน
คุนเคยกับการใชภาษาในชีวติประจําวนัและนําภาษาท่ีคุนเคยไปใชได  ดังนั้น แนวทางการสอน
ภาษาเพื่อการส่ือสารท่ีสอนใหผูเรียนคุนเคยกับการใชภาษาในชีวิตประจําวันดังกลาวจึงเหมาะกับ
การสอนภาษาท่ีสองดวย   

 จากการศึกษาขอมูลตาง ๆ และจากประสบการณการสอนภาษาไทยพบวา  นักเรียน
โรงเรียนวัดประชาเกษม (หองเรียนเคล่ือนท่ีน้ําซุม-หวยกวาง) อําเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม สังกัด
สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 4  เปนนักเรียนชาวเขาชนเผามง ผูเรียนใช
ภาษาประจําเผาในการส่ือสาร นอกจากนี้ทางโรงเรียนไมมีระดับช้ันอนบุาล นักเรียนท่ีเขาเรียน            
ช้ันประถมศึกษาปท่ี 1 จึงไมไดรับการเตรียมความพรอมมากอน ทําใหผูเรียน มีปญหาในดาน         
การเรียนรู รวมท้ังการส่ือสารดานการฟง การพูด ผูเรียนไมเขาใจความหมายจากส่ิงท่ีฟง เพราะ
มักจะคุนเคยกบัภาษาประจําเผาท่ีใชในการส่ือสาร  จากท่ีผูวิจัยไดศึกษาขอมูลและสังเกตผูเรียน
พบวา ทุกคร้ังเม่ือพูดภาษาไทยไมชัดหรือพูดผิดมักจะถูกลอเลียนจากเพ่ือนทุกคร้ังทําใหผูเรียนขาด
ความม่ันใจในตนเอง ไมกลาพูดภาษาไทย และเกดิปญหาดานการเรียนการสอน กระทบถึงผล         
การประเมินจาก การทดสอบดานการฟง การพูด การอานและการเขียน ระดับสํานกังานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 4 ทุก ๆ ปการศึกษา ผลการประเมินอยูในระดับท่ีต่ํากวาเกณฑ 
นอกจากนี้ยังพบวาผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน (Nation test) ของนักเรียนช้ัน
ประถมศึกษาปท่ี 3  สังกัดสํานักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษาประถมศึกษาเชียงใหม เขต 4  ประจําป
การศึกษา 2552  มีรายงานผลการทดสอบดานกลุมสาระภาษาไทยคาเฉล่ียรอยละ  28.38  ซ่ึงอยูใน
ระดับตํ่ากวาเกณฑมาก  ดังนัน้การจัดการเรียนการสอนจึงเปนส่ิงสําคัญท่ีจะมีผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน ท้ังนี้เพื่อใหผูเรียนเขาใจสารท่ีผูสอนส่ือออกไป ผูสอนจึงตองจัดหาวิธีการจัด                     
การเรียนรูในการส่ือสารเพ่ือใหผูเรียนไดฝกทักษะการส่ือสารอยางตอเนื่องเปนการกระตุนให
ผูเรียนเกดิการเรียนรู แลวสามารถนําความรูท่ีไดรับไปใชในการส่ือสารใหถูกตองตอไป  
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 จากปญหาดังกลาว ผูวิจยัไดศึกษาเอกสารแนวคิดและงานวิจยัท่ีเกีย่วของ Asher (Asher 
1986, หนา 2) พบวา วิธีการจดัการเรียนรูแบบทีพีอาร ซ่ึงเปนวิธีสอนท่ีมุงเนนทักษะการฟงและ    
การพูดเปนสวนใหญ  และทักษะการอานและการเขียนตามลําดับ การจดัการเรียนรูแบบทีพีอาร
ดังกลาว ในข้ันแรกจะมุงฝกดานทักษะฟงและตามดวยการเคล่ือนไหวทันทีเวลาท่ีใชในการเรียน
รอยละ 70 จะใหกับการฟง และการทําตามคําส่ังอีกรอยละ 20 ใชในการฝกพูดสวนการอานและ
เขียนนัน้ใชเวลาเพียงรอยละ 10 เทานั้น ลักษณะของการจดัการเรียนรูแบบทีพีอาร มีจุดมุงหมายเนน
ใหผูเรียนไดเรียนจากประสบการณตรง เกดิความสนุกสนานกับการสื่อสารท่ีเปนภาษาท่ีสอง           
ในระยะแรกของการเรียนการสอน ผูเรียนจะไมพดู แตเปนผูฟงและทาํตามผูสอน ผูสอนเปนผูกํากับ
พฤติกรรมของผูเรียนท้ังหมด  ผูเรียนเปนผูเลียนแบบการกระทําของผูสอน โดยผูสอนออกคําส่ังให
ผูเรียนปฏิบัติตามคําส่ังนั้นดวย เม่ือผูเรียนพรอมท่ีจะพูด กจ็ะเปนผูออกคําส่ังเอง ผูสอนไดส่ือสาร
กับผูเรียนท้ังช้ัน และเปนรายบุคคล สวนผูเรียนไดเรียนรูจากการสังเกตดูเพื่อนนกัเรียนดวยกนั จะ
ชวยใหเขาใจและจําไดดี นอกจากนี้ การท่ีไดใหผูเรียนพดูเม่ือพรอมท่ีจะพูด จะชวยลดความวิตก
กังวลของผูเรียน ทําใหการเรียนภาษาเปนเร่ืองสนุกและงายข้ึน  ลักษณะวิธีการสอนแบบนี้จะเนน
ฝกดวยประโยคคําส่ังนั้นๆ ซํ้า ประมาณ 2-3 คร้ัง จนกวาผูเรียนพรอมท่ีจะทดลองดวยตัวเอง            
การออกทาทางเปนส่ิงสําคัญในการฝกดวยประโยคคําส่ัง เพราะทําใหผูเรียนเขาใจ และส่ือความหมาย 
ไดตรงท่ีสุด การจัดการเรียนรูแบบทีพีอาร จึงใหความสําคัญตอทักษะการฟงเปนอันดบัแรก และ       
ใชประโยคคําส่ัง การเรียนรูจากการปฏิบัตเิปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีจะชวยใหผูเรียนภาษาในข้ันตน        
มุงไปสูทักษะอ่ืนๆ ดังนั้นการจัดการเรียนรูแบบทีพีอาร จงึเหมาะกับการสอนท่ีผูเรียนใชภาษาไทย
เปนภาษาท่ีสอง 
 ดังนั้นผูวจิัยจึงมีความสนใจท่ีจะพัฒนาทักษะการส่ือสารของนักเรียนช้ันประถมศึกษา        
ปท่ี 3  โดยใชการจัดการเรียนรูแบบทีพีอาร ซ่ึงเปนกิจกรรมที่นาสนใจ เรียนรูอยางสนุกสนาน
เพลิดเพลิน มีส่ือการสอนมากมายนาสนใจ นักเรียนทุกคนไดลงมือปฏิบัติทําใหเกดิการเรียนรู         
ท่ีคงทน  การจดักิจกรรมการเรียนรูแบบทีพีอาร จึงเหมาะสมกับนักเรียนชาวไทยภเูขาท่ีใชภาษาไทย
เปนภาษาท่ีสอง  ดังนั้นผูวิจัยจึงมีแนวคิดท่ีจะวิจัย เพ่ือพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาไทยของนักเรียน 
ชาวเขาเผามง โดยวิธีการจัดการเรียนรูแบบทีพีอาร ของนักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 3 เพื่อชวยให
ผูเรียนมีความสามารถในการส่ือสารตอไป   
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาผลการใชวิธีการจัดการเรียนรูแบบทีพีอาร เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสาร

ภาษาไทยของนักเรียนชาวเขาเผามง  
 2. เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาไทยของนักเรียนชาวเขา

เผามง  
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตดานประชากร 
 ประชากรที่ใชในการศึกษา  คือ นักเรียนช้ันประถมศึกษาปท่ี 3  ภาคเรียนท่ี 2                    
ปการศึกษา 2553 โรงเรียนวดัประชาเกษม (หองเรียนเคล่ือนท่ีน้ําซุม-หวยกวาง)   อําเภอหางดง 
สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาเชียงใหม เขต 4   จํานวน  8  คน 
             ของเขตดานเนื้อหา  

  วิธีการจัดการเรียนรูแบบทีพอีาร เพื่อพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาไทย มีลําดับข้ันสอน
อยู 4 ข้ัน  คือ  ข้ันเตรียม   ข้ันการปฏิบัติ    ข้ันทดสอบการปฏิบัติ  หรือใหขอมูลปอนกลับ   และ            
ข้ันประเมินผลโดยใชกจิกรรมเสริม 
 ตัวแปร 

 ตัวแปรท่ีตองศึกษาในคร้ังนี ้คือ 
 ตัวแปรตน  ไดแก การสอนโดยวิธีการจัดการเรียนรูแบบทีพีอาร 
 ตัวแปรตาม ไดแก  การพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาไทย 

 
นิยามศัพทเฉพาะ 
 ทักษะการส่ือสาร หมายถึง ความสามารถในการฟงอยางเขาใจโดยจะแสดงออกมา             
ในลักษณะของการปฏิบัติตามคําส่ัง ดวยการตอบสนองทางดานรางกาย แสดงทาทางประกอบได        
การส่ือสารในระดับเบ้ืองตนจําเปนตองใชทักษะการฟงใหเขาใจกอนจงึจะสามารถปฏิบัติตามคําส่ัง
ได และพูดออกคําส่ังเพื่อส่ือความหมายใหเกิดการตอบสนองรวมกัน 
 การจัดการเรียนรูแบบทีพีอาร  หมายถึง  วิธีสอนท่ีเนนทักษะการฟงจากประโยคคําส่ัง 
ใหเขาใจกอน และผูสอนจะปฏิบัติตามคําส่ังโดยการแสดงทาทางประกอบเพ่ือเปนตัวอยาง ผูเรียน
จะเปนผูเลียนแบบการกระทําของผูสอนโดยการปฏิบัตติามคําส่ัง  ซ่ึงการจัดการเรียนรูแบบทีพีอาร           
มี 4 ข้ันตอน ไดแก ข้ันเสนอบทเรียน  ข้ันการปฏิบัติ  ข้ันประเมินผลการปฏิบัติและใหขอมูลปอนกลับ 
และข้ันประเมินผลโดยใชกจิกรรมเสริม    
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 การฟง หมายถึง การรับรูส่ิงท่ีไดจากการฟงคําส่ัง แลวสามารถตอบสนองดวยการแสดง
ทาทางประกอบตามคําส่ังท่ีไดฟงมา  
 การพูด หมายถึง การส่ือความหมายท่ีไดจากการฟง สามารถพูดออกคําส่ัง คําศัพท โดย         
การออกเสียง เปนการถายทอดความรูความคิดและความรูสึกจากผูพูดไปสูผูฟง  
  
ประโยชนท่ีไดรับ 
 1. ผูเรียนมีการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาไทยอยูในเกณฑระดับท่ีดมีาก 
 2. เปนแนวทางการสอนสําหรับผูเรียนท่ีใชภาษาท่ีสองใหมีประสิทธิภาพท่ีเหมาะสมกับ
วัยและระดับของผูเรียน 
 3. ผูสอนสามารถนําผลการวิจัยในคร้ังนี้ไปอางอิงหรือเปนแนวทางในการจัดทําวิจัยใน            
ช้ันเรียนครั้งตอไป 

  
 

 


