
บทที่ 5 

 

สรุปผลการวิจัย  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงเปรียบเทียบ  (Comparative  research)  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อเปรียบเทียบปญหาและความตองการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษา

ช้ันปท่ี  1  กับนักศึกษาช้ันปสุดทาย  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  โดยเลือกกลุม

ตัวอยางในการศึกษาท่ีระดับความเช่ือม่ัน  95%  ไดกลุมตัวอยางจํานวน  232  คน  และ  236  คน  

ตามลําดับ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้  คือ  แบบสอบถามปญหาและความตองการบริการการ

ปรึกษา  โดยเปนแบบสอบถามเกี่ยวกับความคิด  ความรูสึก  การรับรู  โดยแบงออกเปน  4  สวน  

ประกอบดวย 

 สวนท่ี  1  ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

 สวนท่ี  2  ปญหาสวนตัวและปญหาเกีย่วกบัการเรียน 

 สวนท่ี  3  ความตองการบริการการปรึกษา 

 สวนท่ี  4  ความตองการวิธีการใหการปรึกษา 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป  SPSS  for  Window 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ไดแก  ความถ่ี  รอยละ  คาเฉล่ีย (  ) สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ( S.D. )  และใชสถิติ  t-test (independent group)  เพื่อเปรียบเทียบปญหาและความ

ตองการบริการการปรึกษาของนักศึกษาช้ันปท่ี 1  และช้ันปสุดทาย 
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สรุปผลการวิจัย 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบปญหาและความตองการบริการการปรึกษาของนักศึกษาชั้นป

ท่ี  1  กับนักศึกษาช้ันปสุดทาย  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏจังหวัดเชียงใหม  สามารถสรุป

ไดดังนี้ 

 

 1. ขอมูลสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 

  นักศึกษาช้ันปท่ี  1  สวนใหญ  เปนเพศหญิง  จํานวน  131  คน  คิดเปนรอยละ  56.5  

มีอายุ  18  ป  จํานวน  176  คน  คิดเปนรอยละ  75.9  ผลการเรียนเฉล่ีย  2.51 – 3.50  จํานวน  122  

คน  คิดเปนรอยละ  52.6  สถานภาพการสมรสของบิดา – มารดา  อยูดวยกัน  จํานวน  188  คน  คิด

เปนรอยละ  81.0  โดยพักอาศัยอยูหอพักเอกชน  จํานวน  125  คน  คิดเปนรอยละ  53.9  ผูปกครอง

ประกอบอาชีพ  คาขาย  จํานวน  98  คน  คิดเปนรอยละ  42.2  ผูปกครองมีรายไดตอเดือน  10,001  -  

20,000  บาท  จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ  47.0  และระดับการศึกษาของผูปกครองคือ  

มัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  85  คน  คิดเปนรอยละ  36.6 

  นักศึกษาชั้นปสุดทาย  สวนใหญ  เปนเพศหญิง  จํานวน  142  คน  คิดเปนรอยละ  

60.2  มีอายุ  23  ป  จํานวน  159  คน  คิดเปนรอยละ  67.4  ผลการเรียนเฉล่ีย  2.51 – 3.50  จํานวน  

173  คน  คิดเปนรอยละ  73.3  สถานภาพการสมรสของบิดา – มารดา  อยูดวยกัน  จํานวน  163  คน  

คิดเปนรอยละ  69.1  โดยพักอาศัยอยูหอพักเอกชน  จํานวน  126  คน  คิดเปนรอยละ  53.4  

ผูปกครองประกอบอาชีพ  เกษตรกร  จํานวน  100  คน  คิดเปนรอยละ  42.4  ผูปกครองมีรายไดตอ

เดือน  5,001  -  10,000  บาท  จํานวน  103  คน  คิดเปนรอยละ  43.6  และระดับการศึกษาของ

ผูปกครองคือ  มัธยมศึกษาตอนปลาย  จํานวน  144  คน  คิดเปนรอยละ  61.0 

 

 2. ปญหาสวนตัวและปญหาเก่ียวกับการเรียน 

  จากการศึกษาพบวาปญหาของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  ท่ีมีคาเฉล่ียคะแนนมากกวา

นักศึกษาช้ันปสุดทาย  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  .001  ไดแก  ปญหาในการปรับตัวตอท่ีเรียนใหม  

ปญหาความยุงยากและไมคุนเคยกับการลงทะเบียนเรียนดวยตนเอง  ปญหามีงานและกิจกรรมหลาย

อยางท่ีตองทําจนไมสามารถแบงเวลาได  ปญหาการเกิดความเครียดจากการอยากใหผลการเรียนดี  



48 
 

ปญหาการปฏิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  ปญหาไมสามารถปรับตัวกับเพื่อนได  ปญหากับ

การคบเพ่ือนตางเพศ  ปญหาในการทํางานเปนกลุมหรือทํางานกับผูอ่ืน  ปญหารูสึกไมม่ันใจใน

บุคลิกภาพของตนเอง  ปญหาไมสามารถท่ีจะควบคุมอารมณของตนเองได  ปญหาการจราจรและท่ี

จอดรถภายในและรอบๆมหาวิทยาลัย  ปญหาความไมพึงพอใจดานท่ีพักอาศัย  ปญหาความหางไกล

จากครอบครัวกระทบถึงการใชชีวิตประจําวัน  และปญหาการทํางานหารายไดระหวางเรียน   

 สวนปญหาของนักศึกษาช้ันปสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียคะแนนมากกวานักศึกษาช้ันปท่ี  1  

อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  .001  ไดแก  ปญหาการเงินไมเพียงพอกับการใชชีวิตประจําวัน  มีปญหา

สุขภาพรางกายจนกระทบตอการใชชีวิตประจําวัน    ปญหาเกี่ยวกับการทําวิจัย  ปญหาเกี่ยวกับการ

ฝกสอน  และปญหาการเรียนตอและการประกอบอาชีพหลังจากจบการศึกษา  สวนปญหาท่ีมีความ

แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  .01  ไดแก  ปญหาความสัมพันธท่ีไมดีตอรุนพี่และรุนนอง  และ

ปญหาสุราและสถานบันเทิงสงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวัน 
 

 

 3. ความตองการบริการการปรึกษา 

 จากการศึกษาพบวาความตองการบริการการปรึกษาของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  ท่ีมากกวา

นักศึกษาชั้นปสุดทาย  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  .001  ไดแก  ความตองบริการการปรึกษาเร่ืองการ

ปรับตัวในการเรียน  การแบงเวลาเรียน  การแบงเวลาทํากิจกรรม  การใชบริการของมหาวิทยาลัย  

การหางานทําในระหวางเรียน  การคบเพื่อน  การคบเพื่อนตางเพศ  การปรับบุคลิกภาพ  และการ

จัดการกับท่ีพักอาศัยในปจจุบัน  สวนความตองการบริการใหการปรึกษาของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  ทีมี

คาเฉล่ียคะแนนมากกวานักศึกษาช้ันปสุดทายแตไมมีความแตกตางกันทางสถิติ  ไดแก   การเรียนให

มีประสิทธิภาพ  การปองกันมิใหตนเองทําผิดกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  การทํางานรวมกับบุคคล

อ่ืน  และการจัดการกับอารมณของตนเอง   

 สวนความตองการบริการการปรึกษาของนักศึกษาช้ันปสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียคะแนน

มากกวานักศึกษาช้ันปท่ี  1  ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  .001  ไดแก  ความตองบริการการ

ปรึกษาเร่ืองการสรางแรงจูงใจในการเรียน  การเตรียมความพรอมและปรับตัวในท่ีฝกสอน  การทํา

วิจัย  การวางแผนศึกษาตอและหางานทําหลังสําเร็จการศึกษา  และกฎระเบียบขอบังคับในการจบ

การศึกษา  สวนความตองการบริการการปรึกษาของนักศึกษาช้ันปสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียคะแนน
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มากกวานักศึกษาช้ันปท่ี  1  อยางมีนัยสําคัญท่ีระดับ  .05  ไดแก   การเตรียมความพรอมในการสอบ  

วิธีลดความเครียดจากการเรียน  และการสรางมนุษยสัมพันธท่ีดีตอบุคคลอื่น  สวนความตองการ

บริการการปรึกษาของนักศึกษาช้ันปสุดทายท่ีคาเฉล่ียคะแนนมากกวานักศึกษาช้ันปท่ี  1  แตไมมี

ความแตกตางกันทางสถิติ  ไดแก   การเรียนซอมเสริมหรือศึกษาเพิ่มเติม  การทํางานเปนกลุม  และ

เร่ืองสุรา  ส่ิงเสพติด  และสถานบันเทิง 

 

 4. ความตองการวิธีการใหการปรึกษา 

  นักศึกษาท้ัง  2  ช้ันป  สวนใหญมีความตองการใหบุคคลผูใหการปรึกษา  คือ  

อาจารยท่ีปรึกษา  โดยนักศึกษาช้ันปท่ี  1  จํานวน  109  คน  คิดเปนรอยละ  47  และนักศึกษาช้ันป

สุดทาย  จํานวน  150  คน  คิดเปนรอยละ  63.6  และนักศึกษาท้ัง  2  ช้ันป  สวนใหญมีความตองการ

ใหผูใหคําปรึกษามีลักษณะอุปนิสัย  ไววางใจได  โดยนักศึกษาช้ันปท่ี  1  จํานวน  130  คน  คิดเปน

รอยละ  56  และนักศึกษาชั้นปสุดทาย  จํานวน  192  คน  คิดเปนรอยละ  81.4  สวนใหญนักศึกษา

ท้ัง  2  ช้ันป  มีความตองการวิธีการใหการปรึกษาเปนรายบุคคล  โดยนักศึกษาช้ันปท่ี  1  จํานวน  

204  คน  คิดเปนรอยละ  87.9  และนักศึกษาช้ันปสุดทาย  จํานวน  175  คน  คิดเปนรอยละ  74.2  

สวนมากนักศึกษาช้ันปท่ี  1  มีความตองการใหสถานท่ีใหบริการการปรึกษาคือ  หองใหคําปรึกษา  

จํานวน  60  คน  โดยคิดเปนรอยละ  25.9  แตนักศึกษาช้ันปสุดทายสวนมากตองการใหสถานท่ี

ใหบริการการปรึกษาคือ  ข้ึนอยูกับสถานการณนั้นๆ  จํานวน  89  คน  โดยคิดเปนรอยละ  37.7  วิธี

กําหนดเวลาในการปรึกษา  นักศึกษาชั้นปท่ี  1  สวนใหญตองการใหนักศึกษากําหนดเอง  จํานวน  

133  คน  โดยคิดเปนรอยละ  57.3  แตนักศึกษาช้ันปสุดทายสวนใหญตองการใหผูใหคําปรึกษาจัด

ตารางเวลาใหนักศึกษาเลือก  จํานวน  106  คน  โดยคิดเปนรอยละ  44.9  สวนใหญนักศึกษาช้ันปท่ี  

1  มีความตองการใหระยะเวลาในการปรึกษาแตละคร้ังมีระยะเวลา  30  นาที  จํานวน  99  คน  โดย

คิดเปนรอยละ  42.7  แตสวนใหญนักศึกษาช้ันปสุดทาย  มีความตองการใหระยะเวลาในการปรึกษา

แตละคร้ังมีระยะเวลา  1  ชั่วโมง  จํานวน  80  คน  โดยคิดเปนรอยละ  33.9  และสวนใหญนักศึกษา

ท้ัง  2  ช้ันป  มีความตองการใหความถ่ีในการปรึกษาคือ  เดือนละ  1  คร้ัง  โดยนักศึกษาชั้นปท่ี  1  

จํานวน  167  คน  คิดเปนรอยละ  72  และนักศึกษาช้ันปสุดทายจํานวน  89  คน  คิดเปนรอยละ  37.7 
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อภิปรายผล 

 

 จากการศึกษาเปรียบเทียบปญหาและความตองการบริการการปรึกษาของนักศึกษาชั้นป

ท่ี  1  กับนักศึกษาชั้นปสุดทาย  พบวามีความแตกตางกัน  ยกตัวอยางเชน  นักศึกษาชั้นปท่ี  1  มี

ปญหาในการปรับตัวตอท่ีเรียนใหมมากกวานักศึกษาช้ันปสุดทาย  แตนักศึกษาชั้นปสุดทายนั้นมี

ปญหาเร่ืองการเงินไมเพียงพอกับการใชชีวิตประจําวัน  เหมือนกันกับท่ีนักศึกษาชั้นปท่ี  1  มีความ

ตองการบริการการปรึกษาเร่ืองการแบงเวลาเรียนมากกวานักศึกษาชั้นปสุดทาย  แตนักศึกษาชั้นป

สุดทาย  มีความตองการบริการการปรึกษาเร่ืองการเตรียมความพรอมและปรับตัวในที่ฝกสอน

มากกวานักศึกษาชั้นปท่ี  1  ท้ังนี้รวมถึงความแตกตางดานความตองการวิธีการใหการปรึกษาของ

นักศึกษาท้ังสองช้ันป  ซ่ึงสามารถอภิปรายผลท้ังหมดไดดังนี้ 

 

 1. ปญหาสวนตัวและปญหาเก่ียวกับการเรียน 

  จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉล่ียของคะแนนปญหาสวนตัวและปญหา

เกี่ยวกับการเรียน  ระหวางนักศึกษาช้ันปท่ี  1  กับนักศึกษาช้ันปสุดทาย  พบวา  ปญหานักศึกษาช้ันป

ท่ี  1  ท่ีมีคาเฉล่ียคะแนนสูงกวานักศึกษาชั้นปสุดทาย  ไดแก  ปญหาในการปรับตัวตอท่ีเรียนใหม  

ความยุงยากและไมคุนเคยกับการลงทะเบียนเรียน  งานและกิจกรรมหลายอยางท่ีตองทําจนไม

สามารถแบงเวลาได    การเกิดความเครียดจากการอยากใหผลการเรียนดี  การตองปฏิบัติตาม

กฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  สอดคลองกับงานวิจัยของ  สุธาทิพย  จรรยาอารีกุล  (2539, อางใน ฐิ

ระ  ทองเหลือ, 2542, น. 45)  ไดศึกษาปญหาการเรียน  สวนตัวและสังคมของนักศึกษา  

วิทยาลัยเทคนิค  สังกัดกรมอาชีวศึกษาในกรุงเทพมหานคร  พบวา  ปญหาดานการเรียนท่ีนักศึกษา

ประสบรวมกันมากท่ีสุด  คือ  การศึกษาท่ีสถานศึกษาจัดไวให  อุปกรณ  มีจํานวนไมเพียงพอ  

ปญหาดานสวนตัวท่ีนักศึกษาประสบรวมกันมากท่ีสุดคือ  มีความวิตกกังวลเร่ืองตางๆ  เชน  การ

เรียน  การสอบ  วิตกกังวลเกี่ยวกับอนาคตของตนเอง  สวนปญหาความรูสึกไมม่ันใจในบุคลิกภาพ

ของตนเอง  ความไมสามารถท่ีจะควบคุมอารมณของตนเองได  การทํางานเปนกลุมหรือการทํางาน

กับผูอ่ืน  การไมสามารถปรับตัวกับเพ่ือนไดดีเทาท่ีควร  การคบเพื่อนตางเพศ    สอดคลองกับ  

ผลการวิจัยของ  มรกต  บํารุงกิจ  (2543)  ท่ีพบวา  นักศึกษาช้ันปท่ี  1  มีระดับความตองการปรึกษา
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ปญหาในระดับมาก  คือ  การสรางความม่ันใจใหกับตนเอง  และตอมา  คือ  เร่ืองการปรับอารมณ

และควบคุมอารมณ  เร่ืองการปรับตัวกับสังคม  เร่ืองการคบเพ่ือน  การคบเพื่อนตางเพศ  ปญหา

ความรัก  สวนปญหาความไมพึงพอใจดานท่ีพักอาศัย  ปญหาการจราจรและท่ีจอดรถภายในและ

รอบๆ มหาวิทยาลัย  การทํางานหารายไดระหวางเรียน  ความหางไกลจากครอบครัวกระทบถึงการ

ใชชีวิตประจําวัน  สอดคลองกับผลการศึกษาของ  ฐิระ  เหลือทอง  (2542)  ท่ีพบวานักศึกษาช้ันปท่ี  

1  มีความตองการคําปรึกษาเร่ืองปญหาดานการอยูหอพัก  การปรับตัวใหเขากับเพื่อรวมหองพัก  

การปฏิบัติตามกฎระเบียบของหอพัก  ดานการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  พบวา  ตองการลดความเครียด

จากกฎระเบียบรวมถึงการจัดระเบียบการจราจรของมหาวิทยาลัย  และดานปญหาสวนตัว  ไดแก  

ปญหาการเงินไมพอใช  และปญหาครอบครัว  ซ่ึงปญหาเหลานี้เกิดมาจากการเปล่ียนแปลงของ

ส่ิงแวดลอมและการดําเนินชีวิต  ท่ีเปล่ียนจากโรงเรียนมัธยมมาเปนมหาวิทยาลัยท่ีมีความแตกตาง

กันอยางสูง  ซ่ึงหากนักศึกษาไมมีความสามารถในการปรับตัวท่ีดี  ก็อาจสงผลกระทบกับ

ชีวิตประจําวันได   

 สวนปญหาท่ีมีคาเฉล่ียคะแนนของนักศึกษาช้ันปสุดทาย  มากกวาคาเฉล่ียคะแนนของ

นักศึกษาช้ันปท่ี  1  ไดแก  ปญหากับการทําวิจัย  ปญหากับการฝกสอน  ปญหาการหาท่ีเรียนตอและ

การประกอบอาชีพหลังจากจบการศึกษา    ปญหาความสัมพันธท่ีไมดีตอรุนพี่และรุนนอง  

สอดคลองกับท่ี  Edelman & Mandle  (1990,  อางใน  ฝนทิพย  จักรทอง, 2543, น. 10)  ท่ีกลาววาวัย

ผูใหญตอนตน  ในคนที่ไดเรียนหนังสือก็จะเร่ิมจบการศึกษามีโอกาสเลือกประกอบอาชีพการงาน  

เพื่อใหเกิดความมั่นคงทางเศรษฐกิจและทางจิตใจตามมา  บุคคลวัยนี้จะใชประสบการณท่ีไดรับจาก

ระบบการศึกษา  จากงานอาชีพและจากเหตุการณท่ัวไป  สรางทักษะของการติดตอส่ือสาร  เพื่อ

สรางความสัมพันธแนบแนน  ลึกซ้ึงกับผูอ่ืน   

 สวนปญหาสุราและสถานบันเทิงสงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวัน  อาจจะเหตุผลท่ี

สงผลกระทบตอปญหาการเงินไมเพียงพอ  และการมีปญหาสุขภาพรางกายจนกระทบตอการใช

ชีวิตประจําวัน  สอดคลองกับท่ี  กรมสุขภาพจิต  (2547, อางใน  รุงทิวา  ใจจา, 2550)  ท่ีกลาวถึง

ผลกระทบจากการเสพสุราวา  ทําใหเกิดปญหา  หมดเงินไปมากกับการซ้ือสุรามาดื่ม  และกระทบถึง

ปญหาสุขภาพมากมาย  เชน  โรคกระเพราะอาหารอักเสบเนื่องจากสุรา  แผลในกระเพราะอาหาร  

โรคตับ  สมองสวนหนาถูกทําลาย  เปนตน   
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  ดังนั้นเม่ือทราบถึงลักษณะและความแตกตางของปญหาของนักศึกษาท้ังสองช้ันปแลว  

ก็สามารถนําขอมูลไปปรับใชหรือนําไปเปนแนวทางในการจัดบริการการปรึกษา  หรือโครงการเพ่ือ

ชวยเหลือนักศึกษาในเร่ืองตางๆ  ใหเหมาะสมกับนักศึกษาในแตละช้ันปได  โดยพิจารณาควบคูไป

กับขอมูลเกี่ยวกับความตองการบริการการปรึกษาของนักศึกษาท้ังสองช้ันปท่ีผูศึกษาไดอภิปราย

ตอไปดังนี้ 

 

 2. ความตองการบริการการปรึกษา 

  จากการวิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของคะแนนความตองการบริการการ

ปรึกษาระหวางนักศึกษาช้ันปท่ี  1  กับนักศึกษาช้ันปสุดทาย  พบวา  ความตองการบริการการ

ปรึกษาของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  กับนักศึกษาชั้นปสุดทายแตกตางกัน  ซ่ึงผลการศึกษาพบวาความ

ตองการบริการการปรึกษาท่ีมีคาเฉล่ียคะแนนของนักศึกษาชั้นปท่ี  1  สูงกวาคาเฉล่ียคะแนนของ

นักศึกษาช้ันปสุดทาย  ไดแก  การปรับตัวในการเรียน  การแบงเวลาเรียน  การแบงเวลาทํากิจกรรม  

การใชบริการของมหาวิทยาลัย  สอดคลองกับ  ฐิระ  ทองเหลือ  (2542)  ท่ีกลาววานักศึกษาตองการ

สรางความพรอมในการเรียน  ตองการทราบวิธีการลงทะเบียน  การปรับตัวในการเรียน  การจัดเวลา

เรียนใหเหมาะสม  ซ่ึงการท่ีนักศึกษามีความตองการรับบริการใหคําปรึกษาในเร่ืองเหลานี้  คงเปน

เพราะวา  การเรียนในระบบมหาวิทยาลัยตางจากระบบท่ีนักศึกษาเคยเรียนมา  ดานความตองการ

บริการการปรึกษาเร่ืองการจัดการกับท่ีพักอาศัยในปจจุบัน  นั้นสอดคลองกับ  มรกต  บํารุงกิจ  

(2543)  ไดกลาววา  นักศึกษาใชปท่ี 1  มีความตองการบริการการใหคําปรึกษาโดยรวมอยูในระดับ

มาก  เนื่องจากนักศึกษาช้ันปท่ี  1  เปนปท่ีเขาพักในหอพักเปนปแรก  ซ่ึงไดผานการดูแลเอาใจใส

จากบิดามารดา  ญาติพี่นองเปนอยางดีเม่ือคร้ังท่ีอยูกับครอบครัว  เม่ือเขามาพักในหอพักจึงตองการ

ใหหอพักเปนเสมือนบานหลังท่ี  2  ท่ีไดรับความปลอดภัยเหมือนอยูบาน  ดานความตองการบริการ

การปรึกษาเร่ืองการหางานทําในระหวางเรียน  ซ่ึงนักศึกษาอาจจะอยากชวยเหลือผูปกครองหรือวา

อาจจะอยากตองการหารายไดเล็ก ๆ นอยๆ เอง  สอดคลองกับท่ี  สุพัตรา  สุภาพ (2540)  กลาววา  

วัยรุนตองการอิสระ  อยากมีอนาคต  ตองการมีความสําเร็จ  เปนวัยท่ีอยากรับผิดชอบ  ดานความ

ตองการปรึกษาของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  เร่ืองการคบเพ่ือน  การคบเพื่อนตางเพศ  ก็สอดคลองกับ      

ฐิระ  ทองเหลือ  (2542)  ท่ีพบวานักศึกษาช้ันปท่ี  1  มีความตองการบริการการปรึกษาดานการปรับ
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เขากับเพื่อน  และการคบเพศตรงขาม  อยูในระดับมาก  นักศึกษาอาจจะมีปญหาเร่ือง  ทัศนคติ

สวนตัว  การเล้ียงดู  และอุปนิสัยท่ีแตกตางกัน  ทําใหมีปญหาในการปรับตัวเขาหากัน   

  สวนความตองการบริการการปรึกษาของนักศึกษาช้ันปสุดทายท่ีมีคาเฉล่ียคะแนน  

มากกวานักศึกษาช้ันปที่  1  ไดแก  ความตองบริการการปรึกษาเร่ืองการสรางแรงจูงใจในการเรียน  

การเรียนซอมเสริมหรือศึกษาเพิ่มเติม    การเตรียมความพรอมและปรับตัวในท่ีฝกสอน  การทําวิจัย  

การวางแผนศึกษาตอและหางานทําหลังสําเร็จการศึกษา  กฎระเบียบขอบังคับในการจบการศึกษา  

สอดคลองกับท่ี  ดาริกา  ธารบัวสวรรค  (2540)  ไดสรุปไววา  วัยผูใหญตอนตนเปนวัยท่ีมีการ

เจริญเติบโตเต็มท่ีของรางกาย  จิตใจ  อารมณและสังคม  เพื่อเตรียมความพรอมสําหรับสถานภาพ

ทางสังคมท่ีจะพึงมีกับผูใหญคนอ่ืนๆ  ถือวาเปนชวงเวลาของการปรับตัวใหสอดคลองกับแผนใหม

ในชีวิต  และความคาดหวังของสังคม  ปญหาท่ีอาจเกิดข้ึนในวัยนี้  ไดแก  การพัฒนาตนเองสําหรับ

การศึกษาในระดับท่ีสูงข้ึน  การปรับตัวเกี่ยวกับอาชีพ  การสรางฐานะ  การเลือกคูครอง  และการ

สรางครอบครัวใหม  ดังนั้นถามีเหตุการณหรือสถานการณใดเขามาขัดขวางกระบวนการพัฒนาการ

ของวัยมิใหดําเนินไปตามปกติยอมมีผลกระทบตอบุคคลได 

  

  จะเห็นไดวาปญหาของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  บางดานจะมีมากกวานักศึกษาช้ันป

สุดทาย  แตพอเปรียบเทียบความตองการบริการการปรึกษาแลว  นักศึกษาช้ันปท่ี  1  จะมีความ

ตองการบริการการปรึกษาในดานเหลานั้นเทากันกับนักศึกษาช้ันปสุดทาย  เพราะฉะน้ันเปนไปไดวา  

นักศึกษาปท่ี  1  ยังไมมีความตองการรับบริการปรึกษา  หรือนักศึกษาอาจจะยังไมทราบถึงขอดีหรือ

ประโยชนของการรับบริการการปรึกษา  และบางปญหาก็อาจไมจําเปนตองไดรับการปรึกษา  เชน  

ปญหาการจราจรและท่ีจอดรถภายในและรอบๆ  มหาวิทยาลัย  เปนตน  เพราะวาปญหานี้นักศึกษา

ไมสามารถแกไขเองได  ตองใหมหาวิทยาลัย  หรือผูเกี่ยวของเปนผูจัดการ  แตความจริงแลวปญหา

ทุกปญหากอใหเกิดความเครียดซ่ึงสงผลกระทบตอการใชชีวิตประจําวันของบุคคลได  ดังนั้นจึงควร

ใชบริการการปรึกษาเปนแนวทางในการเพิ่มทักษะการแกปญหาในเร่ืองตางๆ  ซ่ึงสอดคลองกับท่ี  

วัชรี  ทรัพยมี  (2531, น. 87)  ไดใหความหมายของการใหการปรึกษาสรุปวา  การใหการปรึกษาเปน

กระบวนการชวยเหลือบุคคล  โดยมีการพบปะเปนการสวนตัวระหวางผูใหการปรึกษาและผูรับการ

ปรึกษา  เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษาเขาใจตนเอง  และส่ิงแวดลอมไดดีข้ึน  สามารถท่ีจะวางโครงการ
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ในอนาคตของตนอยางเหมาะสม  ท้ังเปนการชวยใหเขาตัดสินใจแกปญหาไดอยางประสิทธิภาพ  ซ่ึง

ไมใชเฉพาะสามารถแกปญหาท่ีกําลังเผชิญอยูเทานั้น  แตจะชวยใหมีทักษะในการแกปญหาอื่นๆ  ได

ดวยตนเอง   

 

 3. ความตองการวิธีการใหการปรึกษา 

  จากผลการศึกษาพบวา  ท้ังนักศึกษาช้ันปท่ี  1  และนักศึกษาช้ันปสุดทาย  สวนใหญมี

ความตองการใหบุคคลผูใหคําปรึกษาคืออาจารยท่ีปรึกษา  ท่ีมีลักษณะอุปนิสัยไววางใจได  และ

ตองการบริการการปรึกษาเปนรายบุคคล  แสดงใหเห็นวานักศึกษาซ่ึงเปนผูรับบริการการปรึกษา  

อาจตองการความเช่ือใจจึงตองการผูท่ีรักษาความลับได  สอดคลองกับ  อรอินทร  พงษสุวรรณ  

(2544)  ท่ีศึกษาความตองการการบริการใหคําปรึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียน

อนุบาลปาง้ิว  อําเภอเวียงปาเปา  จังหวัดเชียงราย  พบวา  นักเรียนตองการการใหคําปรึกษาเปน

รายบุคคล  นักเรียนสวนมากตองการปรึกษาปญหากับครูแนะแนวท่ีจะตองไวใจไดนั้น  แสดงให

เห็นวาบางเร่ืองนักเรียนมีปญหาเปนเร่ืองสวนตัว  อยากปกปด  โดยใหครูแนะแนวท่ีไววางใจได  

เม่ือปรึกษาปญหาแลวจะไมนําเร่ืองของตนเองไปพูดกับใครหรือใหใครรู 

  สถานท่ีใหบริการการปรึกษาที่นักศึกษาช้ันปท่ี  1  สวนใหญตองการคือ  หองให

คําปรึกษา  แสดงใหเห็นวา  นักศึกษาอาจจะตองการสถานท่ีท่ีเหมาะสมกับการรับคําปรึกษา  เพราะ

สถานท่ีใหคําปรึกษามีสวนสําคัญในการใหคําปรึกษา  คือ  มีหองท่ีเปนสัดสวน  ไมมีเสียงรบกวน  

ไมคับแคบ  มีความสะดวกในการใหคําปรึกษา  ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ  กรวิจิตร  วงศละคร  

(2542)  ท่ีพบวา  นักเรียนตองการใหมีหองแนะแนว  หองบริการใหคําปรึกษาท่ีเปนสัดสวน  และจัด

ใหบุคลากรรับผิดชอบงานโดยตรง  แตสถานท่ีใหบริการการปรึกษาที่นักศึกษาชั้นปสุดทาย  สวน

ใหญตองการคือ  สถานท่ีใดก็ไดแลวแตสถานการณนั้นๆ  แสดงใหเห็นไดวา  นักศึกษาช้ันปสุดทาย  

ตองการความสะดวกมากกวา  เพราะนักศึกษาช้ันปสุดทายตามหลักสูตร  ตองฝกสอน  ฝกงาน  หรือ

วาตองทํางานวิจัย  จึงทําใหอาจไมสะดวกในการเดินทางเพ่ือมาใชหองใหคําปรึกษา  หองภาค  หรือ

หองอ่ืนๆในมหาวิทยาลัย 

   นักศึกษาชั้นปท่ี  1  สวนใหญ  มีความตองการท่ีจะใหนักศึกษาเปนผูกําหนดเวลา

เอง  โดยสวนใหญตองการใชระยะเวลาในการปรึกษาแตละครั้งคือ  30  นาที  และตองการใหมีการ
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ปรึกษาเดือนละ  1  คร้ัง  แตนักศึกษาช้ันปสุดทายสวนใหญ  มีความตองการที่จะใหผูใหคําปรึกษา

เปนผูจัดตารางเวลาใหนักศึกษาเลือก  โดยสวนใหญตองการใชระยะเวลาในการปรึกษาแตละคร้ังคือ  

1  ช่ัวโมง  และตองการใหมีการปรึกษาเดือนละ  1  คร้ัง  ท้ังนี้อธิบายไดวา  นักศึกษาท้ังสองช้ันป  

คํานึงถึงเวลาวางของตนเปนหลักในการกําหนดเวลาในการรับบริการการปรึกษา  สังเกตไดท่ี

นักศึกษาช้ันปท่ี  1  ตองการเลือกเวลาเองวาตนเองตองการเวลาไหน  ข้ึนอยูกับวาวางเมื่อไหร  

เหมือนกับท่ีนักศึกษาช้ันปสุดทาย  เลือกท่ีจะใหผูใหคําปรึกษากําหนดตารางเวลามากอน  แลว

นักศึกษาเปนฝายเลือกวานักศึกษาจะตองการเวลาตามตารางน้ันหรือไม  ท้ังนี้ก็ตองข้ึนอยูกับเวลา

ของผูใหคําปรึกษาเชนกัน  สวนระยะเวลาในการปรึกษาในแตละคร้ัง  นักศึกษาช้ันปท่ี  1  ตองการ

ใชเวลาในการปรึกษานอยกวานักศึกษาช้ันปสุดทายท่ีตองการระยะเวลาในการปรึกษา  1  ช่ัวโมง  

และความถ่ีในการปรึกษา  นักศึกษาท้ังสองช้ันปมีความตองการใหมีการรับบริการการปรึกษา  เดือน

ละ  1  คร้ัง  เหมือนกันอาจเปนเพราะนักศึกษาช้ันปท่ี  1  เห็นวาระยะเวลา  30  นาที  เปนระยะเวลาที่

เพียงพอแลวกับปญหาของตนท่ีตองการรับคําปรึกษา  แตนักศึกษาช้ันปสุดทายเห็นวา  ระยะเวลา  1  

ช่ัวโมง  เดือนละ  1  คร้ัง  นาจะเพียงพอกับความตองการบริการการปรึกษาของตน  แตท้ังนี้

ระยะเวลาในการใหบริการการปรึกษาท่ีดีนั้น  จะตองข้ึนอยูกับสภาพปญหาและความตองการบริการ

ปรึกษาของผูรับคําปรึกษาในแตละคร้ังตามสถานการณตามความเหมาะสม  ไมมากเกินไปหรือไม

นอยเกินไป  ซ่ึงผูใหคําปรึกษาตองเปนผูสังเกตเพื่อดําเนินการการปรึกษาตอไปข้ึนอยูกับทักษะและ

ศักยภาพของผูใหการ 
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ขอเสนอแนะ 

 

 ขอเสนอแนะท่ัวไป 

 1. มหาวิทยาลัยควรนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบหรือวิธีการใน

การจัดบริการใหการปรึกษาและโปรแกรมฝกอบรมตางๆ ใหตรงกับความตองการของนักศึกษาท่ี

แตกตางกัน  เชน  เม่ือนักศึกษาช้ันปท่ี  1  มีปญหาความยุงยากและไมคุนเคยกับการลงทะเบียนเรียน

ดวยตนเอง  มหาวิทยาลัยควรจัดใหมีการอบรมวิธีการลงทะเบียนท่ีถูกตองใหกับนักศึกษาช้ันปท่ี  1  

หรือเม่ือนักศึกษาชั้นปสุดทายมีปญหากับการเรียนตอและการประกอบอาชีพหลังจากจบการศึกษา  

มหาวิทยาลัยควรจะมีการจัดอบรมเร่ืองการศึกษาตอและอาชีพจากวิทยากร  เปนตน  อันจะเปนผลดี

ตอมหาวิทยาลัยซ่ึงเปนสถาบันท่ีผลิตเยาวชนท่ีจะเปนบัณฑิตท่ีดีและเปนครูอาจารยท่ีมีคุณภาพของ

สังคมตอไป 

 2. ควรมีบุคลากรผูใหคําปรึกษาท่ีมีความรูความสามารถในการใหบริการการปรึกษา  

และมีจํานวนท่ีเพียงพอ  เพื่อใหสามารถดําเนินการจัดบริการการปรึกษาแกนักศึกษาอยางท่ัวถึงและ

มีประสิทธิภาพ 

 3. ควรจัดสถานท่ีเพื่อบริการการปรึกษาอยางเปนสัดสวน  ถูกตองตามหลักการให

คําปรึกษาท่ีถูกตองเหมาะสม  เชน  เปนหองท่ีมีความเปนสวนตัว  ไมมีคนพลุกพลาน  ไมมีเสียง

รบกวน  มีบรรยากาศท่ีจูงใจใหนักศึกษาเขามาใชบริการ 

 4. ควรมีการอบรมความรูพื้นฐานเกี่ยวกับบริการการปรึกษาทางจิตวิทยาแกนักศึกษา

เพื่อใหนักศึกษาไดทราบถึงวัตถุประสงคและประโยชนของบริการการปรึกษา   

 5. ควรมีการประชาสัมพันธใหนักศึกษาทราบวามหาวิทยาลัยจัดใหมีการบริการการ

ปรึกษาแกนักศึกษาท่ัวไปมิไดจัดใหเพียงแตนักศึกษาท่ีมีปญหา  เพราะสาเหตุหลายประการท่ีทําให

นักศึกษาสวนมากไมกลาเขาหองบริการการปรึกษา  เชน  กลัวเพื่อนมองวามีปญหาทางพฤติกรรม

หรือมีปญหาทางจิต  ฯลฯ  การประชาสัมพันธจะชวยใหปญหาเหลานี้ลดลง 

 6. ควรจัดใหมีการประเมินผลการบริการการปรึกษาใหมีความตอเนื่องเพื่อพัฒนาใหมี

ประสิทธิภาพ  และสามารถตอบสนองความตองการของผูรับบริการการปรึกษาได 
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 ขอเสนอแนะสําหรับการวิจัยคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการวิจัยถึงปญหา  ความตองการบริการการปรึกษา  และความตองการวิธีการ

ปรึกษา  สําหรับนักศึกษาทุกช้ันป 

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปญหาและความตองการบริการการปรึกษาของนักศึกษา  

โดยจําแนกตามปจจัยอ่ืนๆ  ดวย  เชน  เพศ  ผลการศึกษา  สถานภาพของผูปกครอง  การศึกษาและ

รายไดของผูปกครอง  ฯลฯ   

 3. ควรจะมีการศึกษาวิจัยถึงปจจัยหรือสาเหตุท่ีทําใหเกิดปญหาดานตางๆ  ข้ึนกับ

นักศึกษา 


