
บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ผูวิจัยจะไดกลาวถึงเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของตามลําดับดังนี้ 

 1.  วัยรุน 

 2.  วัยผูใหญตอนตน 

 3.  ปญหาวัยรุนและวัยผูใหญตอนตน 

 4.  ความตองการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

 5.  การใหการปรึกษา 

 6.  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

1.  วัยรุน 

  

 วัยรุน  (Adolescence)  มีรากศัพทมาจากคําวา  Adolescere  ในภาษาลาติน  ซ่ึงแปลวา  

ความเจริญหรือการเจริญยางเขาสูความมีวุฒิภาวะ  (to  grow  to  maturity)  โดยจะถือเอาความพรอม

ทางดานรางกายเปนเคร่ืองตัดสิน  ในระยะนี้รางกายจะมีการเจริญเติบโตและมีวุฒิภาวะทางเพศโดย

สมบูรณนั่นคือ  เพศหญิงเร่ิมมีประจําเดือนคร้ังแรก  และเพศชายเร่ิมฝนเปยก  คือเร่ิมผลิตเซล

สืบพันธุได  ซ่ึงจะอยูในชวงการศึกษาระดับมัธยมตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลายจนไปถึงระดับ

มหาวิทยาลัย  (สุชา  จันทรเอม, 2533) 

 องคการอนามัยโลก  WHO (1998, อางใน  อัญชลี  ศรีสมุทร, 2552, น.11)  กลาววา  

วัยรุน  หมายถึง  วัยท่ีมีอายุระหวาง  10 – 19 ป  และเนื่องจากเปนวัยท่ีมีความคาบเกี่ยวของ

พัฒนาการ  การเจริญเติบโตจึงไดระบุชวงอายุท่ีเกี่ยวของใหชัดเจนยิ่งข้ึน  คือ  วัยรุน  (adolescent)  มี

อายุระหวาง  10 – 19  ป  วัยเยาว  (youth)  มีอายุระหวาง  15 – 24  ป  วัยหนุมสาว  (young)  มีอายุ 
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ระหวาง  10 – 24  ป 

 ดวงใจ  กสานติกุล  (2536,  อางใน  ศุภนิช  สังฑวะดี, 2550, น.5)  ไดกลาวถึงพัฒนาการ

ของวัยรุนตามชวงอายุ  โดยแบงเปน  3  ระยะ  คือ 

 1. วัยรุนตอนตน  (Pubertal  Phase)  เปนชวงท่ีมีการเปล่ียนแปลงทางรางกายมาก  ซ่ึงมี

ชวงเวลานานประมาณ  2  ป  สวนใหญอายุ  11 – 13 ป  มีความคิดหมกมุนกับการเปล่ียนแปลงของ

รางกายทําใหอารมณแปรปรวน 

 2. วัยรุนตอนกลาง  (Transitional  Phase)  อายุ  14 – 16  ป  เปนวัยท่ียอมรับสภาพ

รางกายท่ีเปนหนุมเปนสาวไดแลวมีความคิดลึกซ้ึง  (Abstract)  จึงหันมาใฝหาอุดมการณ  และ

เอกลักษณของตนเอง  เพื่อความเปนตัวของตัวเอง  และพยายามเอาชนะความผูกพันเกาะยึดพ่ึงพิง

บิดามารดา 

 3. วัยรุนตอนปลาย  (Adolescent  Phase)  อายุ  17 – 19 ป  เร่ิมจากมีการเจริญเติบโตเขา

สูวัยหนุมสาว  (Phase)  ประมาณ  4  ป  เปนเวลาของการฝกวิชาชีพ  ตัดสินใจเลือกอาชีพท่ีเหมาะสม

และการมีความสัมพันธแบบผูกพนแนนแฟน  (Intimacy)  ลักษณะดังกลาวอาจคาบเกี่ยวกันไดในแต

ละชวง 

 จะเห็นไดวานักศึกษาช้ันปท่ี  1  ในมหาวิทยาลัยจะอยูในชวงระยะวัยรุนตอนปลาย  คือ
อยูในชวงอายุประมาณ  17  -  19  ป  ซ่ึงเมื่อเขาสูร้ัวมหาวิทยาลัยแลวก็ตองมีการปรับตัวอยางมากกับ
การเปล่ียนแปลงทางดานสังคมคร้ังใหญท่ีสุดคร้ังหนึ่งในชีวิต  ดังนั้นเราควรจะศึกษาเปนพิเศษ
ตอไป 
 
 สาเหตุท่ีวัยรุนเปนวัยท่ีควรแกการศึกษา 

 ทองหลอ  วงษอินทร  (2523)  กลาววาเราตองศึกษาวัยนี้เปนพิเศษเพราะเหตุตอไปนี้ 

 1.  วัยรุนเปนวัยท่ีเปนหัวเล้ียวหัวตอจากวัยเด็กมาสูวัยผูใหญ  เด็กวัยรุนจึงมีความสับสน

เกี่ยวกับการปฏิบัติตนใหเหมาะสมกับวัย  บางคร้ังเขาก็คิดวาเขายังเปนเด็กเพราะครู  ผูปกครอง  บิดา

มารดา  ยังคงใหความดูแลเอาใจใสราวกับเขาเปนเด็ก ๆ  ยังไมปลอยใหเขาไดทําอะไรอยางอิสรเสรี

และบางคร้ังเขาก็คิดวาเขาเปนผูใหญแลวเขามีรางกายเติบโตเหมือนผูใหญทุกอยางและเขาไดรับการ

บอกเลาใหประพฤติตนอยางผูใหญ  เขาไมสามารถจะทําอะไรบางอยางท่ีเขาเคยทําไดเม่ือเขาเปนเด็ก  
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ฉะนั้นเด็กวัยรุนจึงมีปญหาการปรับตัวมาก  บางก็กลายเปนอันธพาลบางก็เปนโรคจิตโรคประสาท

บางก็ฆาตัวตายบางก็สองสุมส่ิงท่ีเปนอบายมุขตางๆ  ติดสารเสพติด  เท่ียวโสเภณี  ฯลฯ 

 2.  วัยรุนเปนวัยท่ีเร่ิมมีความรูสึกทางเพศ  เด็กวัยรุนตองการความรูตองการคําแนะนําใน

เร่ืองการปรับตัวทางเพศใหเหมาะสม 

 3.  วัยรุนเปนวัยท่ีตองการเตรียมตัวสําหรับอาชีพ  เขาจะตองทําการศึกษาสํารวจทดสอบ

ความรู  ความสามารถ  ความสนใจของตนเองในการท่ีจะเลือกอาชีพ 

 4.  วัยรุนเปนท่ีตองการจะยึดม่ันในอุดมการณ  ปรัชญาชีวิตของตนเอง  เด็กวัยรุนมี

พัฒนาการท้ังทางรางกาย  จิตใจ  อารมณและสังคม  ท่ีเปนลักษณะเฉพาะไมเหมือนกับวัยอ่ืนๆ  

ดังนั้นวัยรุนจึงเปนวัยท่ีผูปกครองและครูควรจะตองศึกษาทําความเขาใจใหถองแท  เพื่อประโยชน

ในการชวยแนะแนวทางใหเขามีการปรับตัวไดอยางเหมาะสม  เปนประโยชนแกตนเองและสังคม

ของเขาตอไป 

 วัยรุนนั้นยังสามารถใหคํานิยามหรือคําจํากัดความไดอีกหลายทางดังนี้ 

 องคการอนามัยโลก  WHO  (1998)  ใหความหมายของวัยรุนตามการเปล่ียนแปลง

ในชวงวัยรุน  ซ่ึงมี  3  ลักษณะ  ไดแก 

 1.  มีพัฒนาการดานรางกายตั้งแตเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงของอวัยวะเพศจนกระท่ังมีวุฒิ

ภาวะทางเพศอยางสมบูรณ 

 2.  มีพัฒนาการทางดานจิตใจ  โดยการเปล่ียนแปลงจากเด็กเปนผูใหญ 

 3.  มีการเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกิจ  โดยเปล่ียนจากการพึ่งพาครอบครัวมา

เปนผูท่ีตองพึ่งพาตนเองมากข้ึน  สามารถหารายไดเปนของตนเอง  (พรพิมล  เจียมนาครินทร, 2539)   

 วัยรุนท่ีมีอัตราเส่ียงตอปญหาทางอารมณ  และทํารายตัวเอง  มักมีลักษณะดังตอไปนี้คือ 

 1.  ปรับตัวตอสถานการณใหมๆ  ยาก 

 2.  มีปญหาครอบครัว  ขาดความอบอุน  ขาดท่ีพึ่งพิง 

 3.  มีพื้นอารมณทอแท  ผิดหวังงาย 

 4.  วูวาม 

 5.  ขาดทักษะในการสรางมนุษยสัมพันธกับผูอ่ืน 

 6.  แกปญหาเฉพาะหนาไมเกง 
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 7.  ใชวิธีการหลีกเล่ียงปญหา  หันไปพึ่งเหลา  ยา  ฯลฯ 

 เม่ือมีปญหาเกิดข้ึนท้ังหลาย  วัยรุนก็จําเปนจะตองมีการปรับตัวเพื่อใหเขากับสังคมได  

หากไมมีการปรับตัวท่ีดีก็อาจจะกอใหเกิดปญหาตางๆตามมามากมายกับสังคม  ดังนั้นการปรับตัว

ของวัยรุนจึงเปนส่ิงสําคัญ   การปรับตัวของวัยรุนบางคร้ังจําเปนตองได รับการชวยเหลือ

ประคับประคอง  หรือการปรึกษาหารือกับครอบครัว  เพื่อน  หรือครูบาอาจารย  ซ่ึงหากวัยรุนไม

สามารถปรึกษาบุคคลเหลานั้นไดในบางเร่ืองก็จําเปนจะตองปรึกษาผูเช่ียวชาญ  แตเปนเร่ืองท่ี

นาสนใจวาวัยรุนจะรับรูเกี่ยวกับการปรึกษาเชิงจิตวิทยาหรือไม  และมีความตองการท่ีจะปรึกษาเชิง

จิตวิทยาเพียงใด  จึงเปนส่ิงท่ีนาสนใจท่ีจะศึกษาเร่ืองความตองการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของวัยรุน

ตอไป 

 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้มีจุดประสงคเพื่อจะศึกษาเปรียบเทียบปญหาและความตองการ

บริการการปรึกษาระหวางนักศึกษาช้ันปท่ี  1  และนักศึกษาช้ันปสุดทาย  ผูศึกษาจึงไดทําการศึกษา

เกี่ยวกับวัยรุนท่ีเปนวัยของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  และนักศึกษาชั้นปสุดทายโดยเฉล่ียปกติจะอยูในชวง

อายุประมาณ  22  -  24  ป  คืออยูในชวงวัยผูใหญตอนตนดังนั้นผูศึกษาจึงไดศึกษาขอมูลเกี่ยวกับ

ผูใหญตอนตน  ในรายละเอียดตอไปนี้ 

 

2.  วัยผูใหญตอนตน 

 

 ระยะของวัยผูใหญตอนตน  ไดแกบุคคลอายุราว  20 – 25  ป  ถึง  40  ป  พัฒนาการทาง

กายเจริญเต็มท่ี  เปนระยะทดลองเพ่ือหาแนวทางชีวิตท่ีตนตองการและพอใจสืบเนื่องมาจากวัยรุน  

เชน  อาชีพ  เพื่อน  คูครองและอ่ืนๆ  ระยะนี้จึงมักเรียกวาระยะสํารวจ  (exploratory  period)   

 ลักษณะท่ัวไปของคนวัยผูใหญตอนตน 

 วัยผูใหญตอนตนเปนวัยท่ีมีพัฒนาการท่ีนาสนใจ  ไดแก  การประกอบอาชีพ  การเลือก

คูครอง  การปรับตัวในชีวิตสมรส  การปรับตัวเพ่ือทําหนาท่ีบิดามารดา  การปรับตัวในชีวิตโสด  

พัฒนาการทางสติปญญา  และพัฒนาการทางกาย 

 วัยผูใหญตอนตนเปนระยะท่ีความเจริญเติบโตทางกายพัฒนาเต็มท่ีและสมบูรณ  อวัยวะ

ทุกสวนทํางานอยางมีประสิทธิภาพ  โดยท่ัวไปบุคคลมักมีรางกายแข็งแรง  ในดานอารมณนั้น  ผู
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เขาถึงภาวะอารมณแบบผูใหญมีความคับของใจนอย  ควบคุมอารมณไดดีข้ึน  มีความแนใจ  และมี

ความมั่นคงทางจิตใจดีกวาในระยะวัยรุน  สวนดานความสัมพันธกับผูอ่ืนหรือลักษณะพัฒนาการ

ทางสังคมน้ัน  ระยะนี้การใหความสําคัญกับกลุมเพื่อนรวมวัยเร่ิมลดนอยลง  เปล่ียนแปลงมาสู

สัมพันธภาพและผูกพันกับเพื่อนตางเพศแบบคูชีวิต  สัมพันธภาพกับเพื่อนรวมงานไมสูจะลึกซ้ึง

เหมือนสัมพันธภาพกับกลุมเพื่อนรวมวัยในวัยรุน  จุดศูนยกลางของสัมพันธภาพคือครอบครัว  สวน

ผูใหญท่ียังไมมีคูครองและครอบครัวยังคงใหความสําคัญตอกลุมเพื่อนรวมวัยอีกสืบไป  แตความ

เขมของความผูกพันและภักดีเร่ิมลดนอยลง  จํานวนสมาชิกของกลุมมักจะนอยลงดวย 

 

3.  ปญหาวัยรุนและวัยผูใหญตอนตน 

 

 ปญหาของวัยรุน 

 มธุรส  สวางบํารุง  (2543, น. 167)  ไดกลาววา  เปนท่ีทราบกันดีวาวัยรุนเปนชวงแหง

การเปล่ียนแปลงหลายประการดังไดกลาวไปแลวในขางตน  เปนผลทําใหมีการปรับตัวท่ียากลําบาก

และการปรับตัวนั้นมีสวนทําใหเกิดปญหานานัปการซ่ึงในท่ีนี้ไมอาจจะกลาวถึงปญหาไดท้ังหมด  

ดังนั้นจึงจะหยิบยกปญหาเพียงบางสวนเทานั้นโดยจะนําเสนอตอไปนี้ 

 1.  ปญหาการติดสารเสพติด 

  เม่ือวัยรุนเร่ิมติดสารเสพติดอาการจะยังไมเดนชัด  อาการโดยท่ัวไปท่ีบิดามารดาหรือ

บุคคลใกลชิดควรจะต้ังขอสังเกตและสงสัยวา  วัยรุนกําลังติดสารเสพติดไดแก  ขาดความสนใจ

ทางดานการเรียน  มีความประพฤติเปล่ียนแปลงไปจากเดิมโดยแสดงอารมณฉุนเฉียวผิดปกติ  

รางกายทรุดโทรมลง  มีลักษณะลึกลับแอบซอนเรนบางส่ิงบางอยาง  มีปญหาเร่ืองการใชจายเงินท่ี

มากเปนพิเศษ  และมักชอบหลบไปอยูในท่ีลับหูลับตาคนเสมอ  เปนตน  สวนประเภทของสารเสพ

ติดซ่ึงเปนท่ีนิยมของกลุมวัยรุน  ประกอบไปดวย  สุรา  บุหร่ี  ยาบา  ยาอี  การติดสูดกาว  บารบีทูเรต  

เหลาแหง  หรือเซโคนาล  เฮโรอีน  เดเมอรอลมอรฟน  และกัญชา 
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 2. ปญหาการหนีโรงเรียน 

  สาเหตุของการหนีโรงเรียนนั้นมีหลายประการ  กลาวคือ  ประการแรกอาจมีท่ีมาจาก

สัมพันธภาพของบุคคลภายในครอบครัว  บิดามารดาแยกกันอยู  หยาราง  ขาดความรักใครปองดอง

ในหมูพี่นอง  มีการทะเลาะเบาะแวงเสมอ  เนื่องจากบิดามารดาตองออกไปประกอบอาชีพ  เปนเหตุ

ใหบิดามารดาไมไดใสใจเร่ืองการเรียนของลูก  ประการท่ีสองสังคมภายในสถานศึกษาไดแก  การ

วางกฎเกณฑท่ีเขมงวดเกินไป  กลุมของเพ่ือนท่ีมีปญหาคลายๆ  กันชักชวนกันหนีโรงเรียน  ผลการ

เรียนท่ีตกตํ่าทําใหขาดความสนใจตอการเรียนหนังสือ  บุคลิกภาพของครูบางคนมักกอใหเกิดความ

เบ่ือหนายไมตองการเรียนในวิชานั้นๆ  ประการท่ี  3  ปญหาจากเด็กเอง  เชน  ปญญาออน  สมาธิส้ัน

ใชแอลกอฮอล  บุหร่ี  สารเสพติด  หรืออาจติดเกมส  จึงทําใหไมสนใจท่ีจะเขาเรียน  ประการท่ี  4  

คือ  ส่ิงแวดลอมภายนอกโรงเรียนท่ีดึงดูดใหหนีโรงเรียน  เชน  หางสรรพสินคาในพื้นท่ี  สถาน

บันเทิง  รานขายแอลกอฮอล  รานเกมส  ประการสุดทาย  ลักษณะทางบุคลิกภาพและวัยเปนปจจัย

สําคัญท่ีมิควรจะมองขามไป  เพราะเหมาะแกการถูกชักจูงไดงาย 

 

 3. ปญหาการฆาตัวตาย 

  ในปจจุบันการฆาตัวตายหรืออัตวินิบาตกรรม  (suicide)  เปนปญหาท่ีสรางความ

หวั่นวิตกแกผูมีสวนเกี่ยวของท้ังหลาย  เพราะเนื่องจากวามีสถิติอัตราการเกิดข้ึนอยูในเกณฑท่ีสูง  

สําหรับสาเหตุของการฆาตัวตายอาจมีไดหลายประการ  อาทิเชน  ซึมเศรา  ใชยาหรือสารเสพติด  

การถูกกระทํารุนแรง  จากภูมิหลังของครอบครัวมีลักษณะเปนอยางไร  ความคาดหวังของบิดา

มารดาท่ีมีตอผลการเรียน  การผิดหวังในเร่ืองของความรักกับเพศตรงขาม  การสูญเสียของดารา

นักแสดงที่ตนคล่ังไคลจนเปนเหตุใหฆาตัวตายตาม  ความนอยใจตอคําพูดบางคําท่ีอาจจะเปนชนวน

ได  เปนตน 

 

 4. ปญหาพฤติกรรมทางเพศ 

  หากจะพิจารณาถึงการแสดงออกของพฤติกรรมทางเพศในกลุมวัยรุนโดยเฉพาะอยาง

ยิ่งเพศท่ีสามซ่ึงมักจะแสดงพฤติกรรมออกมาอยางชัดเจน  ตามแนวทฤษฎีจิตวิเคราะหของ  Sigmund  

Freud  จิตแพทยผูมีช่ือเสียงกลาววา  มีพื้นฐานในเบ้ืองตนมาจากการพัฒนาทางบุคลิกภาพของวัยเด็ก
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ข้ันอวัยวะเพศ  (phallic  stage)  อายุประมาณ  4 – 6  ป  ซ่ึงมีการตรึงแนน  (fixation)  เกิดข้ึน  

นอกจากนั้นยังมีสาเหตุมาจาก  การเลียนแบบบทบาททางเพศท่ีผิด  ความใกลชิดและช่ืนชอบเพศ

ตรงขาม  สมาชิกในครอบครัวเปนเพศเดียวกับหมดยกเวนวัยรุน  ลักษณะทางบุคลิกภาพเฉพาะ

บุคคลท่ีออนแอหรือแข็งกราว  การลอกเลียนแบบพฤติกรรมจากกลุมของเพื่อนๆ  หรือดารา

นักแสดงท่ีช่ืนชอบ  ขาดการยอมรับจากเพื่อนเพศเดียวกันจึงหันไปเขากลุมกับเพศตรงขาม  และ

ปจจัยทางดานพันธุกรรม 

 

 5. ปญหาการต้ังครรภ 

  ความสนใจเพื่อนตางเพศมีจุดเร่ิมตนมาตั้งแตตอนปลายของวัยเด็กกอนท่ีจะยางเขาสู

วัยรุน  เด็กหญิงจะเร่ิมสนใจเพศตรงขามกอนในขณะท่ีเด็กชายความรูสึกเชนนี้ยังไมเกิดข้ึน  ตอเม่ือ

เขาสูวัยรุนจึงไดเกิดการพัฒนาความสนใจทางเพศอยางจริงจัง  จากความสัมพันธระหวางกลุมเพื่อน

ท้ังเพศเดียวกันและเพื่อนตางเพศทําใหเร่ิมพัฒนาความรูสึกแบบคนรักพรอมกับแยกตัวออกจากกลุม

ไปเปนคู  โอกาสที่จะใกลชิดกันมีความเปนไปไดมากข้ึน  ซ่ึงจะนําไปสูการมีเพศสัมพันธกันในท่ีสุด  

สาเหตุของการตั้งครรภในวัยรุนมักจะเกิดจากการขาดความรูความเขาใจอยางถูกตองเกี่ยวกับเร่ือง

เพศศึกษาวาการมีเพศสัมพันธท่ีปลอดภัยควรทําอยางไร  ความอยากรู  อยากทดลองเพื่อตอบสนอง

ความตองการทางเพศ  คานิยมในเร่ืองการรักนวลสงวนตัวเร่ิมเปล่ียนแปลงไปหันไปเลียนแบบ

วัฒนธรรมตะวันตกมากข้ึน  การแตงกายของวัยรุนมีลักษณะเปดเผยสัดสวนและลอแหลม  อาทิเชน  

แระโปรงส้ัน  เส้ือเอวลอย  เปนตน  จนกลายเปนการสรางความดึงดูดใจและยั่วยวนทางเพศแกผูพบ

เห็นและการขาดสติความยับยั้งช่ังใจกอใหเกิดอารมณทางเพศในขณะน้ัน 

 

 6. ปญหาอาชญากรวัยรุน 

  การกออาชญากรรมทุกรูปแบบ  อาทิเชน  การจี้  ปลน  ขมขืน  ฆา  วิ่งราว  ทําราย

รางกาย  เปนตน  นอกเหนือจะเปนการกระทําซ่ึงเกิดข้ึนจากฝมือของบุคคลในวัยผูใหญแลว  สวน

หนึ่งเปนผลงานของวัยรุนท่ีไดกอเหตุการณตางๆ  ข้ึนมาและกําลังสรางปญหาใหแกสังคมอยูขณะน้ี  

เราอาจจะคาดไมถึงวาวัยรุนเปนชวงแหงความสดใส  วัยแหงปญหาการปรับตัวตางๆ  ตองกาวเขา

ไปสูการเปนอาชญากรอยางสมบูรณแบบโดยส่ิงท่ีอยูเบ้ืองหลังและเปนแรงผลักดันใหวัยรุนตองกอ
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อาชญากรรมนั้น  มีท่ีมาจากพื้นฐานของครอบครัวเปนหัวใจหลักท่ีสําคัญ  จึงเปนภาพสะทอนท่ีช้ีชัด

ไดดีวาสังคมไทยกําลังดําเนินสู ข้ันวิกฤติเปนอยางยิ่ง  สาเหตุของปญหาท่ีเกิดข้ึนมุงเนนจาก

จุดเร่ิมตนของ  บรรยากาศภายในครอบครัวท่ีเต็มไปดวยความกดดัน  ความเครียด  การแกไขปญหา

ของบิดามารดาซ่ึงไมเหมาะสม  เด็กมักจะเปนผูรองรับอารมณและปญหาจากผูใหญเสมอ  การอบรม

เล้ียงดูแบบปลอยปละละเลย  ตามใจมากจนเกินไป  ขาดความรักและความดูแลเอาใจใสท่ีดีจาก

บุคคลภายในครอบครัวเติบโตอยางแคระแกรนทางจิตใจ  เปนบุตรท่ีบิดามารดาไมพึงปรารถนา  การ

ทอดท้ิงหรือไมมีเวลาใหแกบุตร  ลักษณะทางบุคลิกภาพของบิดามารดา  ท่ีแสดงออกไปในทาง

กาวราว  ฯลฯ  นอกจากน้ัน  ยังมีเร่ืองของอิทธิพลของกลุมเพ่ือน  ส่ือวิทยุ  โทรทัศน  ซ่ึงเผยแพร

ขาวสารการกออาชญากรรมอันอาจจะเปนการยั่วยุและกระตุนใหเกิดการเลียนแบบและประพฤติ

ปฏิบัติตาม 

 

 ปญหาของวัยผูใหญตอนตน 

 นักจิตวิทยาพัฒนาการหลายทานแสดงทัศนะวาถาวิเคราะหถึงลักษณะความกังวลของ

บุคคลในวัยผูใหญแลวอาจกลาวไดโดยสังเขปวา  ในตนชวงอายุ  20  ปเศษ  ความกังวลมุงสูรูปราง

หนาตา  ศีลธรรมจรรยาทางเพศ  การเลือกคูครอง  พยายามใหผูอ่ืนมองตนในแงดี  ปลายชวงอายุ  20  

ปเศษ  มักกังวลเกี่ยวกับเงินและชีวิตครอบครัว  อายุ  30 – 40  ป  มีความกังวลเร่ืองสุขภาพ  

ความสําเร็จในชีวิตการงาน  วัยกลางคนมีความกังวลเร่ืองเก่ียวกับการปรับตัวชีวิตทางเพศอีกคร้ัง  

เร่ืองปญหาครอบครัวและลูกหลานในวัยสูงอายุกังวลเร่ืองสุขภาพ  ฐานะและบทบาทท่ีเปล่ียนแปลง  

ปญหาการเงิน  ชีวิตหลังความตาย  ความกังวลมากนอยและลึกซ้ึงเพียงไร  เขมขนในแงไหน  ข้ึนอยู

กับความแตกตางระหวางบุคคล  พัฒนาการและประสบการณของชีวิตในวัยท่ีผานมา  ตลอดจน

ความสามารถในการปรับปรุงตนเองและแกไขปญหาชีวิต 

 

 1.  การประกอบอาชีพ 

      การประกอบอาชีพเปนพฤติกรรมท่ีจําเปนและสําคัญประจําวัยนี้  เพราะเปนเคร่ืองช้ี

ความเปนผูใหญ  นอกจากทําใหมีความรูสึกวามีฐานะทางการเงินแลว  ยังทําใหเกิดความรูสึกมี
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อิสรเสรี  มีหนามีตา  มีความม่ันคงทางจิตใจ  การต้ังตัวไดเปนหลักฐาน  ไดรับการยอมรับในสังคม  

เปนการสรางฐานะทางครอบครัว  มีเกียรติ  และมีความสําเร็จในชีวิตดานตางๆ 

 ใครเลือกอาชีพอะไรและมีความกาวหนาในดานอาชีพมากนอยเพียงไรนั้น  ข้ึนอยูกับ

ปจจัยแวดลอมหลายประการ  อาทิ  เพศ  การเตรียมตัว  การศึกษาอบรมฝกฝนในวิชาชีพนั้นๆ  ความ

ตองการของสังคม  สภาพเศรษฐกิจการเมือง  สถานภาพทางครอบครัว  โอกาส  เพื่อนรวมอาชีพ  

ปริมาณคนผูเสนอตัวทําอาชีพนั้นๆ  กับความตองการปริมาณคนทํางานในอาชีพนั้น  เปน

องคประกอบของความยากงายในการหางานและความกาวหนาในอาชีพ 

 ความสําเร็จมากนอยในการประกอบอาชีพมีอิทธิพลตอความสุข  ความทุกข  ความ

เจริญกาวหนาของชีวิต  ฐานะทางสังคมและเศรษฐกิจสวนบุคคล  ท้ังยังมีผลตอความสงบราบร่ืนใน

ครอบครัวพัฒนาการของบุคคลวัยตางๆ  ในบานดวย  ความไมราบร่ืนในการประกอบอาชีพอาจเกิด

จากหลายสาเหตุผสมผสานกัน  เชน  สถานท่ีทํางานอยูไกลถ่ินท่ีอยู  ลักษณะงานไมตองตาม

บุคลิกภาพนิสัยความสามารถของตน  ขาดการเตรียมตัวในการปฏิบัติงานอาชีพนั้นๆ  หรือเขากับ

เพื่อนรวมงานและนายงานไมได  คูสมรสหรือครอบครัวไมสนับสนุน  เร่ืองเพศก็เปนอุปสรรคได

บาง  ดังขอรวบรวมมากลาวในท่ีนี้สักเล็กนอย  ไดแก  เพศไมเหมาะกับงาน  หรือขัดตอการมีคูครอง  

งานบางอยางอาจทําใหเกิดความแตกราวในครอบครัว  ความจําเปนของงานทําใหสามีและภรรยา

ตองแยกกันอยูคนท่ีเกือบตลอดเวลา  ในวงงานเดียวกันภรรยามีรายไดและตําแหนงหนาท่ีดีกวาสามี

ก็อาจทําใหเกิดความรูสึกไมสบายใจ  ถาท้ังสามีภรรยาไมทําความตกลงกันในเร่ืองนี้ใหชัดเจนและ

ยอมรับกันได 

 สามีภรรยาผูมีอายุในวัยผูใหญตอนตนผูมีลูกเล็กๆ  และจําเปนตองออกไปประกอบ

อาชีพนอกบานท้ังคูจําตองปลอยลูกนอยและบานเรือนใหอยูในความดูแลของบุคคลอื่น  เหตุการณ

เชนนี้อาจเกิดปญหาหลายประการซ่ึงสามีภรรยาตองคํานึงถึง  เตรียมรับและแกไขใหดี  มิฉะนั้นอาจ

เปนผลรายตอพัฒนาการของเด็กตามวัยและตอความราบร่ืนของชีวิตครอบครัวท้ังในปจจุบันและ

ภายหนา 

 เนื่องจากบุคคลวัยนี้อยูในระยะสํารวจ  ฉะนั้นในดานการประกอบอาชีพอาจมีการ

เปล่ียนงานมากกวาหนึ่งคร้ังเพื่อแสวงหางานที่ตนพอใจจริงๆ  หรือเพื่อประโยชนทางการเงิน  เพื่อ

การต้ังครอบครัวเพื่อฐานะทางสังคม   มีไมนอยท่ีตองยายจากถ่ินเดิมและครอบครัวเพื่อ
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ความกาวหนาไปดํารงตําแหนงใหมท่ีดีกวา  ชายหรือหญิงผูมีความใฝสูงในการงานอาจใชเวลากับ

เพื่อนและครอบครัวนอยลง  หรือเต็มใจเปนโสด 

 

 2.  การปรับตัวในชีวิตสมรส 

      เม่ือหญิงและชายแตงงานและมาอยูดวยกันแลวจะตองปรับตัวใหไปดวยกันได  แมวา

กอนแตงงานนั้นไดมีการไตรตรองอยางรอบคอบ  และใชเวลาพิจารณาอยางถ่ีถวนแลวก็ตาม  ก็

อาจจะมีหลายส่ิงหลายอยางท่ีไมลงตัวพอดี  ท้ังนี้เนื่องจากเปนการอยูรวมกันอยางยาวนานของ

บุคคล  2  คน  ซ่ึงนอกจากมีความแตกตางกันในเร่ืองเพศแลวยังตางกันในดานอ่ืนๆ  ไมมากก็นอย  

เพราะบุคคลแตละคนมีเอกลักษณเฉพาะตนทั้งสองคนมาจากฐานทางครอบครัวท่ีแตกตางกัน  

ตามปกติหญิงปรับตัวใชเขรากับชายงายกวาชายปรับตัวใหเขากับหญิง  อยางไรก็ดีตองมีการปรับตัว

ท้ังสองฝาย  ชีวิตคูจึงจะสามารถดํารงอยูได 

 ดังจะเห็นจากปญหาตางๆ  หรือขอกังวลตางๆ  ของวัยผูใหญตอนตนซ่ึงเปนชวงหัวเล้ียว

หัวตอระหวางชวงใกลจบการศึกษา  ยางเขาสูการดําเนินชีวิตคู  และการประกอบอาชีพ  เราจึง

จําเปนตองศึกษาความตองการบริการการปรึกษาซ่ึงเปนสวนหนึ่งในการชวยเหลือพวกเขาตอไป   

 

4.  ความตองการการปรึกษาเชิงจิตวิทยา 

 

 สภาพการณของชีวิต  พฤติกรรมทุกอยางของมนุษยตกอยูภายใตอิทธิพลของขอเรียกรอง

หรือแรงผลักดัน  2  อยาง  ไดแก  แรงผลักดันภายนอก  และแรงผลักดันภายใน  ซ่ึงเกิดจาก

สภาพแวดลอม  สภาพสังคม  สภาพทางสรีระ  แรงกระตุน  และแรงขับภายในตัวเองตลอดจนการ

เรียนรูประสบการณในชีวิตท่ีผานมา  ถามีสภาพการณอยางใดอยางหนึ่งทําใหอินทรียเสียสภาพ

ความสมดุล  ก็ตองพยายามแสวงหามาซ่ึงส่ิงสนองความตองการซึ่ง  Thorpe  (1950,  อางใน  นิภา  

นิธยายน, 2530, น. 75)  ไดสรุปโดยจัดหมวดหมูความตองการเบ้ืองตน  3  ประเภทคือ 

 1.  ความตองการทางดานรางกาย  คือ  ความตองการที่จะบําบัดความหิว  ความกระหาย  

ความเจ็บปวด  ความเหน็ดเหน่ือย  ความรอนจัด  และความหนาวเย็น  เปนตน  ถาความตองการ

เหลานี้มิไดรับการตอบสนอง  ยอมกอใหเกิดความคับของใจ  ซ่ึงถาสะสมไวมากและเปนเวลานาน
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ยอมไมเพียงแตจะทําใหรางกายทรุดโทรมเทานั้น  หากจะทําใหจิตใจวาวุน  วิตกกังวล  หดหูใจหรือ

เคียดแคนได 

 2.  ความตองการที่จะสนอง  “ตน”  (Self)  คือ  ความตองการที่จะไดรับการตอบสนอง

ความตองการเปนท่ียอมรับ  ความตองการที่จะเปนบุคคลมีคา  และความตองการที่จะไดเปนตัวของ

ตัวเองอยางเต็มท่ี  คนเรามักจะยอมอดทนไดทุกอยางเพื่อความมีหนามีตา  หรือเพื่อใหเดนเหนือผูอ่ืน

แมเพียงเล็กนอยก็ตาม  ตลอดจนเพื่อใหสังคมยอมรับ 

 3.  ความตองการความปลอดภัยจากการไดอยูรวมกับผูอ่ืน  คือ  ความตองการ  ความรัก

และเปนท่ีปรารถนาของผูท่ีใหความปลอดภัยแกเราได  รวมทั้งความตองการเปนเจาของ  คนเรา

ตองการอยูรวมกับผูอ่ืนอยางมีความสุขในลักษณะตางๆ  ซ่ึงข้ันสุดทายก็คือ  การมีคูครอง 

 Maslow (1970, อางใน อัมพร  โอตระกูล, 2538, น. 56 -57)  ไดกําหนดหลักการไววา  

บุคคลพยายามสนองความตองการของตนเพื่อความอยูรอด  และความสําเร็จจากชีวิตโดยแบงความ

ตองการของมนุษยออกเปน  5  ระดับ  ตามลําดับดังนี้ 

 1.  ความตองการทางดานสรีระวิทยา  (Physiological  Needs)  เปนความตองการข้ัน

พื้นฐานของมนุษย (Survival Needs)  ไดแก  ความตองการเร่ืองอากาศ  ความตองการอาหาร  น้ํา  

เคร่ืองนุงหม  ท่ีอยูอาศัย  ยารักษาโรค  และความตองการทางเพศ  เปนตน 

 2.  ความตองการความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต  (Safety  and  Security  Needs)  ไดแก  

ความตองการท่ีอยูอยางม่ังคงปลอดภัยจากการถูกทํารายรางกาย  หรือถูกขโมยทรัพยสินหรือความ

ม่ันคงในการทํางาน  และการมีชีวิตอยางม่ังคงในสังคม 

 3.  ความตองการดานสังคม  (Social  Needs)  ไดแก  ความตองการความรัก  ความ

ตองการท่ีใหสังคมยอมรับวาตนเปนสวนหนึ่งของสังคม  (Belonging Needs) 

 4.  ความตองการมีเกียรติยศช่ือเสียง  (Esteem Needs)  ไดแก  ความภาคภูมิใจ  ความ

ตองการดีเดนในเร่ืองใดเรื่องหนึ่งท่ีจะใหไดรับการยกยองจากบุคคลอ่ืน  ความตองการดานนี้เปน

ความตองการระดับสูงท่ีเกี่ยวกับความมั่นใจในตัวเอง  ในเร่ืองของความรูสึกความสามารถและ

ความสําเร็จของบุคคล 

 5.  ความตองการความสําเร็จแหงตน  (Self – Actualization Needs)  เปนความตองการ

ระดับสูงสุด  ซ่ึงเปนความตองการท่ีอยากจะใหเกิดความสําเร็จในทุกส่ิงทุกอยางตามความนึกคิดของ
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ตนเอง  เพื่อท่ีจะพัฒนาตนเองใหสูงสุดเทาท่ีจะทําได  ความตองการดานน้ีเปนความตองการพิเศษ

ของบุคคล 

 ความตองการที่จะเจริญเติบโต  ความตองการท่ีจะไดรับความรู  และความตองการทาง

สังคม  เชน  ความตองการที่จะมีเพื่อนฝูง  เปนท่ีนิยมชมชอบ  ฯลฯ  บางคร้ังก็อาจจะมีอุปสรรค  

ไมไดรับการตอบสนองหรือเกิดความไมเขาใจ  เดินไปในทางท่ีไมมุงตอบความสนองดังกลาว  หาก

บุคคลดําเนินชีวิตโดยลําพัง  แตสังคมยังมีทางเลือกสําหรับบุคคล  คือการใหบริการการปรึกษา  

เพ่ือใหบุคคลไดตอบสนองความตองการตางๆ  ตามสังคมดังกลาว  บุคคลจึงมีความตองการไดรับ

บริการการปรึกษาอีกดวย 

 

5.  การใหการปรึกษา 

 

 คํากําจัดความและความหมายของการใหการปรึกษา 

 วัชรี  ทรัพยมี  (2531, น. 87)  ไดใหความหมายของการใหการปรึกษาสรุปวา  การใหการ

ปรึกษาเปนกระบวนการชวยเหลือบุคคล  โดยมีการพบปะเปนการสวนตัวระหวางผูใหการปรึกษา

และผูรับการปรึกษา  เพื่อชวยใหผูรับการปรึกษาเขาใจตนเอง  และส่ิงแวดลอมไดดีข้ึน  สามารถท่ีจะ

วางโครงการในอนาคตของตนอยางเหมาะสม  ท้ังเปนการชวยใหเขาตัดสินใจแกปญหาไดอยาง

ประสิทธิภาพ  ซ่ึงไมใชเฉพาะสามารถแกปญหาท่ีกําลังเผชิญอยูเทานั้น  แตจะชวยใหมีทักษะในการ

แกปญหาอ่ืนๆ  ไดดวยตนเอง  สวน อาภา  จันทรสกุล  (2531, น. 2)  ไดใหความหมายของการให

การปรึกษาโดยสรุปวา  การใหการปรึกษาเปนกระบวนการใหความชวยเหลือ  โดยผูขอรับการ

ปรึกษาพบปะกับผูใหการปรึกษาภายใตสัมพันธภาพท่ีชวยใหผูขอรับการปรึกษาเขาใจเกี่ยวกับ

ตนเอง  สภาพแวดลอม  และปญหาท่ีกําลังเผชิญอยูไดดีข้ึน  ผูใหการปรึกษาใชเทคนิค  และวิธีการ

ทางจิตวิทยาชวยใหผูขอรับการปรึกษามีโอกาสสํารวจความรูสึก  คานิยม  ตลอดจนขอมูลตางๆ  

เกี่ยวกับตนเอง  เพื่อนําไปสูทักษะในการแกปญหาและการตัดสินใจเลือกเปาหมายในการดําเนินชีวิต

ของตนเองไดอยางเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  สวน  สวัสดิ์  บันเทิงสุข  (2542, น. 11)  ไดสรุป

ความหมายของการใหการปรึกษาวา  การใหการปรึกษาเปนบริการอยางหนึ่ง  โดยผูรับบริการและ

ผูใหการปรึกษาพบกันเปนการสวนตัวดวยสัมพันธภาพท่ีดี  ท้ังนี้เพื่อรวมกันแสวงหาแนวทางในที่
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จะคล่ีคลายสถานการณอยางใดอยางหนึ่งนอกจากนั้น  Good  (1945)  อางใน  (อรอินทร              

พงษสุวรรณ,  2544, น. 10)  ไดใหคําจํากัดความของ  “การใหการปรึกษา”  (Counseling)  ไวใน

ปทานุกรมการศึกษาของเขาวา  การใหการปรึกษา  คือกระบวนการใหความชวยเหลือผูรับบริการใน

ปญหาดานการศึกษา  อาชีพ  และสวนตัว  ซ่ึงมีการเก็บและวิเคราะหขอมูล  ตลอดจนแสวงหาลูทาง

ในการแกปญหา  ซ่ึงผูใหบริการใหการปรึกษาเปนผูเช่ียวชาญทางการใหความชวยเหลือ และ

พยายามชวยใหผูรับบริการสามารถตัดสินใจไดดวยตนเอง 

 จากคําจํากัดความแรกเร่ิมนี้จะเห็นไดวามีการระบุขอบขายของการใหบริการปรึกษาไว

เพียงบางดานเทานั้น โดยเนนการคิดและการตัดสินใจแกปญหาเฉพาะหนาซ่ึงเปนลักษณะของการ

ใหบริการใหการปรึกษาในสมัยนั้น 

 ความหมายของการบริการใหการปรึกษาอีกแงหนึ่งซ่ึงมีลักษณะทางจิตวิทยามากข้ึน  คือ

คําจํากัดความของ  Pepinsky  and  Pepinsky  (1954)  ซ่ึงกลาววา  “การใหบริการปรึกษาเปน

กระบวนการของสัมพันธภาพระหวางผูใหบริการปรึกษากับผูรับบริการ  ในสถานท่ีซ่ึงเปนสวนตัว  

โดยมีจุดประสงคเพื่อชวยเหลือผูรับบริการใหเปล่ียนพฤติกรรมไปสูทางท่ีพึงปรารถนา”  หลังจาก

นั้นไดมีผูใหคําจํากัดความของการใหบริการปรึกษาอีกหลายทาน  เชน  คําจํากัดความของ  Patterson  

(1973)  ซ่ึงไดกลาววา  การบริการใหการปรึกษาเปนกระบวนการท่ีผูใหบริการปรึกษาชวยเหลือ

ผูรับบริการใหเขาใจ  และยอมรับตนเองในดานตางๆ  เปนตนวา  ดานความสามารถ  ความถนัด  

ความสนใจ  ตลอดจนใหตระหนักถึงความตองการของตนเอง  และชวยใหผูรับบริการไดดําเนินการ

ตามจุดมุงหมายท่ีวางไว  ไดพัฒนาตนเองจนถึงขีดสุด  Pietrofesa  (1978)  ไดใหคํานิยามเกี่ยวกับการ

ใหบริการปรึกษาไววา  “การใหบริการใหการปรึกษาเปนกระบวนการของสัมพันธภาพในการให

ความชวยเหลือ  ซ่ึงเต็มไปดวยความอบอุน  การยอมรับและความเขาใจระหวางผูใหบริการปรึกษา

ซ่ึงเปนนักวิชาชีพท่ีไดรับการฝกอบรมในการใหความชวยเหลือกับผูรับบริการซ่ึงตองการความ

ชวยเหลือ  เพื่อชวยใหผูรับบริการไดเขาใจตนเองและส่ิงแวดลอมเพ่ิมข้ึน  ไดเรียนรูพฤติกรรมใหมๆ  

มีทัศนคติใหมเกิดข้ึน  สําหรับนําไปประกอบการตัดสินใจแกปญหาหรือวางโครงการศึกษาและ

ประกอบอาชีพ  ตลอดจนเพื่อพัฒนาตนเองในดานตางๆ”   

 สรุปไดวา  บริการใหการปรึกษา  (Counseling)  เปนกระบวนการชวยเหลือบุคคล  โดยมี

การพบปะเปนการสวนตัวระหวางผูใหการปรึกษากับผูรับบริการ  เพื่อชวยใหผูบริการเขาใจตนเอง  
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และส่ิงแวดลอมไดดีข้ึน  สามารถวางโครงการอนาคตของตนอยางเหมาะสม  กับท้ังเปนการชวยให

เขาตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงไมใชเฉพาะจะสามารถแกปญหาท่ีกําลังเผชิญอยู

เทานั้น  แตจะชวยใหมีทักษะในการแกปญหาอื่นๆ  ไดดวยตนเอง 

 

 จุดมุงหมายของการใหบริการปรึกษา 

 จุดมุงหมายของการใหบริการปรึกษา มีท้ังจุดมุงหมายในระยะส้ันและจุดมุงหมายระยะ

ยาว  ในอนาคต 

 

 เปาหมายระยะสั้น 

 George and Cristiani  (1981)  ไดกลาวถึงจุดมุงหมายของการใหบริการปรึกษาระยะส้ัน

วา  ครอบคลุมส่ิงตางๆ  ดังตอไปนี้คือ 

 1.  สงเสริมการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม  จุดประสงคของการใหบริการปรึกษา  คือการ

สงเสริมใหผูรับบริการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมไปสูแนวทางท่ีพึงปรารถนา  เปนตนวาใหเรียนไดดี

ข้ึน  มีพฤติกรรมกลาแสดงออก  เพิ่มความรับผิดชอบในการทํางานและดําเนินงานใหสําเร็จลุลวง  

สามารถตอบสนองอยางเหมาะสมและรับฟงคําวิจารณตางๆ  เกี่ยวกับตัวเขาไดอยางเยือกเย็น  ลด

ความขัดแยงดานจิตใจ  ไดเขาทํางาน  ประสบความสําเร็จในการทํางาน  มีชีวิตสมรสที่ราบร่ืน ผู

ใหบริการปรึกษาตางก็มุงใหผูรับบริการเปล่ียนพฤติกรรมไปสูทางท่ีพึงปรารถนาท้ังนั้น  โดยมี

กระบวนการชวยใหผูรับบริการเปล่ียนพฤติกรรมท่ีแตกตางกันไปตามความศรัทธาในทฤษฎีการ

ใหบริการปรึกษาแบบตางๆ  ท่ีผูใหบริการปรึกษายึดถือ 

 2.  สงเสริมความสามารถของผูรับบริการในการตัดสินใจและวางโครงการในอนาคต

จุดประสงคของการใหบริการปรึกษาไมใชเปนการตัดสินใจใหผู รับบริการ  แตสงเสริมให

ผูรับบริการตัดสินใจดวยตนเองอยางมีประสิทธิภาพ  โดยประหยัดเวลา  พลังงานกําลังทรัพย  และมี

การเส่ียงนอยท่ีสุด  ตลอดจนชวยใหผูรับบริการพัฒนาความสามารถท่ีจะวางโครงการในอนาคตของ

ตนท้ังระยะส้ันและระยะยาว  โดยใชเหตุผลพิจารณาสถานการณตางๆ  อยางรอบคอบ 

 3.  สงเสริมการปรับปรุงสัมพันธภาพ มนุษยเราตองอยูในสังคมดังนั้นเราจึงตองมีการ

ปะทะสัมพันธกับบุคคลอ่ืนอยูตลอดเวลา  หลายคนมีปญหาดานสัมพันธภาพ  ซ่ึงอาจเน่ืองจากบุคคล
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นั้นมีปมดอย  ปมเดน  หรือขาดทักษะทางสังคม  ผูใหบริการปรึกษาจะตองชวยใหผูรับบริการ

ปรับปรุงสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น  ไมวาจะเปนคนในวัยเดียวกันหรือตางวัย  คนภายในครอบครัว

หรือภายนอก  การชวยใหผูรับบริการปรับปรุงสัมพันธภาพกับบุคคลอ่ืนจะชวยใหเขาสามรถปรับตัว

ในสังคมไดอยางมีความสุข 

 4.  สงเสริมทักษะของผูรับบริการในการแกปญหาและอุปสรรคตางๆ  ในชีวิต ใน

พัฒนาการของชีวิต  มีนอยคนท่ีจะแกปญหาและเอาชนะอุปสรรคตางๆ  ในชีวิตไดโดยสมบูรณ  การ

สงเสริมใหบุคคลเรียนรูวิธีการและมีทักษะในการแกปญหาจะชวยใหผูรับบริการนําไปใชกับ

สภาพการณตางๆ  ในชีวิตของเขาได  ไมวาจะเปนปญหาในโรงเรียนในครอบครัว  หรือในชีวิตการ

ทํางาน 

 

 เปาหมายระยะยาว 

 สําหรับจุดประสงคระยะยาวในอนาคตคือ  ใหผูรับบริการสามารถพัฒนาตนเองอยาง

เต็มท่ี  ชวยใหผูรับบริการเปนบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพ  (the fully  functioning person) 

 Rogers  (1961)  ประมวลลักษณะของบุคคลท่ีมีประสิทธิภาพไดดั้งนี้คือ 

 1.  มีการตระหนักรู  คือตระหนักในสวนดีและสวนบกพรอง  ตระหนักในแรงจูงใจ  

ความเช่ือ  คานิยม  และความรูสึกของตนเอง 

 2.  มีพฤติกรรมท่ีสมํ่าเสมอ  ไมใชเปล่ียนแปลงอยูตลอดเวลา 

 3.  ควบคุมตนเองได  ไมวูวาม  หรือวิตกกังวลเกินกวาเหตุ  ไมทอแท  ส้ินหวัง  สงสาร

ตนเอง  และปลอยชีวิตตามยถากรรม 

 4.  มีความสามารถท่ีจะดําเนินการกับสภาพการณท่ีเปนปญหาไดอยางมีเหตุผล  ไมใช

อารมณ  ไมหนีปญหา 

 5.  มีความมุงม่ันในการกระทํา  ไมจับจด  เม่ือตัดสินใจท่ีจะทําส่ิงใดแลวก็มีใจจดจอและ

มุงม่ันในการกระทําจนสําเร็จลุลวง  (สวัสดิ์  บันเทิงสุข, 2542) 
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 ประเภทของการใหบริการใหการปรึกษา 

 การใหการปรึกษาแบงเปน  2  ประเภทคือ  การใหการปรึกษารายบุคคล (Individual 

Counseling)  และใหการปรึกษาเปนกลุม  (Group Counseling)  โดยวัชรี    ทรัพยมี  (2531, น. 104)  

ไดกลาวถึง การใหการปรึกษาเปนรายบุคคลวาเปนกระบวนการชวยเหลือบุคคล  โดยมีการพบปะ

เปนการสวนตัว  ระหวางผูใหการปรึกษากับผูรับบริการ  ซ่ึงจะเปนการชวยใหผูรับบริการไดเขาใจ

ตนเอง  และส่ิงแวดลอมไดดีข้ึน  สามารถวางโครงการอนาคตไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงมิใชเฉพาะ

จะสามารถแกปญหาท่ีกําลังเผชิญอยูเทานั้น  แตจะชวยใหมีทักษะในการแกปญหาอ่ืนๆ  ไดดวย

ตนเอง  นอกจากนี้  จิราภรณ  อารยะรังสฤษฏ  (2539, น. 8)  ไดกลาวถึงการใหการปรึกษาแบบกลุม

วา  เปนกระบวนการท่ีผูใหการปรึกษาจัดข้ึนเพื่อเปนการชวยเหลือผูมารับบริการขอการปรึกษา  ซ่ึง

มีจํานวนต้ังแต  2  คนข้ึนไป  มาเขารวมกลุมกันโดยมีผูใหการปรึกษา  ซึ่งเปนผูท่ีมีคุณลักษณะและ

บุคลิกภาพท่ีเหมาะสมในการเปนผูทําหนาท่ีเอ้ืออํานวยใหบรรยากาศในกลุมมีความอบอุนเปน

กันเอง  รูสึกปลอดภัย  จนทําใหสมาชิกเกิดความรูสึกไววางใจซ่ึงกันและกัน  และนําไปสูการเปดเผย

ตนเอง  เพื่อชวยใหสมาชิกไดสํารวจ  และเผชิญหนากับปญหา  หรือส่ิงท่ีทําใหเกิดความวิตกกังวล

ดวยการทําความเขาใจและคนหาวิถีทางในการแกไขปญหา  นอกจากนี้กลุมยังชวยเสริมสรางให

สมาชิกมีการพัฒนาความสามารถของตนเอง  มีแนวทางการปฏิบัติท่ีเปนท่ียอมรับของสังคม  และ

รูจักปรับตัวเพื่อการดําเนินชีวิตท่ีมีคุณคาของตนเอง 
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6.  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

 จากการคนควางานวิจัยท่ีเกี่ยวของพบความสําคัญของความตองการบริการใหการ

ปรึกษาซ่ึงผลของการศึกษาในแตละช้ินก็จะใหผลแตกตางกันไปบาง  ดังเชน  เม่ือ  ฐิระ  ทองเหลือ  

(2542)  ไดศึกษา  ความตองการบริการใหการปรึกษาของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  มหาวิทยาลัยแมโจ 

จังหวัดเชียงใหม  พบวา  นักศึกษามีความตองการบริการใหการปรึกษาอยูในระดับมาก  3  ดาน  

ตามลําดับ  คือ  ดานการเรียน  ดานการเขารวมกิจกรรม  และการปรับตัวเขากับเพื่อน  และระดับ

ปานกลาง 3 ดานคือ  การปฎิบัติตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัย  ปญหาสวนตัว  ไดแก  การเงิน  

ครอบครัว  ปญหาทางอารมณ  และการอยูหอพัก  ตามลําดับ  แตเม่ือ  กรรณิการ  ภูประเสริฐ (2538)  

ไดทําการศึกษาปญหาทางพฤติกรรมเก่ียวกับการปรับตัวและความตองการใชบริการใหการปรึกษา

ของนักศึกษาท่ีพักในหอพักมหาวิทยาลัยเชียงใหม  กลับพบวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาทาง

พฤติกรรมสวนตัวในดานความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองคอนขางมาก  รองลงมาคือ  ปญหาในดาน

การปรับตัว  ดานสุขภาพรางกาย  สวนปญหาในดานความสัมพันธกับเพ่ือน  ความสัมพันธกับครู

อาจารย  ความสัมพันธกับบิดาและมารดา  ไมคอยมีปญหามากนักเม่ือเปรียบเทียบปญหาพฤติกรรม

สวนตัวท้ัง 7 ดานของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหม  ตามตัวแปรทางเพศ  ระดับช้ันป  คณะ  

ระยะเวลาท่ีพักในหอพัก  และผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน  พบวา  นักศึกษาชายและนักศึกษาหญิงมี

ปญหาทางพฤติกรรมสวนตัวท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  .01  ในดาน

ความสัมพันธกับเพื่อน  และท่ีระดับ  .05  ในดานสุขภาพรางกาย  ดานความรูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตน  

ดานการปรับตัว  และความสัมพันธกับครูอาจารย  สวนความสัมพันธกับบิดามารดาไมมีความ

แตกตางกัน  และเม่ือ  ทัศนีย  ปุวรัตน  (2540)  ไดทําการศึกษาถึงสภาพปญหาของนักศึกษา  คณะ

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยเชียงใหม  กับความตองการบริการแนะแนวและใหการปรึกษา  ผลการ

ศึกษาวิจัยก็พบวานักศึกษาสวนใหญมีปญหาดานการเรียน  ปญหาการกําหนดเปาหมายในอนาคต

เปนจํานวนมากรองลงมาคือ  ปญหาทางดานการเงิน  ปญหาความสัมพันธกับเพศตรงขาม  ปญหา

ความสัมพันธกับครอบครัว  และปญหาการปรับตัวกับเพื่อน  ตามลําดับ  สวนปญหาอื่นๆ  ท่ีพบ

ไดแก  ปญหาความไมพอใจกับสภาพหอพักภายในมหาวิทยาลัยเชียงใหม  เชน  สวัสดิการในดาน

ตางๆ  ยังไมเพียงพอ  เชน  จํานวนหองน้ํามีนอย  ท่ีจอดรถไมเพียงพอ  หองพักคับแคบ  รวมทั้ง
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สภาพแวดลอมภายในมหาวิทยาลัย  ยังมีการแขงขันกันสูง  รวมท้ังปญหาในดานการเดินทางไป

ระหวางท่ีพักอาศัยกับสถานท่ีเรียนหนังสือตามคณะตางๆ 

 นอกจากจะมีการศึกษาความตองการบริการใหการปรึกษากับนักศึกษา  ก็มีผูท่ีไดสนใจ

ศึกษาในระดับนักเรียนช้ันมัธยมดวย  คือ  นิรมล  เกตุวงค  (2543)  ไดทําการศึกษาความตองการ

บริการใหการปรึกษาของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน  โรงเรียนแมทะประชาสามัคคี  จังหวัด

ลําปาง  ผลของการศึกษาวิจับพบวานักเรียนสวนใหญมีความตองการบริการใหการปรึกษาดานการ

วางแผนการเรียน  การปรับตัวเขากับเพื่อน  และการเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน  สวนวิธีการให

การปรึกษานั้นนักเรียนตองการบริการใหการปรึกษารายบุคคลมากวาแบบกลุม  และนักเรียนมีความ

คิดเห็นวา  บุคลากรใหการปรึกษาควรจะมีคุณลักษณะ  คือ  มีมนุษยสัมพันธดี  มีความรูเกี่ยวกับ

บริการใหการปรึกษา  มีประสบการณในการใหการปรึกษา  เปนผูเช่ือถือได  และครูทุกคนใน

โรงเรียนควรเปนผูใหการปรึกษาได  สวนผูบริหารเองก็ควรใหความสําคัญกับงานบริการแนะแนว

ของโรงเรียน  เชน  จัดใหมีหองใหการปรึกษาโดยเฉพาะ นอกจากนี้ ลักษณา  ตันติลิปกร  (2543)  

ไดสนใจศึกษาปญหาความเครียดและสุขภาพจิตของนักศึกษาสัตวแพทยมหาวิทยาลัยขอนแกน 

พบวาปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาความเครียดและสุขภาพจิตมีหลายประการจากการศึกษาปญหา  5  

ดาน  ของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  มหาวิทยาลัยมหิดล  พบวา  ดานการเรียนมีปญหา 84%  ความเครียดสูง 

14%   ปญหาการคบเพ่ือน 65%   ปญหาครอบครัว 64% และปญหาการเงิน 68%  นักศึกษากลุมท่ีอยู

บานเพ่ือนหรือเชาหอพักรวมอยูกับเพื่อนจะมีปญหาสูงท้ัง  5 ดาน   นอกจากนี้ยังพบวา นักศึกษาท่ีมี

บิดา-มารดา มีรายไดสูง  (มากกวา  15,000  บาทตอเดือน)  จะปรับตัวในดานตางๆ  (ดานการเรียน  

ความสัมพันธกับอาจารย  และความสัมพันธกับเพื่อน)  ไดดีกวานักศึกษาท่ีบิดา-มารดา มีรายไดต่ํา

กวา  (3,000 - 5,000  บาทตอเดือน) 

 นอกจากการศึกษาในประเทศไทยแลว  ไดมีงานวิจัยจากตางประเทศท่ีสนใจที่จะศึกษา

เกี่ยวกับความเครียดและความตองการบริการการปรึกษา   จากวารสารการศึกษาพยาบาล 

Omigbodun  et  al.  (2004)  ไดศึกษาความเครียดและความตองการบริการการปรึกษาของนักศึกษา

พยาบาลระดับปริญญาตรีในเมืองไอบาดาน ประเทศไนจีเรีย  พบวา  นักศึกษามีความตองการ

เกี่ยวกับเร่ือง  การเรียนเชิงวิชาการ  เร่ืองการเงิน เร่ืองการใชชีวิตคู  ความยากในการปรับทางดาน

อารมณ  ปญหาครอบครัว ปญหาสุขภาพ ปญหาดานจิตใจและศาสนา อาชีพในอนาคต การบริการ
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สาธารณะ และปญหากับอาจารยผูสอน  ตามลําดับ  ผลการสํารวจเหลานี้บงช้ีถึงปจจัยตางๆ เชน ดาน

การเงิน สภาพความเปนอยู การปรับตัว ลวนมีผลกระทบตอปญหาความเครียดและสุขภาพจิตของ

นักศึกษาอยางยิ่ง 

 ดังนั้นจึงพอสรุปไดวา  ปญหาและความตองการบริการใหการปรึกษา  ของแตละกลุม

คนยอมแตกตางกัน  ทําใหเราจะตองศึกษาความตองการเฉพาะกลุม เพื่อท่ีจะสามารถนํามาเปน

แนวทางในการจัดบริการใหการปรึกษาใหตรงกับความตองการตามจริงของกลุมคนเหลาๆนั้น  เพื่อ

การชวยเหลืออยางเหมาะสมแกกําลังของชาติในการพัฒนาสังคมตอไป   

 


