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บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 

 

 ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีในปจจุบันลํ้าหนาข้ึนมาก  สงผลให

ประเทศตางๆ  มีการแขงขันกันมากข้ึนทุกวัน ส่ิงสําคัญท่ีจะพัฒนาประเทศในทุกๆดาน ใหกาวไป

พรอมกับความสามารถที่จะแขงขันกับประเทศตางๆไดอยางมีศักดิ์ศรีบนพื้นฐานของความเปนไทย  

คือคุณภาพของคนในประเทศไทยเอง  แตความเจริญและการแขงขันก็กอใหเกิดท้ังผลดีและผลเสีย  

กลาวคือ  ในสวนของผลดีนั้นทําใหสภาพความเปนอยูดีข้ึน  มีเคร่ืองมือ  เคร่ืองใช  เทคโนโลยีท่ี

อํานวยความสะดวกสบายมากข้ึน  ในทางตรงขามกันความเจริญก็กอผลเสียตอสังคมไทย  ทําใหเกิด

ปญหาสังคมตามมา  เชน  การลักขโมย  การขมขืน  การฆาตกรรม  ปญหายาเสพติด  ปญหาหยาราง  

ปญหาคนขาดคุณธรรมจริยธรรม  ฯลฯ  กอใหเกิดปญหาสังคม  และปญหาครอบครัว  สงผลมาถึง

วัยรุน  และวัยผูใหญตอนตน  ท่ีเปนหัวเล้ียวหัวตอ  เปนระยะทดลองเพื่อหาแนวทางชีวิตท่ีตน

ตองการและพอใจซ่ึงสองวัยนี้เปนสวนสําคัญในการพัฒนาประเทศในอนาคต  เปนวัยท่ีมีการ

เปล่ียนแปลง  มีการเรียนรู  เลียนแบบในรูปแบบตางๆ  ของพฤติกรรมการแตงตัว  ความคิด  อารมณ  

สังคมและอ่ืนๆ  ในรูปแบบความเปล่ียนแปลงและความเปนไปท่ีไดประสบพบเห็น  กอใหเกิด

ความรูสึกนึกคิดผานทางงาน  สังคม  ผูคนรวมวัยและตางวัย  ประสบการณเหลานี้จะเปนรากฐาน

ของความสนใจ  ความมุงหมายในชีวิต  และอาชีพตอไปในอนาคต     

 ปญหาของวัยรุนและวัยผูใหญตอนตนมีรายละเอียดมากมาย  ขอบเขตของปญหาจะ

ครอบคลุมถึงการที่ไมสามารถปรับตัวตอปญหาชีวิตประจําวันของตนได  จึงหาทางออกดวยการ

กระทําท่ีนําความเดือดรอนมาสูตนเอง  สูครอบครัว  สูสังคม  จนถึงข้ันกอภัยใหกับผูอ่ืน  สังคมและ 
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ประเทศชาติได  ส่ิงเหลานี้มักจะเกิดกับผูท่ีขาดความนับถือหรือขาดความภูมิใจในตนเอง  มีปมดอย  

ชอบเปรียบเทียบกับเพื่อน ๆ  ดวยกัน  มองเห็นลักษณะเดนของผูอ่ืน  แตมองไมเห็นขอดีของตนเอง  

ไมแนใจตนเองหลายๆ  ดาน  ไมเขาใจความตองการของตนเอง  ไมมีสมาธิ  จิตใจสับสนฟุงซาน  

รูสึกขมข่ืนกับสภาพชีวิตจนมีผลกระทบตามมาท้ังในดานสังคมและการเรียน  บางคนคอยๆ  แยกตัว

ออกหางจากเพ่ือนฝูงและญาติมิตร  ไมสามารถมีมิตรภาพท่ีแนนแฟนและม่ันคงได  บางคน

กลายเปนนักแสวงหาสัจจะของชีวิต  บางคนเลิกการศึกษากลางคัน  หันไปพึ่งสุรา  ส่ิงเสพติด  หรือ

คิดฆาตัวตายเพ่ือหนีปญหาภาระ  ความรับผิดชอบ  เนื่องจากรูสึกวาหนักเกินกวาท่ีจะทนได           

(วินัดดา  ปยะศิลป, 2539, น. 97)  และเม่ือประสบกับปญหาแลว  ส่ิงหนึ่งท่ีจะสามารถชวยเหลือให

บุคคลนั้นแสวงหาลูทางในการแกปญหา  ก็คือ  บริการใหการปรึกษา  ซ่ึงผูใหบริการใหการปรึกษาท่ี

เปนผูเช่ียวชาญทางการใหความชวยเหลือ  และพยายามชวยเหลือผูรับบริการใหการปรึกษาดวย

สัมพันธภาพท่ีดี  จะเปนผูรับฟงปญหาของเขาแลวชวยกันหาทางแสวงหาลูทางในการแกปญหา

ตางๆ อันจะครอบคลุมถึงการวางแผนในอนาคตเพ่ือตนเอง  เพื่อชวยใหผูบริการเขาใจตนเอง  และ

ส่ิงแวดลอมไดดีข้ึน  สามารถวางโครงการอนาคตของตนอยางเหมาะสม  กับท้ังเปนการชวยใหเขา

ตัดสินใจแกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงไมใชเฉพาะจะสามารถแกปญหาท่ีกําลังเผชิญอยู

เทานั้น  แตจะชวยใหมีทักษะในการแกปญหาอื่นๆ  ไดดวยตนเอง 

 ในฐานะท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เปนสถาบันการศึกษาในระดับอุดมศึกษาของ

ทองถ่ิน  ซ่ึงมีสวนสําคัญยิ่งในการพัฒนาศักยภาพของเยาวชน  และมีหนาท่ีผลิตบัณฑิตใหถึงพรอม 

ดวยปญญาและคุณธรรม พัฒนาคุณภาพชีวิตและสังคม เนนความเปนเลิศดานภาษา วัฒนธรรมและ

พัฒนาวิชาชีพครู  ดังไดกลาวไวในวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัย  ซ่ึงมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  เปน

แหลงรวมของนักศึกษาท่ีมาจากส่ิงแวดลอมและการดําเนินชีวิตท่ีแตกตางกัน  ท้ังทางดานการอบรม

เล้ียงดู  ศาสนา  วัฒนธรรม  ประเพณี  ตลอดจนพ้ืนฐานเศรษฐกิจของครอบครัว  จึงทําใหนักศึกษา

ช้ันปท่ี  1  ทุกคนซ่ึงอยูในชวงวัยรุน  ตองมีการปรับตัวจากสภาพแวดลอมใหเขากับเพื่อน  สังคม  ท่ี

พักอาศัย  และตองเรียนรู  กฎ  ระเบียบ  ของทางมหาวิทยาลัย  ซ่ึงแตกตางจากการเรียนในโรงเรียน

มัธยมศึกษาท่ีผานมา  ถาหากนักศึกษาไมสามารถปรับตัวใหเขากับสภาพแวดลอมท่ีเปล่ียนแปลง

ดังกลาว  จะกอใหเกิดปญหาตางๆ  ตามมาได  จนทําใหนักศึกษามีความวิตกกังวล  เกิดความเครียด  

เสียสุขภาพจิต  และสงผลใหเกิดปญหาดานการเรียนในท่ีสุด  (ลักษณา  ตันติลิปกร, 2543, น. 62)  
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ปจจัยท่ีกอใหเกิดปญหาความเครียดและสุขภาพจิตแกนักศึกษาช้ันปท่ี  1  มีหลายประการ  ไดแก  

ดานการเรียน  ความเครียดสูง  ปญหาการคบเพ่ือน  ปญหาครอบครัว และปญหาการเงิน และปจจัย

ตางๆ เชน ดานการเงิน สภาพความเปนอยู การปรับตัว ลวนมีผลกระทบตอปญหาความเครียดและ

สุขภาพจิตของนักศึกษาอยางยิ่ง  สวนนักศึกษาช้ันปสุดทายซ่ึงอยูในชวงของวัยผูใหญตอนตนเม่ือ

ตองกระตือรือรนท่ีจะทําใหจบการศึกษาใหไดและรวมท้ังเม่ือเกิดการปรับตัวคร้ังใหม  กลาวคือ

จะตองออกไปศึกษาตอหรือทํางานตอไปหลังจากเรียนจบ  การเตรียมตัวมีคูครอง  อันจะถือวาเปน

การปรับตัวอีกคร้ัง  ซ่ึงอาจจะทําใหเกิดความวิตกกังวลเร่ือง  การวางแผนอาชีพ  หรือการวางแผน

การศึกษาตอ  การวางแผนครอบครัว  อาจจะตองกังวลกับเร่ืองการปรับตัวเขากับเพื่อนหรือสังคม

ใหมในสถานท่ีทํางาน  หรือสถาบันท่ีตนจะศึกษาตอ  นอกจากนี้ยังมีนักศึกษาช้ันปสุดทายของ

การศึกษาไดลาออก  ไมลงทะเบียน  ผลการเรียนไมผานเกณฑการจบการศึกษา  และการเสียชีวิต   

ซ่ึงเปนการเสียชีวิตจากการฆาตัวตาย แมจะเปนเปอรเซ็นตท่ีนอยมาก  แตในจํานวนนักศึกษาที่ตก

ออกหรือลาออกนั้น  มีนักศึกษาท่ีประสบปญหาความเครียด  และสุขภาพจิตรวมอยูดวย  ดังนั้น

ปญหาความเครียดและสุขภาพจิตนับเปนปญหาสําคัญท่ีกอใหเกิดผลเสียอ่ืนๆ  ตามมา  และ

จําเปนตองไดรับการปองกันและแกไขโดยเร็วโดยนักศึกษาของคณะครุศาสตรท่ีสวนใหญจะเปนผู

กาวไปสูการเปนครูหรืออาจารย  ท่ีจักตองเปนผูอบรม  ส่ังสอน  ใหความรู  แกเด็ก  เยาวชน  ท่ีเปน

กําลังของประเทศชาติในอนาคตตอไป  (ลักษณา  ตันติลิปกร, 2543, น. 64)   

 จากปญหาและเหตุผลตางๆดังท่ีกลาวมา  ผูวิจัยไดเล็งเห็นความสําคัญของการใหการ

ปรึกษาแกนักศึกษา  จึงทําใหผูวิจัยมีความสนใจท่ีจะศึกษาปญหาและความตองการบริการใหการ

ปรึกษาของนักศึกษาชั้นปท่ี  1  กับนักศึกษาช้ันปสุดทายของ  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชียงใหม  เพ่ือนําขอมูลท่ีไดไปเปนแนวทางในการกําหนดรูปแบบหรือวิธีการในการจัดบริการให

การปรึกษาและโปรแกรมฝกอบรมตางๆ ใหตรงกับความตองการของนักศึกษา  อันจะเปนผลดีตอ

มหาวิทยาลัยซ่ึงเปนสถาบันท่ีผลิตเยาวชนที่จะเปนบัณฑิตท่ีดีและเปนครูอาจารยท่ีมีคุณภาพของ

สังคมตอไป  
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 

 1. เพื่อศึกษาปญหาและความตองการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาช้ันปท่ี  

1  และนักศึกษาช้ันปสุดทาย  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

 2. เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางของปญหาและความตองการบริการการปรึกษาเชิง

จิตวิทยา  ระหวางนักศึกษาช้ันปท่ี 1  และนักศึกษาช้ันปสุดทาย  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชียงใหม 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

 1. ปญหาของนักศึกษาช้ันปท่ี  1  กับนักศึกษาช้ันปสุดทาย  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัย

ราชภัฎเชียงใหม  มีความแตกตางกัน   

 2.  ความตองการบริการใหการปรึกษาในแตละดานของนักศึกษาช้ันปท่ี 1 กับนักศึกษา

ช้ันปท่ี 4 คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม  มีความแตกตางกัน 

 

ขอบเขตของการวิจัย 

 

 การวิจัยคร้ังนี้เปนการวิจัยผสมผสาน  กลาวคือ  เปนการวิจัยท่ีมีการรวบรวมขอมูลและ

การวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงคุณภาพและปริมาณ  โดยในเชิงคุณภาพผูวิจัยไดรวบรวมปญหาและ

ความตองการบริการการปรึกษาของนักศึกษาดวยการสนทนากลุม  สวนในเชิงปริมาณผูวิจัยไดสราง

ขอคําถามเพ่ือใหสามารถวัดไดในเชิงปริมาณและนํามาวิเคราะหเปรียบเทียบปญหาและความ

ตองการบริการการปรึกษาและวิธีการใหการปรึกษา  ระหวางนักศึกษาช้ันปท่ี  1  และนักศึกษาช้ันป

สุดทาย 
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กรอบแนวคิดในการทําวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

นิ 

 

 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 

 ความตองการบริการใหการปรึกษา  หมายถึง  ความตองการความชวยเหลือของนักศึกษา

โดยการรับคําปรึกษาจากผูใหคําปรึกษา  ในดานการวางแผนการเรียนและอาชีพ  กฎระเบียบของ

มหาวิทยาลัย  การปรับตัวเขากับเพื่อน  การเขารวมกิจกรรมของมหาวิทยาลัยและปญหาสวนตัว 

 การใหการปรึกษา  หมายถึง  กระบวนการชวยเหลือบุคคล  โดยมีการพบปะเปนการ

สวนตัวระหวางผูใหการปรึกษากับผูรับบริการ  เพื่อชวยใหผูบริการเขาใจตนเอง  และส่ิงแวดลอมได

ดีข้ึน  สามารถวางโครงการอนาคตของตนอยางเหมาะสม  กับท้ังเปนการชวยใหเขาตัดสินใจ

แกปญหาไดอยางมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงไมใชเฉพาะจะสามารถแกปญหาท่ีกําลังเผชิญอยูเทานั้น  แตจะ

ชวยใหมีทักษะในการแกปญหาอื่นๆ  ไดดวยตนเอง 

 นักศึกษาชั้นปท่ี  1  หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ช้ันปท่ี 1 ท่ีศึกษาในคณะครุ

ศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  ปการศึกษา 2552 

 

นักศึกษาช้ันปท่ี  1 

 

นักศึกษาช้ันปสุดทาย 

ความตองการบริการใหการปรึกษา 
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 นักศึกษาชั้นปสุดทาย  หมายถึง  นักศึกษาระดับปริญญาตรี  ช้ันปท่ี 4  หรือ  ช้ันปท่ี  5  ท่ี

ศึกษาเปนปสุดทายตามเกณฑหลักสูตรของแตสาขา ท่ีศึกษาในคณะครุศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎ

เชียงใหม  ปการศึกษา 2552 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

 

 ไดทราบถึงปญหาและความตองการบริการการปรึกษาเชิงจิตวิทยาของนักศึกษาชั้นปท่ี  

1  และนักศึกษาช้ันปสุดทาย  คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม  และผลการวิจัยจะเปน

แนวทางในการจัดบริการใหการปรึกษาท่ีเหมาะสมกับนักศึกษาช้ันปท่ี  1  และนักศึกษาช้ันปสุดทาย  

คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม 

 

 


