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ภาคผนวก  ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒทิีต่รวจสอบเคร่ืองมือในการศึกษา 

 

1. อาจารยศ์รีพรรณ  เวยีนทอง  ผูอ้าํนวยการโรงเรียนวฒัโนทยัพายพั    เชียงใหม่ 

                                                              สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 

 

2. อาจารยร์ามลกัษณ์  อนุสุริยา ศึกษานิเทศกเ์ช่ียวชาญ   

                                                              สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา  เขต 34 

 

3.  อาจารยโ์สภา  ชมช่ืน  ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  เชียงใหม่        

                                                       สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
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ภาคผนวก  ข 
รายนามผู้เช่ียวชาญกลุ่มเป้าหมายในการประเมินแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ 

สาระเศรษฐศาสตร์ เร่ือง การคุ้มครองผู้บริโภคเพือ่ส่งเสริมวถีิประชาธิปไตย 

 

1. อาจารยกิ์ตติ  จรรยาวฒัน ์  ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  เชียงใหม่        

    สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
 

2.  อาจารยผ์กากรอง  พทุธดิลก ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  เชียงใหม่        

                                                  สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
 

3.  อาจารยรั์ตนา  เพช็รคลา้ย  ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  เชียงใหม่        

                                                 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
  

4.  อาจารยช์นกพร  ศรัทธา  ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  เชียงใหม่        

                                                 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษา เขต 34 
 

   5.  อาจารยสุ์รีย ์ ขาวสวย          ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนวดัหว้ยแกว้ เชียงใหม่ 

                                                 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต  1 
  

   6.  อาจารยศิ์ริลกัษณ์  ศรีไกรภกัด์ิ ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนวดัหว้ยแกว้ เชียงใหม่ 

                                                 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต  1 
 

   7.  อาจารยว์ิเชียร  ริยะกาศ             ครูชาํนาญการพิเศษ โรงเรียนชลประทานผาแตก   

        เชียงใหม่ 

                                                 สาํนกังานเขตพื้นท่ีการประถมศึกษาเชียงใหม่  เขต  1 
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ภาคผนวก  ค 
หนังสือขอความอนุเคราะห์ 

 

ท่ี  ศธ ๖๓๙๓(๑๕)๑๒/                                                       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
                                                                                            ๒๓๙ถนนหว้ยแกว้  ตาํบลสุเทพ 
                                                                                           อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

                              กมุภาพนัธ์  ๒๕๕๔ 
เร่ือง ขอความอนุเคราะห์เป็นผูท้รงคุณวฒิุ 
เรียน  
  

ดว้ยนางสุคนธ์เกษมกุลทรัพย ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ไดรั้บอนุมติัให้ทาํการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของหลกัสูตร ในหัวขอ้เร่ือง การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ สาระเศรษฐศาสตร์ 
เร่ือง การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคเพื่อส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๒ 
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดยมี  รองศาสตราจารย ์ดร.ชรินทร์  มัง่คัง่ 
เป็นประธานท่ีปรึกษา 
 นกัศึกษามีความประสงคจ์ะขอเชิญท่านเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือและให้
ขอ้เสนอแนะในการทาํการศึกษาวจิยั 
 คณะอาจารยท่ี์ปรึกษาไดพ้ิจารณาเห็นวา่ท่านเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและประสบการณ์
เหมาะสมท่ีจะใหข้อ้เสนอแนะ และเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือวิจยัดงักล่าว 
  จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและโปรดพิจารณารับเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือ
วิจยั  ในคร้ังน้ีดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
                                                                         ขอแสดงความนบัถือ 
 

                                                     (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา  เกียรติมณีรัตน์) 
                                                    รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพฒันาคุณภาพนกัศึกษา 
                                                       และรักษาการแทนหวัหนา้สาํนกัวิชาการศึกษา 
สาํนกัวิชาการศึกษา 
โทรศพัท ์๐ ๕๓๙๔ ๔๒๒๓ 
โทรสาร  ๐ ๕๓๒๒ ๑๒๘ 
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ท่ี  ศธ ๖๓๙๓(๑๕)๑๒/                                                       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
                                                                                            ๒๓๙ ถนนหว้ยแกว้  ตาํบลสุเทพ 
                                                                                           อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

                             กมุภาพนัธ์  ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในสงักดัเป็นผูท้รงคุณวฒิุ 
เรียน   

ดว้ยนางสุคนธ์เกษมกุลทรัพย ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ไดรั้บอนุมติัให้ทาํการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของหลกัสูตร ในหัวขอ้เร่ือง การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ สาระเศรษฐศาสตร์ 
เร่ือง การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคเพื่อส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๒ 
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดยมี  รองศาสตราจารย ์ดร.ชรินทร์  มัง่คัง่ 
เป็นประธานท่ีปรึกษา 
 นกัศึกษามีความประสงคจ์ะขอเชิญ...................................................เป็นผูท้รงคุณวฒิุ
ตรวจสอบเคร่ืองมือและใหข้อ้เสนอแนะในการทาํการศึกษาวิจยั 
 คณะอาจารยท่ี์ปรึกษาไดพ้ิจารณาเห็นวา่บุคคลดงักล่าวเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์เหมาะสมท่ีจะใหข้อ้เสนอแนะ และเป็นผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบเคร่ืองมือดงักล่าว 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณาอนุญาตให.้.......................เป็นผูท้รงคุณวฒิุ
ตรวจสอบเคร่ืองมือในคร้ังน้ีดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
                                                                    ขอแสดงความนบัถือ 
 
                                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา  เกียรติมณีรัตน์) 
                                              รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพฒันาคุณภาพนกัศึกษา 
                                                  และรักษาการแทนหวัหนา้สาํนกัวิชาการศึกษา 
สาํนกัวิชาการศึกษา 
โทรศพัท ์๐ ๕๓๙๔ ๔๒๒๓ 
โทรสาร  ๐ ๕๓๒๒ ๑๒๘๓ 
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ท่ี  ศธ ๖๓๙๓(๑๕)๑๒/                                                       คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
                                                                                            ๒๓๙ ถนนหว้ยแกว้  ตาํบลสุเทพ 
                                                                                            อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ 

                             กมุภาพนัธ์  ๒๕๕๔ 
 

เร่ือง ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในสงักดัเป็นผูเ้ช่ียวชาญ 
เรียน   

ดว้ยนางสุคนธ์เกษมกุลทรัพย ์นกัศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาสาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  ไดรั้บอนุมติัให้ทาํการคน้ควา้แบบอิสระ ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงของหลกัสูตร ในหัวขอ้เร่ือง การพฒันาแผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ สาระเศรษฐศาสตร์ 
เร่ือง การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคเพื่อส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย ของนักเรียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ๒ 
โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่โดยมี  รองศาสตราจารย ์ดร.ชรินทร์  มัง่คัง่ 
เป็นประธานท่ีปรึกษา 
 นกัศึกษามีความประสงคจ์ะขอเชิญ...................................................เป็นผูเ้ช่ียวชาญ
ประเมินแผนการจดัการเรียนรู้และใหข้อ้เสนอแนะในการทาํการศึกษาวจิยั 
 คณะอาจารยท่ี์ปรึกษาไดพ้ิจารณาเห็นวา่บุคคลดงักล่าวเป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและ
ประสบการณ์เหมาะสมท่ีจะใหข้อ้เสนอแนะ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญประเมินแผนการจดัการเรียนรู้
ดงักล่าว 
 จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณาอนุญาตให.้.......................เป็นผูเ้ช่ียวชาญประเมิน
แผนการจดัการเรียนรู้ในคร้ังน้ีดว้ย จกัเป็นพระคุณยิง่ 
                                                                    ขอแสดงความนบัถือ 
 
                                               (ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.กาญจนา  เกียรติมณีรัตน์) 
                                              รองคณบดีฝ่ายวิชาการและพฒันาคุณภาพนกัศึกษา 
                                                  และรักษาการแทนหวัหนา้สาํนกัวิชาการศึกษา 
สาํนกัวิชาการศึกษา 
โทรศพัท ์๐ ๕๓๙๔ ๔๒๒๓ 
โทรสาร  ๐ ๕๓๒๒ ๑๒๘๓ 
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ภาคผนวก  ง 
แผนการจดัการเรียนรู้  1  เร่ืองสิทธิและหน้าทีผู้่บริโภค     

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
สิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 

 

ความหมายของผูบ้ริโภค 

 

สิทธิผูบ้ริโภคตาม
พระราชบญัญติัคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
 

หลกัการและวธีิการ 
เลือกบริโภค 

 

บทบาทหนา้ท่ี 
ของผูบ้ริโภค 
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แผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
กลุ่มสาระการเรียนรู้ สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม      ช่วงช้ันที ่ 3        ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่ 2 
สาระที ่3 เศรษฐศาสตร์                               เร่ือง       การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
แผนการจัดการเรียนรู้ที ่1 เร่ือง สิทธิและหนา้ท่ีผูบ้ริโภค       เวลาเรียน  3  คาบ (คาบละ  50  นาที) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ส 3.1  เขา้ใจและสามารถบริหารจดัการทรัพยากรในการผลิตและการบริโภค  การใช้
ทรัพยากรท่ีอยูอ่ยา่งจาํกดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า  รวมทั้งเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อการดาํรงชีวิตอยา่งมีดุลยภาพ 
 

ตัวช้ีวดั  ส 3.1 ม.2/4  อภิปรายแนวทางการคุม้ครองสิทธิของตนเองในฐานะผูบ้ริโภค 
 

สาระสําคญั 
สิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภคเป็นเร่ืองสาํคญัท่ีผูบ้ริโภคทุกคนตอ้งรู้  และปฏิบติัตาม

บทบาทหนา้ท่ีของตน  เพื่อรักษาและคุม้ครองสิทธิของตนเองในฐานะผูบ้ริโภค  และเพื่อการใช้
ทรัพยากรของตนใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่าท่ีสุด 
   
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 ด้านความรู้ (K) 

1. อภิปรายสิทธิและหนา้ท่ีของผูบ้ริโภคได ้
 

ด้านทกัษะกระบวนการ  (P) 
1. กระบวนการกลุ่ม 
2. กระบวนการมีส่วนร่วม 

 

ด้านคุณลกัษณะ (A) 
1.  มีส่วนร่วมตามวิถีประชาธิปไตย 
2.  เห็นคุณค่าและปฏิบติัตามบทบาท หนา้ท่ี สิทธิของผูบ้ริโภค       
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สาระการเรียนรู้ 
1. ความหมายของผูบ้ริโภค 
2. สิทธิผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
3. บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 
4. หลกัการและวธีิการเลือกบริโภค 
5. พฤติกรรมของผูบ้ริโภค 

 
 

กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 

ขั้นนํา 
1. ครูยกตวัอยา่งภาพ ข่าว เหตุการณ์ปัจจุบนั เก่ียวกบัการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภค  และใหน้กัเรียนร่วมกนัอภิปราย แสดงความคิดเห็น 
2. ครูแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้ ขั้นตอนและวธีิการศึกษาคน้ควา้

แบบจิกซอวแ์ละแหล่งเรียนรู้ 
3. นกัเรียนทาํแบบทดสอบก่อนเรียน  แลว้นาํคะแนนท่ีไดจ้ากการ

ทดสอบมาเรียงลาํดบัคะแนนจากมากไปหานอ้ย 
ขั้นสอน   

1. ครูนาํคะแนนจากการทาํแบบทดสอบท่ีเรียงลาํดบัไวม้าแบ่งกลุ่ม
นกัเรียนเป็นกลุ่มๆ ละ  5  คน  คละความสามารถในสดัส่วน  1 : 3 : 1  
(เก่ง : ปานกลาง : อ่อน) เรียกวา่กลุ่มบา้น  (Home  Group)  ใหส้มาชิก 
ทุกคนนบัเพื่อมีเลขประจาํตวั  1 – 5 และเลือกหวัหนา้กลุ่ม  1  คน  
เลขานุการกลุ่ม  1  คน  ตั้งช่ือตามมติของกลุ่ม  
2. ครูแนะนาํทกัษะกระบวนกลุ่ม  กระบวนการมีส่วนร่วม 
3. ครูช้ีแจงการปฏิบติักิจกรรมของสมาชิกกลุ่มบา้น  และใหส้มาชิก

กลุ่มบา้นรับใบความรู้ท่ีจดัแบ่งใหด้งัน้ี   
สมาชิกคนท่ี    1  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 1  
                            เร่ืองความหมายของผูบ้ริโภค 
สมาชิกคนท่ี  2   จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 2 
                           เร่ือง สิทธิผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง 
                           ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 

 
-มีทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
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กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 
สมาชิกคนท่ี  3  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 3 
                          เร่ือง บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 
สมาชิกคนท่ี  4  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 4 
                          เร่ือง หลกัการและวิธีการเลือกบริโภค 
สมาชิกคนท่ี  5  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 5 
                          เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค 

      4.     สมาชิกกลุ่มบา้นแต่ละกลุ่มร่วมกนัวางแผน  กาํหนดขั้นตอน
การศึกษาคน้ควา้และรวบรวมผลงาน 
      5.   ใหส้มาชิกกลุ่มบา้นแต่ละคนออกจากกลุ่มบา้น  นกัเรียนท่ีไดรั้บ
ใบความรู้เดียวกนัใหไ้ปรวมกลุ่มกนัใหม่ เรียกวา่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert  
Group) 
      6.   สมาชิกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  รับบตัรคาํสัง่การปฏิบติักิจกรรม 
จากนั้นร่วมกนัศึกษาทาํความเขา้ใจเน้ือหาจากใบความรู้  อภิปราย แสดง
ความคิดเห็น และสรุปองคค์วามรู้ร่วมกนั  โดยปฏิบติัตามใบงานท่ี  1 – 5 
      7.   กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเตรียมนาํเสนอความรู้แก่สมาชิกในกลุ่มบา้น 
      8.   ผูเ้ช่ียวชาญกลบัไปยงักลุ่มเดิมคือกลุ่มบา้น แลว้แต่ละคนนาํความรู้
ท่ีไดรั้บจากการไปศึกษาคน้ควา้ถ่ายทอดความรู้ใหเ้พื่อนในกลุ่มบา้น 
ของตน  โดยเร่ิมจากใบความรู้ท่ี  1 , 2 , 3 , 4 , 5  ตามลาํดบั  เป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่มจนครบทุกหวัขอ้ท่ีศึกษา  แลว้รวบรวม
ผลสรุปของผูเ้ช่ียวชาญตามใบงานท่ี 1 – 5  มารวมกนั 
       9.  สมาชิกในกลุ่มซกัถาม  ตอบปัญหา  อภิปราย นกัเรียนท่ีเก่งช่วย
อธิบายเพิ่มเติมแก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนในกลุ่มเดียวกนัจนเกิดความเขา้ใจ
ทุกคน   
     10.  สมาชิกในกลุ่มช่วยกนันาํความรู้มาเรียบเรียงต่อกนั  และสรุปเป็น
องคค์วามรู้ทั้งหมด   
     11.  สมาชิกในกลุ่มช่วยกนัจดัทาํแผนผงัความคิด (Mind  Mapping ) 
เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีผูบ้ริโภค ตามใบงานท่ี  6  แลว้นาํเสนอผลงานหนา้
ชั้นเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
-มีทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 
 
 
-มีทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
-มีทกัษะการตดัสินใจ 
  (ปัญญาธรรม) 
-มีทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
-มีทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
 
-มีทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 
-มีทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
-มีทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
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ขั้นสรุป 
1. ครูและนกัเรียนร่วมกนัอภิปรายและสรุปองคค์วามรู้ทั้งหมด  โดย

นาํแผนผงัความคิดตามใบงานท่ี  6  ของกลุ่มท่ีดีท่ีสุดมาประกอบการสรุป 
2. มอบหมายงานใหน้กัเรียนไปสมัภาษณ์บุคคลในทอ้งถ่ิน  เช่น  

เกษตรกร  พอ่คา้  แม่คา้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  (อสม.)  
และอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการถูกละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค    
3. นกัเรียนทุกคนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน  จาํนวน  10  ขอ้  เป็น

รายบุคคล   
4. เฉลยแบบทดสอบ  นกัเรียนแต่ละกลุ่มเปล่ียนกนัตรวจ

แบบทดสอบตามเฉลย  กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียมากกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวจ้ะได้
รับคาํชมเชยและคะแนนโบนสั ดงัน้ี 
                  การมอบรางวลั  โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

- กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดไดโ้บนสั  5  คะแนน 
   - กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียรองลงมาอนัดบั 1ไดโ้บนสั 3 คะแนน   
   - กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียรองลงมาอนัดบั 2ไดโ้บนสั 1 คะแนน 

 
-มีทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
-มีทกัษะการตดัสินใจ 
  (ปัญญาธรรม) 
-มีทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
  (สามคัคีธรรม) 
 
 
 
 

 

ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
           ส่ือ 

1. รูปภาพ  แผน่ภาพ  เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
2. ข่าว หนงัสือพมิพ ์วารสาร  นิตยสาร  เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
3. เอกสารแผน่พบัของ สคบ. 
4. บตัรคาํสัง่สาํหรับสมาชิกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
5. ใบความรู้ท่ี 1 เร่ือง ความหมายของผูบ้ริโภค 
6. ใบความรู้ท่ี 2  เร่ือง สิทธิผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
7. ใบความรู้ท่ี 3  เร่ือง บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 
8. ใบความรู้ท่ี 4  เร่ือง หลกัการและวิธีการเลือกบริโภค 
9. ใบความรู้ท่ี 5  เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
10. ใบงานท่ี 1  เร่ือง ความหมายของผูบ้ริโภค 
11. ใบงานท่ี  2  เร่ือง สิทธิผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 
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12. ใบงานท่ี  3  เร่ือง บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 
13. ใบงานท่ี  4  เร่ือง หลกัการและวิธีการเลือกบริโภค 
14. ใบงานท่ี  5  เร่ือง พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
15. ใบงานท่ี 6  เร่ือง สิทธิและหนา้ท่ีผูบ้ริโภค     
16. แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน เร่ืองสิทธิและหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 

         แหล่งเรียนรู้ 
1. เวบ็ไซด ์ www.ocpb.go.th 
2. หอ้งสมุด 
3. แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน  เช่น  สถานประกอบการ  ร้านคา้  ครอบครัว ชุมชน 

 
การวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
        วธีิการวดัและประเมินผล 

1. ประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 
2. ประเมินผลงานกลุ่ม 
3. ทดสอบความรู้โดยใชแ้บบทดสอบ 

           เคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
1. แบบประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 
2. แบบประเมินผลงานกลุ่ม 
3. แบบทดสอบ 

         เกณฑ์การวดัและประเมินผล 
1. เกณฑก์ารประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 

 ช่วงคะแนน              ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)   ดี  
18 – 28  (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)  พอใช ้  
 0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
-  นกัเรียนไดค้ะแนนประเมินร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
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2. เกณฑก์ารประเมินผลงานกลุ่ม 
    ช่วงคะแนน    ระดับคุณภาพ 
   12 -15  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)                ดี 
    8 – 11  (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)              พอใช ้
    0 – 7   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
- นกัเรียนไดค้ะแนนประเมินร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

3. เกณฑก์ารวดัและประเมินโดยใชแ้บบทดสอบ 
ช่วงคะแนน    ระดับคุณภาพ 

                           8 – 10  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)               ดี 
5 – 7   (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)              พอใช ้

                           0 – 4   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )  ควรปรับปรุง 
- นกัเรียนทาํแบบทดสอบไดค้ะแนนร้อยละ 80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์าร

ประเมิน 
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บันทกึผลหลงัการสอน 
 ผลการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 ปัญหาอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
 
                                                                            ลงช่ือ ...................................................... ผูส้อน 
                                                                                     (.....................................................) 
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    บัตรคาํส่ัง 

         สําหรับสมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 

คาํช้ีแจง  สมาชิกแต่ละกลุ่มปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
1. เลือกประธานกลุ่ม 
2. สมาชิกศึกษาใบความรู้ท่ีกาํหนดใหใ้นเวลา  25  นาที 
3. อภิปราย  แสดงความคิดเห็น   สรุปสาระความรู้   
4. สมาชิกกลบั  “กลุ่มบา้น”  นาํความรู้ท่ีไดรั้บกลบัไปนาํเสนอต่อสมาชิก

ตามลาํดบัหมายเลข 
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เร่ือง ความหมายของผู้บริโภค 

 
ผูบ้ริโภค  หมายความวา่  ผูซ้ื้อหรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ  หรือผูซ่ึ้งไดรั้บ

ขอ้เสนอหรือชกัชวนจากผูป้ระกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการ  และหมายความรวมถึง
ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมมิ้ไดเ้สียค่าตอบแทนกต็าม 
ผูซ้ื้อ 

 ผูบ้ริโภค 
 ผูซ้ื้อ 
 ผูไ้ดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ 
 ผูไ้ดรั้บการเสนอ / ชกัชวนใหซ้ื้อสินคา้ 
 ผูไ้ดรั้บการเสนอ / ชกัชวนใหใ้หรั้บบริการ 
 ผูใ้ชสิ้นคา้ / ผูรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจโดยชอบแมไ้ม่เสีย

ค่าตอบแทนกต็าม 

 
ก่อนและหลงัซ้ือสินค้าหรือใช้บริการอย่าลมื... 

                  1. ตรวจสอบช่ือ/ท่ีอยูข่องผูข้าย    
                  2. ตรวจสอบและทดลองสินคา้ก่อนซ้ือ     
                  3. อ่านสญัญาใหร้อบคอบ 
                  4. อ่านฉลากสินคา้ใหเ้ขา้ใจ    
                  5. เกบ็หลกัฐานใหดี้ เช่น ใบสญัญา ใบเสร็จรับเงิน ใบรับประกนั แผน่พบั 
                     โฆษณา 

 
ท่ีมา:  สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                   กรุงเทพ. 
 

ใบความรู้ที ่ 1  
สําหรับสมาชิกคนที ่ 1 
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เร่ือง สิทธิผู้บริโภคตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
 

                       พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึงแกไ้ขเพิม่เติมโดย (ฉบบัท่ี 2) 
พ.ศ. 2541 ไดบ้ญัญติัสิทธิของผู ้บริโภคท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมาย 5 ประการ ดงัน้ี 
 

 ขอ้ 1 สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพ 
             ท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้และบริการ 

 ขอ้  2 สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
 ขอ้  3 สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
 ขอ้  4 สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในสญัญา 
 ขอ้  5 สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 

 

  -------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

            กรุงเทพ.  

 
 
 
 
 
 
 
 

ใบความรู้ที ่ 2  
สําหรับสมาชิกคนที ่ 2 
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เร่ือง บทบาทหน้าทีข่องผู้บริโภค 

 
บทบาทหน้าทีข่องผู้บริโภคก่อนซ้ือสินค้าหรือบริการ 

1. ผูบ้ริโภคตอ้งใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรในการซ้ือสินคา้หรือบริการ เช่น ก่อนซ้ือ
สินคา้ใหต้รวจสอบฉลากบนหีบห่อวา่มีการแสดงฉลากครบถว้นหรือไม่หรือพิจารณาขอ้ความ
โฆษณาใหร้อบคอบและหาขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้นั้น  ก่อนท่ีจะตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ 
2. การทาํสญัญาผกูพนัทางกฎหมายโดยมีการลงลายมือช่ือ  ผูบ้ริโภคตอ้งตรวจสอบความ

ชดัเจนของเง่ือนไขในสญัญาวา่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภคหรือไม่  ถา้ไม่เขา้ใจเง่ือนไขท่ีระบุในสญัญา  
ใหป้รึกษาผูท่ี้มีความรู้ใหแ้น่ชดัเสียก่อน 
 
บทบาทหน้าทีข่องผู้บริโภคหลงัซ้ือสินค้าหรือบริการ 

1. หลงัจากตกลงซ้ือสินคา้หรือบริการแลว้  ผูบ้ริโภคตอ้งตรวจดูใบเสร็จรับเงินวา่มีการระบุ
รายละเอียดการซ้ือขายสินคา้หรือบริการครบถว้นถูกตอ้งหรือไม่  โดยในใบเสร็จรับเงินจะตอ้งมีช่ือ
และสถานท่ีตั้งของผูข้าย  ประเภทสินคา้หรือบริการท่ีซ้ือ  ราคาและลงลายมือช่ือผูข้ายใหช้ดัเจน
ดว้ย  หากผูข้ายไม่ไดม้อบใบเสร็จรับเงินให ้ ผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีทวงถามใบเสร็จรับเงิน  ทั้งน้ีเพื่อเป็น
หลกัฐานยนืยนัการซ้ือขายสินคา้หรือบริการ  ซ่ึงหากสินคา้หรือบริการเกิดปัญหา  จะสามารถใช้
เป็นหลกัฐานประกอบการร้องเรียนได ้
2. ในกรณีท่ีมีการทาํสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรกบัผูป้ระกอบธุรกิจ  ตอ้งเกบ็เอกสารสญัญา

ต่างๆ  โดยเฉพาะเอกสารโฆษณาและใบเสร็จรับเงินดว้ย 
3. เม่ือผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิ  ผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีร้องเรียนตามสิทธิของตน 

 
 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

            กรุงเทพ. 

ใบความรู้ที ่ 3 
สําหรับสมาชิกคนที ่ 3 
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เร่ือง หลกัการและวธีิการเลอืกบริโภค 
 

หลกัการและวิธีการเลอืกบริโภค 
 1.อ่านฉลากให้ดี ในฉลากตอ้งมี ช่ือประเภทสินคา้ ชนิดสินคา้ ช่ือท่ีอยูผู่ผ้ลิตหรือผูข้าย 
ขนาด/ปริมาณ/ปริมาตร/นํ้าหนกัของสินคา้ วิธีใชสิ้นคา้ คาํเตือน (ถา้มี) ขอ้แนะนาํในการใชห้รือ
หา้มใช ้วนัเดือนปีท่ีผลิตหรือหมดอาย ุราคา ระบุหน่วยเป็นบาท 
 2. รู้วธีิในการใช้ ในฉลากตอ้งมี ช่ือประเภทสินคา้ ชนิดสินคา้ ช่ือท่ีอยูผู่ผ้ลิตหรือผูข้าย 
ขนาด/ปริมาณ/ปริมาตร/นํ้าหนกัของสินคา้ วิธีใชสิ้นคา้ คาํเตือน (ถา้มี) ขอ้แนะนาํในการใชห้รือ
หา้มใช ้วนัเดือนปีท่ีผลิตหรือหมดอาย ุราคา ระบุหน่วยเป็นบาท 
 3. ไม่เข้าใจต้องซักถามหากไม่เขา้ใจวิธีการใชสิ้นคา้  ตอ้งสอบถามขอ้มูลจากผูข้ายหรือผูรู้้
ใหช้ดัเจนเสียก่อน 
 4. อย่าหลงช่ือตามคาํโฆษณาโฆษณาส่วนใหญ่จะนาํเสนอแต่ดา้นดี ส่วนขอ้เสียมกัจะไม่
นาํมากล่าวถึง  หรือบางโฆษณาไดป้ระกาศลดแลกแจกแถม ไวอ้ยา่งน่าต่ืนตาต่ืนใจ  แต่เง่ือนไขกลบั
ระบุไวเ้ป็นขอ้ความตวัเลก็นิดเดียว  ฉะนั้นผูบ้ริโภคจะเป็นตอ้งหาขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกบัสินคา้หรือ
บริการนั้นๆ  หรือตอ้งสงัเกตเง่ือนไขในโฆษณาใหดี้ 
 5. ทาํสัญญาต้องรัดกมุในการทาํสญัญาท่ีตอ้งลงลายมือช่ือ  ผูบ้ริโภคตอ้งตรวจสอบ
เง่ือนไขในสญัญาใหดี้วา่สญัญาไดใ้หสิ้ทธิแก่ตนตามท่ีตกลงกนัไวห้รือไม่  และในสญัญาจะตอ้งลง
ลายมือช่ือของผูป้ระกอบธุรกิจกาํกบัไวทุ้กคร้ัง  หากไม่เขา้ใจเง่ือนไขในสญัญา  อยา่ด่วนตดัสินใจ
ทาํสญัญา ใหน้าํขอ้สงสยัมาปรึกษาเจา้หนา้ท่ี  สคบ. หรือผูรู้้เสียก่อน 
 

“อ่านฉลากใหดี้–รู้วธีิในการใช–้ไม่เขา้ใจตอ้งซกัถาม–อยา่หลงเช่ือตามคาํโฆษณา–ทาํสัญญาตอ้งรัดกมุ”         
  

                                                                            
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

            กรุงเทพ. 
 

ใบความรู้ที ่ 4 
สําหรับสมาชิกคนที ่ 4 
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เร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภค 
  

ผูบ้ริโภคยคุใหม่  ตอ้งเสริมสร้างนิสยัการใชจ่้ายอยา่งคุม้ค่า  โดยก่อนจะตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการใด  ใหต้รึกตรองวา่สินคา้เหล่านั้นมีความจาํเป็นต่อชีวิตมากนอ้ยเพียงใด 

ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่มกัเห็นแก่ของราคาถูก  หรือบางคร้ังอาจซ้ือสินคา้ตามแฟชัน่โดยไม่
คาํนึงถึงโอกาสในการใชส้อย  หรือบางคร้ังยอมท่ีจะจ่ายเงินนอ้ยเพื่อแลกมาดว้ยสินคา้ท่ีมีคุณภาพ
ตํ่า  ซ่ึงสินคา้คุณภาพตํ่าเหล่านั้นมกัจะมีสภาพตามราคา  ยกตวัอย่าง เช่น เคร่ืองใชไ้ฟฟ้าราคาถูก  
อาจใชเ้พียง 2-3  คร้ัง ก็ชาํรุด  ทาํใหต้อ้งเสียเงินเสียเวลานาํไปซ่อม  ซ่ึงบางคร้ังค่าซ่อมอาจแพงกว่า
ราคาเคร่ืองใชไ้ฟฟ้านั้นก็ได ้ และหากโชคไม่ดีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าดอ้ยคุณภาพเหล่านั้นอาจทาํให้เกิด
ไฟฟ้าลดัวงจรจนลุกลามเกิดเป็นไฟไหมบ้า้นได ้

ผูบ้ริโภคตอ้งหยดุคิดสักนิดก่อนจะตดัสินใจทาํสัญญาใดๆ  อยา่เช่ือเพียงแค่โฆษณาหรือคาํ
อวดอา้ง  ตรวจสอบเง่ือนไขในสัญญาให้รอบคอบว่ามีขอ้ความตามท่ีโฆษณาระบุอยู่ดว้ยหรือไม่  
หากไม่เขา้ใจ  อยา่ดึงดนัทาํสัญญาไปโดยคิดว่าสามารถแกไ้ขไดที้หลงั  ผูป้ระกอบธุรกิจส่วนใหญ่
จะยึดขอ้ตกลงตามท่ีผูบ้ริโภคไดท้าํสัญญาไว ้ แมว้่าภายหลงัผูบ้ริโภคจะสามารถใชสิ้ทธิร้องเรียน
กรณีสัญญาไม่เป็นธรรมได ้ แต่จะตอ้งใชเ้วลาพอสมควรกว่าจะไดรั้บการชดเชยค่าเสียหาย  วิธีท่ีดี
ท่ีสุดคือ  ผูบ้ริโภคตอ้งรู้จกัป้องกนัมิใหถู้กเอารัดเอาเปรียบเป็นอนัดบัแรก 

 

 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

    กรุงเทพ. 
 
 
 
 
 

ใบความรู้ที ่ 5 
สําหรับสมาชิกคนที ่ 5 
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เร่ือง ความหมายของผู้บริโภค 

 
ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 

 

********************************************************************* 
คาํช้ีแจง   :   ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้ เร่ืองความหมายของผูบ้ริโภค  แลว้ร่วมกนัสนทนา 
                     อภิปราย ซกัถาม  ตอบปัญหา  และสรุปสาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษา  ในประเดน็ 
                     ต่อไปน้ี 
 
1.  ใหน้กัเรียนอภิปรายลกัษณะการบริโภคต่อไปน้ีวา่เป็นการบริโภคลกัษณะใด 
      -  ปอหยไีปออกกาํลงักายท่ีฟิตเนสในหา้งแอร์พอร์ต  พลาซ่า   
      -   ญาญ่านาํแคตตาลอ๊คเคร่ืองสาํอางมาใหน้ํ้ าแขง็เลือกซ้ือ 
      -  มายดช์วนเกรซใหไ้ปทาํสปาเทา้ท่ีร้านของตนเอง 
      -   นอตไปเดินเลือกซ้ือเส้ือผา้ท่ีหา้งโรบินสนั 
      -   บิวต้ีนัง่รถไฟฟรีจากเชียงใหม่ไปเยีย่มญาติท่ีกรุงเทพฯ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................  
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ใหน้กัเรียนสรุปความหมายของผูบ้ริโภค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
    

ใบงานที ่1 
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            เร่ือง สิทธิผู้บริโภคตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ. 2522 
แก้ไขเพิม่เติมโดย (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2541 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

********************************************************************* 
คาํช้ีแจง   :  ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้ เร่ืองสิทธิผูบ้ริโภคตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง 
                   ผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  แลว้ร่วมกนัสนทนา อภิปราย ซกัถาม  ตอบปัญหา  และสรุป 
                   สาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษา  ในประเดน็ต่อไปน้ี 
 

สคบ. เตือนทาํการบ้านก่อนซ้ือมือถือ 
 

...........ฝากไวส้าํหรับผูท่ี้อยูใ่นช่วงตดัสินใจซ้ือเลือกใช ้หรือเป็นขอ้มูลประกอบการแนะนาํ
คนใกลต้วั ควรศึกษาในรายละเอียดของสินคา้นั้น ใหดี้เสียก่อน ดงักรณีตวัอยา่ง มีผูบ้ริโภคหลาย
รายร้องเรียนต่อสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ว่าไดไ้ปซ้ือโทรศพัทมื์อถือ          
ยีห่อ้หน่ึง เม่ือใชง้านไปได ้ 7 วนั ปรากฏว่าเคร่ืองมีปัญหาไม่สามารถใชง้านได ้ จึงแจง้ใหท้างศูนย์
ทราบและส่งซ่อม เป็นจาํนวน 2 คร้ัง พอคร้ังท่ี 3 ทางศูนยไ์ดเ้ปล่ียนเคร่ืองใหใ้หม่พร้อมแจง้ให้
ผูบ้ริโภคทราบวา่ไม่สามารถแกไ้ขซ่อมใหไ้ด ้พอใชง้านไป 3 วนั ปรากฏวา่เคร่ืองมีปัญหาอีก มีเสียง
สะทอ้นกอ้งขณะสนทนา จึงไดแ้จง้ใหศู้นยบ์ริการทราบอีกคร้ังหน่ึง และเรียกร้องตอ้งการขอเงินคืน 
จึงขอใหส้คบ. ไดด้าํเนินการตรวจสอบวา่ทางร้านตวัแทนจาํหน่าย ไดน้าํเคร่ืองท่ีมีปัญหามาจาํหน่าย
ใหก้บัผูบ้ริโภค และตรวจสอบคุณภาพของสินคา้ ตวัเคร่ืองวา่ไดม้าตรฐานจริงหรือไม่ สคบ. ใคร่ขอ
แนะนาํใหผู้บ้ริโภค ก่อนตดัสินใจเลือกซ้ือ เลือกใชบ้ริการสินคา้ตรวจสอบร้านตวัแทนจาํหน่ายใหดี้ 
ว่ามีความน่าเช่ือถือไดม้ากนอ้ยเพียงไร รวมทั้งคุณภาพมาตรฐานของสินคา้ เพราะผูป้ระกอบธุรกิจ
บางราย อาจมองหาช่องทางเอาเปรียบผูบ้ริโภค เพ่ือตอ้งการแสวงหาผลกาํไร และเพื่อป้องกนัไม่ให้
เกิดปัญหา หากผูบ้ริโภคมีความรู้ ใส่ใจในสิทธิของตนและรอบคอบใชว้ิจารณญาณในการเลือกซ้ือ
สินคา้เพื่อใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีดีมีคุณภาพ กจ็ะไม่ถูกเอาเปรียบและเกิดปัญหาดงักล่าวดา้นผูป้ระกอบธุรกิจ 
ควรมีจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ และจรรยาบรรณในวิชาชีพ ไม่ควรนาํสินคา้ท่ีมีปัญหา ชาํรุด 
หรือเส่ือคุณภาพ มาจาํหน่ายใหก้บัผูบ้ริโภค  
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หากไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการเลือกซ้ือเลือกใชสิ้นคา้หรือบริการสามารถร้องเรียน
มายงัสายด่วน 1166 หรือ กองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นฉลาก โทร 02-629-7048-52 หรือร้องเรียน
ผา่น__http://www.ocpb.go.th/ 

 

 
                ท่ีมา : http://guru.google.co.th/guru/thread?tid=62e6639b3493ca6d 
 
 
1. จากเร่ือง  สคบ. เตือนทาํการบ้านก่อนซ้ือมือถือ  ใหน้กัเรียนช่วยกนัวิเคราะห์วา่ประเดน็สาํคญั
ของเร่ืองคืออะไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.. 2. ถา้นกัเรียนตอ้งการซ้ือโทรศพัทมื์อถือ  นกัเรียนควรจะไปซ้ือท่ีไหน อยา่งไร  และควรสอบถาม
ขอ้มูลอะไรบา้งจากผูข้ายเพื่อคุม้ครองสิทธิของตนเอง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3. ใหน้กัเรียนสรุปสิทธิผูบ้ริโภคท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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เร่ือง บทบาทหน้าทีข่องผู้บริโภค 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

********************************************************************* 
คาํช้ีแจง   :  นกัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้ เร่ือง บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค แลว้ร่วมกนัสนทนา 
                   อภิปราย ซกัถาม  ตอบปัญหา  และสรุปสาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษา  ในประเดน็
ต่อไปน้ี  

 
1. ให้นักเรียนอภิปรายเก่ียวกบัการซ้ือโทรศพัท์มือถือ  ถา้นักเรียนตอ้งการซ้ือโทรศพัทมื์อถือ  
นกัเรียนจะซ้ือยีห่อ้อะไร  ซ้ือท่ีไหน  เพราะอะไร  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. จากขอ้  1  ใหน้กัเรียนอภิปรายบทบาทของนกัเรียนก่อนและหลงัซ้ือโทรศพัทว์า่ควรทาํอยา่งไร
บา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
3.  ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุปบทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริโภคก่อนและหลงัซ้ือสินคา้และบริการ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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เร่ือง หลกัการและวธีิการเลอืกบริโภค 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

********************************************************************* 
คาํช้ีแจง   :  นกัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้ เร่ืองหลกัการและวิธีการเลือกบริโภค  แลว้ร่วมกนั 
                   สนทนา  อภิปราย ซกัถาม  ตอบปัญหา  และสรุปสาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษา   
                   ในประเดน็ต่อไปน้ี   

 
1. ถา้ใหน้กัเรียนไปเลือกซ้ือโน๊ตบุค๊ (Notebook)  นกัเรียนจะไปซ้ือยีห่อ้อะไร  ซ้ือท่ีไหน   
เพราะเหตุใด   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. จากขอ้  1  ใหน้กัเรียนอภิปรายและสรุปถึงวิธีการเลือกซ้ือโน๊ตบุค๊ (Notebook) วา่อยา่งไรบา้ง 
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุปหลกัการและวิธีการเลือกบริโภค   
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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เร่ือง พฤติกรรมผู้บริโภค 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

********************************************************************* 
คาํช้ีแจง   :  นกัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้ เร่ืองพฤติกรรมผูบ้ริโภค  แลว้ร่วมกนัสนทนา  อภิปราย 
                  ซกัถาม  ตอบปัญหา  และสรุปสาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษา   
                  ในประเดน็ต่อไปน้ี   
 
 
1. ใหน้กัเรียนร่วมกนัอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ของตนเอง  หรือ
เพื่อนๆ  วา่มี  วา่มีพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้อยา่งไรบา้ง  และบนัทึกเป็นขอ้ ๆ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัอภิปรายแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกซ้ือสินคา้หรือ
พฤติกรรมการบริโภคท่ีถูกตอ้ง  อยา่งนอ้ย  5  ขอ้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
 

ใบงานที ่5 



 
 

111

 
 

           
เร่ือง   สิทธิและหน้าทีข่องผู้บริโภค 

 
ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 

 

สมาชิก 
 

1……………………………………หวัหนา้กลุ่ม  2…………………………......รองหวัหนา้กลุ่ม 
3……………………………………สมาชิก          4………………………………………สมาชิก 
5……………………………………สมาชิก          6………………………………………สมาชิก 
 

********************************************************************* 
คาํช้ีแจง   :  ใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัจดัทาํแผนผงัความคิดแสดงสิทธิและหนา้ท่ีผูบ้ริโภค 
                    เพื่อนาํเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน 
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แบบประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตย   (สาํหรับนกัเรียนประเมินตนเอง) 
 

ช่ือนกัเรียน .............................................................เลขท่ี.......... ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ........... 
คาํช้ีแจง  ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความท่ีแสดงพฤติกรรมประชาธิปไตยแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่นกัเรียน 

                ไดแ้สดงพฤติกรรมดงักล่าวอยูใ่นระดบัใด  แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องท่ีตรงกบั 
                 ระดบัการปฏิบติัของนกัเรียน 

ระดบั    3 หมายถึง  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมจนเป็นนิสยั  เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น   
  แนะนาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

ระดบั    2    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ   ไม่ตอ้งใหใ้ครสัง่หรือตกัเตือน 
ระดบั    1    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามคาํสัง่ หรือมีผูก้าํกบัดูแลใหป้ฏิบติั   
                                    หรือคอยใหผู้อ่ื้นเตือนจึงปฏิบติั 

พฤติกรรมวถีิ 
ประชาธิปไตย 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับคุณภาพ 
พฤติกรรมทีป่รากฏ 

3 2 1 
1. คารวธรรม 1.  ขา้พเจา้ปฏิบติัตามขอ้ตกลงของกลุ่ม    

2.  ขา้พเจา้เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
3.  ขา้พเจา้เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี    
4.  ขา้พเจา้เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี    

2. สามคัคีธรรม 5.  ขา้พเจา้ช่วยวางแผนในการทาํงานกลุ่ม    
6.  ขา้พเจา้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จตามบทบาท 
     หนา้ท่ี 

   

7.  ขา้พเจา้พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม    
8.  ขา้พเจา้ร่วมพิจารณา  ปรับปรุง  พฒันาผลงานของกลุ่ม    

3. ปัญญาธรรม 9.  ขา้พเจา้พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตุผล    
10. ขา้พเจา้ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ    
11. ขา้พเจา้แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล    
12. ขา้พเจา้ร่วมสรุป ประเมินผลการดาํเนินงานของกลุ่ม    
                                                                                          รวม    
                                             รวมทั้งส้ิน 12  ขอ้  (36  คะแนน)  

                                                ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36 (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัดี 
18 – 28 (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 ) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบั 

ควรปรับปรุง 
 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  80  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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แบบประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตย   (สาํหรับครู) 
 

ช่ือนกัเรียน .............................................................เลขท่ี.......... ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  ....…… 

คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องระดบัคุณภาพพฤติกรรมท่ีปรากฏของนกัเรียน   
                  ตามรายการประเมินท่ีกาํหนดดงัต่อไปน้ี 

ระดบั    3 หมายถึง  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมจนเป็นนิสยั  เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น   
  แนะนาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

ระดบั    2    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ   ไม่ตอ้งใหใ้ครสัง่หรือตกัเตือน 
ระดบั    1    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามคาํสัง่ หรือมีผูก้าํกบัดูแลใหป้ฏิบติั   

                หรือคอยใหผู้อ่ื้นเตือนจึงปฏิบติั  
พฤติกรรมวถีิ 
ประชาธิปไตย 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับคุณภาพ 
พฤติกรรมทีป่รากฏ 

3 2 1 
1. คารวธรรม 1. ปฏิบติัตามขอ้ตกลง    

2.  เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
3.  เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี    
4.  เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี    

2. สามคัคีธรรม 5.  ช่วยกนัวางแผนในการทาํงานกลุ่ม    
6.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จตามบทบาทหนา้ท่ี    
7.  พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม    
8.  ร่วมกนัพจิารณา  ปรับปรุง  พฒันาผลงานของกลุ่ม    

3. ปัญญาธรรม 9.  พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตุผล    
10.  ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ    
11. แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล    
12.  สรุป ประเมินผลการดาํเนินงานของกลุ่ม    

                                                                                           รวม    
                                             รวมทั้งส้ิน  12  ขอ้  (36  คะแนน)  

                                                   ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                   (..........................................................) 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36 (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัดี 
18 – 28 (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 ) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบั 

ควรปรับปรุง 
 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  80  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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แบบประเมินผลงานกลุ่ม 
 

เร่ือง ........................................................... 
 

คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนประเมินผลงานของกลุ่มในชั้นเรียนตามรายการท่ีกาํหนด  โดยใหป้ระเมิน 
                 ตามความเป็นจริง ดงัต่อไปน้ี 
 3  คะแนน  หมายถึง  ผลงานอยูใ่นระดบัดี 
 2  คะแนน   หมายถึง  ผลงานอยูใ่นระดบัพอใช ้

1  คะแนน  หมายถึง  ผลงานควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 
 

 
กลุ่ม 

รายการประเมิน / คะแนน รวม   
9 

คะแนน 
คารวธรรม สามคัคีธรรม ปัญญาธรรม 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 
           
           
           
           
           
           
           
           
 

                                             ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                  (..........................................................) 
เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
  8 - 9  (ร้อยละ  85  ข้ึนไป) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัดี 
  5 - 7  (ระหวา่งร้อยละ 55 - 84) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 4   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  54 ) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  85  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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เร่ือง สิทธิและหน้าทีข่องผู้บริโภค 
 

คาํช้ีแจง   :   ใหเ้ลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
 
1. ขอ้ความใด  ไม่ใช่  ความหมายของคาํวา่ “ผูบ้ริโภค” 
         ก. พลอยเดินทางโดยใชร้ถจกัรยานยนต ์
         ข. โดมเปิดร้านขายโทรศพัทมื์อถือใหม่ 
         ค. นํ้าชาพานอ้งไปดูภาพยนตร์ท่ีหา้งเซ็นทรัล 
         ง. มาริโอเ้ปิดอินเตอร์เน็ตเพื่อหาซ้ือโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
2. กรณีใดท่ีถือวา่เป็นการเอาเปรียบผูบ้ริโภค 
          ก. เคนสัง่จองโทรศพัทแ์ลว้ไม่ไดต้ามกาํหนด 
          ข. พิง้ก้ีขายเส้ือผา้วยัรุ่นราคาถูกกวา่ร้านอ่ืนทัว่ๆ  ไป 
          ค. ร้านตดัผมพอลล่าสไลดผ์มใหก้บันกัเรียนหญิง ม.ตน้ 
          ง. บริษทั พอล จาํกดั  ไม่รับผดิชอบแฟลชไดร์ท่ีซ้ือไปแลว้เกิน 7 วนั 
3. ในการเลือกซ้ือสินคา้ประเภทนมยเูอชที  ควรสงัเกตขอ้ใดเป็นอนัดบัแรก 
          ก. ยีห่อ้ 
          ข. รสชาติ 
          ค. ปริมาณ 
          ง. วนัหมดอาย ุ
4. ขอ้ความใดท่ีเขา้ข่ายการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคในการโฆษณาขายสินคา้ 
         ก. รับประกนัสินคา้ตลอดชีวิต 
         ข. ซ้ือคอมพิวเตอร์ไดรั้บส่วนลดและของแถม 
         ค. นาํสินคา้ราคาถูกไปขายในหา้งสรรพสินคา้ 
         ง. โฆษณาขายผลิตภณัฑล์ดความอว้นทางอินเตอร์เน็ท 
 
 

แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
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5.  ขอ้ใด  ไม่ใช่  บทบาทหนา้ท่ีของผูบ้ริโภค 
        ก. การตรวจสอบฉลากบนหีบห่อ 
        ข. การพิจารณาขอ้ความโฆษณาใหร้อบคอบ 
        ค. การตรวจสอบผูป้ระกอบธุรกิจวา่ถูกตอ้งหรือไม่ 
        ง. การตรวจสอบเง่ือนไขในสญัญาวา่เป็นธรรมหรือไม่ 
6. ผูบ้ริโภคควรคาํนึงถึงขอ้ใดมากท่ีสุดในการทาํสญัญา 
        ก. ของแถม 
        ข. ปริมาณสินคา้ 
        ค. สถานท่ีซ้ือสินคา้ 
        ง.  ขอ้ความท่ีไม่เป็นธรรม 
7. ขอ้ใด  ไม่ใช่  ประโยชน์ของขอ้มูลโภชนาการ 
        ก. ลดอตัราเส่ียงทางโภชนาการ 
        ข. ทราบปริมาณและสารอาหาร 
        ค. ทราบความตอ้งการอาหารของแต่ละบุคคล 
        ง. เปรียบเทียบเม่ือเลือกซ้ือสินคา้ชนิดเดียวกนั 
8. แหล่งขอ้มูลใดน่าเช่ือถือมากท่ีสุดสาํหรับผูบ้ริโภค 
        ก. ฉลากสินคา้ 
        ข. พนกังานขาย 
        ค. พนกังานส่งสินคา้ 
        ง. ผูบ้ริหารของบริษทั 
9. ขอ้ใด  ไม่ใช่  สิทธิของผูบ้ริโภค 5  ประการตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
        ก. สิทธิท่ีจะซ้ือสินคา้ในราคาถูกกวา่ความเป็นจริง 
        ข. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
        ค. สิทธิท่ีจะไดรั้บการพจิารณาและชดเชยความเสียหาย 
        ง. สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
10. ขอ้ใดเป็นพฤติกรรมการบริโภคท่ีเหมาะสม 
        ก. เชอร่ีชอบซ้ือสินคา้ราคาถูก 
        ข.  ณเดชชอบซ้ือของตามแฟชัน่ 
        ค.  กุ๊บก๊ิบซ้ือส่ิงของท่ีจาํเป็นต่อชีวิต 
       ง.  หมากชอบไปเท่ียวและซ้ือของมียีห่อ้จากต่างประเทศ 
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เฉลย 
 
ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
เฉลย ข ก ง ก ค ง ข ก ก ค 
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แผนการจัดการเรียนรู้  2  เร่ืองกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
โดยกระทรวงสาธารณสุข 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
โดยกระทรวงเกษตร 

และสหกรณ์ 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
โดยกระทรวงมหาดไทย 

และกระทรวงอุตสาหกรรม 

 
ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบั 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
โดยกระทรวงพาณิชย ์

และ 
สาํนกันายกรัฐมนตรี 
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แผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม        ช่วงช้ันที ่ 3        ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่ 2 
สาระที ่3 เศรษฐศาสตร์                               เร่ือง      การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
แผนการจัดการเรียนรู้ที ่2  เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค   เวลาเรียน 3  คาบ (คาบละ  50  นาที) 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
- 
มาตรฐาน ส 3.1  เขา้ใจและสามารถบริหารจดัการทรัพยากรในการผลิตและการบริโภค  การใช้
ทรัพยากรท่ีอยูอ่ยา่งจาํกดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า  รวมทั้งเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อการดาํรงชีวิตอยา่งมีดุลยภาพ 
 
ตัวช้ีวดั  ส 3.1 ม.2/4  อภิปรายแนวทางการคุม้ครองสิทธิของตนเองในฐานะผูบ้ริโภค 
 
สาระสําคญั 
              กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการดาํรงชีวิตของคนในสงัคม  คือการ
บริโภคสินคา้และการใชบ้ริการ  ทุกคนจึงตอ้งรู้เพื่อรักษาและคุม้ครองสิทธิของตนเองในฐานะ
ผูบ้ริโภค  และเพื่อการใชท้รัพยากรของตนใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่าท่ีสุด 
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 ด้านความรู้ (K) 

1. อภิปรายเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคได ้
 

ด้านทกัษะกระบวนการ  (P) 
1. กระบวนการกลุ่ม 
2. กระบวนการมีส่วนร่วม 

 
ด้านคุณลกัษณะ (A) 
1.  มีส่วนร่วมตามวิถีประชาธิปไตย 
2.  เห็นความสาํคญัของหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใชก้ฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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สาระการเรียนรู้ 
1. ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
2. กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงสาธารณสุข 
3. กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4. กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงพาณิชยแ์ละสาํนกันายกรัฐมนตรี 
5. กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงอุตสาหกรรม 

กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 

ขั้นนํา 
1. ครูใหน้กัเรียนนาํเสนอผลการไปสมัภาษณ์บุคคลในทอ้งถ่ิน  เช่น  

เกษตรกร  พอ่คา้  แม่คา้ อาสาสมคัรสาธารณสุขประจาํหมู่บา้น  (อสม.)  
และอ่ืนๆ  เก่ียวกบัการถูกละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค    

2. ครูใหน้กัเรียนดูภาพข่าวเหตุการณ์เก่ียวกบัปัญหาการซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภค  และใหน้กัเรียนสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น  และ
อภิปรายร่วมกนัถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งวา่ควรเป็นหน่วยงานใด 
3. ครูแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้ และใหน้กัเรียนทาํแบบทดสอบ 

ก่อนเรียน 
ขั้นสอน   

1. ครูทบทวนวิธีการปฏิบติัตามรูปแบบการเรียนแบบ Jigsaw  และ
ใหน้กัเรียนอยูก่ลุ่มเดิม 

2. ครูช้ีแจงการปฏิบติักิจกรรมของสมาชิกกลุ่มบา้น  และใหส้มาชิก
กลุ่มบา้นรับใบความรู้ท่ีจดัแบ่งใหด้งัน้ี   

สมาชิกคนท่ี  1  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 1  
                            เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักฎหมาย 
                            คุม้ครองผูบ้ริโภค 
สมาชิกคนท่ี  2  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 2 
                            เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
                            โดยกระทรวงสาธารณสุข 
สมาชิกคนท่ี  3  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 3 
                           เร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค  
                           โดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
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กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 
สมาชิกคนท่ี  4   จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 4 
                           เร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
                           โดยกระทรวงพาณิชยแ์ละสาํนกันายกรัฐมนตรี 
สมาชิกคนท่ี  5  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 5 
                           เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
                          โดยกระทรวงมหาดไทย  
                          และกระทรวงอุตสาหกรรม 

      3.     สมาชิกกลุ่มบา้นแต่ละกลุ่มร่วมกนัวางแผน  กาํหนดขั้นตอน
การศึกษาคน้ควา้และรวบรวมผลงาน 
      4.   ใหส้มาชิกกลุ่มบา้นแต่ละคนออกจากกลุ่มบา้น  นกัเรียนท่ีไดรั้บ
ใบความรู้เดียวกนัใหไ้ปรวมกลุ่มกนัใหม่ คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert  
Group) 
      5.   สมาชิกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  รับบตัรคาํสัง่การปฏิบติักิจกรรม 
จากนั้นร่วมกนัศึกษาทาํความเขา้ใจเน้ือหาจากใบความรู้  อภิปราย แสดง
ความคิดเห็น และสรุปองคค์วามรู้ร่วมกนั  โดยปฏิบติัตามใบงานท่ี  1 – 5 
      6.   กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเตรียมนาํเสนอความรู้แก่สมาชิกในกลุ่มบา้น 
      7.   ผูเ้ช่ียวชาญกลบัไปยงักลุ่มเดิมคือกลุ่มบา้น แลว้แต่ละคนนาํความรู้
ท่ีไดรั้บจากการไปศึกษาคน้ควา้ถ่ายทอดความรู้ใหเ้พื่อนในกลุ่มบา้น 
ของตน  โดยเร่ิมจากใบความรู้ท่ี  1 , 2 , 3 , 4 , 5  ตามลาํดบั  เป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่มจนครบทุกหวัขอ้ท่ีศึกษา  แลว้รวบรวม
ผลสรุปของผูเ้ช่ียวชาญตามใบงานท่ี 1 – 5  มารวมกนั 
       8.  สมาชิกในกลุ่มซกัถาม  ตอบปัญหา  อภิปราย นกัเรียนท่ีเก่งช่วย
อธิบายเพิ่มเติมแก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนในกลุ่มเดียวกนัจนเกิดความเขา้ใจ
ทุกคน   
     9.  สมาชิกในกลุ่มช่วยกนันาํความรู้มาเรียบเรียงต่อกนั  และสรุปเป็น
องคค์วามรู้ทั้งหมด   
     10.  สมาชิกในกลุ่มช่วยกนัจดัทาํแผนผงัความคิด (Mind  Mapping ) 
เร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามใบงานท่ี  6  แลว้นาํเสนอผลงานหนา้
ชั้นเรียน 

 
 
 
 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม  
(สามคัคีธรรม) 
 
 
 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
-ทกัษะการตดัสินใจ 
  (ปัญญาธรรม) 
 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 
 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
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กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 

ขั้นสรุป 
       1. ครูและนกัเรียนร่วมกนัอภิปรายและสรุปองคค์วามรู้ทั้งหมด  โดย
นาํแผนผงัความคิดตามใบงานท่ี  6  ของกลุ่มท่ีดีท่ีสุดมาประกอบการสรุป 
       2. ครูมอบหมายใหน้กัเรียนไปสาํรวจสินคา้อนัตราย  การโฆษณาเกิน
ความเป็นจริง  การถูกละเมิดสิทธิในดา้นต่างๆ ในทอ้งถ่ินของนกัเรียน 
       2. นกัเรียนทุกคนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน จาํนวน  10  ขอ้  เป็น
รายบุคคล   
       3. เฉลยแบบทดสอบ  นกัเรียนแต่ละกลุ่มเปล่ียนกนัตรวจแบบทดสอบ
ตามเฉลย  กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียมากกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวจ้ะไดรั้บคาํชมเชย
และคะแนนโบนสั ดงัน้ี 
                  การมอบรางวลั  โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 

- กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดไดโ้บนสั  5  คะแนน 
   - กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียรองลงมาอนัดบั 1ไดโ้บนสั 3 คะแนน   

                    - กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียรองลงมาอนัดบั 2ไดโ้บนสั 1 คะแนน 

-ทกัษะการตดัสินใจ 
  (ปัญญาธรรม) 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 
 

 
ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
           ส่ือ 

1. รูปภาพ  แผน่ภาพ  เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
2. ข่าว หนงัสือพมิพ ์วารสาร  นิตยสาร  เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
3. เอกสารแผน่พบัของ สคบ. 
4. บตัรคาํสัง่สาํหรับสมาชิกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
5. ใบความรู้ท่ี 1  เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
6. ใบความรู้ท่ี 2  เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงสาธารณสุข 
7. ใบความรู้ท่ี 3  เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
8. ใบความรู้ท่ี 4  เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงพาณิชย ์

 และสาํนกันายกรัฐมนตรี 
9. ใบความรู้ท่ี 5  เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงมหาดไทย  

และกระทรวงอุตสาหกรรม 
10. ใบงานท่ี 1  เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
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11. ใบงานท่ี 2  เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงสาธารณสุข 
12. ใบงานท่ี 3  เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
13. ใบงานท่ี 4  เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงพาณิชย ์

และสาํนกันายกรัฐมนตรี 
14. ใบงานท่ี 5 เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงมหาดไทย  

และกระทรวงอุตสาหกรรม 
15. ใบงานท่ี 6  เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
16. แบบทดสอบก่อน -หลงัเรียน เร่ือง กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 

           แหล่งเรียนรู้ 
1. เวบ็ไซด ์ www.ocpt.go.th 
2. หอ้งสมุด 
3. แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน  เช่น  สถานประกอบการ  ร้านคา้  ครอบครัว ชุมชน 

 
การวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
         วธีิการวดัและประเมินผล 

1. ประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 
2. ประเมินผลงานกลุ่ม 
3. ทดสอบความรู้โดยใชแ้บบทดสอบ 

          เคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
1. แบบประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 
2. แบบประเมินผลงานกลุ่ม 
3. แบบทดสอบ 

        เกณฑ์การวดัและประเมินผล 
1. เกณฑก์ารประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 

 ช่วงคะแนน              ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)   ดี 
18 – 28  (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)  พอใช ้
 0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
- นกัเรียนไดค้ะแนนประเมินร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
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2. เกณฑก์ารประเมินผลงานกลุ่ม 
    ช่วงคะแนน    ระดับคุณภาพ 
   12 -15  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)                            ดี 
    8 – 11  (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)              พอใช ้
    0 – 7   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
- นกัเรียนไดค้ะแนนประเมินร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

3. เกณฑก์ารวดัและประเมินโดยใชแ้บบทดสอบ 
ช่วงคะแนน    ระดับคุณภาพ 

                           8 – 10  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)               ดี 
5 – 7   (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)              พอใช ้

                           0 – 4   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )  ควรปรับปรุง 
- นกัเรียนทาํแบบทดสอบไดค้ะแนนร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์าร

ประเมิน 
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บันทกึผลหลงัการสอน 
 ผลการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 ปัญหาอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
                                                                            ลงช่ือ ...................................................... ผูส้อน 
                                                                                     (.....................................................) 
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    บัตรคาํส่ัง 

         สําหรับสมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 

คาํช้ีแจง  สมาชิกแต่ละกลุ่มปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
1. เลือกประธานกลุ่ม 
2. สมาชิกศึกษาใบความรู้ท่ีกาํหนดใหใ้นเวลา  25  นาที 
3. อภิปราย  แสดงความคิดเห็น   สรุปสาระความรู้   
4. สมาชิกกลบั  “กลุ่มบา้น”  นาํความรู้ท่ีไดรั้บกลบัไปนาํเสนอต่อสมาชิก

ตามลาํดบัหมายเลข 
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                                          เร่ือง  ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 
 

                กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัการดาํรงชีวิตของคนในสงัคม
โดยทัว่ไปจะเก่ียวขอ้งกบัการบริโภคสินคา้และการใชบ้ริการ เช่น มนุษยต์อ้งบริโภคอาหาร 
เคร่ืองด่ืม ตอ้งใชบ้ริการรถประจาํทาง รถไฟฟ้า รวมทั้งบริการอ่ืน ๆเพื่ออาํนวยความสะดวก เช่น 
การใชบ้ตัรเครดิต โทรศพัทมื์อถือ เป็นตน้ ดงันั้นการบริโภคหรือการใชบ้ริการต่าง ๆจะตอ้งได้
มาตรฐานและมีคุณภาพครบถว้นตามท่ีผูผ้ลิตไดโ้ฆษณาแนะนาํไว ้ดว้ยเหตุน้ี รัฐในฐานะผูคุ้ม้ครอง
ดูแลประชาชน หากพบวา่ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนจากการบริโภคสินคา้และบริการจะตอ้ง
รีบ เขา้ไปแกไ้ขเยยีวยาและชดเชยความเสียหายใหก้บัประชาชน 
                  หน่วยงานท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอยูห่ลากหลายและกระจายตามประเภทของการบริโภค
สินคา้และบริการ เช่น  
           1. กรณีท่ีประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนเก่ียวกบัอาหาร ยา หรือเคร่ืองสาํอาง เป็นหนา้ท่ี
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา   กระทรวงสาธารณาสุข ท่ีตอ้งเขา้มาดูแล 
          2. กรณีท่ีประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนเก่ียวกบัมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมกเ็ป็น
หนา้ท่ีของสาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม ท่ีตอ้งเขา้มาดูแล 
         3. กรณีท่ีประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนเก่ียวกบัเจา้ของธุรกิจจดัสรรท่ีดิน อาคารชุด เป็น
หนา้ท่ีของกรมท่ีดิน กระทรวงมหาดไทยเขา้มาดูแล 
          4. กรณีท่ีประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนเก่ียวกบัคุณภาพหรือราคาสินคา้อุปโภคบริโภค 
เป็นหนา้ท่ีของกรมการคา้ภายใน กระทรวงพาณิชย ์ท่ีตอ้งเขา้มาดูแล  
         5. กรณีท่ีประชาชนไดรั้บความเดือดร้อนเก่ียวกบัการประกนัภยัหรือประกนัชีวิต เป็นหนา้ท่ี
ของกรมการประกนัภยั กระทรวงพาณิชย ์ท่ีตอ้งเขา้มาดูแล 
              สาํหรับพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522   จดัเป็นกฎหมายเฉพาะท่ีท่ีไม่
ซบัซอ้นหรือขดักบัอาํนาจหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นต่างๆ ตามตวัอยา่ง
ขา้งตน้ เพราะหากเกิดกรณีจาํเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบมิไดด้าํเนินการแกไ้ขหรือดาํเนินการไม่
ครบถว้นตามขั้นตอนของกฎหมาย ผูเ้ดือดร้อนสามารถร้องเรียนต่อสาํนกังานคณะกรรมการ

ใบความรู้ที ่ 1 
สําหรับสมาชิกคนที ่1 
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คุม้ครองผูบ้ริโภค สงักดัสาํนกันายกรัฐมนตรีเพื่อใหส้ัง่การแกไ้ขแทนได ้เพราะสาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นหน่วยงานคุม้ครองดา้นการบริโภคสินคา้และบริการทัว่ไป 
นอกเหนือจากการทาํงานของหน่วยงานอ่ืน ๆ 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ท่ีมา : ทีมงานทรูปลกูปัญญา. (2554). กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 12 เมษายน 2554,  
          จากทรูปลูกปัญญา.เวปไซด ์:http://www.trueplookpanya.com/true/knowledge_detail.php?mul_content_id=1751 
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เร่ือง กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยกระทรวงสาธารณสุข  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ:์  

                   กรุงเทพ. 

ใบความรู้ที ่ 2 
สําหรับสมาชิกคนที ่2 

กรมควบคุมโรค 

กรมอนามัย 

กรมสนับสนุนบริการสุขภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

พระราชบัญญัติอาหาร  พ.ศ.2522 

ควบคุมการออกใบอนุญาตจดัตั้งโรงงานผลิตอาหารและการ
นาํเขา้มาในประเทศการควบคุมอาหารในการผลิตจาํหน่าย
และการนาํเขา้การข้ึนทะเบียนตาํหรับอาหารและควบคุมการ
โฆษณาเก่ียวกบัอาหาร 

พระราชบัญญัติสถานพยาบาล พ.ศ.2541 

ควบคุมและดูแลใหผู้ป้ระกอบวชิาชีพในสถานพยาบาลปฏิบติั 

ตามกฎหมาย ควบคุมการประกอบกิจการสถานพยาบาลและ 
การดาํเนินการสถานพยาบาล ควบคุมดูแลสถานพยาบาลให้

เหมาะสมแก่การใชเ้ป็นสถานพยาบาล 
พระราชบัญญัติโรคตดิต่อ พ.ศ.2523 

ควบคุมและป้องกนัโรคติดต่อ 

พระราชบัญญัติการสาธารณสุข  
พ.ศ.2535 

ควบคุมกาํหนดมาตรฐานสภาวะความ
เป็นอยูท่ี่เหมาะสมกบัการดาํรงชีพของ
ประชาชน  ควบคุมการดดัแปลง แกไ้ข
ร้ือถอนอาคารใหถ้กูสุขลกัษณะ ควบคุม
การเล้ียงหรือปล่อยสัตว ์ควบคุมหรือ

กาํกบัสถานท่ีจาํหน่ายอาหาร 
พระราชบัญญัติยา พ.ศ.2510 

ควบคุมการขออนุญาตและออกใบอนุญาตเก่ียวกบัยา ควบคุม
การผลิต  จาํหน่ายและนาํเขา้ยา ควบคุมการโฆษณาขายยา 

พระราชบัญญัติ เคร่ืองสําอาง พ.ศ.2535 

ควบคุมการผลิต นาํเขา้ และจาํหน่ายเคร่ืองสาํอาง ควบคุมการโฆษณา
เคร่ืองสาํอาง ควบคุมการแสดงฉลากเคร่ืองสาํอาง 

กระทรวงสาธารณสุข 
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เร่ือง  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                   กรุงเทพ. 

ใบความรู้ที ่ 3 
สําหรับสมาชิกคนที ่3 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

กรมวชิาการเกษตร 

กรมปศุสัตว์ 

พระราชบัญญัติปุ๋ย พ.ศ.2518 

ควบคุมการผลิต การขาย และการนาํเขา้ปุ๋ยเคมีเขา้มา
ในราชอาณาจกัร เพ่ือรักษาผลประโยชน์ของ
เกษตรกร ควบคุมการโฆษณาเก่ียวกบัปุ๋ยเคมี 
ควบคุมการแสดงขอ้ความ ป้ายในฉลากปุ๋ย 

พระราชบัญญัติวตัถุอนัตราย พ.ศ.2535 

ควบคุมวตัถุมีพิษและสารเคมี 

ในการเกษตร 

พระราชบัญญัติควบคุมการซ่าสัตว์  
และการจําหน่ายเนือ้สัตว์ พ.ศ.2535 

ควบคุมหลกัเกณฑว์ธีิการและเง่ือนไขเก่ียวกบักิจการ
โรงฆ่าสัตว ์ กาํกบัดูแลการตั้งโรงฆ่าสัตว ์  โรงพกั
สัตว ์ และการฆ่าสัตว ์

พระราชบัญญัติควบคุมคุณภาพอาหารสัตว์ 
พ.ศ.2535 

ควบคุมคุณภาพอาหารสัตว ์ออกใบอนุญาต
จาํหน่ายอาหารสัตว ์ออกคาํสั่งเป็นหนงัสือให้
ผูผ้ลิตและผูน้าํเขา้หรือผูจ้าํหน่ายอาหารสัตว ์
ดดัแปลงแกไ้ขสถานท่ีผลิตหรือสถานท่ีเกบ็
อาหารสัตว ์ตรวจสอบอาหารสัตว ์ภาชนะ
บรรจุ เอกสารใดๆ รวมถึงวธีิการผลิต 

พระราชบัญญัติควบคุมการบําบัดโรคสัตว์ พ.ศ.2535 

ควบคุมโรคระบาดของสัตว ์



 
 

133

 
 

 
เร่ือง  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยกระทรวงพาณชิย์  และสํานักนายกรัฐมนตรี 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                   กรุงเทพ. 

กระทรวงพาณชิย์ 

พระราชบัญญัติควบคุมเคร่ืองอุปโภคบริโภค 

และของอืน่ในภาวะคบัขัน พ.ศ.2488 

ควบคุมเคร่ืองอุปโภคและบริโภคใหเ้พียงพอ 
แก่ความตอ้งการ  สั่งและบงัคบัใหข้ายส่ิงของท่ี
ควบคุมใหอ้ยูใ่นปริมาณและราคาท่ีกาํหนด 

พระราชบัญญัติช่ังตวงวดั พ.ศ.2542 

ควบคุมการจดทะเบียนเคร่ืองหมายเฉพาะตวั 
ตรวจสอบและใหค้าํรับรองเคร่ืองชัง่ตวงวดั 

พระราชบัญญัติราคาสินค้าและบริการ พ.ศ.2542 

ควบคุมราคาสินคา้ไม่ใหสู้งหรือตํ่าเกินควร 
การแสดงราคาสินคา้และบริการ 

กาํหนดประเภทสินคา้ท่ีตอ้งแสดงราคา 

พระราชบัญญัติการค้าข้าว พ.ศ.2489 

ควบคุมการประกอบกิจการโรงสีขา้ว  
ออกหนงัสืออนุญาตการคา้ขา้ว 
ประกาศเขตควบคุมการคา้ขา้ว 

กรมพฒันาธุรกจิการค้า กรมการประกนัภัย 

พระราชบัญญัตเิคร่ืองหมายการค้า พ.ศ.2535 

ควบคุมการกาํหนดหลกัเกณฑว์ิธีการขอจดทะเบียน
เคร่ืองหมายการคา้  กาํหนดสิทธิในเคร่ืองหมายการคา้ 

พระราชบัญญัติประกนัชีวติ  พ.ศ.2535 
ควบคุมและกาํกบัดูแลกิจการธุรกิจประกนัชีวิต 
กาํหนดหลกัเกณฑกิ์จการธุรกิจประกนัชีวิต 

กรมการค้าภายใน

ใบความรู้ที ่ 4 
สําหรับสมาชิกคนที ่4 
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.ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                   กรุงเทพ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สํานักนายกรัฐมนตรี 

สํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค 

พระราชบัญญัติคุ้มครองผู้บริโภค พ.ศ.2522 

บญัญติัสิทธิผูบ้ริโภค 5 ประการ 
คุม้ครองผูบ้ริโภคในดา้นการโฆษณา 

สินคา้หรือบริการ ดา้นฉลากสินคา้ ดา้นสัญญา 
สินคา้อนัตรายและการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 

พระราชบัญญัติขายตรง 
และตลาดแบบตรง พ.ศ.2545 

คุม้ครองผูบ้ริโภคในการดาํเนินธุรกิจขายตรง 
และตลาดแบบตรง 
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เร่ือง  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงอุตสาหกรรม 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ใบความรู้ที ่ 5 
สําหรับสมาชิกคนที ่5 

กระทรวงมหาดไทย 

กรมโยธาธิการและผงัเมือง 

พระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ.2522 

กาํหนดมาตรฐานการควบคุม ตรวจสอบการก่อสร้างอาคาร 
ดดัแปลง  ร้ือถอนอาคาร เพ่ือความสะดวกและความปลอดภยั
ของประชาชน 

กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 

พระราชบัญญัติลกัษณะปกครองท้องที่  
พ.ศ.2457 

กาํหนดเขตการปกครองทอ้งท่ีการดูแล
ความสะอาดขยะมูลฝอยส่ิงปฏิกลู 

พระราชบัญญัติควบคุมการโฆษณา 
โดยใช้เคร่ืองขยายเสียง พ.ศ. 2493 

ควบคุมการโฆษณา  การใชข้อ้ความ 
กาํหนดเง่ือนไข  ใบอนุญาตวา่ดว้ย
เวลาและสถานท่ีอุปกรณ์ขยายเสียง 

พระราชบัญญัติโรงแรม พ.ศ.2478 

ควบคุมเก่ียวกบัการเปิดกิจการโรงแรมและกาํหนดประเภท กาํหนดการจดทะเบียน
กิจการโรงแรมเพ่ือใหเ้กิดความเป็นระเบียบ 

พระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ.2522 

จดัวางระบบกรรมสิทธ์ิหอ้งชุด  เพ่ือใหผู้ท่ี้อยูใ่นอาคารเดียวกนั สามารถถือกรรมสิทธ์ิหอ้งชุดเป็นของ
ตนแยกจากกนัเป็นสัดส่วน จดัระบบค่าใชจ่้ายในการบาํรุงรักษาอาคารร่วมกนั 

 พระราชบัญญัติการจัดสรรทีด่นิ พ.ศ.2543 
อนุญาตและควบคุมดูแลการจดัสรรท่ีดิน กาํหนดมาตรการในการคุม้ครองการซ้ือท่ีดินจดัสรร โดยเฉพาะการได้
สิทธ์ิในท่ีดินจดัสรร  กาํหนดใหมี้ผูรั้บผดิชอบในการบาํรุงรักษาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะ 

กรมทีด่นิ 
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ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                   กรุงเทพ. 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

กระทรวงอุตสาหกรรม 

สํานักงานมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม 

พระราชบัญญัติมาตรฐานผลติภัณฑ์อุตสาหกรรม พ.ศ.2511 
ตรวจสอบการขอใชเ้คร่ืองหมายมาตรฐาน  ตรวจสอบและควบคุมการ
ทาํผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรมและท่ีนาํเขา้มาจาํหน่ายในราชอาณาจกัร 
การหา้มโฆษณาจาํหน่ายผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดรั้บอนุญาต 
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เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเกีย่วกบักฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

    คาํช้ีแจง : ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้เร่ือง ความรู้ทัว่ไปเก่ียวกบักฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภค 
                     และใหน้กัเรียนวิเคราะห์และสรุปข่าว 

ข่าว :  สภาผู้บริโภค จี ้สคบ. แก้ กม.คุ้มครองผู้ใช้บัตรเตมิเงิน 

              วานน้ี (14 ต.ค.52) ท่ีสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) รศ.เริงชยั ตนัสกลุ 
ประธานสภาผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมพร้อมตวัแทนจาํนวนหน่ึงไดย้ืน่ขอ้เสนอต่อนาย
นพปฏล เมฆเมฆา รองเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค เพื่อใหแ้กไ้ขปรับปรุง ประกาศ
คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาเร่ืองใหธุ้รกิจการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสญัญา 
พ.ศ. 2543 โดยมีนายพิฆเนศ ตะ๊ปวง ผูอ้าํนวยการกองคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา สคบ. ร่วมรับฟัง
ดว้ย 
            รศ.เริงชยักล่าวถึงท่ีมาของการยืน่ขอ้เสนอดงักล่าววา่ จากการท่ีสภาผูบ้ริโภคในกิจการ
โทรคมนาคม ไดจ้ดัประชุมเพื่อรับฟังและแลกเปล่ียนขอ้มูลความเห็นกบัองคผ์ูบ้ริโภคต่างๆ ในเร่ือง 
“สญัญาใหบ้ริการโทรศพัทแ์บบเติมเงินท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ” เม่ือวนัท่ี 14 สิงหาคม 2552 ท่ีประชุมมี
ขอ้เสนอต่อ สคบ. คือ 1.สนบัสนุนใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใชป้ระกาศ คณะกรรมการวา่
ดว้ยสญัญา เร่ืองใหธุ้รกิจการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสญัญา พ.ศ. 2543 เพือ่
คุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติมเงิน (prepaid) 2. ขอใหแ้กไ้ข เพิ่มเติม ประกาศ 
คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เร่ืองใหธุ้รกิจการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นธุรกิจท่ีควบคุม
สญัญา พ.ศ. 2543 ใหส้ามารถคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติมเงิน (prepaid) ไดอ้ยา่ง
มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ 3. ขอให้
แต่งตั้งคณะอนุกรรมการ เพือ่พิจารณาแกไ้ข เพิ่มเติม ประกาศคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เร่ืองให้
ธุรกิจการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นธุรกิจท่ีควบคุมสญัญา พ.ศ. 2543 โดยใหมี้ผูแ้ทนจากสภา

ใบงานที ่1 
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ผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมร่วมเป็นคณะอนุกรรมการ“เราเห็นวา่ กฎหมายของ สคบ. มีอาํนาจ
บงัคบัตามกฎหมายท่ีดีกวา่เพราะมีอาํนาจทั้งทางแพง่และทางอาญา หากผูป้ระกอบการไม่ปฏิบติั
ตามประกาศ คือ มีโทษจาํคุกไม่เกิน 1 ปี ปรับไม่เกิน 1 แสนบาท หรือทั้งจาํทั้งปรับ นอกจากน้ียงัมี
ผลใหส้ญัญาใหบ้ริการโทรคมนาคมตอ้งมีเน้ือหาอยา่งนอ้ยตามท่ี สคบ. ประกาศ หากสญัญาของผู ้
ประกอบธุรกิจไม่ไดเ้ขียนสิทธิหรือหนา้ท่ีใดไว ้ใหถื้อวา่มีสิทธิหรือหนา้ท่ีตามประกาศกาํหนด และ
ในทางกลบักนัหากสญัญามีขอ้ความท่ีขดัหรือแยง้กบัประกาศ ใหถื้อวา่สญัญาขอ้นั้นๆ มีผลเป็น
โมฆะ” รศ.เริงชยั กล่าวประธานสภาผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคม กล่าวต่อไปวา่ ปัจจุบนัมีผูใ้ช้
โทรศพัทมื์อถือกวา่ 58 ลา้นเลขหมาย และกวา่ 90 เปอร์เซ็นตเ์ป็นผูใ้ชบ้ริการบตัรเติมเงิน ผูบ้ริโภค
ต่างพบปัญหาจากการใชบ้ริการจาํนวนมากและไม่แตกต่างกนั ซ่ึงมีอีกหลายประเดน็ท่ีเสนอให ้
สคบ. กาํหนดไวใ้นประกาศของ สคบ. เช่น ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคมตอ้งร่วมรับผดิชอบต่อการ
ใหบ้ริการเสริมของผูใ้หบ้ริการเน้ือหา ใหมี้ระบบแจง้เตือนการใชจี้พีอาร์เอส เพื่อไม่สร้างภาระหน้ี
ใหก้บัผูบ้ริโภค ใหมี้บริการแบบเสียงในการสอบถามยอดเงินคงเหลือสาํหรับผูพ้ิการทางสายตา 
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย เป็นตน้  
       ภายหลงัจากการรับขอ้เสนอจากประธานสภาผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมแลว้ นายนพปฏล 
เมฆเมฆา รองเลขาธิการคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค กล่าววา่ สคบ. สนบัสนุนการทาํงานของ
ภาคประชาชนมาตลอด สาํหรับขอ้เสนอใหค้ณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคใชป้ระกาศ 
คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา เร่ืองใหธุ้รกิจการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีเป็นธุรกิจท่ีควบคุม
สญัญา พ.ศ. 2543 เพื่อคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ีแบบเติมเงิน (prepaid) นั้นคงตอ้งมีการ
หารือกนัต่อไปทั้งในส่วนของผูป้ระกอบการและผูบ้ริโภคเพื่อเกิดความพอใจทั้งสองฝ่าย ส่วนการท่ี
สภาผูบ้ริโภคในกิจการโทรคมนาคมขอมีส่วนร่วมในการเป็นอนุกรรมการเพื่อแกไ้ขประกาศฉบบัน้ี
นั้น จะไดน้าํเสนอเขา้คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาฯ ต่อไป 

ท่ีมา : ประชาไท. (2552). สภาผูบ้ริโภค จ้ี สคบ. แก ้กม.คุม้ครองผูใ้ชบ้ตัรเติมเงิน วนัท่ีคน้ขอ้มูล 12 เมษายน 2554,  
          จากเวบ็ไซตป์ระชาไท  : http://www.prachatai.com/journal/2009/10/26217 
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1. วิเคราะห์และสรุปข่าว : สภาผูบ้ริโภค จ้ี สคบ. แก ้กม.คุม้ครองผูใ้ชบ้ตัรเติมเงิน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
2. ขอ้คิดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์และสรุปข่าว 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
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เร่ือง กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวงคมนาคม  

 
ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 

 
คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้ เร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวง 
                 สาธารณสุข  และกระทรวงคมนาคม แลว้ร่วมกนัสนทนา  อภิปราย  ซกัถาม  ตอบปัญหา 
                 และสรุปสาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี   
 
1. จากใบความรู้ ใหน้กัเรียนอภิปรายวา่มีพระราชบญัญติัใดบา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัเรียนโดยตรง  
พร้อมยกตวัอยา่งประกอบอธิบาย 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุป กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงสาธารณสุข และกระทรวง
คมนาคม  
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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เร่ือง  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 
คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนศึกษาใบความรู้เร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงเกษตร 
                 และสหกรณ์  แลว้ร่วมกนัสนทนา  อภิปราย  ซกัถาม  ตอบปัญหา  และสรุปสาระสาํคญั 
                 ของเร่ืองท่ีศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี   
 

1. ในปัจจุบนัมีการหลอกขายปุ๋ยปลอมใหก้บัเกษตรกร  ใหน้กัเรียนร่วมกนัอภิปรายหาแนวทาง / 
ขอ้แนะนาํ   เพ่ือใหเ้กษตรกรไดรั้บการคุม้ครองสิทธิการบริโภคจากหน่วยงานของรัฐ
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุป กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดย กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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เร่ือง  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยกระทรวงพาณชิย์  และสํานักนายกรัฐมนตรี 

 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้เร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงพาณิชย ์  
                 และสาํนกันายกรัฐมนตรี  แลว้ร่วมกนัสนทนา  อภิปราย  ซกัถาม  ตอบปัญหา   
                 และสรุปสาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี   
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
"โกงตาชัง่" 
                    ปัญหาน้ีพบบ่อย จนแทบจะเป็นปัญหาหลกัของการเดินตลาดเลยทีเดียว กลวิธีการโกง
ลูกคา้ตาดาํ ๆ ดว้ยตาชัง่สินคา้มีตั้งแต่ ใชแ้ม่เหลก็ถ่วง เปล่ียนนํ้าหนกัของถาด ผกูหนงัยางแลว้ใชน้ิ้ว
ดึง ทาํใหส้ปริงภายในเคร่ืองอ่อนตวัลง ฯลฯ วิธีรับมือพอ่คา้แม่ขายท่ีชอบโกงตาชัง่น้ีอาจทาํไดโ้ดย
การตรวจสอบนํ้าหนกัของสินคา้จากตาชัง่ส่วนกลางท่ีจดัเตรียมไวใ้นตลาด และถา้มีโอกาส
เดินตลาดบ่อย ๆ ผูซ้ื้อจะเร่ิมกะปริมาณสินคา้ไดดี้มากข้ึน เช่น เคยซ้ือส้ม 1 กิโลกรัมไดป้ระมาณ 7 - 
8 ลูก ดงันั้น ถา้ในอนาคตสม้ลูกเท่าเดิมแต่ซ้ือไดน้อ้ยลงจนผดิสงัเกตกอ็าจมาจากการโกงตาชัง่ของ
ผูข้ายกเ็ป็นได ้
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
1. ใหน้กัเรียนศึกษา เร่ือง "โกงตาชัง่"  และใหอ้ภิปรายวา่ควรทาํอยา่งไรท่ีจะรักษาและคุม้ครองสิทธิ
ผูบ้ริโภค  และมีหน่วยงานท่ีสามารถเขา้มาดูแลแกไ้ขได ้
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุป กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงพาณิชย ์ 
และสาํนกันายกรัฐมนตรี 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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   เร่ือง  กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภคโดยกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงอุตสาหกรรม 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้เร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดย 
                 กระทรวงมหาดไทย และกระทรวงอุตสาหกรรมแลว้ร่วมกนัสนทนา  อภิปราย  ซกัถาม 
                 ตอบปัญหา  และสรุปสาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี   
   

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

1. ใหน้กัเรียนศึกษากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงมหาดไทย และกระทรวงอุตสาหกรรม  
และอภิปรายวา่กฎหมายใดมีความสาํคญัต่อนกัเรียนมากท่ีสุด 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุป กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกระทรวงมหาดไทย  
และกระทรวงอุตสาหกรรม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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เร่ือง   กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

สมาชิก 
 

1……………………………………หวัหนา้กลุ่ม  2…………………………......รองหวัหนา้กลุ่ม 
3……………………………………สมาชิก          4………………………………………สมาชิก 
5……………………………………สมาชิก          6………………………………………สมาชิก 
 

********************************************************************* 
คาํช้ีแจง   :  ใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัจดัทาํแผนผงัความคิดแสดงกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
                    เพื่อนาํเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน 
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แบบประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตย   (สาํหรับนกัเรียนประเมินตนเอง) 
 

ช่ือนกัเรียน .............................................................เลขท่ี.......... ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ........... 
คาํช้ีแจง  ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความท่ีแสดงพฤติกรรมประชาธิปไตยแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่นกัเรียน 

                ไดแ้สดงพฤติกรรมดงักล่าวอยูใ่นระดบัใด  แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องท่ีตรงกบั 
                 ระดบัการปฏิบติัของนกัเรียน 

ระดบั    3 หมายถึง  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมจนเป็นนิสยั  เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น   
  แนะนาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

ระดบั    2    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ   ไม่ตอ้งใหใ้ครสัง่หรือตกัเตือน 
ระดบั    1    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามคาํสัง่ หรือมีผูก้าํกบัดูแลใหป้ฏิบติั   
                                    หรือคอยใหผู้อ่ื้นเตือนจึงปฏิบติั 

พฤติกรรมวถีิ 
ประชาธิปไตย 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับคุณภาพ 
พฤติกรรมทีป่รากฏ 

3 2 1 
1. คารวธรรม 1.  ขา้พเจา้ปฏิบติัตามขอ้ตกลงของกลุ่ม    

2.  ขา้พเจา้เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
3.  ขา้พเจา้เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี    
4.  ขา้พเจา้เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี    

2. สามคัคีธรรม 5.  ขา้พเจา้ช่วยวางแผนในการทาํงานกลุ่ม    
6.  ขา้พเจา้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จตามบทบาท 
     หนา้ท่ี 

   

7.  ขา้พเจา้พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม    
8.  ขา้พเจา้ร่วมพิจารณา  ปรับปรุง  พฒันาผลงานของกลุ่ม    

3. ปัญญาธรรม 9.  ขา้พเจา้พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตุผล    
10. ขา้พเจา้ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ    
11. ขา้พเจา้แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล    
12. ขา้พเจา้ร่วมสรุป ประเมินผลการดาํเนินงานของกลุ่ม    
                                                                                          รวม    
                                             รวมทั้งส้ิน 12  ขอ้  (36  คะแนน)  

                                                ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36 (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัดี 
18 – 28 (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 ) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบั 

ควรปรับปรุง 
 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  80  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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แบบประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตย   (สาํหรับครู) 
 

ช่ือนกัเรียน .............................................................เลขท่ี.......... ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  ....…… 

คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องระดบัคุณภาพพฤติกรรมท่ีปรากฏของนกัเรียน   
                  ตามรายการประเมินท่ีกาํหนดดงัต่อไปน้ี 

ระดบั    3 หมายถึง  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมจนเป็นนิสยั  เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น   
  แนะนาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

ระดบั    2    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ   ไม่ตอ้งใหใ้ครสัง่หรือตกัเตือน 
ระดบั    1    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามคาํสัง่ หรือมีผูก้าํกบัดูแลใหป้ฏิบติั   

                หรือคอยใหผู้อ่ื้นเตือนจึงปฏิบติั  
พฤติกรรมวถีิ 
ประชาธิปไตย 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับคุณภาพ 
พฤติกรรมทีป่รากฏ 

3 2 1 
1. คารวธรรม 1. ปฏิบติัตามขอ้ตกลง    

2.  เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
3.  เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี    
4.  เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี    

2. สามคัคีธรรม 5.  ช่วยกนัวางแผนในการทาํงานกลุ่ม    
6.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จตามบทบาทหนา้ท่ี    
7.  พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม    
8.  ร่วมกนัพจิารณา  ปรับปรุง  พฒันาผลงานของกลุ่ม    

3. ปัญญาธรรม 9.  พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตุผล    
10.  ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ    
11. แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล    
12.  สรุป ประเมินผลการดาํเนินงานของกลุ่ม    

                                                                                           รวม    
                                             รวมทั้งส้ิน  12  ขอ้  (36  คะแนน)  

                                                   ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                   (..........................................................) 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36 (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัดี 
18 – 28 (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 ) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบั 

ควรปรับปรุง 
 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  80  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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แบบประเมินผลงานกลุ่ม 
 

เร่ือง ........................................................... 
 

คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนประเมินผลงานของกลุ่มในชั้นเรียนตามรายการท่ีกาํหนด  โดยใหป้ระเมิน 
                 ตามความเป็นจริง ดงัต่อไปน้ี 
 3  คะแนน  หมายถึง  ผลงานอยูใ่นระดบัดี 
 2  คะแนน   หมายถึง  ผลงานอยูใ่นระดบัพอใช ้

1  คะแนน  หมายถึง  ผลงานควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 
 

 
กลุ่ม 

รายการประเมิน / คะแนน รวม   
9 

คะแนน 
คารวธรรม สามคัคีธรรม ปัญญาธรรม 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 
           
           
           
           
           
           
           
           
 

                                             ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                  (..........................................................) 
เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
  8 - 9  (ร้อยละ  85  ข้ึนไป) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัดี 
  5 - 7  (ระหวา่งร้อยละ 55 - 84) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 4   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  54 ) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  85  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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เร่ือง กฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค 

 
คาํช้ีแจง   :   ใหเ้ลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
 
1.  ขอ้ใดเป็นหนา้ท่ีของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุขตอ้งเขา้มา
ดูแล   
         ก. ฝ้ายไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการใชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือ 
         ข. เฟร์ินข้ึนรถโดยสารแลว้พนกังานเกบ็ค่าโดยสารเกินราคาท่ีกาํหนด 
         ค. ฟิวส์ซ้ือเคร่ืองสาํอางมาใชป้รากฏวา่ใบหนา้มีอาการคนัอยา่งรุนแรง 
         ง.  ฟลุค๊ไปซ้ือผลไมท่ี้ตลาดแถวบา้นปรากฏวา่แม่คา้โกงตาชัง่ทาํใหไ้ดผ้ลไมน้อ้ยกวา่ 
              จาํนวนจริง 
2. ขอ้ใดเป็นหนา้ท่ีของกระทรวงพาณิชยต์อ้งเขา้มาดูแล   
         ก. ฝ้ายไม่ไดรั้บความเป็นธรรมจากการใชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือ 
         ข. ฟลุค๊ไปซ้ือผลไมท่ี้ตลาดแถวบา้นปรากฏวา่แม่คา้โกงตาชัง่ 
         ค. ฟิวส์ซ้ือเคร่ืองสาํอางมาใชป้รากฏวา่ใบหนา้มีอาการคนัอยา่งรุนแรง 
         ง.  เฟร์ินข้ึนรถโดยสารแลว้พนกังานเกบ็ค่าโดยสารเกินราคาท่ีกาํหนด 
3.  พระราชบญัญติัลกัษณะปกครองทอ้งท่ี  เป็นกฎหมายของหน่วยงานใด 
         ก. กระทรวงพาณิชย ์
         ข. กระทรวงอุตสาหกรรม 
         ค. กระทรวงสาธารณสุข 
         ง. กระทรวงมหาดไทย 
4. สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภคได ้ ยกเว้น  ขอ้ใด 
         ก. มีการบงัคบัคดีตามคาํพิพากษาของศาลแลว้ 
         ข. ตอ้งมีการกระทาํท่ีละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค 
         ค. ผูร้้องขอใหด้าํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 
         ง. การดาํเนินคดีจะตอ้งเป็นประโยชนต่์อผูบ้ริโภคโดยส่วนรวม 

แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
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5. นางสาวสมใจไดไ้ปซ้ือรถยนตป้์ายแดงจากบริษทัรถยนตแ์ห่งหน่ึง  เม่ือใชไ้ปได ้ 2-3 สปัดาห์ 
ปรากฏวา่รถยนตเ์สียตอ้งซ่อมหลายคร้ัง และไดติ้ดต่อบริษทัแต่ไม่ไดรั้บการแกไ้ข นกัเรียนคิดวา่
นางสาวสมใจ ควรไดรั้บการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นใด 
         ก. สิทธิในการเลือกหาสินคา้และบริการ 
         ข. สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสญัญา 
         ค. สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
         ง.  สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
6.  ในกรณีจาํเป็นหน่วยงานท่ีรับผดิชอบดูแลมิไดด้าํเนินการแกไ้ขหรือดาํเนินการไม่ครบถว้นตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย ผูบ้ริโภคสามารถร้องเรียนต่อหน่วยงานใดต่อไปได ้
         ก. กระทรวงพาณิชย ์
         ข. สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
         ค. สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
         ง. สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
7. ปัญหาของผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บการร้องเรียนมากท่ีสุดคือเร่ืองใด  และมีหน่วยงานใดรับผดิชอบ 
         ก. ปัญหาการเงิน  หน่วยงานท่ีรับผดิชอบคือกระทรวงพาณิชย ์
         ข. ปัญหาบริการสาธารณะหน่วยงานท่ีรับผดิชอบคือกระทรวงคมนาคม 
         ค. ปัญหาการเงิน  การธนาคาร หน่วยงานท่ีรับผดิชอบสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครอง 
              ผูบ้ริโภค 
         ง. ปัญหาการส่ือสารและโทรคมนาคม หน่วยงานท่ีรับผดิชอบคือกระทรวงวิทยาศาสตร์ 
              และเทคโนโลย ี
8. ถา้นกัเรียนมีปัญหาเก่ียวกบัการใชบ้ริการโทรศพัทมื์อถือ  นกัเรียนสามารถขอความช่วยเหลือได้
จากหน่วยงานใด 
         ก. สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
         ข. สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
         ค. สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
         ง. คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคเขตภาคเหนือ 
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9. การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นใดท่ี  ไม่อยู่ ในสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
         ก. ดา้นฉลาก 
         ข. ดา้นสญัญา 
         ค. ดา้นอุตสาหกรรม 
         ง. ดา้นการโฆษณา 
10. นกัเรียนสามารถคน้ควา้ความรู้สิทธิของผูบ้ริโภคไดจ้ากเวบ็ไซดใ์ด 
         ก. www.ono.go.th 
         ข. www.ora.go.th 
         ค. www.ocsc.go.th 
         ง. www.ocpb.go.th 
 
 
เฉลย 
 

ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
เฉลย ค ข ง ก ค ง ค ข ค ง 
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แผนการจัดการเรียนรู้  3  เร่ืองการรักษาสิทธิผู้บริโภค   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

การรักษาสิทธิผูบ้ริโภค   

สินคา้อนัตราย 

หา้มจาํหน่าย 

การรักษาสิทธิผูบ้ริโภค 
ดา้นโฆษณา 

 

องคก์รท่ีทาํหนา้ท่ี 
คุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 

 

 
การรักษาสิทธิของผูบ้ริโภค

ดา้นฉลาก 

การรักษาสิทธิผูบ้ริโภค 
ดา้นสญัญา 
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แผนการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม       ช่วงช้ันที ่ 3        ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่ 2 
สาระที ่3 เศรษฐศาสตร์                              เร่ือง   การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
แผนการจัดการเรียนรู้ที ่3  เร่ือง การรักษาสิทธิผูบ้ริโภค       เวลาเรียน 3  คาบ (คาบละ  50  นาที) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ส 3.1  เขา้ใจและสามารถบริหารจดัการทรัพยากรในการผลิตและการบริโภค  การใช้
ทรัพยากรท่ีอยูอ่ยา่งจาํกดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า  รวมทั้งเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อการดาํรงชีวิตอยา่งมีดุลยภาพ 
 
ตัวช้ีวดั  ส 3.1 ม.2/4  อภิปรายแนวทางการคุม้ครองสิทธิของตนเองในฐานะผูบ้ริโภค 
 
สาระสําคญั 
 การรักษาสิทธิผูบ้ริโภค  เป็นการคุม้ครองสิทธิของตนเองในฐานะผูบ้ริโภค โดยการไม่เช่ือ
แต่โฆษณา  อ่านฉลากก่อนซ้ือ  รอบคอบก่อนทาํสัญญา  และร้องเรียนเม่ือเสียหาย  เพื่อการใช้
ทรัพยากรของตนใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่าท่ีสุด  
 
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 ด้านความรู้ (K) 

1. อภิปรายการรักษาสิทธิผูบ้ริโภคได ้
 

ด้านทกัษะกระบวนการ  (P) 
1. กระบวนการกลุ่ม 
2. กระบวนการมีส่วนร่วม 

 
ด้านคุณลกัษณะ (A) 
1.  มีส่วนร่วมตามวิถีประชาธิปไตย 
2.  เห็นคุณค่าความสาํคญัในการรักษาสิทธิผูบ้ริโภค  และนาํความรู้ไปใช ้
    ในชีวิตประจาํวนัได ้
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สาระการเรียนรู้ 
1. การรักษาสิทธิของผูบ้ริโภคดา้นฉลากสินคา้ 
2. สินคา้อนัตรายท่ีหา้มจาํหน่ายท่ีคณะกรรมการผูบ้ริโภคสัง่หา้มขาย       
3. การรักษาสิทธิผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
4. การรักษาสิทธิผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 
5. องคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 

กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 

ขั้นนํา 
      1.  ครูใหน้กัเรียนนาํเสนอผลการไปสาํรวจสินคา้อนัตราย  การโฆษณา
เกินความเป็นจริง  การถูกละเมิดสิทธิในดา้นต่างๆ ในทอ้งถ่ินของนกัเรียน 
      2.  ครูและนกัเรียนสนทนาเก่ียวกบัการโฆษณาสินคา้ และอภิปราย
แสดงความคิดเห็น 
     3.   ครูแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้ และใหน้กัเรียนทาํแบบทดสอบก่อน
เรียน 
ขั้นสอน    

1. ครูทบทวนวิธีการปฏิบติัตามรูปแบบการเรียนแบบ Jigsaw  และ
ใหน้กัเรียนอยูก่ลุ่มเดิม 
2. ครูช้ีแจงการปฏิบติักิจกรรมของสมาชิกกลุ่มบา้น  และใหส้มาชิก

กลุ่มบา้นรับใบความรู้ท่ีจดัแบ่งใหด้งัน้ี   
สมาชิกคนท่ี  1  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 1 เร่ือง ฉลากสินคา้ 

              สมาชิกคนท่ี  2  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 2  
                                         เร่ือง สินคา้อนัตรายท่ีคณะกรรมการผูบ้ริโภค 
                                         สัง่หา้มขาย       

สมาชิกคนท่ี  3  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 3 
                           เร่ือง การรักษาสิทธิผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
สมาชิกคนท่ี  4  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 4 
                           เร่ือง การรักษาสิทธิผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 
สมาชิกคนท่ี  5  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 5 

                                        เร่ือง องคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค 
                                        ดา้นสญัญา 

 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
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กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 
      3.     สมาชิกกลุ่มบา้นแต่ละกลุ่มร่วมกนัวางแผน  กาํหนดขั้นตอน
การศึกษาคน้ควา้และรวบรวมผลงาน 
      4.   ใหส้มาชิกกลุ่มบา้นแต่ละคนออกจากกลุ่มบา้น  นกัเรียนท่ีไดรั้บ
ใบความรู้เดียวกนัใหไ้ปรวมกลุ่มกนัใหม่ คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert  
Group) 
      5.   สมาชิกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  รับบตัรคาํสัง่การปฏิบติักิจกรรม 
จากนั้นร่วมกนัศึกษาทาํความเขา้ใจเน้ือหาจากใบความรู้  อภิปราย แสดง
ความคิดเห็น และสรุปองคค์วามรู้ร่วมกนั  โดยปฏิบติัตามใบงานท่ี  1 – 5 
      6.   กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเตรียมนาํเสนอความรู้แก่สมาชิกในกลุ่มบา้น 
      7.   ผูเ้ช่ียวชาญกลบัไปยงักลุ่มเดิมคือกลุ่มบา้น แลว้แต่ละคนนาํความรู้
ท่ีไดรั้บจากการไปศึกษาคน้ควา้ถ่ายทอดความรู้ใหเ้พื่อนในกลุ่มบา้น 
ของตน  โดยเร่ิมจากใบความรู้ท่ี  1 , 2 , 3 , 4 , 5  ตามลาํดบั  เป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่มจนครบทุกหวัขอ้ท่ีศึกษา  แลว้รวบรวม
ผลสรุปของผูเ้ช่ียวชาญตามใบงานท่ี 1 – 5  มารวมกนั 
       8.  สมาชิกในกลุ่มซกัถาม  ตอบปัญหา  อภิปราย นกัเรียนท่ีเก่งช่วย
อธิบายเพิ่มเติมแก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนในกลุ่มเดียวกนัจนเกิดความเขา้ใจ
ทุกคน   
     9.  สมาชิกในกลุ่มช่วยกนันาํความรู้มาเรียบเรียงต่อกนั  และสรุปเป็น
องคค์วามรู้ทั้งหมด   
     10.  สมาชิกในกลุ่มช่วยกนัจดัทาํแผนผงัความคิด (Mind  Mapping ) 
เร่ืองการรักษาสิทธิของผูบ้ริโภค  ตามใบงานท่ี  6  แลว้นาํเสนอผลงาน
หนา้ชั้นเรียน 
ขั้นสรุป 

1. ครูและนกัเรียนร่วมกนัอภิปรายและสรุปองคค์วามรู้ทั้งหมด  โดย
นาํแผนผงัความคิดตามใบงานท่ี 6 ของกลุ่มท่ีดีท่ีสุดมาประกอบการสรุป 
2. นกัเรียนทุกคนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน จาํนวน  10  ขอ้  เป็น

รายบุคคล   
     3.    เฉลยแบบทดสอบ  นกัเรียนแต่ละกลุ่มเปล่ียนกนัตรวจ
แบบทดสอบตามเฉลย  กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียมากกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวจ้ะได ้

-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 
 
 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
-ทกัษะการตดัสินใจ 
  (ปัญญาธรรม) 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
 
 
 
 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 
 
ทกัษะการส่ือสาร 
(คารวธรรม) 
-ทกัษะการตดัสินใจ 
  (ปัญญาธรรม) 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 



 
 

157

กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 
รับคาํชมเชยและคะแนนโบนสั ดงัน้ี 

การมอบรางวลั  โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
- กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดไดโ้บนสั  5  คะแนน 

   - กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียรองลงมาอนัดบั 1ไดโ้บนสั 3 คะแนน   
   - กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียรองลงมาอนัดบั 2ไดโ้บนสั 1 คะแนน 

 

 
 

 

ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
           ส่ือ 

1. เพลงโฆษณาสินคา้ 
2. ตวัอยา่งฉลากสินคา้ หรือผลิตภณัฑ ์
3. บตัรคาํสัง่สาํหรับสมาชิกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
4. ใบความรู้ท่ี 1  เร่ือง ฉลากสินคา้ 
5. ใบความรู้ท่ี 2  เร่ือง สินคา้อนัตรายท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสัง่หา้มขาย  
6. ใบความรู้ท่ี 3  เร่ือง การรักษาสิทธิผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา  
7. ใบความรู้ท่ี 4  เร่ือง การรักษาสิทธิผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 
8. ใบความรู้ท่ี 5  เร่ือง องคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 
9. ใบงานท่ี 1  เร่ือง ฉลากสินคา้  
10. ใบงานท่ี 2  เร่ือง แบบสาํรวจสินคา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย 
11. ใบงานท่ี 3  เร่ือง  การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
12. ใบงานท่ี 4  เร่ือง  การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 
13. ใบงานท่ี 5  เร่ือง  องคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา 
14. ใบงานท่ี 6  เร่ือง การรักษาสิทธิผูบ้ริโภค  
15. แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน เร่ือง  การรักษาสิทธิผูบ้ริโภค 

  แหล่งเรียนรู้ 
1. เวบ็ไซด ์ www.ocpt.go.th 
2. เอกสารแผน่พบัของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
3. หอ้งสมุด 
4. แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน  เช่น  สถานประกอบการ  ร้านคา้  ครอบครัว ชุมชน 
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การวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
        วธีิการวดัและประเมินผล 

1. ประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 
2. ประเมินผลงานกลุ่ม 
3. ทดสอบความรู้โดยใชแ้บบทดสอบ 

          เคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
1. แบบประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 
2. แบบประเมินผลงานกลุ่ม 
3. แบบทดสอบ 

         เกณฑ์การวดัและประเมินผล 
1. เกณฑก์ารประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 

 ช่วงคะแนน              ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)   ดี 
18 – 28  (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)  พอใช ้
 0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
นกัเรียนไดค้ะแนนประเมินร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

2. เกณฑก์ารประเมินผลงานกลุ่ม 
ช่วงคะแนน     ระดับคุณภาพ 
12 -15  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)                            ดี 
8 – 11  (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)              พอใช ้
0 – 7   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
- นกัเรียนไดค้ะแนนประเมินร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

3. เกณฑก์ารวดัและประเมินโดยใชแ้บบทดสอบ 
ช่วงคะแนน     ระดับคุณภาพ 
8 – 10  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)                ดี 

                    5 – 7   (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)  พอใช ้
                    0 – 4   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
                  - นกัเรียนทาํแบบทดสอบไดค้ะแนนร้อยละ 80 ข้ึนไป แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
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บันทกึผลหลงัการสอน 
 ผลการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 ปัญหาอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 
                                                                            ลงช่ือ ...................................................... ผูส้อน 
                                                                                     (.....................................................) 
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    บัตรคาํส่ัง 

         สําหรับสมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 

คาํช้ีแจง  สมาชิกแต่ละกลุ่มปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
1. เลือกประธานกลุ่ม 
2. สมาชิกศึกษาใบความรู้ท่ีกาํหนดใหใ้นเวลา  25  นาที 
3. อภิปราย  แสดงความคิดเห็น   สรุปสาระความรู้   
4. สมาชิกกลบั  “กลุ่มบา้น”  นาํความรู้ท่ีไดรั้บกลบัไปนาํเสนอต่อสมาชิก

ตามลาํดบัหมายเลข 
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                        เร่ือง การรักษาสิทธิของผู้บริโภคด้านฉลากสินค้า 

 

การเลือกซ้ือสินคา้ตามคาํชกัชวน  หรือตามความพอใจของผูบ้ริโภคทาํใหเ้กิดปัญหา
การเลือกซ้ือสินคา้  ผูบ้ริโภคตอ้งรักษาสิทธิของตนเองโดยอ่านฉลากก่อนซ้ือสินคา้ 
 
 
 

 ฉลากตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  หมายถึง รูป  รอยประดิษฐ ์
กระดาษหรือส่ิงอ่ืนใดท่ีทาํใหป้รากฏขอ้ความเก่ียวกบัสินคา้ซ่ึงแสดงไวท่ี้สินคา้หรือภาชนะบรรจุ  
หรือหีบห่อบรรจุสินคา้  หรือสอดแทรก  หรือรวมไวก้บัสินคา้  หรือภาชนะบรรจุ  หรือหีบห่อบรรจุ
สินคา้  และหมายความรวมถึงเอกสารหรือคู่มือสาํหรับใชป้ระกอบสินคา้  ป้ายท่ีติดตั้งหรือแสดงไว้
ท่ีสินคา้หรือภาชนะบรรจุหรือหีบห่อบรรจุสินคา้นั้น 
 

 
 

 ตอ้งใชข้อ้ความท่ีตรงต่อความเป็นจริงไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิเก่ียวกบัสาระสาํคญัของ
สินคา้นั้นๆ  โดยตอ้งใชข้อ้ความเป็นภาษาไทยหรือภาษาไทยกาํกบัภาษาต่างประเทศ  และ
ท่ีสาํคญัขอ้ความท่ีแสดงตอ้งสามารถเห็นและอ่านไดช้ดัเจน 

ตัวอย่างฉลากสินค้า 
 
 
 
 
 
         
 
 
 
 

ใบความรู้ที ่ 1 
สําหรับสมาชิกคนที ่1 

ฉลากสินค้าหมายถึงอะไร  และต้องแสดงไว้ทีไ่หน 

ลกัษณะการแสดงฉลากสินค้า 

กางเกงยนีส์ ตราบอดี ้
นาํเขา้โดย : บริษทั บอด้ี (ประเทศไทย) จาํกดั 

                      เลขท่ี 2 ถนนสุขมุวทิ  แขวงบางนา 
                      เขตบางนา  กรุงเทพฯ 10260 

ประเทศท่ีผลิต : สหรัฐอเมริกา 
ขนาด : 36  น้ิว 
วธีิใชแ้ละขอ้แนะนาํ  : ใชส้วมใส่ และไม่ควรใชส้ารฟอกขาว 
ผลิต : 16 ธ.ค.47 

ราคา : 1,570  บาท 
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บทลงโทษ 

 ผู้ขายสินค้าโดยไม่มีฉลากหรือแสดงฉลากไม่ถูกต้อง  ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน 6 เดือน 
หรือปรับไม่เกิน  5  หม่ืนบาท  หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 ผู้ผลติหรือผู้ส่ังหรือผู้นําเข้าทีไ่ม่จัดทาํฉลากหรือจัดทาํฉลากไม่ถูกต้อง ตอ้งระวางโทษ
จาํคุกไม่เกิน  6  เดือน  หรือปรับไม่เกิน  1  แสนบาท  หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 ผู้ประกอบธุรกจิทีเ่จตนาก่อให้เกดิความเข้าใจผดิ  เก่ียวกบัสินคา้ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่
เกิน 6  เดือน  หรือปรับไม่เกิน  5  หม่ืนบาท  หรือทั้งจาํทั้งปรับ 

 นิติบุคคลกระทาํความผดิ (บริษทั  หา้งหุน้ส่วนจาํกดั ฯลฯ) กรรมการหรือผูจ้ดัการหรือ
ผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินงานตอ้งรับโทษในความผดินั้นๆ  ดว้ย  เวน้แต่จะพิสูจนไ์ดว้า่ตน
มิไดมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการกระทาํผดิ 

 
 

ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                   กรุงเทพ. 
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 เร่ือง  สินค้าอนัตรายทีค่ณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคส่ังห้ามขาย 
  
   สินคา้อนัตรายเป็นสินคา้ท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสัง่หา้มจาํหน่ายในทอ้งตลาด 
เน่ืองจากพิสูจน์ไดว้า่เป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค  แมว้า่กาํหนดใหมี้การควบคุมฉลากกไ็ม่สามารถ
ป้องกนัอนัตรายท่ีเกิดข้ึนได ้ จึงตอ้งระมดัระวงัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และเฝ้าระวงัเพื่อ
ความปลอดภยัของผูบ้ริโภค 
 

 กรณีท่ีมีเหตุควรสงสยัวา่สินคา้ใดอาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค  คณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคมีอาํนาจในการสัง่ใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจดาํเนินการทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้น
ได ้ ถา้ผูป้ระกอบการธุรกิจไม่ดาํเนินการดงักล่าวหรือดาํเนินการล่าชา้  คณะกรรมการจะจดัใหมี้การ
พิสูจน์โดยผูป้ระกอบธุรกิจเป็นผูเ้สียค่าใชจ่้ายกไ็ด ้

 ถา้การทดสอบหรือการพิสูจน์พบวา่สินคา้ใดเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค  และไม่
สามารถท่ีจะป้องกนัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึนจากสินคา้นั้นไดโ้ดยการกาํหนดฉลากตามมาตรา 30  หรือ
ตามกฎหมายอ่ืน  คณะกรรมการมีอาํนาจสัง่หา้มขายสินคา้นั้นได ้ รวมทั้งมีอาํนาจสัง่ใหผู้ป้ระกอบ
ธุรกิจทาํลายสินคา้นั้นได ้

 กรณีจาํเป็นเร่งด่วน  ถา้คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคมีเหตุท่ีน่าเช่ือถือวา่สินคา้ใด
อาจเป็นอนัตรายแก่ผูบ้ริโภค  คณะกรรมการมีอาํนาจสัง่หา้มขายสินคา้นั้นเป็นการชัว่คราวได้
จนกวา่จะไดมี้การทดสอบหรือพิสูจน์สินคา้นั้น 

 
 
 
   ผูป้ระกอบธุรกิจผูใ้ดขายสินคา้อนัตรายท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคสัง่หา้มขาย 

ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน  6  เดือน  หรือปรับไม่เกิน  50,000  บาท  หรือทั้งจาํทั้งปรับ  ในกรณีท่ี
เป็นผูผ้ลิต หรือผูส้ัง่หรือผูน้าํเขา้  ตอ้งระวางโทษจาํคุกไม่เกิน  5  ปี  หรือปรับไม่เกิน  500,000 บาท  
หรือทั้งจาํทั้งปรับ 
 

ใบความรู้ที ่ 2 
สําหรับสมาชิกคนที ่ 2 

การห้ามขายสินค้าจะต้องประกาศในราชกจิจานุเบกษา 
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 ตวัอยา่งท่ีคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดมี้คาํสัง่หา้มขาย   
“ของเล่นชนิดพองตวัเม่ือแช่นํ้า”  หรือ  “ตวัดูดนํ้า”  สินคา้ดงักล่าวมีลกัษณะเป็น

ตุก๊ตาพลาสติก  สามารถพองตวัใหใ้หญ่ไดถึ้ง  5  เท่า  หากกลืนตวัดูดนํ้าเขา้ไปจะส่งผลใหร้ะบบ
ยอ่ยอาหารผดิปกติและลาํไสอุ้ดตนั เป็นอนัตรายถึงชีวิตได ้

“ลวดดดัฟันแฟชัน่”  จากการตรวจสอบพบวา่  มีสารปนเป้ือนซ่ึงเป็นโลหะหนกั
หลายชนิด  เช่น ตะกัว่ โครเมียม สารหนู ปรอท  วสัดุท่ีใชไ้ม่ไดม้าตรฐาน  อาจหลุดลงคอเป็น
อนัตรายแก่ชีวติได ้  

“ลูกโป่งวิทยาศาสตร์” หรือ “ลูกโป่งพลาสติก” จากการตรวจสอบพบวา่มีสาร
เอทิลอาซีเทต เป็นสารระเหย ซ่ึงสารระเหยจดัวา่เป็นยาเสพติดชนิดหน่ึงการสูดดมเขา้ไปจะทาํให้
เกิดอนัตรายต่อระบบต่างๆ  ในร่างกาย  จนอาจทาํใหถึ้งแก่ความตายได ้

 

 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

           กรุงเทพ. 
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           เร่ือง การรักษาสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณา 
 

ในปัจจุบนัพบวา่การโฆษณาขายสินคา้หรือบริการมีการใชข้อ้ความ หรือการแสดง
ภาพ  ในลกัษณะท่ีไม่เป็นธรรมต่อผูบ้ริโภค  ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสงัคม  ผูบ้ริโภคจึงควรเรียนรู้
เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นการโฆษณา  เพื่อใชป้ระกอบในการพิจารณาเลือกบริโภคสินคา้
หรือบริการใหเ้หมาะสมและเป็นธรรม 

 

 
 
 
 

 พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  ไดก้าํหนดเป็นหลกัการไวใ้นมาตรา 22 และ
มาตรา 23  
 มาตรา 22  การโฆษณาสินคา้หรือบริการจะตอ้งไม่ใชข้อ้ความท่ีเป็นการไม่เป็นธรรมต่อ
ผูบ้ริโภคหรือเป็นขอ้ความท่ีอาจก่อใหเ้กิดผลเสียต่อสงัคมเป็นส่วนรวม  ไม่วา่ขอ้ความนั้นจะเป็น
ขอ้ความท่ีเก่ียวกบัแหล่งกาํเนิด  สภาพ  คุณภาพ  หรือลกัษณะของสินคา้หรือบริการ  ตลอดจนการ
ส่งมอบ  การจดัหา  หรือการใหสิ้นคา้หรือบริการ  ไดแ้ก่ขอ้ความในลกัษณะดงัน้ี 

1. ขอ้ความท่ีเป็นเทจ็หรือเกินความจริง 
2. ขอ้ความท่ีจะก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิในสาระสาํคญัเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
3. ขอ้ความท่ีเป็นการสนบัสนุนโดยตรงหรือโดยออ้ม  ใหมี้การกระทาํผดิกฎหมายหรือ

ศีลธรรมหรือนาํไปสู่ความเส่ือมเสียในวฒันธรรมของชาติ 
4. ขอ้ความท่ีจะทาํใหเ้กิดความแตกแยกหรือเส่ือมเสียความสามคัคีในหมู่ประชาชน 
5. ขอ้ความอยา่งอ่ืนตามท่ีกาํหนดในกฎกระทรวง 

ใบความรู้ที ่ 3 
สําหรับสมาชิกคนที ่ 3 

          การโฆษณา  ตามคาํนิยาม ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 หมายความ
ถึง “การกระทําไม่ว่าโดยวธีิใดๆ  ให้ประชาชนเห็นหรือทราบข้อความเพือ่ประโยชน์ทาง
การค้า”  ซ่ึงความหมายของขอ้ความ คือ  ภาพ  แสง  สี  เสียง  และทุกองคป์ระกอบท่ีส่ือ
ความหมายในการโฆษณาดว้ยวิธีการใดๆ ท่ีทาํใหบุ้คคลทัว่ไปสามารถเขา้ใจความหมายได ้
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มาตรา 23  การโฆษณาจะตอ้งไม่กระทาํดว้ยวิธีการอนัอาจเป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  ร่างกาย  
หรือจิตใจ หรืออนัอาจก่อใหเ้กิดความรําคาญแก่ผูบ้ริโภค  ไดแ้ก่  การโฆษณาโดยนาํส่ิงอนัตรายมา
ประกอบกบัการโฆษณา  โดยไม่มีระบบการป้องกนัภยัท่ีรัดกมุ  การโฆษณาโดยใชเ้สียงดงัเกิน
สมควร  หรือมีการเปล่ียนแปลงระดบัเสียงใหแ้ตกต่างกนัโดยฉบัพลนั  เป็นตน้ 
 ตัวอย่างข้อความทีเ่ป็นการไม่ธรรมต่อผู้บริโภค 

 ข้อความทีเ่ป็นเทจ็หรือเกนิความจริง 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

               เม่ือคณะกรรมการว่าด้วยการโฆษณาพจิารณาการโฆษณาแล้วเห็นว่ามีลกัษณะเป็นการฝ่า
ฝืนต่อกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค  คณะกรรมการมีอาํนาจออกคาํส่ัง  ดงันี ้
              1.ใหแ้กไ้ขขอ้ความหรือวิธีการโฆษณา 
             2. หา้มการใหข้อ้ความบางอยา่งท่ีปรากฏในการโฆษณา 
             3. หา้มโฆษณาหรือหา้มใชว้ิธีการในการโฆษณา 
             4. ใหโ้ฆษณาเพื่อแกไ้ขความเขา้ใจผดิของผูบ้ริโภค 
 
 

 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                   กรุงเทพ. 
 
 

 “เคร่ืองนอนป้องกนัไรฝุ่ นยีห่อ้....... ผา่นการทดสอบจากสถาบนัท่ีน่าเช่ือถือแลว้  
สามารถลดการฟุ้ งกระจายของสารก่อภูมิแพใ้นท่ีนอนไดถึ้ง  99 %”  สคบ. ไดส่้งตวัอยา่งให้
คณะแพทยศ์าสตร์  มหาวิทยาลยัมหิดล ทาํการทดสอบ  สรุปไดว้า่เคร่ืองนอนดงักล่าวไม่
สามารถกาํจดัไรฝุ่ นไดท้ั้งหมด  โดยบริษทัฯ  ไม่สามารถหาหลกัฐานท่ีน่าเช่ือถือมายนืยนั
ตามโฆษณาได ้ จึงถือวา่โฆษณาน้ีเป็นเทจ็เกินความจริง 

   “ผา่นการทดสอบจากโรงพยาบาลชั้นนาํทัว่โลกมาแลว้”  เป็นการอา้งอิงท่ีพิสูจน์
ไดย้ากหรือการเปรียบเทียบลกัษณะท่ีเหยยีบย ํา่สินคา้อ่ืน (ซ่ึงตอ้งมีหลกัฐานพิสูจนว์า่เป็น
จริง)  เป็นตน้
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               เร่ือง การรักษาสิทธิผู้บริโภคด้านสัญญา 

 
 ทุกวนัน้ี เราจาํเป็นตอ้งบริโภคสินคา้และบริการมากมาย  สินคา้และบริการท่ีเราพบเห็นใน
ชีวิตประจาํวนัมีรูปแบบวิธีการเขา้ถึงผูบ้ริโภคท่ีแตกต่างกนั  จนยากท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจเลือก
บริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  การเรียนรู้เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา  จะเป็นแนวทางหน่ึง
ท่ีช่วยใหผู้บ้ริโภคเห็นคุณค่า  และเลือกบริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม  สามารถรักษาสิทธิและ
ผลประโยชน์ของตนเองได ้

ความหมายของ “สญัญา”  ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522  แกไ้ขเพิ่มเติม
โดยพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค (ฉบบัท่ี 2)  พ.ศ. 2541  ไดใ้หค้วามหมายของคาํวา่ สญัญา  
คือ  ความตกลงกนัระหวา่งผูบ้ริโภคและผูป้ระกอบธุรกิจ  เพื่อซ้ือและขายสินคา้หรือใหแ้ละรับ
บริการ  เม่ือคู่สญัญาไดต้กลงร่วมกนักจ็ะเป็นการกาํหนดสิทธิและหนา้ท่ีของแต่ละฝ่ายใหป้ฏิบติั
ตาม 

การทาํสญัญา  คือ  การท่ีบุคคลสองคนหรือสองฝ่ายข้ึนไป  ไดม้าตกลงกระทาํการอยา่งใด  
อยา่งหน่ึงข้ึน เพื่อใหมี้ผลผกูพนัในทางกฎหมาย  เช่น  การทาํสญัญาซ้ือขาย  ทาํสญัญาเช่าทรัพยสิ์น  
ทาํสญัญากูย้มืเงิน  ขายฝาก  จาํนอง ฯลฯ  เป็นตน้ 
 หลกัเกณฑ์ในการทาํสัญญา 

1.วตัถุประสงคข์องสญัญาควรเขียนใหร้ะบุชดัเจนวา่  เป็นสญัญาอะไร 
2. ช่ือท่ีอยู ่ คู่สญัญามีก่ีฝ่าย  ก่ีคน  ใครบา้ง  อยูท่ี่ไหน  อยา่งไร 
3. ความสามารถของคู่สญัญาตอ้งเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถทาํสญัญาไดต้ามกฎหมาย  

สมรสดว้ยถา้เป็นผูเ้ยาวต์อ้งไดรั้บความยนิยอมจากผูป้กครองก่อน  ถา้มีคู่สมรสตอ้งใหค้วามจากคู่
สมรสดว้ย  เป็นตน้ 

4. แบบของสญัญาตอ้งถูกตามแบบท่ีกฎหมายกาํหนด  เช่น  ซ้ือขายบา้นและท่ีดินตอ้งทาํเป็น
หนงัสือและจดทะเบียนต่อเจา้พนกังานท่ีดิน  สญัญากูย้มืเงินกต็อ้งมีหลกัฐานเป็นหนงัสือลงช่ือผูกู้ ้
เป็นสาํคญั เป็นตน้ 

ใบความรู้ที ่ 4 
สําหรับสมาชิกคนที ่4 
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5. ค่าธรรมเนียม  ค่าภาษี  ตอ้งระบุไวใ้หช้ดัเจนวา่คู่สญัญาฝ่ายใดจะเป็นผูรั้บผดิชอบ 
6. ลายมือช่ือคู่สญัญาควรลงช่ือต่อหนา้กนัทั้งสองฝ่าย  ถา้เขียนหนงัสือไม่เป็นกใ็ชพ้ิมพ์

ลายน้ิวมือ  โดยลงช่ือพยานสองคนรับรอง 
7. พยานในสญัญา  ควรจะมีพยานผูรู้้เห็นในการทาํสญัญา  ลงช่ือเป็นพยานไวด้ว้ยในขณะทาํ

สญัญา  หากมีปัญหาจะไดน้าํพยานนั้นมายนืยนัได ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                   กรุงเทพ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ข้อควรระวงัในการทาํสัญญา 
        1. ตอ้งมีการทาํสญัญาเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวเ้ป็นหลกัฐาน 
        2. อยา่ลงลายมือช่ือไวใ้นกระดาษเปล่า  หรือแบบพมิพท่ี์มิไดก้รอกขอ้ความและทุกคร้ังท่ีมี
การชาํระหน้ีใหข้อหลกัฐานใบเสร็จรับเงินหรือหลกัฐานการชาํระหน้ี 
        3. ตอ้งมีสญัญาคู่ฉบบัเพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งตรงกนัและป้องกนัมิใหคู้่สญัญาฝ่ายใด
แกไ้ขขอ้ความในสญัญาแต่เพียงฝ่ายเดียว 
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            เร่ือง องค์การทีท่าํหน้าทีคุ้่มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 
 

 คณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา  ประกอบดว้ย  กรรมการผูท้รงคุณวฒิุท่ีเก่ียวขอ้งจาํนวนไม่
นอ้ย 7  คน  แต่ไม่เกิน 13 คน ไดรั้บการแต่งตั้งจากคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคอยูใ่นตาํแหน่ง
คราวละ  2  ปี  นบัแต่วนัท่ีไดรั้บการแต่งตั้งเป็นคณะกรรมการเฉพาะเร่ือง  มีอาํนาจหนา้ท่ี 

1. สัง่ใหบุ้คคลใดส่งเอกสาร 
2. เรียกบุคคลมาช้ีแจง 
3. ใหโ้อกาสผูถู้กกล่าวหาช้ีแจง  แสดงความคิดเห็น 
4. ออกประกาศกาํหนดใหก้ารประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการใดท่ีมีกฎหมาย

กาํหนดใหท้าํเป็นหนงัสือหรือท่ีตามปกติประเพณีทาํเป็นหนงัสือ  เป็นธุรกิจท่ีควบคุม
สญัญา  ปัจจุบนัธุรกิจท่ีควบคุมสญัญามี  6  ธุรกิจ 

1. ธุรกิจบตัรเครดิต 
2. ธุรกิจใหเ้ช่าซ้ือรถยนตแ์ละรถจกัรยานยนต ์
3. ธุรกิจขายหอ้งชุด 
4. ธุรกิจการใหบ้ริการโทรศพัทเ์คล่ือนท่ี 
5. ธุรกิจการใหกู้ย้มืเงิน เพื่อผูบ้ริโภคของสถาบนัการเงิน 
6. ธุรกิจใหเ้ช่าซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า 

5. ออกประกาศกาํหนดใหก้ารประกอบธุรกิจขายสินคา้หรือใหบ้ริการใดเป็นธุรกิจ
ควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงิน 

ธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินจะตอ้งเขา้ลกัษณะใดลกัษณะหน่ึง
ดงัต่อไปน้ี 
   -  เป็นธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดาํรงชีวิตประจาํวนัของผูบ้ริโภค 
   -  เป็นธุรกิจท่ีผูป้ระกอบธุรกิจมีอาํนาจต่อรองเหนือกวา่ผูบ้ริโภค  โดยพิจารณา 
      จากฐานะทางเศรษฐกิจ  ความรู้ความเขา้ใจ และความสนัทดัจดัเจน 
 

ใบความรู้ที ่ 5 
สําหรับสมาชิกคนที ่ 5 
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   -  เป็นธุรกิจท่ีหากมีการกาํหนดรายการในหลกัฐานการรับเงินแลว้  จะเป็น 
      ประโยชนต่์อการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ปัจจุบนัธุรกิจท่ีควบคุมรายการในหลกัฐานการรับเงินมี  3  ธุรกิจ 
1. ธุรกิจขายก๊าซหุงตม้ 
2. ธุรกิจการใหบ้ริการซ่อมรถยนต ์
3. ธุรกิจการใหเ้ช่าท่ีอยูอ่าศยัท่ีเรียกเงินประกนั 

ผลตามกฎหมาย 
 เม่ือคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาไดก้าํหนดใหมี้การควบคุมสญัญา  หรือหลกัฐานการรับ
เงินของการประกอบธุรกิจขายสินคา้  หรือใหบ้ริการใดแลว้  หากปรากฏวา่สญัญาท่ีทาํกนั 

- ไม่ใชข้อ้สญัญา  หรือขอ้ความตามท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาประกาศ
กาํหนด  ใหถื้อวา่สญัญาหรือหลกัฐานการรับเงินดงักล่าว  ใชข้อ้สญัญา
หรือขอ้ความตามท่ีประกาศกาํหนด 

หรือใชข้อ้สญัญาหรือขอ้ความตามท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญาประกาศหา้มใช้
ใหถื้อวา่สญัญาหรือหลกัฐานการรับเงินดงักล่าว  ไม่มีขอ้สญัญาหรือขอ้ความเช่น
วา่นั้น 

บทลงโทษ 
 
 
 ถา้ผูป้ระกอบธุรกิจรายใดไม่ส่งมอบสญัญาหรือไม่ส่งมอบหลกัฐานการรับเงินท่ีมีขอ้
สญัญาหรือขอ้ความตามท่ีคณะกรรมการวา่ดว้ยสญัญา  ภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายกาํหนด 

ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกนิ  1  ปี  หรือปรับไม่เกนิ  100,000  บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ 
 

 กรณีท่ีผูก้ระทาํความผดิเป็นนิติบุคคล  กรรมการหรือผูจ้ดัการหรือผูรั้บผดิชอบในการ
ดาํเนินการของนิติบุคคลนั้น  ตอ้งรับโทษตามท่ีกฎหมายกาํหนดในขา้งตน้ดว้ย  เวน้แต่พิสูจน์ไดว้า่
ตนมิไดมี้ส่วนร่วมในการกระทาํความผดิของนิติบุคคลนั้น 
 

 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                   กรุงเทพ. 
 

โทษมาตรา 57 , 59 
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เร่ือง ฉลากสินค้า 

     ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
  

คาํช้ีแจง  - ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้ เร่ือง ฉลากสินคา้ แลว้ร่วมกนัสนทนา  อภิปราย 
                 ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุปสาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี   
 
1. ใหน้กัเรียนร่วมกนัคิดวิเคราะห์ อภิปราย กรณีการเอาเปรียบผูบ้ริโภคเก่ียวกบัฉลากสินคา้ต่อไปน้ี 
 วา่มีโทษสถานใด 
    - เทปเพลงสากลไดมี้การระบุช่ือนกัร้องซ่ึงเป็นนกัร้องตน้ฉบบัไวท่ี้ปกเทป  แต่เม่ือนาํไปเปิดฟัง
พบวา่  นกัร้องท่ีร้องเพลงจริงๆ ไม่ใช่นกัร้องตน้ฉบบัตามท่ีระบุช่ือไวท่ี้ปกเทป 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
    - ขา้วสารบรรจุถุงมีการระบุชนิดของขา้วไวท่ี้ถุงวา่เป็นขา้วขาวหอมมะลิ 100%  จากการส่ง
ตรวจสอบท่ีกรมวิชาการเกษตรพบวา่  ขา้วท่ีนาํมาบรรจุในถุงเป็นขา้วชนิดอ่ืนไม่ใช่ขา้วขาวหอม
มะลิ  100%  และขา้วท่ีหุงสุกมีลกัษณะแขง็และไม่มีกล่ินหอม 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุปเร่ืองฉลากสินคา้ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 

ใบงานที ่1 
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   เร่ือง  สินค้าอนัตรายทีค่ณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภคส่ังห้ามขาย 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

    คาํช้ีแจง  - ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้เร่ืองสินคา้อนัตรายท่ีคณะกรรมการคุม้ครอง 
                      ผูบ้ริโภคสัง่หา้มขาย  แลว้ร่วมกนัสนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป 
                      สาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี   
 

1. ใหน้กัเรียนอภิปรายสินคา้อนัตราย / อาจก่อใหเ้กิดอนัตรายในบา้น / ชุมชน  
 มา  5  ชนิด  และบนัทึกผลลงตาราง 
ลาํดบั
ท่ี 

ช่ือสินคา้ แหล่งท่ีพบ เหตุผลท่ีแสดงใหเ้ห็น 
วา่อาจก่อใหเ้กิดอนัตราย 

    
    
    
    
    
    

 
2. ถา้นกัเรียนพบสินคา้อนัตรายหรืออาจก่อใหเ้กิดอนัตราย นกัเรียนจะดาํเนินการอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ใบงานที ่2 
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เร่ือง  การรักษาสิทธิผู้บริโภคด้านโฆษณา 

     ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 
คาํช้ีแจง  : ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้เร่ืองการรักษาสิทธิผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา  แลว้ร่วมกนั 
                 สนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาในประเดน็ 
                 ต่อไปน้ี   
 
กรณตีัวอย่าง : การโฆษณาลด  แลก  แจก  แถม 
 เหตุการณ์เกิดข้ึน  ณ  หา้งสรรพสินคา้ท่ีกาํลงัจดัช่วงเวลาพิเศษ  (Promotion)  มีการลดราคา
สินคา้  และมีการใหข้องแถม  และในบริเวณนั้น  มีการแสดงป้ายแจง้ลดราคาไวอ้ยา่งชดัเจน  มี
ขอ้ความแสดงมูลค่าของแถม  ช่วงระยะเวลาเร่ิมตน้และส้ินสุดของกิจกรรมส่งเสริมการขายนั้น  แต่
เม่ือผู้บริโภคได้ซ้ือสินค้า  กลบัไม่ได้รับของแถม  และสินค้ากไ็ม่มีการลดราคาอย่างทีโ่ฆษณาไว้ 
 
1.ผูบ้ริโภคสามารถเรียกร้องสิทธิในสถานการณ์ดงักล่าวไดอ้ยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2.แนวทางการป้องกนัเพื่อรักษาสิทธิของตนเองในคร้ังต่อไป  ทาํไดอ้ยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุปเร่ืองการรักษาสิทธิผูบ้ริโภคดา้นโฆษณา 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ใบงานที ่3 
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             เร่ือง  การรักษาสิทธิผู้บริโภคด้านสัญญา 
 

     ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

คาํช้ีแจง  : ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้เร่ืองการรักษาสิทธิผูบ้ริโภคดา้นสญัญา แลว้ร่วมกนั 
                 สนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาในประเดน็ 
                 ต่อไปน้ี     
 
1. เหตุใดถึงตอ้งมีการทาํสญัญา 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………. 
2. การทาํสญัญามีประโยชน์อยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………. 
3. ขอ้ควรระวงัในการทาํสญัญามีอยา่งไรบา้ง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………. 
 

ใบงานที ่4 



 
 

175

 
 
 

             เร่ือง องค์การทีท่าํหน้าทีคุ้่มครองผู้บริโภคด้านสัญญา 
 

 ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

คาํช้ีแจง : ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้ เร่ืององคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสญัญา   
                และช่วยกนัทาํแผนผงัความคิด 
 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 

ใบงานที ่5 
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                        เร่ือง การรักษาสิทธิของผู้บริโภค       
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

สมาชิก 
 

1……………………………………หวัหนา้กลุ่ม  2…………………………......รองหวัหนา้กลุ่ม 
3……………………………………สมาชิก          4………………………………………สมาชิก 
5……………………………………สมาชิก          6………………………………………สมาชิก 
 

********************************************************************* 
คาํช้ีแจง   :  ใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัจดัทาํแผนผงัความคิดแสดงการรักษาสิทธิผูบ้ริโภค 
                    เพื่อนาํเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบงานที ่6 
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แบบประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตย   (สาํหรับนกัเรียนประเมินตนเอง) 
 

ช่ือนกัเรียน .............................................................เลขท่ี.......... ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ........... 
คาํช้ีแจง  ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความท่ีแสดงพฤติกรรมประชาธิปไตยแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่นกัเรียน 

                ไดแ้สดงพฤติกรรมดงักล่าวอยูใ่นระดบัใด  แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องท่ีตรงกบั 
                 ระดบัการปฏิบติัของนกัเรียน 

ระดบั    3 หมายถึง  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมจนเป็นนิสยั  เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น   
  แนะนาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

ระดบั    2    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ   ไม่ตอ้งใหใ้ครสัง่หรือตกัเตือน 
ระดบั    1    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามคาํสัง่ หรือมีผูก้าํกบัดูแลใหป้ฏิบติั   
                                    หรือคอยใหผู้อ่ื้นเตือนจึงปฏิบติั 

พฤติกรรมวถีิ 
ประชาธิปไตย 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับคุณภาพ 
พฤติกรรมทีป่รากฏ 
3 2 1 

1. คารวธรรม 1.  ขา้พเจา้ปฏิบติัตามขอ้ตกลงของกลุ่ม    
2.  ขา้พเจา้เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
3.  ขา้พเจา้เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี    
4.  ขา้พเจา้เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี    

2. สามคัคีธรรม 5.  ขา้พเจา้ช่วยวางแผนในการทาํงานกลุ่ม    
6.  ขา้พเจา้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จตามบทบาท 
     หนา้ท่ี 

   

7.  ขา้พเจา้พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม    
8.  ขา้พเจา้ร่วมพิจารณา  ปรับปรุง  พฒันาผลงานของกลุ่ม    

3. ปัญญาธรรม 9.  ขา้พเจา้พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตุผล    
10. ขา้พเจา้ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ    
11. ขา้พเจา้แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล    
12. ขา้พเจา้ร่วมสรุป ประเมินผลการดาํเนินงานของกลุ่ม    
                                                                                          รวม    
                                             รวมทั้งส้ิน 12  ขอ้  (36  คะแนน)  

                                                ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36 (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัดี 
18 – 28 (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 ) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบั 

ควรปรับปรุง 
 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  80  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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แบบประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตย   (สาํหรับครู) 
 

ช่ือนกัเรียน .............................................................เลขท่ี.......... ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  ....…… 

คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องระดบัคุณภาพพฤติกรรมท่ีปรากฏของนกัเรียน   
                  ตามรายการประเมินท่ีกาํหนดดงัต่อไปน้ี 

ระดบั    3 หมายถึง  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมจนเป็นนิสยั  เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น   
  แนะนาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

ระดบั    2    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ   ไม่ตอ้งใหใ้ครสัง่หรือตกัเตือน 
ระดบั    1    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามคาํสัง่ หรือมีผูก้าํกบัดูแลใหป้ฏิบติั   

                หรือคอยใหผู้อ่ื้นเตือนจึงปฏิบติั  
พฤติกรรมวถีิ 
ประชาธิปไตย 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับคุณภาพ 
พฤติกรรมทีป่รากฏ 
3 2 1 

1. คารวธรรม 1. ปฏิบติัตามขอ้ตกลง    
2.  เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
3.  เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี    
4.  เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี    

2. สามคัคีธรรม 5.  ช่วยกนัวางแผนในการทาํงานกลุ่ม    
6.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จตามบทบาทหนา้ท่ี    
7.  พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม    
8.  ร่วมกนัพจิารณา  ปรับปรุง  พฒันาผลงานของกลุ่ม    

3. ปัญญาธรรม 9.  พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตุผล    
10.  ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ    
11. แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล    
12.  สรุป ประเมินผลการดาํเนินงานของกลุ่ม    

                                                                                           รวม    
                                             รวมทั้งส้ิน  12  ขอ้  (36  คะแนน)  

                                                   ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                   (..........................................................) 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36 (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัดี 
18 – 28 (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 ) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบั 

ควรปรับปรุง 
 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  80  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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แบบประเมินผลงานกลุ่ม 
 

เร่ือง ........................................................... 
 

คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนประเมินผลงานของกลุ่มในชั้นเรียนตามรายการท่ีกาํหนด  โดยใหป้ระเมิน 
                 ตามความเป็นจริง ดงัต่อไปน้ี 
 3  คะแนน  หมายถึง  ผลงานอยูใ่นระดบัดี 
 2  คะแนน   หมายถึง  ผลงานอยูใ่นระดบัพอใช ้

1  คะแนน  หมายถึง  ผลงานควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 
 

 
กลุ่ม 

รายการประเมิน / คะแนน รวม   
9 

คะแนน 
คารวธรรม สามคัคีธรรม ปัญญาธรรม 
3 2 1 3 2 1 3 2 1 

           
           
           
           
           
           
           
           
 

                                             ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                  (..........................................................) 
เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
  8 - 9  (ร้อยละ  85  ข้ึนไป) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัดี 
  5 - 7  (ระหวา่งร้อยละ 55 - 84) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 4   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  54 ) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  85  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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เร่ือง การรักษาสิทธิผู้บริโภค 

 
คาํช้ีแจง   :   ใหเ้ลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
 
1. ขอ้ใดถือวา่จดัทาํฉลากสินคา้  ไม่ถูกต้อง  ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค 
         ก. อาหารไม่ระบุวนั  เดือน  ปีท่ีหมดอาย ุ
         ข. แปรงสีฟันไม่ระบุวนั  เดือน  ปีท่ีผลิต 
         ค. จานพลาสติกไม่ระบุยีห่อ้  และรุ่นสินคา้ 
         ง. เคร่ืองทาํนํ้าอุ่นไฟฟ้าระบุขอ้แนะนาํในการใชไ้วใ้นคู่มือ 
2. ขอ้ใดคือขอ้ดีในเบ้ืองตน้ของการอ่านฉลากสินคา้ก่อนซ้ือ 
         ก. ทาํใหไ้ดสิ้นคา้ราคาถูก 
         ข. ทาํใหไ้ดสิ้นคา้ท่ีมีคุณภาพ 
         ค. ทาํใหไ้ม่ถูกหลอกเก่ียวกบัปริมาณของสินคา้ 
         ง.  ทาํใหไ้ดรั้บทราบขอ้มูลเก่ียวกบัสินคา้ก่อนตดัสินใจซ้ือ 
3.  ขอ้ใด  ไม่ต้อง  ระบุในฉลากสินคา้ตามพระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค  พ.ศ.2522 
         ก.  ช่ือประเภทสินคา้ 
         ข.  รูปภาพประกอบ 
         ค.  ช่ือผูป้ระกอบการ 
         ง.  ขอ้แนะนาํในการใชสิ้นคา้ 
4.  เม่ือพบการขายสินคา้อนัตรายควรทาํเช่นใด 
         ก. เขา้ไปตกัเตือน 
         ข. ปล่อยใหข้ายต่อไป 
         ค.  แจง้เจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 
         ง. แจง้กาํนนัหรือผูใ้หญ่บา้น 
 

แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
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5.  ขอ้ใดกล่าวถูกตอ้งท่ีสุด 
         ก. สินคา้อนัตรายสามารถนาํมาขายได ้
         ข. ตวัดูดนํ้ามีลกัษณะเป็นฟองนํ้าน่ิมๆ 
         ค. ลูกโป่งวิทยาศาสตร์มีอนัตรายในการเล่นนอ้ย  จึงสามารถนาํมาเล่นได ้
         ง.  ลวดดดัฟันแฟชัน่  ไม่อุปกรณ์ยดึเกาะท่ีแขง็แรง  จึงอาจหลุดลงคอเป็นอนัตรายแก่ชีวิตได ้
6.  ถา้นกัเรียนมีความจาํเป็นตอ้งใชสิ้นคา้ท่ีอาจก่อใหเ้กิดอนัตราย  นกัเรียนจะมีวิธีการใชอ้ยา่งไรให้
เกิดความปลอดภยัท่ีสุด 
         ก. อ่านฉลากและใชด้ว้ยความระมดัระวงั 
         ข.  ใชแ้ลว้เกบ็ไวใ้นท่ีมิดชิด เหมาะสม ปลอดภยั 
         ค.  อ่านฉลาก  คาํเตือน และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
         ง.  สอบถามผูท่ี้เคยใชม้าก่อน  และปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด 
7. ขอ้ความใด  ไม่ถือ เป็นการโฆษณาตามกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
         ก.  รูปภาพหรือขอ้ความในเอกสารแผน่พบั 
         ข.  การแถลงข่าวในหนงัสือพิมพท่ี์เก่ียวกบัสินคา้ 
         ค.  การบรรยายสรรพคุณของสินคา้ผา่นรายการวทิย ุ
         ง.  โปสเตอร์หาเสียงของผูส้มคัรสมาชิกสภาผูแ้ทนราษฎร 
8.  ขอ้ความโฆษณาใดเขา้ข่ายเป็นขอ้ความท่ีเป็นเทจ็ 
         ก.  การโฆษณานํ้าผลไม ้ “ด่ืมแลว้รู้สึกสดช่ืน” 
         ข.  การโฆษณาเคร่ืองปรับอากาศ “ทาํใหอ้ากาศเยน็สดช่ืน” 
         ค.  การโฆษณาผงซกัฟอก  “ซกัเส้ือผา้ไดข้าวในพริบตาแมค้ราบฝังลึก” 
         ง.  การโฆษณานํ้ายาทาํความสะอาดพ้ืน “ขจดัคราบฝุ่ นละอองต่างๆ ได”้ 
9.  การทาํสญัญามีความจาํเป็นในการปกป้องสิทธิผูบ้ริโภคอยา่งไร 
         ก. เพื่อคุม้ครองสิทธิ 
         ข. เพื่อรักษาผลประโยชน์ 
         ค. เพื่อใชส้ญัญาไปแลกเปล่ียนเป็นเงิน 
         ง. เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
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10. ขอ้ใด  ไม่ใช่  ขอ้ควรระวงัในการทาํสญัญา 
         ก. สญัญาตอ้งมีคู่ฉบบั 
         ข.  สญัญาตอ้งมีลายมือช่ือคู่สญัญาและพยาน 
         ค.  ในการทาํสญัญาไม่ตอ้งมีพยานผูรู้้เห็นกไ็ด ้
         ง.   อยา่ลงลายมือช่ือไวใ้นกระดาษเปล่าหรือแบบพิมพท่ี์ไม่ไดก้รอกขอ้ความ 
        
 
เฉลย 
 

ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
เฉลย ก ง ข ค ง ค ง ค ง ค 
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แผนการจัดการเรียนรู้  4  เร่ือง การปกป้องสิทธิผู้บริโภค   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

การปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค   

ขั้นตอนการร้องเรียน 
(ส่วนภูมิภาค) 

 

ขั้นตอนการร้องเรียน 
(ส่วนกลาง) 

 

กรณีตวัอยา่งการดาํเนินคดี
แทนผูบ้ริโภค 

 

ผูบ้ริโภค  สิทธิผูบ้ริโภค  
ตวัอยา่งการละเมิดสิทธิ

ผูบ้ริโภค 

หน่วยงานท่ีรับเร่ือง 
ร้องเรียนทัว่ไป 
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แผนการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม        ช่วงช้ันที ่ 3        ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่ 2 
สาระที ่3 เศรษฐศาสตร์                               เร่ือง  การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
แผนการจัดการเรียนรู้ที ่4 เร่ือง การปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค      เวลาเรียน 3  คาบ (คาบละ  50  นาที) 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ส 3.1  เขา้ใจและสามารถบริหารจดัการทรัพยากรในการผลิตและการบริโภค  การใช้
ทรัพยากรท่ีอยูอ่ยา่งจาํกดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า  รวมทั้งเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อการดาํรงชีวิตอยา่งมีดุลยภาพ 
 
ตัวช้ีวดั  ส 3.1 ม.2/4  อภิปรายแนวทางการคุม้ครองสิทธิของตนเองในฐานะผูบ้ริโภค 
 
สาระสําคญั 
 การปกป้องสิทธิผูบ้ริโภคมีความสาํคญั  เพราะเป็นการปกป้องสิทธิประโยชน์  ปกป้อง
ทรัพยากรของผูบ้ริโภค   ผูบ้ริโภคทุกคนจึงตอ้งรู้วิธีการปกป้องสิทธิของตนเองเพ่ือรักษาและใช้
ทรัพยากรของตนใหเ้กิดประโยชน์และคุม้ค่าท่ีสุด 
  
จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 ด้านความรู้ (K) 

1. อภิปรายการปกป้องสิทธิผูบ้ริโภคได ้
 

ด้านทกัษะกระบวนการ  (P) 
1. กระบวนการกลุ่ม 
2. กระบวนการสร้างความตระหนกั 
3. กระบวนการมีส่วนร่วม 

 
ด้านคุณลกัษณะ (A) 
1.  มีส่วนร่วมตามวิถีประชาธิปไตย 
2.  ตระหนกัและเห็นความสาํคญัของการพิทกัษสิ์ทธิประโยชน์ตามกฎหมาย 
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สาระการเรียนรู้ 
1. ผูบ้ริโภค  สิทธิผูบ้ริโภค  ตวัอยา่งการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค 
2. ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนภูมิภาค) 
3. ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนกลาง) 
4. หน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป 
5. กรณีตวัอยา่งการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 

 
กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 

ขั้นนํา 
1. นกัเรียนนาํเคร่ืองหมายผลิตภณัฑต่์างๆ  ท่ีนกัเรียนรู้จกัมาสนทนา

กนัแลกเปล่ียนความคิดเห็นกนั 
2. ครูแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้ และใหน้กัเรียนทาํแบบทดสอบ

ก่อนเรียน 
ขั้นสอน             

1. ครูทบทวนวิธีการปฏิบติัตามรูปแบบการเรียนแบบ Jigsaw  และ
ใหน้กัเรียนอยูก่ลุ่มเดิม 
2. ครูช้ีแจงการปฏิบติักิจกรรมของสมาชิกกลุ่มบา้น  และใหส้มาชิก

กลุ่มบา้นรับใบความรู้ท่ีจดัแบ่งใหด้งัน้ี   
 สมาชิกคนท่ี  1  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 1  
                          เร่ือง ผูบ้ริโภค สิทธิผูบ้ริโภค  ตวัอยา่ง 
                          การละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค 

              สมาชิกคนท่ี  2  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 2  
                                  เร่ือง ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนภูมิภาค) 

สมาชิกคนท่ี  3  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 3 
                                  เร่ือง  ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนกลาง) 

สมาชิกคนท่ี  4  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 4 
                           เร่ือง  หน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป 
สมาชิกคนท่ี  5  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 5 

                                    เร่ือง  กรณีตวัอยา่งการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 
 

 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
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กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 
      3.     สมาชิกกลุ่มบา้นแต่ละกลุ่มร่วมกนัวางแผน  กาํหนดขั้นตอน
การศึกษาคน้ควา้และรวบรวมผลงาน 
      4.   ใหส้มาชิกกลุ่มบา้นแต่ละคนออกจากกลุ่มบา้น  นกัเรียนท่ีไดรั้บ
ใบความรู้เดียวกนัใหไ้ปรวมกลุ่มกนัใหม่ คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert  
Group) 
      5.   สมาชิกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  รับบตัรคาํสัง่การปฏิบติักิจกรรม 
จากนั้นร่วมกนัศึกษาทาํความเขา้ใจเน้ือหาจากใบความรู้  อภิปราย แสดง
ความคิดเห็น และสรุปองคค์วามรู้ร่วมกนั  โดยปฏิบติัตามใบงานท่ี  1 – 5 
      6.   กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเตรียมนาํเสนอความรู้แก่สมาชิกในกลุ่มบา้น 
      7.   ผูเ้ช่ียวชาญกลบัไปยงักลุ่มเดิมคือกลุ่มบา้น แลว้แต่ละคนนาํความรู้
ท่ีไดรั้บจากการไปศึกษาคน้ควา้ถ่ายทอดความรู้ใหเ้พื่อนในกลุ่มบา้น 
ของตน  โดยเร่ิมจากใบความรู้ท่ี  1 , 2 , 3 , 4 , 5  ตามลาํดบั  เป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่มจนครบทุกหวัขอ้ท่ีศึกษา  แลว้รวบรวม
ผลสรุปของผูเ้ช่ียวชาญตามใบงานท่ี 1 – 5  มารวมกนั 
       8.  สมาชิกในกลุ่มซกัถาม  ตอบปัญหา  อภิปราย นกัเรียนท่ีเก่งช่วย
อธิบายเพิ่มเติมแก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนในกลุ่มเดียวกนัจนเกิดความเขา้ใจ
ทุกคน   
     9.  สมาชิกในกลุ่มช่วยกนันาํความรู้มาเรียบเรียงต่อกนั  และสรุปเป็น
องคค์วามรู้ทั้งหมด   
     10.  สมาชิกในกลุ่มช่วยกนัจดัทาํแผนผงัความคิด (Mind  Mapping ) 
เร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามใบงานท่ี  6  แลว้นาํเสนอผลงานหนา้
ชั้นเรียน 
ขั้นสรุป 

1.  ครูและนกัเรียนร่วมกนัอภิปรายและสรุปองคค์วามรู้ทั้งหมด  
โดยนาํแผนผงัความคิดตามใบงานท่ี  6  ของกลุ่มท่ีดีท่ีสุดมา
ประกอบการสรุป 
2. ครูมอบหมายใหน้กัเรียนไปสาํรวจสินคา้ในระบบขายตรง และ

สมัภาษณ์ผูจ้าํหน่ายในทอ้งถ่ินของนกัเรียน เช่น เคร่ืองสาํอาง   นมเปร้ียว 
ไอศครีม  เตาอบไมโครเวฟ  ประกนัชีวิต  เก่ียวกบัวิธีการจาํหน่าย 

-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 
 
 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
-ทกัษะการตดัสินใจ 
  (ปัญญาธรรม) 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
 
 
ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 
 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
-ทกัษะการตดัสินใจ 
  (ปัญญาธรรม) 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
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กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 
3. นกัเรียนทุกคนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน จาํนวน  10  ขอ้  เป็น

รายบุคคล   
      4. เฉลยแบบทดสอบ  นกัเรียนแต่ละกลุ่มเปล่ียนกนัตรวจแบบทดสอบ
ตามเฉลย  กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียมากกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวจ้ะได ้
รับคาํชมเชยและคะแนนโบนสั ดงัน้ี 

การมอบรางวลั  โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
- กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดไดโ้บนสั  5  คะแนน 

   - กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียรองลงมาอนัดบั 1ไดโ้บนสั 3 คะแนน   
   - กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียรองลงมาอนัดบั 2ไดโ้บนสั 1 คะแนน 

              

 

 
ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
           ส่ือ 

1. แผน่พบัของ สคบ. เร่ือง รู้สิทธิ  ปกป้อง  ร้องเรียนเป็น 
2. ตวัอยา่งเคร่ืองหมายผลิตภณัฑต่์าง ๆ 
3. บตัรคาํสัง่สาํหรับสมาชิกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
4. ใบความรู้ท่ี 1  เร่ือง ผูบ้ริโภค สิทธิผูบ้ริโภค  ตวัอยา่งการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค 
5. ใบความรู้ท่ี 2  เร่ือง ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนภูมิภาค) 
6. ใบความรู้ท่ี 3  เร่ือง ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนกลาง) 
7. ใบความรู้ท่ี 4  เร่ือง หน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป 
8. ใบความรู้ท่ี 5  เร่ือง กรณีตวัอยา่งการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 
9. ใบงานท่ี 1  เร่ือง   ผูบ้ริโภค สิทธิผูบ้ริโภค  ตวัอยา่งการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค 
10. ใบงานท่ี 2  เร่ือง ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนภูมิภาค) 
11. ใบงานท่ี 3  เร่ือง ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนกลาง) 
12. ใบงานท่ี 4  เร่ือง หน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป  
13. ใบงานท่ี 5  เร่ือง  กรณีตวัอยา่งการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค  
14. ใบงานท่ี 6  เร่ือง  การปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค 
15. แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน เร่ืองการปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค 
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           แหล่งเรียนรู้ 
1. เวบ็ไซด ์ www.ocpt.go.th 
2. หอ้งสมุด 
3. แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน  เช่น  สถานประกอบการ  ร้านคา้  ครอบครัว ชุมชน 

 
การวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ 

วธีิการวดัและประเมินผล 
1. ประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 
2. ประเมินผลงานกลุ่ม 
3. ทดสอบความรู้โดยใชแ้บบทดสอบ 

          เคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
1. แบบประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 
2. แบบประเมินผลงานกลุ่ม 
3. แบบทดสอบ 

         เกณฑ์การวดัและประเมินผล 
1. เกณฑก์ารประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 

 ช่วงคะแนน              ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)   ดี 
18 – 28  (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)  พอใช ้
 0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
นกัเรียนไดค้ะแนนประเมินร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

2. เกณฑก์ารประเมินผลงานกลุ่ม 
    ช่วงคะแนน    ระดับคุณภาพ 
   12 -15  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)                            ดี 
    8 – 11  (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)              พอใช ้
    0 – 7   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
- นกัเรียนไดค้ะแนนประเมินร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
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3. เกณฑก์ารวดัและประเมินโดยใชแ้บบทดสอบ 
ช่วงคะแนน    ระดับคุณภาพ 

                           8 – 10  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)               ดี 
5 – 7   (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)              พอใช ้

                           0 – 4   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )  ควรปรับปรุง 
                    -    นกัเรียนทาํแบบทดสอบไดค้ะแนนร้อยละ 80ข้ึนไป แสดงวา่ ผา่นเกณฑ ์                
การประเมิน 
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บันทกึผลหลงัการสอน 
 ผลการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 ปัญหาอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
                                                                            ลงช่ือ ...................................................... ผูส้อน 
                                                                                     (.....................................................) 
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    บัตรคาํส่ัง 

         สําหรับสมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 

คาํช้ีแจง  สมาชิกแต่ละกลุ่มปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
1. เลือกประธานกลุ่ม 
2. สมาชิกศึกษาใบความรู้ท่ีกาํหนดใหใ้นเวลา  25  นาที 
3. อภิปราย  แสดงความคิดเห็น   สรุปสาระความรู้   
4. สมาชิกกลบั  “กลุ่มบา้น”  นาํความรู้ท่ีไดรั้บกลบัไปนาํเสนอต่อสมาชิก

ตามลาํดบัหมายเลข 
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            เร่ือง  ผู้บริโภคคอืใคร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
***************************************************
ตวัอยา่งการถูกละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค 

- ผูบ้ริโภคซ้ือเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า แต่ปรากฏวา่ไดรั้บสินคา้ชาํรุด โดยท่ียงัไม่ไดน้าํไปใชง้าน 
- ผูบ้ริโภคซ้ือรถยนตใ์หม่  แต่ปรากฏวา่รถยนตช์าํรุดบกพร่อง  โดยไม่สามารถแกไ้ขได ้
  ทั้งท่ีเป็นรถใหม่ 
- ผูบ้ริโภคสมคัรใชบ้ริการสถานบริการออกกาํลงักาย  แต่ปรากฏวา่ไม่มีการใหบ้ริการ 

ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                    กรุงเทพ. 

ใบความรู้ที ่ 1 
สําหรับสมาชิกคนที ่1 

1.ผูซ้ื้อสินคา้หรือผูท่ี้ไดรั้บบริการจากผูป้ระกอบธุรกิจ 

2. ผูถู้กชกัชวนใหซ้ื้อสินคา้หรือรับบริการจาก 
    ผูป้ระกอบธุรกิจ 

3. ผูใ้ชสิ้นคา้หรือผูรั้บบริการจากผูป้ระกอบ 
    ธุรกิจโดยชอบ แมมิ้ไดเ้สียค่าตอบแทน 

ผู้บริโภค 

สิทธิผูบ้ริโภค 5 ประการ 

1.สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสารรวมทั้งคาํพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอ้ง 
   และเพยีงพอเก่ียวกบัสินคา้หรือบริการ 
2. สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา้หรือบริการ 
3. สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการ 
4. สิทธิท่ีจะไดรั้บความเป็นธรรมในการทาํสญัญา 
5.สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย 
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เร่ือง  ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนภูมิภาค) 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                    กรุงเทพ. 

ใบความรู้ที ่ 2 
สําหรับสมาชิกคนที ่ 2 

เม่ือผู้บริโภคถูกละเมิดสิทธิ 

ร้องเรียนท่ีสาํนกังานจงัหวดั 

กรณีใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ 
ช้ีแจงเป็นหนงัสือ 

แจง้ผลใหผู้ร้้องทราบและพอใจ 

ยติุเร่ือง 

กรณีเรียกผูป้ระกอบธุรกิจและเชิญผูร้้อง
เจรจาไกล่เกล่ียโดย จนท.ของจงัหวดั / 
คณะอนุกรรมการไกล่เกล่ียเร่ืองราวร้องทุกข์
ของผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดั 

กรณีตกลงกนัได ้ ทั้ง 2 ฝ่าย 

ทาํบนัทึกขอ้ตกลงต่อหนา้ 
    พนกังานเจา้หนา้ท่ี 

ยติุเร่ือง 

   กรณีตกลงกนัไม่ไดแ้ละผูบ้ริโภค 
    มีความประสงคใ์หด้าํเนินคดี 

        คณะอนุกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคประจาํจงัหวดั 
พิจารณาเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภคใหเ้ป็นไปตามเง่ือนไข 

สคบ.นาํมติคณะกรรมการประจาํจงัหวดัเสนอ  คคบ.

แจง้ มติ คคบ.ใหพ้นกังานอยัการจงัหวดั 
ดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 

แจง้ มติ คคบ. 
ใหผู้บ้ริโภคทราบ 
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เร่ือง  ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนกลาง) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

สคบ. – สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  /   คคบ. – คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                    กรุงเทพ. 

ใบความรู้ที ่ 3 
สําหรับสมาชิกคนที ่3 

เงื่อนไขการดําเนินคดีแทน
ผู้บริโภค 

1.ผูบ้ริโภคร้องขอ 
2. เป็นผูบ้ริโภค ตาม พรบ. 
   คุม้ครองผูบ้ริโภค 2522 
3. เม่ือดาํเนินคดีแลว้จะเป็น 
   ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภค 
  โดยส่วนรวม 

แจง้  มติ คคบ. ใหผู้บ้ริโภคทราบ 
เสนอ คคบ. พิจารณาเพื่อมีมติ 

แจง้มติ  คคบ. ใหพ้นกังานอยัการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 

คณะอนุกรรมการพิจารณากลัน่กรองเร่ืองราวร้องทุกขจ์ากผูบ้ริโภค  
พิจารณาเสนอความเห็นเร่ืองการดาํเนินคดีแทนผบ้ริโภค

กรณีตกลงกนัไม่ไดแ้ละผูป้ระกอบธุรกิจกระทาํผดิ
ให ้ สคบ.  ดาํเนินคดี

เม่ือผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิ 

สายด่วน 1166 www.ocpb.go.th ดว้ยตนเอง 

กรณีใหผู้ป้ระกอบธุรกิจ
ช้ีแจงเป็นหนงัสือ 

แจง้ผลใหผู้ร้้องทราบ 

กรณีเรียกผูป้ระกอบธุรกิจและ
เชิญผูร้้อง เจรจาไกล่เกล่ียท่ี สคบ. 

กรณีทั้ง 2 ฝ่ายตกลงกนัได้

ทาํบนัทึกตกลงท่ี สคบ.

ยติุเร่ือง 

ขอรับหนงัสือร้องเรียนท่ี เซเวน่ 
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   เร่ือง  หน่วยงานทีรั่บเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป 

ปัญหา หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 
1. ผลิตภณัฑอ์าหาร  ยา  เคร่ืองสาํอาง 
    เคร่ืองมือแพทย ์ วตัถุเสพติด  วตัถุมีพษิ 

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
โทร  1556 

2. ร้องเรียนไม่ไดรั้บความเป็นธรรมเก่ียวกบั 
    การรักษาพยาบาลหรือบริการของแพทย ์

สาํนกังานแพทยสภา 
สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารณสุข 

3. บริการของสถานพยาบาลเอกชน 
    (สถานลดความอว้น คลินิก โพลีคลินิก 
   โรงพยาบาลเอกชน) 

กองประกอบโรคศิลปะ 
กระทรวงสาธารณสุข 

4. ร้องทุกขเ์ร่ืองราคาสินคา้  การกกัตุนสินคา้ 
    การไม่ติดป้ายราคา 

กรมการคา้ภายใน  แผนกกาํกบัสินคา้ 
(รับแจง้ราคาสินคา้ไม่เป็นธรรม) 
ศูนยรั์บเร่ืองร้องเรียนราคาสินคา้  โทร 1569 

5. ขอ้มูลการจดทะเบียนของบริษทั 
   มาตราชัง่  ตวง  วดั  คุณภาพนํ้ามนั  เช้ือเพลิง 

กรมพฒันาธุกิจการคา้ 
สาํนกังานชัง่  ตวง วดั  กรมการคา้ภายใน 

6. การประกนัภยัประเภทต่างๆ สายด่วนประกนัภยั  กรมการประกนัภยั  
โทร  1186 

7. คุณภาพและมาตรฐานของผลิตภณัฑ ์ สาํนกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม 
(สมอ.)  ฝ่ายกฎหมาย 

8. สอบถามการขออนุญาตจดัสรรท่ีดิน 
ร้องเรียน 

กองควบคุมธุรกิจท่ีดิน  กรมท่ีดิน 

9. คดีเศรษฐกิจ กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทาง
เศรษฐกิจและเทคโนโลย ี

10. สาธารณูปโภคใน กทม. ศูนยร้์องเรียนกรุงเทพมหานคร 
11. รถเมล ์ ขสมก.  รถรับจา้ง  รถโดยสาร ศูนยคุ์ม้ครองผูโ้ดยสารสาธารณะ 

กรมการขนส่งทางบก  โทร 1584 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ:์  กรุงเทพ. 
 

ใบความรู้ที ่ 4 
สําหรับสมาชิกคนที ่ 4 
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เร่ือง  กรณตีัวอย่างการดําเนินคดีแทนผู้บริโภค 
กรณีที่ 1 ผูร้้องกบัพวกไดท้าํสัญญาซ้ือขายท่ีดินพร้อมอาคาร
ในโครงการของบริษทัสร้างบา้นจัดสรรแห่งหน่ึง  บริเวณ
ถนนเชียงใหม่-หางดง  อาํเภอหางดง  จงัหวดัเชียงใหม่  ใน
ราคา 1,900,000  บาท  โดยโฆษณาว่าจะทาํสโมสร  สระว่าย
นํ้ า สนามเทนนิส สวนหย่อม  สนามเด็กเล่น  เม่ือพวกผูร้้อง

ไดผ้่อนชาํระเงินไปเป็นจาํนวน  4 – 5 แสนบาท  ปรากฏว่า บริษทัฯ ไม่ก่อสร้างบา้น
ตามสัญญาและไม่มีการจดัทาํสาธารณูปโภคและส่ิงอาํนวยความสะดวกตามท่ีโฆษณา  
ปัจจุบนัมีสภาพเป็นท่ีดินว่างเปล่าไม่มีการก่อสร้างใดๆ  ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคไดเ้ชิญคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมาเจรจาไกล่เกล่ียหลายคร้ังแลว้ไม่สามารถ
ตกลงกันได้  และพวกผูร้้องขอให้ดาํเนินคดีแทนคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค
พิจารณาแล้วเห็นว่า  ผูร้้องเป็นผูบ้ริโภคถูกละเมิดสิทธิ และการดาํเนินคดีจะเป็น
ประโยชน์ต่อผูบ้ริโภคท่ีเป็นส่วนรวม  เน่ืองจากพฤติการณ์ของผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่
ยอมปฏิบติัตามโฆษณาซ่ึงถือว่าเป็นส่วนหน่ึงของสัญญา  แต่ยงัมีการโฆษณาขายบา้น
อยูอี่ก  ซ่ึงหากยงัให้คงประกอบธุรกิจต่อไป  อาจทาํให้ผูบ้ริโภครายอ่ืนๆ  ไดรั้บความ

เสียหายจึงมีมติใหด้าํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค 
กรณีที่ 2  ผูร้้องไดน้าํรถยนตไ์ปจอดไวใ้นสถานท่ี
ให้บริการจอดรถของห้างสรรพสินค้าเพื่อซ้ือสินค้า  
โดยไดล้๊อครถยนตไ์ว ้ และไดรั้บบตัรจอดรถยนต ์ เม่ือ
ผูร้้องกลบัมาท่ีรถพบว่า  รถยนต์ของตนไดสู้ญหายไป  

จึงไดแ้จง้ความไวท่ี้สถานีตาํรวจและขอให้ห้างสรรพสินคา้รับผิดชอบต่อความเสียหายท่ี
เกิด  แต่ได้รับการปฏิเสธ  ผูร้้องจึงได้นําเร่ืองมาร้องเรียนต่อสํานักงานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค  และขอให้ฟ้องคดีแทนซ่ึงในการน้ี สํานักงานคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดยคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดมี้มติฟ้องคดีแทนผูบ้ริโภคในขอ้หาละเมิด  
อนัเป็นเหตุใหผู้ร้้องไดรั้บความเสียหายต่อการใชบ้ริการ 

ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

    กรุงเทพ. 

ใบความรู้ที ่ 5 
สําหรับสมาชิกคนที ่5 
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                      เร่ือง  ผู้บริโภค สิทธิผู้บริโภค  ตัวอย่างการละเมิดสิทธิผู้บริโภค 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

 
คาํช้ีแจง  : ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้เร่ืองผูบ้ริโภค สิทธิผูบ้ริโภค  ตวัอยา่งการละเมิดสิทธิ 
                 ผูบ้ริโภค แลว้ร่วมกนั สนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญัของ 
                  เร่ืองท่ีศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี     
 
แฉครีมหน้าขาว ทรีเดย์ ทาํใบหน้านักร้องหญงิพงั - ร้อง สคบ.จันทร์นี ้ 
โดย ผูจ้ดัการออนไลน์ 12 มีนาคม 2549 15:13 น.  
                        ศูนยข่์าวศรีราชา - นกัร้องหญิงร้านอาหารในเมืองระยอง โวยครีมหนา้ขาว ทรีเดย ์
ทาํใบหนา้พงั แฉ สรรพคุณไม่ดีจริงตามท่ีโฆษณาอวดอา้ง แถมเม่ือซ้ือมาใชแ้ลว้ ทาํใหห้นา้พงั ใคร
เห็นกว็ิ่งหนี นึกวา่ผ ีจึงจาํเป็นตอ้งลาออกจากงานอาชีพนกัร้อง เตรียมร้อง สคบ.เรียกร้องค่าเสียหาย
จากบริษทัผูผ้ลิตครีมหนา้ขาว ทรีเดย ์จนัทร์น้ี 
                        วนัน้ี (12 มี.ค.) นางปัญญา บุญจนัทร์ อาย ุ45 ปี เลขท่ี 57 หมู่ 3 ต.มะขามคู่ ก่ิง อ.
นิคมพฒันา จ.ระยอง เขา้แจง้ พ.ต.ต.ธนพล เลขโนนสูง สารวตัรเวร สภ.ก่ิง อ.นิคมพฒันา พร้อม
ดว้ยกล่องบรรจุครีมโลชัน่หนา้ขาว ยีห่อ้ Tree Day วา่ ไดไ้ปซ้ือครีมโลชัน่ยีห่อ้ดงักล่าวมาใชท้าหนา้ 
ทาํใหใ้บหนา้ลอกเป็นแผน่ ทาํใหใ้บหนา้เสียโฉมจึงแจง้ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
                         นางปัญญา กล่าววา่ ไดย้นิเพื่อนบา้น เล่าใหฟั้งวา่ ใชค้รีมโลชัน่ยีห่อ้ทรีเดย ์ทา
ใบหนา้จะทาํใหใ้บหนา้หมดจดไร้รอยไฝฝ้าหนา้ขาว จึงไดไ้ปซ้ือท่ีร้านซูเปอร์มาร์เกต็ท่ีแม่นํ้าคู ้อ.
ปลวกแดง มาทดลองใช ้ต่อมากม็าหาซ้ือร้านคา้ใกลบ้า้น บริเวณตลาดนพเกา้ และยงัไปหาซ้ือแถว
ตลาด กม.10 อ.สตัหีบ จ.ชลบุรี มาใช ้หลงัจากใชม้านาน 2 เดือนใบหนา้เร่ิมลอกออกเป็นแผน่ 
ผวิหนงัจะขาวเหมือนเผอืก บางจุดกย็งัเป็นสีดาํแดงเช่นเดิม ทาํใหใ้บหนา้ด่าง แต่กย็งัใชค้รีม
ดงักล่าวทาตรงบริเวณท่ีเป็นสีดาํแดง หวงัจะใหผ้วิหนา้ลอกเป็นแผน่เหมือนกนั แต่กลบัไม่เป็น
เช่นนั้นผวิหนา้ไม่ยอมลอก แต่กลบัมีอาการปวดแสบปวดร้อน ตอ้งทนทุกขท์รมานอยูก่บับา้นไม่
กลา้ออกไปไหน เพราะความอบัอายใบหนา้ท่ีอปัลกัษณ์ 

ใบงานที ่1 
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                       นางปัญญา กล่าววา่ เดิมตนมีอาชีพเป็นนกัร้องตามร้านอาหาร จึงตอ้งเลิกร้องเพลง 
เพราะใบหนา้เหมือนผ ีกลวัแขกท่ีไปเท่ียววิง่หนี บางวนัเดินออกจากบา้นมาซ้ือของท่ีตลาด เดก็ๆ 
ใกลบ้า้นเห็นหนา้ยงัจาํไม่ได ้และส่งเสียงพดูกนัวา่หนา้เหมือนผ ีตนอบัอายจนบอกไม่ถูก แมแ้ต่จะ
ซอ้นรถจกัรยานยนตส์ามีไปธุระยงัไม่กลา้ซอ้นไปดว้ย เพราะเกรงวา่สามีจะเกิดความอบัอาย เพราะ
ทุกวนัน้ีชาวบา้นมกัพดูวา่ใครอยากหนา้ขาวสวยใหดู้ไวเ้ป็นตวัอยา่ง จะกลายเป็นหนา้ผ ีตนไดย้นิ
เขา้หูทุกวนัจนเกิดอาการเครียด จึงไปแจง้ความไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อเตรียมหลกัฐานเขา้ร้องเรียน
สาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค จ.ระยอง ในวนัจนัทร์ท่ี 13 มีนาคมน้ี ท่ีศูนยร์าชการ จ.ระยอง เพื่อ
เรียกร้องใหเ้จา้ของผูผ้ลิตครีมยีห่อ้ดงักล่าวออกมารับผดิชอบค่ารักษา 
 
ท่ีมา : การะเกด. (2552). การละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 14  เมษายน 2554,  
          จากบนัทึกเร่ืองราวความคิดสิทธิมนุษยชน: http://learners.in.th/blog/luckade/257675 

 
คาํช้ีแจง  ใหน้กัเรียนอ่านข่าว : แฉครีมหนา้ขาว ทรีเดย ์ทาํใบหนา้นกัร้องหญิงพงั  และทาํกิจกรรม
ดงัต่อไปน้ี 
 
1. ใหน้กัเรียนร่วมกนัวิเคราะห์  ใครคือผูบ้ริโภค  เป็นการบริโภคลกัษณะใด  และถูกละเมิดสิทธิ
ผูบ้ริโภคอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัอภิปรายวา่จากข่าวดงักล่าวใหข้อ้คิดอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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     เร่ือง ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนภูมิภาค) 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คาํช้ีแจง  : ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้เร่ืองขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนภูมิภาค) แลว้ร่วมกนั 
                  สนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาใน 

    ประเดน็ ต่อไปน้ี     
 

แฉครีมหน้าขาว ทรีเดย์ ทาํใบหน้านักร้องหญงิพงั - ร้อง สคบ.จันทร์นี ้ 
โดย ผูจ้ดัการออนไลน์ 12 มีนาคม 2549 15:13 น.  
 
                        ศูนยข่์าวศรีราชา - นกัร้องหญิงร้านอาหารในเมืองระยอง โวยครีมหนา้ขาว ทรีเดย ์
ทาํใบหนา้พงั แฉ สรรพคุณไม่ดีจริงตามท่ีโฆษณาอวดอา้ง แถมเม่ือซ้ือมาใชแ้ลว้ ทาํใหห้นา้พงั ใคร
เห็นกว็ิ่งหนี นึกวา่ผ ีจึงจาํเป็นตอ้งลาออกจากงานอาชีพนกัร้อง เตรียมร้อง สคบ.เรียกร้องค่าเสียหาย
จากบริษทัผูผ้ลิตครีมหนา้ขาว ทรีเดย ์จนัทร์น้ี 
                        วนัน้ี (12 มี.ค.) นางปัญญา บุญจนัทร์ อาย ุ45 ปี เลขท่ี 57 หมู่ 3 ต.มะขามคู่ ก่ิง อ.
นิคมพฒันา จ.ระยอง เขา้แจง้ พ.ต.ต.ธนพล เลขโนนสูง สารวตัรเวร สภ.ก่ิง อ.นิคมพฒันา พร้อม
ดว้ยกล่องบรรจุครีมโลชัน่หนา้ขาว ยีห่อ้ Tree Day วา่ ไดไ้ปซ้ือครีมโลชัน่ยีห่อ้ดงักล่าวมาใชท้าหนา้ 
ทาํใหใ้บหนา้ลอกเป็นแผน่ ทาํใหใ้บหนา้เสียโฉมจึงแจง้ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
                         นางปัญญา กล่าววา่ ไดย้นิเพื่อนบา้น เล่าใหฟั้งวา่ ใชค้รีมโลชัน่ยีห่อ้ทรีเดย ์ทา
ใบหนา้จะทาํใหใ้บหนา้หมดจดไร้รอยไฝฝ้าหนา้ขาว จึงไดไ้ปซ้ือท่ีร้านซูเปอร์มาร์เกต็ท่ีแม่นํ้าคู ้อ.
ปลวกแดง มาทดลองใช ้ต่อมากม็าหาซ้ือร้านคา้ใกลบ้า้น บริเวณตลาดนพเกา้ และยงัไปหาซ้ือแถว
ตลาด กม.10 อ.สตัหีบ จ.ชลบุรี มาใช ้หลงัจากใชม้านาน 2 เดือนใบหนา้เร่ิมลอกออกเป็นแผน่ 
ผวิหนงัจะขาวเหมือนเผอืก บางจุดกย็งัเป็นสีดาํแดงเช่นเดิม ทาํใหใ้บหนา้ด่าง แต่กย็งัใชค้รีม
ดงักล่าวทาตรงบริเวณท่ีเป็นสีดาํแดง หวงัจะใหผ้วิหนา้ลอกเป็นแผน่เหมือนกนั แต่กลบัไม่เป็น
เช่นนั้นผวิหนา้ไม่ยอมลอก แต่กลบัมีอาการปวดแสบปวดร้อน ตอ้งทนทุกขท์รมานอยูก่บับา้นไม่
กลา้ออกไปไหน เพราะความอบัอายใบหนา้ท่ีอปัลกัษณ์ 

ใบงานที ่2 
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                       นางปัญญา กล่าววา่ เดิมตนมีอาชีพเป็นนกัร้องตามร้านอาหาร จึงตอ้งเลิกร้องเพลง 
เพราะใบหนา้เหมือนผ ีกลวัแขกท่ีไปเท่ียววิง่หนี บางวนัเดินออกจากบา้นมาซ้ือของท่ีตลาด เดก็ๆ 
ใกลบ้า้นเห็นหนา้ยงัจาํไม่ได ้และส่งเสียงพดูกนัวา่หนา้เหมือนผ ีตนอบัอายจนบอกไม่ถูก แมแ้ต่จะ
ซอ้นรถจกัรยานยนตส์ามีไปธุระยงัไม่กลา้ซอ้นไปดว้ย เพราะเกรงวา่สามีจะเกิดความอบัอาย เพราะ
ทุกวนัน้ีชาวบา้นมกัพดูวา่ใครอยากหนา้ขาวสวยใหดู้ไวเ้ป็นตวัอยา่ง จะกลายเป็นหนา้ผ ีตนไดย้นิ
เขา้หูทุกวนัจนเกิดอาการเครียด จึงไปแจง้ความไวเ้ป็นหลกัฐานเพื่อเตรียมหลกัฐานเขา้ร้องเรียน
สาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค จ.ระยอง ในวนัจนัทร์ท่ี 13 มีนาคมน้ี ท่ีศูนยร์าชการ จ.ระยอง เพื่อ
เรียกร้องใหเ้จา้ของผูผ้ลิตครีมยีห่อ้ดงักล่าวออกมารับผดิชอบค่ารักษา 
 
ท่ีมา : การะเกด. (2552). การละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 14  เมษายน 2554,  
          จากบนัทึกเร่ืองราวความคิดสิทธิมนุษยชน: http://learners.in.th/blog/luckade/257675 

 
คาํช้ีแจง  ใหน้กัเรียนอ่านข่าว : แฉครีมหนา้ขาว ทรีเดย ์ทาํใบหนา้นกัร้องหญิงพงั  และ ใหบ้อก 
                ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนภูมิภาค)  วา่มีอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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เร่ือง ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนกลาง) 

 
ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คาํช้ีแจง  : ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้เร่ืองขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนภูมิภาค) แลว้ร่วมกนั 
                  สนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาใน 

    ประเดน็ ต่อไปน้ี     
 

แฉครีมหน้าขาว ทรีเดย์ ทาํใบหน้านักร้องหญงิพงั - ร้อง สคบ.จันทร์นี ้ 
โดย ผูจ้ดัการออนไลน์ 12 มีนาคม 2549 15:13 น.  
 
                        ศูนยข่์าวศรีราชา - นกัร้องหญิงร้านอาหารในเมืองระยอง โวยครีมหนา้ขาว ทรีเดย ์
ทาํใบหนา้พงั แฉ สรรพคุณไม่ดีจริงตามท่ีโฆษณาอวดอา้ง แถมเม่ือซ้ือมาใชแ้ลว้ ทาํใหห้นา้พงั ใคร
เห็นกว็ิ่งหนี นึกวา่ผ ีจึงจาํเป็นตอ้งลาออกจากงานอาชีพนกัร้อง เตรียมร้อง สคบ.เรียกร้องค่าเสียหาย
จากบริษทัผูผ้ลิตครีมหนา้ขาว ทรีเดย ์จนัทร์น้ี 
                        วนัน้ี (12 มี.ค.) นางปัญญา บุญจนัทร์ อาย ุ45 ปี เลขท่ี 57 หมู่ 3 ต.มะขามคู่ ก่ิง อ.
นิคมพฒันา จ.ระยอง เขา้แจง้ พ.ต.ต.ธนพล เลขโนนสูง สารวตัรเวร สภ.ก่ิง อ.นิคมพฒันา พร้อม
ดว้ยกล่องบรรจุครีมโลชัน่หนา้ขาว ยีห่อ้ Tree Day วา่ ไดไ้ปซ้ือครีมโลชัน่ยีห่อ้ดงักล่าวมาใชท้าหนา้ 
ทาํใหใ้บหนา้ลอกเป็นแผน่ ทาํใหใ้บหนา้เสียโฉมจึงแจง้ไวเ้ป็นหลกัฐาน 
                         นางปัญญา กล่าววา่ ไดย้นิเพื่อนบา้น เล่าใหฟั้งวา่ ใชค้รีมโลชัน่ยีห่อ้ทรีเดย ์ทา
ใบหนา้จะทาํใหใ้บหนา้หมดจดไร้รอยไฝฝ้าหนา้ขาว จึงไดไ้ปซ้ือท่ีร้านซูเปอร์มาร์เกต็ท่ีแม่นํ้าคู ้อ.
ปลวกแดง มาทดลองใช ้ต่อมากม็าหาซ้ือร้านคา้ใกลบ้า้น บริเวณตลาดนพเกา้ และยงัไปหาซ้ือแถว
ตลาด กม.10 อ.สตัหีบ จ.ชลบุรี มาใช ้หลงัจากใชม้านาน 2 เดือนใบหนา้เร่ิมลอกออกเป็นแผน่ 
ผวิหนงัจะขาวเหมือนเผอืก บางจุดกย็งัเป็นสีดาํแดงเช่นเดิม ทาํใหใ้บหนา้ด่าง แต่กย็งัใชค้รีม
ดงักล่าวทาตรงบริเวณท่ีเป็นสีดาํแดง หวงัจะใหผ้วิหนา้ลอกเป็นแผน่เหมือนกนั แต่กลบัไม่เป็น
เช่นนั้นผวิหนา้ไม่ยอมลอก แต่กลบัมีอาการปวดแสบปวดร้อน ตอ้งทนทุกขท์รมานอยูก่บับา้นไม่
กลา้ออกไปไหน เพราะความอบัอายใบหนา้ท่ีอปัลกัษณ์ 

ใบงานที ่3 
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              นางปัญญา กล่าววา่ เดิมตนมีอาชีพเป็นนกัร้องตามร้านอาหาร จึงตอ้งเลิกร้องเพลง เพราะ
ใบหนา้เหมือนผ ีกลวัแขกท่ีไปเท่ียววิ่งหนี บางวนัเดินออกจากบา้นมาซ้ือของท่ีตลาด เดก็ๆ ใกล้
บา้นเห็นหนา้ยงัจาํไม่ได ้และส่งเสียงพดูกนัวา่หนา้เหมือนผ ีตนอบัอายจนบอกไม่ถูก แมแ้ต่จะซอ้น
รถจกัรยานยนตส์ามีไปธุระยงัไม่กลา้ซอ้นไปดว้ย เพราะเกรงวา่สามีจะเกิดความอบัอาย เพราะทุก
วนัน้ีชาวบา้นมกัพดูวา่ใครอยากหนา้ขาวสวยใหดู้ไวเ้ป็นตวัอยา่ง จะกลายเป็นหนา้ผ ีตนไดย้นิเขา้หู
ทุกวนัจนเกิดอาการเครียด จึงไปแจง้ความไวเ้ป็นหลกัฐานเพ่ือเตรียมหลกัฐานเขา้ร้องเรียน
สาํนกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค จ.ระยอง ในวนัจนัทร์ท่ี 13 มีนาคมน้ี ท่ีศูนยร์าชการ จ.ระยอง เพื่อ
เรียกร้องใหเ้จา้ของผูผ้ลิตครีมยีห่อ้ดงักล่าวออกมารับผดิชอบค่ารักษา 
 
ท่ีมา : การะเกด. (2552). การละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค. วนัท่ีคน้ขอ้มูล 14  เมษายน 2554,  
          จากบนัทึกเร่ืองราวความคิดสิทธิมนุษยชน: http://learners.in.th/blog/luckade/257675 

 
คาํช้ีแจง  ใหน้กัเรียนอ่านข่าว : แฉครีมหนา้ขาว ทรีเดย ์ทาํใบหนา้นกัร้องหญิงพงั  และ ใหบ้อก 
                ขั้นตอนการร้องเรียน (ส่วนกลาง)  วา่มีอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
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เร่ือง หน่วยงานทีรั่บเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้ เร่ือง หน่วยงานท่ีรับเร่ืองร้องเรียนทัว่ไป  แลว้ร่วมกนั 
                  สนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาใน 

    ประเดน็ ต่อไปน้ี     
 
1.ใหน้กัเรียนยกกรณีตวัอยา่งปัญหาการบริโภคสินคา้ของผูบ้ริโภค  และระบุหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ
ดูแล  มาอยา่งนอ้ย  10  กรณี 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ใบงานที ่4 
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เร่ือง  กรณตีัวอย่างการดําเนินคดีแทนผู้บริโภค 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้ เร่ือง กรณีตวัอยา่งการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค แลว้ 
     ร่วมกนัสนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษาใน 
                 ประเดน็ต่อไปน้ี      
 
 1. จากใบความรู้ เร่ืองกรณีตวัอยา่งการดาํเนินคดีแทนผูบ้ริโภค ใหน้กัเรียนร่วมกนัวิเคราะห์  ใคร
คือผูบ้ริโภค  เป็นการบริโภคลกัษณะใด  และถูกละเมิดสิทธิผูบ้ริโภคอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัอภิปรายวา่จากข่าวดงักล่าวใหข้อ้คิดอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 

 
 
 

ใบงานที ่5 
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           เร่ือง  การปกป้องสิทธิผู้บริโภค 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
 

สมาชิก 
 

1……………………………………หวัหนา้กลุ่ม  2…………………………......รองหวัหนา้กลุ่ม 
3……………………………………สมาชิก          4………………………………………สมาชิก 
5……………………………………สมาชิก          6………………………………………สมาชิก 
 

********************************************************************* 
คาํช้ีแจง   :  ใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัจดัทาํแผนผงัความคิดแสดงการปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค 
                    เพื่อนาํเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ใบงานที ่6 
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แบบประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตย   (สาํหรับนกัเรียนประเมินตนเอง) 
 

ช่ือนกัเรียน .............................................................เลขท่ี.......... ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ........... 
คาํช้ีแจง  ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความท่ีแสดงพฤติกรรมประชาธิปไตยแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่นกัเรียน 

                ไดแ้สดงพฤติกรรมดงักล่าวอยูใ่นระดบัใด  แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องท่ีตรงกบั 
                 ระดบัการปฏิบติัของนกัเรียน 

ระดบั    3 หมายถึง  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมจนเป็นนิสยั  เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น   
  แนะนาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

ระดบั    2    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ   ไม่ตอ้งใหใ้ครสัง่หรือตกัเตือน 
ระดบั    1    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามคาํสัง่ หรือมีผูก้าํกบัดูแลใหป้ฏิบติั   
                                    หรือคอยใหผู้อ่ื้นเตือนจึงปฏิบติั 

พฤติกรรมวถีิ 
ประชาธิปไตย 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับคุณภาพ 
พฤติกรรมทีป่รากฏ 

3 2 1 
1. คารวธรรม 1.  ขา้พเจา้ปฏิบติัตามขอ้ตกลงของกลุ่ม    

2.  ขา้พเจา้เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
3.  ขา้พเจา้เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี    
4.  ขา้พเจา้เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี    

2. สามคัคีธรรม 5.  ขา้พเจา้ช่วยวางแผนในการทาํงานกลุ่ม    
6.  ขา้พเจา้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จตามบทบาท 
     หนา้ท่ี 

   

7.  ขา้พเจา้พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม    
8.  ขา้พเจา้ร่วมพิจารณา  ปรับปรุง  พฒันาผลงานของกลุ่ม    

3. ปัญญาธรรม 9.  ขา้พเจา้พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตุผล    
10. ขา้พเจา้ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ    
11. ขา้พเจา้แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล    
12. ขา้พเจา้ร่วมสรุป ประเมินผลการดาํเนินงานของกลุ่ม    
                                                                                          รวม    
                                             รวมทั้งส้ิน 12  ขอ้  (36  คะแนน)  

                                                ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36 (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัดี 
18 – 28 (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 ) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบั 

ควรปรับปรุง 
 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  80  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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แบบประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตย   (สาํหรับครู) 
 

ช่ือนกัเรียน .............................................................เลขท่ี.......... ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  ....…… 

คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องระดบัคุณภาพพฤติกรรมท่ีปรากฏของนกัเรียน   
                  ตามรายการประเมินท่ีกาํหนดดงัต่อไปน้ี 

ระดบั    3 หมายถึง  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมจนเป็นนิสยั  เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น   
  แนะนาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

ระดบั    2    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ   ไม่ตอ้งใหใ้ครสัง่หรือตกัเตือน 
ระดบั    1    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามคาํสัง่ หรือมีผูก้าํกบัดูแลใหป้ฏิบติั   

                หรือคอยใหผู้อ่ื้นเตือนจึงปฏิบติั  
พฤติกรรมวถีิ 
ประชาธิปไตย 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับคุณภาพ 
พฤติกรรมทีป่รากฏ 

3 2 1 
1. คารวธรรม 1. ปฏิบติัตามขอ้ตกลง    

2.  เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
3.  เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี    
4.  เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี    

2. สามคัคีธรรม 5.  ช่วยกนัวางแผนในการทาํงานกลุ่ม    
6.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จตามบทบาทหนา้ท่ี    
7.  พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม    
8.  ร่วมกนัพจิารณา  ปรับปรุง  พฒันาผลงานของกลุ่ม    

3. ปัญญาธรรม 9.  พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตุผล    
10.  ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ    
11. แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล    
12.  สรุป ประเมินผลการดาํเนินงานของกลุ่ม    

                                                                                           รวม    
                                             รวมทั้งส้ิน  12  ขอ้  (36  คะแนน)  

                                                   ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                   (..........................................................) 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36 (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัดี 
18 – 28 (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 ) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบั 

ควรปรับปรุง 
 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  80  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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แบบประเมินผลงานกลุ่ม 
 

เร่ือง ........................................................... 
 

คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนประเมินผลงานของกลุ่มในชั้นเรียนตามรายการท่ีกาํหนด  โดยใหป้ระเมิน 
                 ตามความเป็นจริง ดงัต่อไปน้ี 
 3  คะแนน  หมายถึง  ผลงานอยูใ่นระดบัดี 
 2  คะแนน   หมายถึง  ผลงานอยูใ่นระดบัพอใช ้

1  คะแนน  หมายถึง  ผลงานควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 
 

 
กลุ่ม 

รายการประเมิน / คะแนน รวม   
9 

คะแนน 
คารวธรรม สามคัคีธรรม ปัญญาธรรม 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 
           
           
           
           
           
           
           
           
 

                                             ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                  (..........................................................) 
เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
  8 - 9  (ร้อยละ  85  ข้ึนไป) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัดี 
  5 - 7  (ระหวา่งร้อยละ 55 - 84) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 4   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  54 ) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  85  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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การปกป้องสิทธิผู้บริโภค                                                                                       
 

คาํช้ีแจง   :   ใหเ้ลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
 
1.  นกัเรียนซ้ือนํ้าด่ืมจากร้านคา้  แต่ปรากฏวา่ เม่ือเปิดขวดพบแมลงและมีกล่ินภายในขวด  นกัเรียน
จะปกป้องสิทธิของตนเองในฐานะผูบ้ริโภคอยา่งไร 
         ก.  ไม่เอาเร่ืองเพราะราคาไม่แพง 
         ข.  แจง้ไปท่ีบริษทัผลิตนํ้าเคร่ืองด่ืมนั้น 
         ค.  ร้องเรียนไปท่ีสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
         ง.  นาํขวดนํ้าไปท่ีร้านท่ีซ้ือมาและขอเปล่ียนขวดใหม่ 
2. ขอ้ใดเป็นช่องทางการร้องเรียนไปยงั  สคบ.ท่ีนกัเรียนคิดวา่สะดวกท่ีสุด 
         ก.  สายด่วน  1166 
         ข.  ไปแจง้ความท่ีสถานีตาํรวจ 
         ค.  ไปแจง้ความกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
         ง.  แจง้ความไปท่ีคณะกรรมการอาหารและยา 
3.  สาเหตุสาํคญัในการรักษาและปกป้องคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคคือขอ้ใด 
         ก.  ทวงสิทธิของตน 
         ข.  ใหรู้้วา่เรามีสิทธิในการบริโภค 
         ค.  ใหผู้ป้ระกอบธุรกิจเกิดความยาํเกรง 
         ง.  ใหเ้กิดความเป็นธรรมระหวา่งผูป้ระกอบธุรกิจกบัผูบ้ริโภค 
4.  เม่ือบิดาของนกัเรียนซ้ือรถยนตไ์ปใช ้ ปรากฏวา่  รถยนตมี์ปัญหาเร่ืองคนัเร่งทาํงานไม่ปกติ  
ครอบครัวของนกัเรียนไดไ้ปติดต่อผูข้ายแต่ถูกปฏิเสธความรับผดิชอบ  นกัเรียนในฐานะเป็น
สมาชิกคนหน่ึงของครอบครัวจะแนะนาํอยา่งไร 
         ก.  ทุบรถยนตท์ั้งคนั 
         ข.  ซ้ือรถยนตค์นใหม่ 
         ค.  ร้องเรียนคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
         ง. ร้องเรียนไปท่ีสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
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5.  สินคา้ในขอ้ใดสามารถร้องเรียนขอใหผู้ป้ระกอบการธุรกิจชดเชยค่าเสียหายได ้
         ก.   ซ้ือรองเทา้มาใช ้ แลว้สน้รองเทา้หลุด 
         ข.   พดัลมซ้ือมาใหม่  เสียบปลัก๊แลว้ไฟฟ้าช๊อต 
         ค.   สัง่อาหารมารับประทาน  แลว้อาหารไม่อร่อย 
         ง.  นาํอาหารใส่จานเมลามีนอุ่นในเตาไมโครเวฟ  แลว้จานแตก 
6.  เหตุการณ์ในขอ้ใดสามารถเรียกร้องสิทธ์ิได ้
         ก.  ข่ีจกัรยานลม้แขนหกั 
         ข.  ตกรถโดยสารประจาํทาง 
         ค.  ทะเลาะววิาทกบันกัเรียนต่างสถาบนั 
         ง.  ไปรับประทานอาหารท่ีร้านแลว้กา้งปลาติดคอ 
7. การปกป้องสิทธิผูบ้ริโภคเป็นหนา้ท่ีของผูใ้ด 
         ก.  นกัเรียน 
         ข.  ขา้ราชการ 
         ค.  บิดา  -  มารดา 
         ง.  ผูบ้ริโภคทุกคน 
8.  ขอ้ใด  ไม่ใช่  ช่องทางการร้องเรียนของผูบ้ริโภคท่ีถูกละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค 
         ก. สายด่วน 1167 

         ข.  www.ocpb.go.th 

         ค.  สาํนกังานจงัหวดั 
         ง.   สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
9.  ผูบ้ริโภคสามารถรับแบบคาํร้องเรียนของสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดท่ี้ใด 
         ก.  ธนาคารกรุงเทพ 
         ข. สถานีตาํรวจทุกแห่ง 
         ค.  ร้านเซเวน่อีเลฟเวน่ทุกสาขา 
         ง.  ศาลาวา่การกรุงเทพมหานคร 
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10.  ขอ้ใด  ไม่ถูกตอ้ง 
         ก. กกัตุนสินคา้ – กรมการคา้ภายใน 
         ข.  วตัถุเสพติด - สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) 
         ค.  ลดความอว้น – สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา  (อย.) 
         ง.  ไม่ไดรั้บความเป็นธรรมในการรักษาพยาบาล – สาํนกังานแพทยสภา  
              สาํนกังานปลดักระทรวงสาธารสุข 
        
 
เฉลย 
 

ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
เฉลย ค ก ง ค ข ข ง ก ค ค 
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แผนการจัดการเรียนรู้  5  เร่ือง รู้ทนัการขายตรงและตลาดแบบตรง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

รู้ทนัการขายตรง 
และตลาดแบบตรง 

 

ความหมายของการขายตรงและ
ตลาดแบบตรง 

สิทธิผูบ้ริโภค 
ในระบบขายตรง 

สถานท่ีขอความช่วยเหลือเม่ือถูก
ละเมิดสิทธิในการบริโภค 

การขายตรงท่ี 
ถูกตอ้งตามกฎหมาย 

หลกัการในการใชบ้ริการ
ซ้ือสินคา้ในระบบขายตรง 
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แผนการจดัการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ สงัคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรม      ช่วงช้ันที ่ 3        ช้ันมัธยมศึกษาปีที ่ 2 
สาระที ่3 เศรษฐศาสตร์                             เร่ือง  การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
แผนการจัดการเรียนรู้  5  เร่ือง รู้ทนัการขายตรง                 เวลาเรียน  3  คาบ (คาบละ  50  นาที) 
                                                  และตลาดแบบตรง                                               
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
มาตรฐาน ส 3.1  เขา้ใจและสามารถบริหารจดัการทรัพยากรในการผลิตและการบริโภค  การใช้
ทรัพยากรท่ีอยูอ่ยา่งจาํกดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า  รวมทั้งเขา้ใจหลกัการของเศรษฐกิจ
พอเพียงเพื่อการดาํรงชีวิตอยา่งมีดุลยภาพ 
 
ตัวช้ีวดั  ส 3.1 ม.2/4  อภิปรายแนวทางการคุม้ครองสิทธิของตนเองในฐานะผูบ้ริโภค 
 

สาระสําคญั 
 ธุรกิจแบบขายตรงและตลาดแบบตรง  เป็นส่ิงท่ีพบเห็นไดใ้นชีวิตประจาํวนัมากข้ึน  
ผูบ้ริโภคควรมีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจขายตรงและตลาดแบบตรง ตอ้งฉลาดซ้ือ  รู้เท่าทนักลวิธี  
เทคนิคกลฉอ้ฉลต่างๆ  ของผูข้าย  รู้จกัปกป้องสิทธิของตนเองในฐานะผูบ้ริโภค เพือ่ใชท้รัพยากร
ของตนใหเ้กิดประโยชนแ์ละคุม้ค่าท่ีสุด  
 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
 ด้านความรู้ (K) 

1. อภิปรายลกัษณะธุรกิจแบบขายตรงและตลาดแบบตรงได ้  
 

ด้านทกัษะกระบวนการ  (P) 
1. กระบวนการกลุ่ม 
2. กระบวนการสร้างความตระหนกั 
 

ด้านคุณลกัษณะ (A) 
1.  มีส่วนร่วมตามวิถีประชาธิปไตย 
2.  ตระหนกัและเห็นคุณค่าความสาํคญัของการปกป้องและคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค 
     ของตนเอง 
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สาระการเรียนรู้ 
1.  ความหมายของการขายตรงและตลาดแบบตรง   

              2.  สิทธิผูบ้ริโภคในระบบขายตรง 
3.  หลกัการในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในระบบขายตรง 
4.  การขายตรงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย  
5. สถานท่ีขอความช่วยเหลือเม่ือถูกละเมิดสิทธิในการบริโภค 
 

กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 

ขั้นนํา 
     1. ครูมอบหมายใหน้กัเรียนไปสาํรวจสินคา้ในระบบขายตรง และ
สมัภาษณ์ผูจ้าํหน่ายในทอ้งถ่ินของนกัเรียน เช่น เคร่ืองสาํอาง   นมเปร้ียว 

ไอศครีม  เตาอบไมโครเวฟ  ประกนัชีวิต  เก่ียวกบัวิธีการจาํหน่าย 
       2. ครูสนทนากบันกัเรียนเก่ียวกบัผลิตภณัฑว์า่มีผลิตภณัฑต่์างๆ 

- ผลิตภณัฑส์ะดวกซ้ือ ขนม  อาหาร  เคร่ืองด่ืม 
- ผลิตภณัฑก์ารเลือกซ้ือ  เส้ือผา้  กระเป๋า  รองเทา้ 
- ผลิตภณัฑเ์จาะจงซ้ือ  เคร่ืองประดบั 

       3. ครูแจง้จุดประสงคก์ารเรียนรู้ และใหน้กัเรียนทาํแบบทดสอบก่อน
เรียน 
ขั้นสอน   
1. ครูทบทวนวิธีการปฏิบติัตามรูปแบบการเรียนแบบ Jigsaw  และ

ใหน้กัเรียนอยูก่ลุ่มเดิม 
2. ครูช้ีแจงการปฏิบติักิจกรรมของสมาชิกกลุ่มบา้น  และใหส้มาชิก

กลุ่มบา้นรับใบความรู้ท่ีจดัแบ่งใหด้งัน้ี   
สมาชิกคนท่ี  1  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 1  
                           เร่ือง ความหมายของการขายตรงและ 
                           ตลาดแบบตรง   
สมาชิกคนท่ี  2  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 2 
                           เร่ือง สิทธิผูบ้ริโภคในระบบขายตรง 
สมาชิกคนท่ี  3  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 3 

                                  เร่ือง หลกัการในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ 

 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
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กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 
                                     ในระบบขายตรง 

สมาชิกคนท่ี  4  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 4 
                           เร่ือง  การขายตรงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
สมาชิกคนท่ี  5  จากทุกกลุ่ม รับใบความรู้ท่ี 4 
                             เร่ือง สถานท่ีขอความช่วยเหลือเม่ือถูกละเมิด 
                             สิทธิในการบริโภค 

  3.     สมาชิกกลุ่มบา้นแต่ละกลุ่มร่วมกนัวางแผน  กาํหนดขั้นตอน
การศึกษาคน้ควา้และรวบรวมผลงาน 
      4.   ใหส้มาชิกกลุ่มบา้นแต่ละคนออกจากกลุ่มบา้น  นกัเรียนท่ีไดรั้บ
ใบความรู้เดียวกนัใหไ้ปรวมกลุ่มกนัใหม่ คือ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  (Expert  
Group) 
      5.   สมาชิกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  รับบตัรคาํสัง่การปฏิบติักิจกรรม 
จากนั้นร่วมกนัศึกษาทาํความเขา้ใจเน้ือหาจากใบความรู้  อภิปราย แสดง
ความคิดเห็น และสรุปองคค์วามรู้ร่วมกนั  โดยปฏิบติัตามใบงานท่ี  1 – 5 
      6.   กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเตรียมนาํเสนอความรู้แก่สมาชิกในกลุ่มบา้น 
      7.   ผูเ้ช่ียวชาญกลบัไปยงักลุ่มเดิมคือกลุ่มบา้น แลว้แต่ละคนนาํความรู้
ท่ีไดรั้บจากการไปศึกษาคน้ควา้ถ่ายทอดความรู้ใหเ้พื่อนในกลุ่มบา้น 
ของตน  โดยเร่ิมจากใบความรู้ท่ี  1 , 2 , 3 , 4 , 5  ตามลาํดบั  เป็นการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนัในกลุ่มจนครบทุกหวัขอ้ท่ีศึกษา  แลว้รวบรวม
ผลสรุปของผูเ้ช่ียวชาญตามใบงานท่ี 1 – 5  มารวมกนั 
       8.  สมาชิกในกลุ่มซกัถาม  ตอบปัญหา  อภิปราย นกัเรียนท่ีเก่งช่วย
อธิบายเพิ่มเติมแก่นกัเรียนท่ีเรียนอ่อนในกลุ่มเดียวกนัจนเกิดความเขา้ใจ
ทุกคน   
     9.  สมาชิกในกลุ่มช่วยกนันาํความรู้มาเรียบเรียงต่อกนั  และสรุปเป็น
องคค์วามรู้ทั้งหมด   
     10.  สมาชิกในกลุ่มช่วยกนัจดัทาํแผนผงัความคิด (Mind  Mapping ) 
เร่ืองกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ตามใบงานท่ี  6  แลว้นาํเสนอผลงานหนา้
ชั้นเรียน 
 

 
 
 
 
 
 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 
 
 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
-ทกัษะการตดัสินใจ 
  (ปัญญาธรรม) 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
 
 
 
 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
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กจิกรรมการเรียนการสอน คุณลกัษณะทีส่่งเสริม 

 ขั้นสรุป    
 1. ครูและนกัเรียนร่วมกนัอภิปรายและสรุปองคค์วามรู้ทั้งหมด  โดยนาํ
แผนผงัความคิดตามใบงานท่ี  6  ของกลุ่มท่ีดีท่ีสุดมาประกอบการสรุป 
     2.  นกัเรียนทุกคนทาํแบบทดสอบหลงัเรียน จาํนวน  10  ขอ้  เป็น
รายบุคคล   
      3.  เฉลยแบบทดสอบ  นกัเรียนแต่ละกลุ่มเปล่ียนกนัตรวจแบบทดสอบ
ตามเฉลย  กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียมากกวา่เกณฑท่ี์ตั้งไวจ้ะไดรั้บคาํชมเชย
และคะแนนโบนสั ดงัน้ี 

การมอบรางวลั  โดยใชเ้กณฑด์งัน้ี 
- กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียสูงสุดไดโ้บนสั  5  คะแนน 

   - กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียรองลงมาอนัดบั 1ไดโ้บนสั 3 คะแนน   
   - กลุ่มท่ีไดค้ะแนนเฉล่ียรองลงมาอนัดบั 2ไดโ้บนสั 1 คะแนน 

 

-ทกัษะการส่ือสาร 
 (คารวธรรม) 
-ทกัษะการตดัสินใจ 
  (ปัญญาธรรม) 
-ทกัษะการทาํงานกลุ่ม 
(สามคัคีธรรม) 
 

 
ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
         ส่ือ 

1. รูปภาพ  แผน่ภาพ  เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
2. ข่าว หนงัสือพมิพ ์วารสาร  นิตยสาร  เก่ียวกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
3. บตัรคาํสัง่สาํหรับสมาชิกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ 
4. ใบความรู้ท่ี 1  เร่ือง  ความหมายของการขายตรงและตลาดแบบตรง   
5. ใบความรู้ท่ี 2  เร่ือง สิทธิผูบ้ริโภคในระบบขายตรง 
6. ใบความรู้ท่ี 3  เร่ือง หลกัการในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในระบบขายตรง 
7. ใบความรู้ท่ี 4  เร่ือง การขายตรงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
8. ใบความรู้ท่ี 5  เร่ือง  สถานท่ีขอความช่วยเหลือเม่ือถูกละเมิดสิทธิในการบริโภค 
9. ใบงานท่ี 1  เร่ือง ความหมายของการขายตรงและตลาดแบบตรง   
10. ใบงานท่ี 2  เร่ือง สิทธิผูบ้ริโภคในระบบขายตรง 
11. ใบงานท่ี 3  เร่ือง หลกัการในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในระบบขายตรง 
12. ใบงานท่ี 4  เร่ือง การขายตรงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย 
13. ใบงานท่ี 5  เร่ือง สถานท่ีขอความช่วยเหลือเม่ือถูกละเมิดสิทธิในการบริโภค 
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14. ใบงานท่ี 6  เร่ือง รู้ทนัการขายตรงและตลาดแบบตรง 
15. แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน เร่ือง รู้ทนัการขายตรงและตลาดแบบตรง 

           แหล่งเรียนรู้  
1. เวบ็ไซด ์ www.ocpt.go.th 
2. หอ้งสมุด 
3. แหล่งเรียนรู้ในทอ้งถ่ิน  เช่น  สถานประกอบการ  ร้านคา้  ครอบครัว ชุมชน 

 
การวดัผลและประเมินผลการเรียนรู้ 
         วธีิการวดัและประเมินผล 

1. ประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 
2. ประเมินผลงานกลุ่ม 
3. ทดสอบความรู้โดยใชแ้บบทดสอบ 

          เคร่ืองมือวดัและประเมินผล 
1. แบบประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 
2. แบบประเมินผลงานกลุ่ม 
3. แบบทดสอบ 

         เกณฑ์การวดัและประเมินผล 
1. เกณฑก์ารประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตย 

 ช่วงคะแนน              ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)   ดี  
18 – 28  (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)  พอใช ้  
 0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
นกัเรียนไดค้ะแนนประเมินร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

2. เกณฑก์ารประเมินผลงานกลุ่ม 
ช่วงคะแนน     ระดับคุณภาพ 
12 -15  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)                ดี 
8 – 11  (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)              พอใช ้
0 – 7   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
- นกัเรียนไดค้ะแนนประเมินร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์ารประเมิน 
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3. เกณฑก์ารวดัและประเมินโดยใชแ้บบทดสอบ 
ช่วงคะแนน     ระดับคุณภาพ 

                    8 – 10  (ร้อยละ  80  ข้ึนไป)                ดี 
      5 – 7   (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79)              พอใช ้

                   0 – 4   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 )   ควรปรับปรุง 
- นกัเรียนทาํแบบทดสอบไดค้ะแนนร้อยละ  80  ข้ึนไป  แสดงวา่ ผา่นเกณฑก์าร

ประเมิน 
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บันทกึผลหลงัการสอน 
 ผลการสอน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ปัญหาอุปสรรค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 ข้อเสนอแนะ / แนวทางแก้ไข 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
                                                                            ลงช่ือ ...................................................... ผูส้อน 
                                                                                     (.....................................................) 
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    บัตรคาํส่ัง 

         สําหรับสมาชิกกลุ่มผู้เช่ียวชาญ 
 

คาํช้ีแจง  สมาชิกแต่ละกลุ่มปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
1. เลือกประธานกลุ่ม 
2. สมาชิกศึกษาใบความรู้ท่ีกาํหนดใหใ้นเวลา  25  นาที 
3. อภิปราย  แสดงความคิดเห็น   สรุปสาระความรู้   
4. สมาชิกกลบั  “กลุ่มบา้น”  นาํความรู้ท่ีไดรั้บกลบัไปนาํเสนอต่อสมาชิก

ตามลาํดบัหมายเลข 
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       เร่ือง  ความหมายของการขายตรงและตลาดแบบตรง 

 
 
 
 
 
 
 

 
เปรียบเทยีบการขายตรงกบัการขายสินค้าทัว่ไปในตลาด 

 

การขายสินค้าในตลาดทัว่ไป การขายสินค้าในระบบขายตรง 
 1.ผูซ้ื้อ              ผูข้าย 1. ผูข้าย              ผูซ้ื้อ 
2.ผูซ้ื้อสามารถเลือกซ้ือสินคา้โดยท่ีเห็นสินคา้
ก่อนจะตกลงใจซ้ือ 

2.ผูซ้ื้อไม่ไดเ้ห็นตวัสินคา้จริงๆ  เพียงดูจาก
เอกสารท่ีผูข้ายนาํมาเสนอขาย  แต่ท่ีนาํสินคา้
มาสาธิตกมี็  ดงันั้น ในบางคร้ังกไ็ดเ้ห็นสินคา้
ก่อนตดัสินใจซ้ือ 

 3. ผูซ้ื้อตอ้งเดินทางไปเพื่อซ้ือสินคา้ ณ 
ร้านคา้หรือหา้งสรรพสินคา้ 

3.ผูข้ายนาํสินคา้มาเสนอขายใหท่ี้บา้นหรือ
สถานท่ีทาํงานของผูซ้ื้อ 

4. ผูซ้ื้อไม่ไดร้บการคุม้ครองในการยกเลิก
สญัญา  มีเพียงสิทธิเรียกร้องใหผู้ข้าย
รับผดิชอบ  แกไ้ขสินคา้ท่ีชาํรุดบกพร่องใหใ้ช้
งานไดต้ามปกติ แต่ไม่มีสิทธิคืนสินคา้ 

4. ผูซ้ื้อไดรั้บสิทธิในการเลิกสญัญา  ซ่ึงเป็น
การคืนสินคา้ไดโ้ดยทาํเป็นหนงัสือเลิกสญัญา
และใชสิ้ทธิภายในเจด็วนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บ
มอบสินคา้ 

 
 
 

ใบความรู้ที ่ 1 
สําหรับสมาชิกคนที ่ 1 

   ความหมายของการขายตรง 
การขายตรง  คือ  วิธีการจาํหน่ายสินคา้และบริการแบบหน่ึงท่ีผูข้ายหรือเรียกวา่ผูจ้าํหน่ายอิสระ
หรือตวัแทนขายตรงนาํสินคา้ไปขายใหก้บัผูซ้ื้อโดยตรงถึงบา้นหรือสถานท่ีอ่ืนท่ีมิใช่ร้านคา้ปกติ
ทัว่ไป  โดยไม่ตอ้งรอใหผู้บ้ริโภคหาซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการอยา่งปกติเหมือนกบัการซ้ือสินคา้
ทัว่ไปตามทอ้งตลาดหรือร้านต่างๆ  การขายลกัษณะน้ีใชก้ลยทุธ์ในการแนะนาํสินคา้  เพื่อกระตุน้
ใหผู้บ้ริโภคเกิดความตอ้งการ 
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การแบ่งประเภทของการขายตรง 
    1. ขายตรงช้ันเดียว 
 
 
 
 
 
 
    2. ขายตรงหลายช้ัน 
 
 

ขายตรงชั้นเดียว เจา้ของสินคา้ ผูจ้าํหน่าย
อิสระ

ผูซ้ื้อ 

ผูซ้ื้อ 

ผูซ้ื้อ 

ขายตรงหลายชั้น เจา้ของสินคา้ ผูจ้าํหน่ายอิสระ (แม่ทีม) 

ผูซ้ื้อ

ผูซ้ื้อ

ผูซ้ื้อ

ผูจ้าํหน่าย 
อิสระ 

ผูจ้าํหน่าย 
อิสระ 

ผูจ้าํหน่าย 
อิสระ 

ผูซ้ื้อ 

ผูซ้ื้อ 

ผูซ้ื้อ 

ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อ ผูซ้ื้อ 
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ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                    กรุงเทพ. 

ความหมายการตลาดแบบตรง 
          การตลาดแบบตรง  คือ การทาํตลาดสินคา้หรือบริการในลกัษณะของการส่ือสารขอ้มูล
ผา่นส่ือต่างๆ เช่น โทรทศัน์  วิทย ุ  อินเตอร์เน็ต  เพื่อเสนอสินคา้  หรือบริการโดยตรงต่อ
ผูบ้ริโภค ซ่ึงอยูห่่างโดยระยะทางและมุ่งหวงัใหผู้บ้ริโภคแต่ละรายตอบกลบัเพื่อซ้ือสินคา้หรือ
บริการจากผูป้ระกอบธุรกิจตลาดแบบตรง ซ่ึงผูบ้ริโภคอาจไดรั้บสินคา้ไม่ตรงกบัคาํกล่าวอา้งท่ี
ไดโ้ฆษณา 
 

ลกัษณะการขายสินค้าทีเ่ป็นธุรกจิขายตรง ธุรกจิตลาดแบบตรง และขายปกติธรรมดา 
 ตัวอย่างที ่1 ธุรกจิขายตรง  

 
 
 

      ผูจ้าํหน่ายอิสระนาํสินคา้เคร่ืองสาํอางของบริษทัผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงมาเสนอขาย
สินคา้ท่ีบา้น  น.ส.สดสวย (ผูบ้ริโภค) ดงัน้ี เป็น “ธุรกิจขายตรง” 

 

 ตัวอย่างที ่2 ขายปกติธรรมดา 
 

 
 

สม้เชง้ขายนมเปร้ียวยีห่อ้หน่ึง  นาํสินคา้ไปจาํหน่ายท่ีบา้นนายเด๋อ เป็น “การขายปกติ
ธรรมดา” เน่ืองจากผูข้ายเป็นลูกจา้งท่ีมีรายได้จากค่าจ้างเป็นเงินเดือน 

 

 ตัวอย่างที ่ 3  ตลาดแบบตรง 
 
 
บริษทัตลาดแบบตรงขายสินคา้เคร่ืองออกกาํลงักายทางส่ือโทรทศัน์  โดยมีขอ้ความ

ใหผู้บ้ริโภคท่ีอยูห่่างโดยระยะทาง ท่ีสนใจสามารถตอบรับซ้ือสินคา้ไปท่ีบริษทัฯ โดยตรง
เป็น  “ตลาดแบบตรง” 

บริษทัขายตรง ผูจ้าํหน่ายอิสระ บา้น น.ส.สดสวย 

สม้เชง้ขายนมเปร้ียว บา้นนายเด๋อ 

บริษทัตลาดแบบตรง ส่ือทางโทรทศัน์ ผูบ้ริโภค 
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     เร่ือง  สิทธิผู้บริโภคในระบบขายตรง   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                    กรุงเทพ. 

ใบความรู้ที ่ 2 
สําหรับสมาชิกคนที ่2 

ขอ้  1  สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองในการท่ีผูข้ายจะเสนอขายสินคา้ใหก้บัผูบ้ริโภค 
           ผูข้ายจะตอ้งแสดงบตัรประจาํตวัประชาชน  และบตัรประจาํตวัผูจ้าํหน่าย 
           อิสระประกอบการขายทุกคร้ัง 
ขอ้  2  ผูบ้ริโภคตอ้งไดรั้บเอกสารการซ้ือขาย  (ใบเสร็จรับเงิน)  เพื่อแสดงถึงสิทธิ 
           ในการคืนสินคา้ 
ขอ้  3  สิทธิท่ีไดรั้บการคุม้ครองจากการท่ีผูข้ายจะไม่โฆษณาขายสินคา้เกินความ 
           เป็นจริง 

 สิทธิตามข้อ 1 เน่ืองจากการท่ีผูข้ายจะนาํสินคา้ไปขายใหก้บัผูบ้ริโภคในท่ีอยูอ่าศยัหรือ
สถานท่ีทาํงานของผูบ้ริโภคหรือของผูอ่ื้นหรือสถานท่ีอ่ืนนั้นจะตอ้งไดรั้บการอนุญาตจาก
ผูบ้ริโภคหรือผูค้รองครองสถานท่ีนั้นก่อนและตอ้งแสดงบตัรประจาํตวัประชาชนผูจ้าํหน่าย
อิสระหรือตวัแทนขายตรง  เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภควา่ผูข้ายนั้นเป็นบุคคลท่ีสามารถ
นาํสินคา้มาเสนอขายได ้
 สิทธิตามข้อ  2  เน่ืองจากวธีิการขายในระบบขายตรงนั้น  ผูข้ายมกัจะทาํใหผู้บ้ริโภค

ตดัสินใจคลาดเคล่ือน  ขาดความรอบคอบในการเลือกซ้ือสินคา้  บางคร้ังผูบ้ริโภคอาจไม่มีความ
ตอ้งการสินคา้นั้นๆ  กฎหมายจึงกาํหนดใหผู้บ้ริโภคมีสิทธิพิเศษเพิ่มเติมในการคืนสินคา้  และ
สามารถยกเลิกการซ้ือขายในคร้ังนั้นไดอี้กดว้ย  โดยตอ้งระบุสิทธิดงักล่าวในเอกสารการซ้ือขาย
(ใบเสร็จรับเงิน) ท่ีผูข้ายออกใหก้บัผูบ้ริโภคดว้ย 
 สิทธิตามข้อ  3  เน่ืองจากการโฆษณาเป็นตวัแปรสาํคญัในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้

หรือใชบ้ริการของผูบ้ริโภค  ฉะนั้น ผูข้ายจะตอ้งไม่โออ้วดสรรพคุณจนเกินจริงและหาก
ผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายจากการบริโภคนั้นผูข้ายหรือผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งรับผดิชอบ 
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เร่ือง  หลกัการในการใช้บริการซ้ือสินค้าในระบบขายตรง 

 
เม่ือจะซ้ือสินค้าในระบบขายตรง  

1. ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงกบัเลขาธิการ
คณะกรรมการการคุม้ครองผูบ้ริโภค 

2. ลกัษณะของสินคา้ตอ้งมีความเหมาะสมในการใชโ้ดยการเปรียบเทียบกบัสินคา้อ่ืน
โดยทัว่ไป  รวมถึงราคาท่ีมีความเหมาะสม 

3. ฉลากสินคา้ตอ้งเป็นไปตามท่ีสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคกาํหนด  และ
หากเป็นสินคา้ท่ีตอ้งไดรั้บอนุญาตจากหน่วยงานอ่ืนก่อน  กต็อ้งมีตราหรือสญัลกัษณ์
อนุญาตนั้นดว้ย  เช่น  อาหารและยาภายใตก้ารควบคุมของสาํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา  เป็นตน้ 

4. หากผูข้ายชกัจูงใหเ้ขา้ร่วมธุรกิจโดยบอกวา่จะไดรั้บผลประโยชนจ์าํนวนมากจากการท่ี
ใหเ้ขา้ร่วมธุรกิจและแสดงใหเ้ห็นวา่ไม่มีการขายสินคา้อยา่งแทจ้ริง  ผูถู้กชกัจูงไม่ควร
เขา้ร่วมทาํธุรกิจดว้ย 

5. ผูข้ายตอ้งแสดงบตัรประจาํประชาชนพร้อมบตัรประจาํตวัผูจ้าํหน่ายอิสระในการเสนอ
ขายสินคา้ทุกคร้ัง 

6. ผูบ้ริโภคจะตอ้งไดรั้บเอกสารการซ้ือขายเพื่อเป็นหลกัฐานและเพื่อทราบสิทธิในการ
คืนสินคา้  รวมทั้งรายละเอียดอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

7. ผูบ้ริโภคตอ้งระลึกอยูเ่สมอวา่ สินคา้ทุกชนิดยอ่มมีทั้งขอ้ดีขอ้เสียอยูใ่นตวั  จึงควรใช้
ความรอบคอบก่อนซอ้สินคา้หรือรับบริการทุกคร้ัง  ไม่วา่จะเป็นระบบขายตรงหรือ
การขายทัว่ไปกต็าม 

 
ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                    กรุงเทพ. 

ใบความรู้ที ่ 3 
สําหรับสมาชิกคนที ่3 
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                        เร่ือง  การขายตรงทีถู่กต้องตามกฎหมาย 

การขายตรงทีถู่กต้องตามกฎหมาย 
1. ตอ้งมีการขายสินคา้ โดยผา่นผูจ้าํหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงท่ีไม่ใช่ลูกจา้ง 

ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 

 
 
 
 
 
 
 

 
2.  ผูจ้าํหน่ายอิสระ จะไดรั้บค่าตอบแทนตามแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีผูป้ระกอบธุรกิจ

ขายตรงจดทะเบียนไวเ้ท่านั้น  แผนการจ่ายผลตอบแทนตอ้งเกิดจากการขายสินคา้ใหผู้บ้ริโภค  
แผนการจ่ายผลตอบแทนการขายท่ีเอาเปรียบผูจ้าํหน่าย  หรือไม่จ่ายผลตอบแทนใหถ้า้ไม่ครบ
เง่ือนไขท่ีตั้งไวถื้อวา่ผดิกฎหมาย ผลตอบแทนจะตอ้งเป็นธรรมและเป็นไปตามสภาพของธุรกิจ 

 3. แมก้ฎหมายจะมิไดบ้ญัญติัไวช้ดัเจนวา่  ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงมีหนา้ท่ีจดัทาํเอกสาร
ซ้ือขายท่ีตอ้งมีตามกฎหมาย  แต่ตามปกติและโดยเหตุผลท่ีเป็นไปตามครรลองการทาํธุรกิจแลว้  ผู ้
ประกอบธุรกิจขายตรงตอ้งจดัทาํเอกสารซ้ือขายดงักล่าว  เพื่อใหผู้จ้าํหน่ายอิสระมอบใหผู้บ้ริโภค 
ทั้งน้ี 

        3.1 เพื่อเป็นหลกัฐานแห่งการทาํนิติกรรม  ซ้ือ – ขาย  ระหวา่งผูจ้าํหน่ายอิสระกบั
ผูบ้ริโภค 

ใบความรู้ที ่ 4 
สําหรับสมาชิกคนที ่4 

ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรง 

ผูจ้าํหน่ายอิสระ / ตวัแทน 
ขายตรงท่ีไม่ใช่ลูกจา้ง 

ผูบ้ริโภค 
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              3.2 เพื่อใชเ้ป็นหลกัฐานในการคาํนวณผลตอบแทนขายตรง 
       4. สินคา้ท่ีจาํหน่ายในระบบขายตรงตอ้งมีหลกัฐานแสดงไดว้า่มีการผลิต  หรือการนาํเขา้

หรือรับจดัจาํหน่ายอยา่งแทจ้ริง  โดยตอ้งแสดงเอกสารหลกัฐานท่ีอา้งอิงได ้ เม่ือขอรับจดทะเบียน
การประกอบธุรกิจขายตรง 

       5. สินคา้ตอ้งมีความสมบูรณ์ในตวัเองไม่ข้ึนอยูก่บัเง่ือนไขท่ีปรับเปล่ียนได ้ เช่น  การขาย
บตัรเครดิต  บตัรเติมเงิน  บตัรส่วนลด สินคา้ท่ีเป็นสิทธิประโยชน์ท่ีเปล่ียนแปลงได ้ สุดแลว้แต่
เจา้ของบตัรกาํหนด  และหวยบนดิน  สินคา้เหล่าน้ีไม่ควรนาํมาขายผา่นระบบขายตรง 

       6. สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคจะตรวจสอบการดาํเนินธุรกิจขายตรงของผู ้
ประกอบธุรกิจขายตรงท่ีจดทะเบียนไว ้ โดยอาจเรียกหลกัฐานต่างๆ  จากผูป้ระกอบธุรกิจรายหน่ึง
รายใด โดยมีหนงัสือแจง้ใหส่้งเอกสารหลกัฐานดงักล่าวมายงัสาํนกังานฯ ได ้

 
 

ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                    กรุงเทพ. 
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  เร่ือง  สถานทีข่อความช่วยเหลอืเม่ือถูกละเมิดสิทธิในการบริโภค 
  

เม่ือพบเห็นพฤติกรรมของผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงท่ีอาจจะทาํการหลอกลวงผูบ้ริโภคหรือ
ขายสินคา้บงัหนา้  โดยหาผลประโยชน์จากการท่ีชกัชวนใหบุ้คคลเขา้มาร่วมธุรกิจ  ผูบ้ริโภคควร
ปฏิบติัดงัน้ี 

ร้องเรียนต่อสาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือหน่วยงานอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง  
ดงัต่อไปน้ี 

 แจง้ท่ีส่วนขายตรงและตลาดแบบตรง  สาํนกักฎหมายและคดี  สาํนกังาน
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค  ถนนราชดาํเนิน  เขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 
10300  โทรสายด่วน  1166 

 แจง้กลุ่มงานป้องปรามการเงินนอกระบบ  ถนนพระราม  6  ซอยอารียส์มัพนัธ์  
สาํนกังานปลดักระทรวงการคลงั  กระทรวงการคลงั  กรุงเทพมหานคร  กรณีท่ี
เห็นวา่อาจจะเขา้จ่ายเป็นการชกัชวนใหเ้ขา้ร่วมธุรกิจท่ีมีลกัษณะเป็นการระดมทุน
การเงินนอกระบบท่ีเรียกวา่แชร์ลูกโซ่ 

 แจง้สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา  กระทรวงสาธารณสุข  ถนนติวานนท ์ 
อาํเภอเมือง  จงัหวดันนทบุรี  11000  ในกรณีท่ีสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ  และไม่ไดรั้บ
อนุญาต  หรือผา่นการรับรอง 

 แจง้สาํนกัคดีคุม้ครองผูบ้ริโภคและส่ิงแวดลอ้ม  กรมสอบสวนคดีพิเศษ  499  
ถนนประชาช่ืน  แขวงบางซ่ือ  เขตบางซ่ือ  กรุงเทพมหานคร  10800   
หมายเลข  02 – 8319888  ต่อ  2220 , 2223 

 แจง้กองบงัคบัการปราบปรามอาชญากรรมทางเศรษฐกิจและเทคโนโลย ี 
สาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ  ถนนสาทรเหนือ  เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร  10500 

 ในกรณีต่างจงัหวดัแจง้ไดท่ี้ผูว้า่ราชการจงัหวดัในฐานะประธานอนุกรรมการป้อง
ปรามธุรกิจการเงินนอกระบบ  ณ  ศาลากลางจงัหวดั  หรือสถานีตาํรวจในทอ้งท่ี
ต่าง ๆ 

ท่ีมา  : สาํนกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค. (2550). สคบ.กบัการคุ้มครองผู้บริโภค. อรุณการพิมพ ์:  

                    กรุงเทพ. 

ใบความรู้ที ่5 
สําหรับสมาชิกคนที ่5   
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                เร่ือง ความหมายของการขายตรงและตลาดแบบตรง 

 
ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้เร่ืองความหมายของการขายตรงและตลาดแบบตรง 
                 แลว้ร่วมกนัสนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญัของเร่ืองท่ี 

   ศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี     
 
1. ใหน้กัเรียนอภิปรายหาขอ้แตกต่างของการขายผลิตภณัฑแ์อมเวยก์บัทีวีไดเร็กซ์ วา่มีลกัษณะการ
ขายแตกต่างกนัอยา่งไร 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุปความหมายของการขายตรงและตลาดแบบตรง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
............................................................................................................................................................ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

ใบงานที ่1 
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เร่ือง สิทธิผู้บริโภคในระบบขายตรง 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 
คาํช้ีแจง  - ใหน้กัเรียนร่วมกนัศึกษาใบความรู้ เร่ือง สิทธิผูบ้ริโภคในระบบขายตรง  แลว้ร่วมกนั 
                 สนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญัของเร่ืองท่ีศึกษา 
                ในประเดน็ต่อไปน้ี     
 
1. เม่ือมีผูจ้าํหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงมาขายสินคา้ใหก้บัผูป้กครองของนกัเรียน  และ
ผูป้กครองนกัเรียนตดัสินใจซ้ือสินคา้นั้น  นกัเรียนจะแนะนาํผูป้กครองอยา่งไรเพ่ือรักษาสิทธิ
ผูบ้ริโภค 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุปสิทธิผูบ้ริโภควา่มีอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ใบงานที ่2 
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เร่ือง หลกัการในการใช้บริการซ้ือสินค้าในระบบขายตรง 

 
ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คาํช้ีแจง  - ใหน้กัเรียนศึกษาใบความรู้ เร่ือง หลกัการในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในระบบขายตรง  
                 แลว้ร่วมกนั  สนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญัของเร่ือง 
                 ท่ีศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี     
 
1. เม่ือมีผูจ้าํหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงมาขายสินคา้คือ  เตาอบไมโครเวฟ  ใหก้บัผูป้กครอง
ของนกัเรียน นกัเรียนจะแนะนาํหลกัการในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในระบบขายตรงแก่ผูป้กครอง
อยา่งไร
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุปเร่ืองหลกัการในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ในระบบขายตรงวา่มีอยา่งไรบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

ใบงานที ่3 
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                                              เร่ือง ขายตรงทีถู่กต้องตามกฎหมาย 
 

ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คาํช้ีแจง  - ใหน้กัเรียนศึกษาใบความรู้ เร่ืองการขายตรงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย แลว้ร่วมกนั  สนทนา 
                 อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญัของเร่ือง ท่ีศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี     
 
1. เม่ือมีผูจ้าํหน่ายอิสระหรือตวัแทนขายตรงมาขายสินคา้คือ เคร่ืองสาํอางเอวอน  ใหก้บัผูป้กครอง
ของนกัเรียน  นกัเรียนจะทราบไดอ้ยา่งไรวา่เป็นการขายท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
2. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุปการขายตรงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายวา่เป็นอยา่งไร 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ใบงานที ่4 
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เร่ือง สถานทีข่อความช่วยเหลอืเม่ือถูกละเมิดสิทธิในการบริโภค 
 
ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
คาํช้ีแจง  - ใหน้กัเรียนศึกษาใบความรู้ เร่ืองสถานท่ีขอความช่วยเหลือเม่ือถูกละเมิดสิทธิ 
                 ในการบริโภค แลว้ร่วมกนั  สนทนา  อภิปราย  ซกัถาม ตอบปัญหา และสรุป สาระสาํคญั 
                 ของเร่ือง ท่ีศึกษาในประเดน็ต่อไปน้ี     
 
1. หน่วยงานท่ีจะขอความช่วยเหลือ  เม่ือถูกละเมิดสิทธิกรณีเร่ืองแชร์ลูกโซ่ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
2. หน่วยงานท่ีจะขอความช่วยเหลือ  เม่ือถูกละเมิดสิทธิกรณีสินคา้ไม่ไดคุ้ณภาพ 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
3. ใหน้กัเรียนร่วมกนัสรุปสถานท่ีขอความช่วยเหลือเม่ือถูกละเมิดสิทธิในการบริโภควา่ 
มีหน่วยงานใดบา้ง 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 

ใบงานที ่5 
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                                            เร่ือง  รู้ทนัการขายตรงและตลาดแบบตรง 

 
ช่ือกลุ่มบา้น ……………………………………………………………. ชั้น....................... 

 

สมาชิก 
 

1……………………………………หวัหนา้กลุ่ม  2…………………………......รองหวัหนา้กลุ่ม 
3……………………………………สมาชิก          4………………………………………สมาชิก 
5……………………………………สมาชิก          6………………………………………สมาชิก 
 

********************************************************************* 
คาํช้ีแจง   :  ใหส้มาชิกในกลุ่มร่วมกนัจดัทาํแผนผงัความคิดแสดงรู้ทนัการขายตรง 
                    และตลาดแบบตรงเพื่อนาํเสนอผลงานหนา้ชั้นเรียน 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ใบงานที ่6 
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แบบประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตย   (สาํหรับนกัเรียนประเมินตนเอง) 
 

ช่ือนกัเรียน .............................................................เลขท่ี.......... ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี ........... 
คาํช้ีแจง  ใหน้กัเรียนอ่านขอ้ความท่ีแสดงพฤติกรรมประชาธิปไตยแต่ละขอ้แลว้พิจารณาวา่นกัเรียน 

                ไดแ้สดงพฤติกรรมดงักล่าวอยูใ่นระดบัใด  แลว้ใส่เคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องท่ีตรงกบั 
                 ระดบัการปฏิบติัของนกัเรียน 

ระดบั    3 หมายถึง  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมจนเป็นนิสยั  เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น   
  แนะนาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

ระดบั    2    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ   ไม่ตอ้งใหใ้ครสัง่หรือตกัเตือน 
ระดบั    1    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามคาํสัง่ หรือมีผูก้าํกบัดูแลใหป้ฏิบติั   
                                    หรือคอยใหผู้อ่ื้นเตือนจึงปฏิบติั 

พฤติกรรมวถีิ 
ประชาธิปไตย 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับคุณภาพ 
พฤติกรรมทีป่รากฏ 

3 2 1 
1. คารวธรรม 1.  ขา้พเจา้ปฏิบติัตามขอ้ตกลงของกลุ่ม    

2.  ขา้พเจา้เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
3.  ขา้พเจา้เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี    
4.  ขา้พเจา้เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี    

2. สามคัคีธรรม 5.  ขา้พเจา้ช่วยวางแผนในการทาํงานกลุ่ม    
6.  ขา้พเจา้ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จตามบทบาท 
     หนา้ท่ี 

   

7.  ขา้พเจา้พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม    
8.  ขา้พเจา้ร่วมพิจารณา  ปรับปรุง  พฒันาผลงานของกลุ่ม    

3. ปัญญาธรรม 9.  ขา้พเจา้พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตุผล    
10. ขา้พเจา้ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ    
11. ขา้พเจา้แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล    
12. ขา้พเจา้ร่วมสรุป ประเมินผลการดาํเนินงานของกลุ่ม    
                                                                                          รวม    
                                             รวมทั้งส้ิน 12  ขอ้  (36  คะแนน)  

                                                ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36 (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัดี 
18 – 28 (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 ) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบั 

ควรปรับปรุง 
 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  80  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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แบบประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตย   (สาํหรับครู) 
 

ช่ือนกัเรียน .............................................................เลขท่ี.......... ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี  ....…… 

คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓ลงในช่องระดบัคุณภาพพฤติกรรมท่ีปรากฏของนกัเรียน   
                  ตามรายการประเมินท่ีกาํหนดดงัต่อไปน้ี 

ระดบั    3 หมายถึง  นกัเรียนแสดงพฤติกรรมจนเป็นนิสยั  เป็นแบบอยา่งแก่ผูอ่ื้น   
  แนะนาํใหผู้อ่ื้นปฏิบติัตาม 

ระดบั    2    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมอยา่งสมํ่าเสมอ   ไม่ตอ้งใหใ้ครสัง่หรือตกัเตือน 
ระดบั    1    หมายถึง   นกัเรียนแสดงพฤติกรรมตามคาํสัง่ หรือมีผูก้าํกบัดูแลใหป้ฏิบติั   

                หรือคอยใหผู้อ่ื้นเตือนจึงปฏิบติั  
พฤติกรรมวถีิ 
ประชาธิปไตย 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

ระดับคุณภาพ 
พฤติกรรมทีป่รากฏ 

3 2 1 
1. คารวธรรม 1. ปฏิบติัตามขอ้ตกลง    

2.  เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
3.  เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี    
4.  เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี    

2. สามคัคีธรรม 5.  ช่วยกนัวางแผนในการทาํงานกลุ่ม    
6.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จตามบทบาทหนา้ท่ี    
7.  พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม    
8.  ร่วมกนัพจิารณา  ปรับปรุง  พฒันาผลงานของกลุ่ม    

3. ปัญญาธรรม 9.  พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตุผล    
10.  ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการตดัสินใจ    
11. แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล    
12.  สรุป ประเมินผลการดาํเนินงานของกลุ่ม    

                                                                                           รวม    
                                             รวมทั้งส้ิน  12  ขอ้  (36  คะแนน)  

                                                   ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                   (..........................................................) 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
29 – 36 (ร้อยละ  80  ข้ึนไป) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัดี 
18 – 28 (ระหวา่งร้อยละ 50 - 79) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 17  (ตํ่ากวา่ร้อยละ  50 ) ผลการประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตยอยูใ่นระดบั 

ควรปรับปรุง 
 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  80  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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แบบประเมินผลงานกลุ่ม 
 

เร่ือง ........................................................... 
 

คาํช้ีแจง :  ใหน้กัเรียนประเมินผลงานของกลุ่มในชั้นเรียนตามรายการท่ีกาํหนด  โดยใหป้ระเมิน 
                 ตามความเป็นจริง ดงัต่อไปน้ี 
 3  คะแนน  หมายถึง  ผลงานอยูใ่นระดบัดี 
 2  คะแนน   หมายถึง  ผลงานอยูใ่นระดบัพอใช ้

1  คะแนน  หมายถึง  ผลงานควรไดรั้บการปรับปรุงแกไ้ข 
 

 
กลุ่ม 

รายการประเมิน / คะแนน รวม   
9 

คะแนน 
คารวธรรม สามคัคีธรรม ปัญญาธรรม 

3 2 1 3 2 1 3 2 1 
           
           
           
           
           
           
           
           
 

                                             ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                  (..........................................................) 
เกณฑ์การประเมิน 
 

ช่วงคะแนน ระดับการปฏิบัต ิ
  8 - 9  (ร้อยละ  85  ข้ึนไป) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัดี 
  5 - 7  (ระหวา่งร้อยละ 55 - 84) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัพอใช ้
  0 – 4   (ตํ่ากวา่ร้อยละ  54 ) ผลการประเมินผลงานกลุ่มอยูใ่นระดบัควรปรับปรุง 

นักเรียนได้คะแนนรวมร้อยละ  85  แสดงว่า  ผ่านเกณฑ์การประเมิน 
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เร่ือง  รู้ทนัการขายตรงและตลาดแบบตรง                                                                         

 
คาํช้ีแจง   :   ใหเ้ลือกคาํตอบท่ีถูกตอ้งท่ีสุด 
 
1.  ขอ้ใดคือลกัษณะการขายตรง 
         ก.  สมศรีซ้ือยาสระผมจากร้านคา้ในหมู่บา้น 
         ข.  สมหวงัซ้ือไอศกรีมจากรถท่ีมาขายหนา้บา้น 
         ค.  สมชายนาํกรมธรรมป์ระกนัภยัไปขายใหด้าํริ 
         ง.  วารีนาํเคร่ืองกรองนํ้ามาขายใหส้มศกัด์ิท่ีบา้น 
2. ผูท่ี้นาํสินคา้มาเสนอขายท่ีบา้นตอ้งแสดงหลกัฐานใดต่อผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภค 
         ก.  เอกสารแผน่พบัและบตัรประจาํตวัประชาชน 
         ข.  เอกสารแนะนาํบริษทัและบตัรประจาํตวัผูจ้าํหน่ายอิสระ 
         ค.  บตัรประจาํตวัผูจ้าํหน่ายอิสระและบตัรประจาํตวัประชาชน 
         ง.  ใบอนุญาตผูป้ระกอบการอิสระและบตัรประจาํตวัประชาชน 
3.  ใบเสร็จรับเงินมีประโยชน์ต่อผูซ้ื้อหรือผูบ้ริโภคอยา่งไร 
         ก.  ส่งชิงโชค 
         ข.  การคืนสินคา้ 
         ค.  ลดหยอ่นภาษี 
         ง.  เปรียบเทียบราคาสินคา้ 
4.  ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงตอ้งจดทะเบียนกบัหน่วยงานใด 
         ก.  อย. 
         ข.  สมอ. 
         ค.  สคบ. 
         ง. อาํเภอ, จงัหวดั 
 

แบบทดสอบก่อน-หลงัเรียน 
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5.  การขายตรงท่ีถูกตอ้งตามกฎหมายตอ้งมีการขายสินคา้ผา่นใคร 
         ก.   ผูจ้าํหน่ายอิสระ 
         ข.   ร้านคา้ตวัแทน 
         ค.   ไม่ตอ้งผา่นใคร 
         ง.    ผูท่ี้เคยบริโภค 
6.  ผูบ้ริโภคมีสิทธิเลิกสญัญาโดยการส่งหนงัสือแสดงเจตนาไปยงัผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงภายใน
เวลาก่ีวนั  นบัแต่วนัท่ีไดรั้บสินคา้หรือบริการ 
         ก.  5  วนั 
         ข.  3  วนั 
         ค.  9  วนั 
         ง.   7  วนั 
7. ขอ้ใดคือรายไดข้องผูจ้าํหน่ายอิสระในระบบธุรกิจขายตรง 
         ก.  เงินบาํเหน็จบาํนาญ 
         ข.  เงินเดือนประจาํตาํแหน่ง 
         ค.  เงินตอบแทนรายเดือน 
         ง.  ผลประโยชน์ตอบแทนตามแผนการจ่ายผลตอบแทนท่ีบริษทักาํหนด 
8.  ขอ้ใด ไม่ใช่  แผนการจ่ายผลตอบแทนในระบบธุรกิจขายตรง 
         ก.  ตอ้งไม่บงัคบัใหผู้จ้าํหน่ายอิสระซ้ือสินคา้ 
         ข.  รายไดห้ลกัของผูจ้าํหน่ายข้ึนอยูก่บัเงินเดือน 
         ค.  รายไดห้ลกัของผูจ้าํหน่ายข้ึนอยูก่บัการขายสินคา้ 
         ง.  ตอ้งไม่ชกัจูงใหผู้จ้าํหน่ายอิสระซ้ือสินคา้ในปริมาณมากอยา่งไม่สมเหตุสมผล 
9.  เม่ือผูบ้ริโภคใชสิ้ทธิเลิกสญัญา  ผูป้ระกอบธุรกิจขายตรงจะตอ้งคืนเงินใหก้บัผูบ้ริโภคภายใน
เวลาก่ีวนันบัแต่วนัท่ีไดรั้บหนงัสือแสดงเจตนาเลิกสญัญา 
         ก.  7  วนั 
         ข.  15  วนั 
         ค.  21  วนั 
         ง.  30  วนั 
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10. สินคา้ใดท่ีเป็นสินคา้ระบบขายตรง 
         ก.  มิสทีน 
         ข.  หวยบนดิน 
         ค.  บตัรเติมเงิน 
         ง.  บตัรส่วนลดราคาสินคา้  
        
 
เฉลย 
 

ข้อ 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
เฉลย ง ค ข ค ก ง ง ข ข ก 
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ภาคผนวก  จ 
 

ตัวอย่าง แบบประเมินแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ สาระเศรษฐศาสตร์ เร่ือง การคุ้มครอง
สิทธิผู้บริโภคเพือ่ส่งเสริมวถีิประชาธิปไตย ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2   

โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั   จังหวดัเชียงใหม่    
 

แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 สิทธิและหนา้ท่ีผูบ้ริโภค 
 ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ตอนที ่ 1   คาํช้ีแจง  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องระดบัความเหมาะสม  ตามรายการ 
                 ประเมินท่ีกาํหนดดงัต่อไปน้ี 
 

           ระดบั  3  หมายถึง     แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนมีความเหมาะสมมาก  ในดา้น 
                                                      มาตรฐานการเรียนรู้  ตวัช้ีวดั  จุดประสงคก์ารเรียนรู้  สาระสาํคญั 
                                                      สาระการเรียนรู้  กระบวนการเรียนรู้  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
                                                      เพื่อส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย  แหล่ง / ส่ือการเรียนรู้   
                                                      และการประเมินผล 

        ระดบั  2  หมายถึง    แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนมีความเหมาะสมปานกลาง ในดา้น 
                                                      มาตรฐานการเรียนรู้  ตวัช้ีวดั  จุดประสงคก์ารเรียนรู้  สาระสาํคญั 
                                                      สาระการเรียนรู้  กระบวนการเรียนรู้  คุณลกัษณะท่ีพึงประสงค ์
                                                      เพื่อส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย  แหล่ง / ส่ือการเรียนรู้   

                                               และการประเมินผล 
               ระดบั  1  หมายถึง   แผนการจดัการเรียนรู้ท่ีจดัข้ึนมีความเหมาะสมนอ้ย ในดา้น 
                                               มาตรฐานการเรียนรู้  ตวัช้ีวดั  จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 
                                               สาระสาํคญัสาระการเรียนรู้  กระบวนการเรียนรู้  คุณลกัษณะท่ี 
                                               พึงประสงคเ์พื่อส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย  แหล่ง / ส่ือการเรียนรู้   

             และการประเมินผล 
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รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 

3 2 1 

1. การกาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้ 
1.1  ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

   

1.2  สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้และเน้ือหา    
1.3  ความครอบคลุมสาระดา้นพทุธิพิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั    
2.  การจุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

   

2.2  ความชดัเจนในการใชภ้าษาและระบุพฤติกรรมท่ีตอ้งการ    
2.3  ความครอบคลุมสาระดา้นพทุธิพิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั    
3.  การกาํหนดสาระสําคญั 
3.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

   

3.2  สาระสาํคญัแสดงความคิดรวบยอดหรือแก่นของเน้ือหา    
3.3  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและวยัของนกัเรียน    
4.  การกาํหนดสาระการเรียนรู้ 
4.1 ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

   

4.2  ความเหมาะสมกบัเวลาท่ีใชส้อน    
4.3  ความเหมาะสมกบัวยัและวฒิุภาวะของผูเ้รียน    
4.4  การจดัเรียงลาํดบัความยากง่ายของของสาระการเรียนรู้    
5. การกาํหนดกระบวนการเรียนรู้ 
5.1 การจดักิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

   

5.2  ความครอบคลุมสาระการเรียนรู้    
5.3 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช ้    
5.4 การส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดคิ้ดและแสดงออก    
5.5 การกระตุน้ใหผู้เ้รียนคน้พบและสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง    
5.6 การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และปฏิบติัอยา่งมีขั้นตอนหรือ 
      เป็นกระบวนการ 

   

5.7 การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนนาํความรู้ไปใชใ้นชีวติจริง    
5.8 การฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัเช่ือมโยงประสบการณ์จากการเรียนรู้กบัชีวติจริง    
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รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 

3 2 1 
5.9 การจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง    
5.10  การเนน้กระบวนการใหผู้เ้รียนฝึกทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น    
5.11 การจดักิจกรรมการเรียนรู้มีการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิด 
        คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์พื่อส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย 

   

6. การกาํหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์เพือ่ส่งเสริมวถีิประชาธิปไตย 
6.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  ตวัช้ีวดั   

   

6.2  ความสอดคลอ้งกบัสาระการเรียนรู้    
6.3  ความสอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้    
6.4  ความเหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยัของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2    
7. ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
7.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้สาระการเรียนรู้  
       และกิจกรรมการเรียนรู้ 

   

7.2  ช่วยใหเ้กิดความคิดรวบยอดไดง่้ายข้ึน  รวดเร็วข้ึน    
7.3  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง    
7.4  เหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยัของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2    
7.5  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากส่ือท่ีหลากหลาย  เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือบุคคล     
8.  การกาํหนดวธีิการวดัและประเมินผล 
8.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ 

   

8.2  ความครอบคลุมดา้นพทุธิพิสยั  ทกัษะพิสยั  จิตพิสยั    
8.3  ระบุเคร่ืองมือการประเมินชดัเจน    
8.4  ระบุเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน    
                                               
                                                      
 
 
 
 
 



 
 

250

ตอนที ่ 2   ความคิดเห็นเก่ียวกบัแผนการจดัการเรียนรู้  และขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมของผูป้ระเมิน 
 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี  1 :  สิทธิและหนา้ท่ีผูบ้ริโภค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี  2 :  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี  3 :  การรักษาสิทธิผูบ้ริโภค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี  4 :  การปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี  5 :  รู้ทนัการขายตรงและตลาดแบบตรง 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
                                                      ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                (.........................................................................) 
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ตัวอย่าง  แบบประเมินความสอดคล้องของแผนการจัดการเรียนรู้แบบร่วมมือ  
สาระเศรษฐศาสตร์ เร่ือง การคุ้มครองสิทธิผู้บริโภคเพือ่ส่งเสริมวถีิประชาธิปไตย  
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที ่2  โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั   จังหวดัเชียงใหม่ 

 
แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 1 เร่ือง สิทธิและหนา้ท่ีผูบ้ริโภค 

--------------------------------------------------------------------------------------------- 
 
คาํช้ีแจง     

แบบประเมินคร้ังน้ี  เป็นแบบประเมินความสอดคล้องแผนการจัดการจัดเรียนรู้แบบ
ร่วมมือสาระเศรษฐศาสตร์ เร่ือง การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคเพื่อส่งเสริมวิถีประชาธิปไตยของ
นักเรียน ชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2  โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั   จงัหวดัเชียงใหม่  ขอให้ท่านพิจารณา

ความสอดคลอ้งของแผนการจดัการเรียนรู้  แลว้ทาํเคร่ืองหมาย  ✓  ขอ้ละ  1 ระดบั  โดยแต่ละขอ้มี
เกณฑก์ารพิจารณาใหเ้ลือก  3  ระดบั  ดงัน้ี 
 
             +1   หมายถึง     แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
         0   หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา  
      -1   หมายถึง  แน่ใจวา่ไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
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คาํช้ีแจง    โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ✓ ลงในช่องวา่งท่ีตรงกบัความคิดเห็นของท่านมากท่ีสุด 
รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 
1. การกาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้ 
1.1  ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

   

1.2  สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้และเน้ือหา    
1.3  ความครอบคลุมสาระดา้นพทุธิพิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั    
2.  การจุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการเรียนรู้ ตวัช้ีวดั กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

   

2.2  ความชดัเจนในการใชภ้าษาและระบุพฤติกรรมท่ีตอ้งการ    
2.3  ความครอบคลุมสาระดา้นพทุธิพิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั    
3.  การกาํหนดสาระสําคญั 
3.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

   

3.2  สาระสาํคญัแสดงความคิดรวบยอดหรือแก่นของเน้ือหา    
3.3  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและวยัของนกัเรียน    
4.  การกาํหนดสาระการเรียนรู้ 
4.1 ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

   

4.2  ความเหมาะสมกบัเวลาท่ีใชส้อน    
4.3  ความเหมาะสมกบัวยัและวฒิุภาวะของผูเ้รียน    
4.4  การจดัเรียงลาํดบัความยากง่ายของของสาระการเรียนรู้    
5. การกาํหนดกระบวนการเรียนรู้ 
5.1 การจดักิจกรรมมีความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

   

5.2  ความครอบคลุมสาระการเรียนรู้    
5.3 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช ้    
5.4 การส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดคิ้ดและแสดงออก    
5.5 การกระตุน้ใหผู้เ้รียนคน้พบและสร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง    
5.6 การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้และปฏิบติัอยา่งมีขั้นตอนหรือ 
      เป็นกระบวนการ 

   

5.7 การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนนาํความรู้ไปใชใ้นชีวติจริง    
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รายการประเมิน ระดับความคดิเห็น 
+1 0 -1 

5.8 การฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัเช่ือมโยงประสบการณ์จากการเรียนรู้กบัชีวติจริง    
5.9 การจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนไดแ้สวงหาความรู้ดว้ยตนเอง    
5.11  การเนน้กระบวนการใหผู้เ้รียนฝึกทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น    
5.11 การจดักิจกรรมการเรียนรู้มีการกระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิด 
        คุณลกัษณะท่ีพึงประสงคเ์พื่อส่งเสริมวิถีประชาธิปไตย 

   

6. การกาํหนดคุณลกัษณะทีพ่งึประสงค์เพือ่ส่งเสริมวถีิประชาธิปไตย 
6.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  ตวัช้ีวดั   

   

6.3  ความสอดคลอ้งกบัสาระการเรียนรู้    
6.3  ความสอดคลอ้งกบักระบวนการเรียนรู้    
6.4  ความเหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยัของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2    
7. ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
7.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้สาระการเรียนรู้  
       และกิจกรรมการเรียนรู้ 

   

7.2  ช่วยใหเ้กิดความคิดรวบยอดไดง่้ายข้ึน  รวดเร็วข้ึน    
7.3  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง    
7.4  เหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยัของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2    
7.5  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากส่ือท่ีหลากหลาย  เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือบุคคล     
8.  การกาํหนดวธีิการวดัและประเมินผล 
8.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ 

   

8.2  ความครอบคลุมดา้นพทุธิพิสยั  ทกัษะพิสยั  จิตพิสยั    
8.3  ระบุเคร่ืองมือการประเมินชดัเจน    
8.4  ระบุเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน    
                                               
                                                      ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                (.........................................................................) 
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แบบประเมินความเหมาะสมและสอดคล้องระหว่างพฤติกรรม/ตัวบ่งช้ีกบัวตัถุประสงค์ของ
การศึกษาของแบบประเมินพฤติกรรมวถีิประชาธิปไตย 

 

ตอนที ่ 1  คาํช้ีแจง  โปรดพิจารณาวา่พฤติกรรม/ตวับ่งช้ีต่อไปน้ีเหมาะสมและสอดคลอ้งกบั 
                วตัถุประสงคข์องการศึกษาหรือไม่แลว้เขียนผลการพิจารณาของท่าน  โดยกาเคร่ืองหมาย 
          ✓ลงในช่องคะแนนการพิจารณาตามความคิดเห็นของท่าน   โดยแต่ละขอ้มีเกณฑ ์
                การพิจารณาใหเ้ลือก  3  ระดบั  ดงัน้ี 
              +1   หมายถึง    แน่ใจวา่พฤติกรรม/ตวับ่งช้ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
            0   หมายถึง   ไม่แน่ใจวา่พฤติกรรม/ตวับ่งช้ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
        -1   หมายถึง    แน่ใจวา่พฤติกรรม/ตวับ่งช้ีไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษา 
 
วตัถุประสงค์
การศึกษา 

พฤติกรรมวถีิ 
ประชาธิปไตย 

 
พฤติกรรมบ่งช้ี 

คะแนนการ
พจิารณา 

+1   0   -1   
เพื่อประเมิน
พฤติกรรมวิถี
ประชาธิปไตย
ของนกัเรียน
ระหวา่งการ
เรียนรู้เร่ือง
การคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคโดย
ใชกิ้จกรรม
การเรียนรู้
แบบร่วมมือ
เทคนิค 
จ๊ิกซอว ์
(Jigsaw) 

1.คารวธรรม 1. ปฏิบติัตามขอ้ตกลง    
2.  เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น    
3.  เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี    
4.  เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี    

2.สามคัคีธรรม 5.  ช่วยกนัวางแผนในการทาํงานกลุ่ม    
6.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมายจนสาํเร็จ
ตามบทบาทหนา้ท่ี 

   

7.  พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม    
8.  ร่วมกนัพจิารณา  ปรับปรุง  พฒันา
ผลงานของกลุ่ม 

   

3.ปัญญาธรรม 9.  พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใชเ้หตุผล    
10.  ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้นการ
ตดัสินใจ 

   

11. แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล    
12. สรุป ประเมินผลการดาํเนินงานของกลุ่ม    
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ตอนที ่ 2  ขอ้คิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมของผูป้ระเมิน 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 
                                                      ลงช่ือ .............................................................................ผูป้ระเมิน 
                                                                (.........................................................................) 
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ภาคผนวก  ฉ 
 
ตาราง  16  ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งแบบประเมิน 
                  แผนการจดัการเรียนรู้กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้  โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
     แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี  1  สิทธิและหนา้ท่ีผูบ้ริโภค 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

1. การกาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้ 
1.1  ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
1.2  สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้และเน้ือหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

1.3  ความครอบคลุมสาระดา้นพทุธิ
พิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.  การกาํหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตวัช้ีวดั กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
2.2  ความชดัเจนในการใชภ้าษาและ
ระบุพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.3 ความครอบคลุมสาระดา้น 
พทุธิพิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3.  การกาํหนดสาระสําคญั 
3.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
3.2 สาระสาํคญัแสดงความคิด 
รวบยอดหรือแก่นของเน้ือหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3.3  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
วยัของนกัเรียน 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้
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ตาราง 16   (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

4.  การกาํหนดสาระการเรียนรู้ 
4.1 ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
4.2  ความเหมาะสมกบัเวลาท่ีใชส้อน 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.3  ความเหมาะสมกบัวยัและวฒิุ
ภาวะของผูเ้รียน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

4.4  การจดัเรียงลาํดบัความยากง่าย
ของสาระการเรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5. การกาํหนดกระบวนการเรียนรู้ 
5.1 การจดักิจกรรมมีความสอดคลอ้ง
กบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.2  ความครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.3 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช ้ 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.4 การส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดคิ้ดและ
แสดงออก 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.5 การกระตุน้ใหผู้เ้รียนคน้พบและ
สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

1 0 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.6 การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
และปฏิบติัอยา่งมีขั้นตอนหรือ 
เป็นกระบวนการ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.7 การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนนาํ
ความรู้ไปใชใ้นชีวิตจริง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้
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ตาราง   16  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

5.8 การฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัเช่ือมโยง
ประสบการณ์จากการเรียนรู้กบัชีวิต
จริง 

 
 

1 

 
 

1 

 
 
0 

 
 

2 

 
 
0.67 

 
 

ใชไ้ด ้
5.9 การจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนได้
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

5.10 การเนน้กระบวนการใหผู้เ้รียน
ฝึกทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.11 การจดักิจกรรมการเรียนรู้มีการ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงคเ์พือ่ส่งเสริมวิถี
ประชาธิปไตย 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
6. การกาํหนดคุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์เพือ่ส่งเสริมวถีิประชาธิปไตย 
6.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  
ตวัช้ีวดั   

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
6.2 ความสอดคลอ้งกบัสาระ 
การเรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

6.3  ความสอดคลอ้งกบักระบวนการ
เรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

6.4  ความเหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยั
ของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7. ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
7.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้สาระการเรียนรู้  
และกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
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ตาราง   16  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

7.2  ช่วยใหเ้กิดความคิดรวบยอดได้
ง่ายข้ึน  รวดเร็วข้ึน 

 
0 

 
1 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

7.3  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.4  เหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยัของ
ผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.5  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากส่ือท่ี
หลากหลาย  เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือ
บุคคล  

 
 

1 

 
 
0 

 
 

1 

 
 

2 

 
 
0.67 

 
 

ใชไ้ด ้
8.  การกาํหนดวธีิการวดัและ
ประเมินผล 
8.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
8.2  ความครอบคลุมดา้นพทุธิพิสยั  
ทกัษะพิสยั  จิตพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

8.3  ระบุเคร่ืองมือการประเมินชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8.4  ระบุเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง   17   ผลการประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งระหวา่งแบบประเมินแผนการจดัการ 
                    เรียนรู้กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้  โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
       แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 2  กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

1. การกาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้ 
1.1  ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
1.2  สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้และเน้ือหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

1.3  ความครอบคลุมสาระดา้นพทุธิ
พิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.  การกาํหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตวัช้ีวดั กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
2.2  ความชดัเจนในการใชภ้าษาและ
ระบุพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.4 ความครอบคลุมสาระดา้น 
พทุธิพิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3.  การกาํหนดสาระสําคญั 
3.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
3.3 สาระสาํคญัแสดงความคิด 
รวบยอดหรือแก่นของเน้ือหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3.3  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
วยัของนกัเรียน 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้
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ตาราง 17  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

4.  การกาํหนดสาระการเรียนรู้ 
4.1 ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
4.2  ความเหมาะสมกบัเวลาท่ีใชส้อน 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.3  ความเหมาะสมกบัวยัและวฒิุ
ภาวะของผูเ้รียน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

4.4  การจดัเรียงลาํดบัความยากง่าย
ของสาระการเรียนรู้ 

 
0 

 
1 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

5. การกาํหนดกระบวนการเรียนรู้ 
5.1 การจดักิจกรรมมีความสอดคลอ้ง
กบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.2  ความครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.3 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช ้ 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.4 การส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดคิ้ดและ
แสดงออก 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.5 การกระตุน้ใหผู้เ้รียนคน้พบและ
สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

5.6 การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
และปฏิบติัอยา่งมีขั้นตอนหรือ 
เป็นกระบวนการ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.7 การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนนาํ
ความรู้ไปใชใ้นชีวิตจริง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

5.8 การฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัเช่ือมโยง
ประสบการณ์จากการเรียนรู้กบัชีวิต
จริง 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.9 การจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนได้
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

5.10 การเนน้กระบวนการใหผู้เ้รียน
ฝึกทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.11 การจดักิจกรรมการเรียนรู้มีการ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงคเ์พือ่ส่งเสริมวิถี
ประชาธิปไตย 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
6. การกาํหนดคุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์เพือ่ส่งเสริมวถีิประชาธิปไตย 
6.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  
ตวัช้ีวดั   

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
6.3 ความสอดคลอ้งกบัสาระ 
การเรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

6.3  ความสอดคลอ้งกบักระบวนการ
เรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

6.4  ความเหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยั
ของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7. ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
7.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้สาระการเรียนรู้  
และกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
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ตาราง  17  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

7.2  ช่วยใหเ้กิดความคิดรวบยอดได้
ง่ายข้ึน  รวดเร็วข้ึน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.3  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.4  เหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยัของ
ผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.5  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากส่ือท่ี
หลากหลาย  เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือ
บุคคล  

 
 

1 

 
 
0 

 
 

1 

 
 

2 

 
 
0.67 

 
 

ใชไ้ด ้
8.  การกาํหนดวธีิการวดัและ
ประเมินผล 
8.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
8.2  ความครอบคลุมดา้นพทุธิพิสยั  
ทกัษะพิสยั  จิตพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

8.3  ระบุเคร่ืองมือการประเมินชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8.4  ระบุเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง   18  ผลการประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งระหวา่งแบบประเมิน 
                   แผนการจดัการเรียนรู้กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้  โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
     แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 3  การรักษาสิทธิผูบ้ริโภค 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

1. การกาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้ 
1.1  ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
1.2  สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้และเน้ือหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

1.3  ความครอบคลุมสาระดา้นพทุธิ
พิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.  การกาํหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตวัช้ีวดั กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
2.2  ความชดัเจนในการใชภ้าษาและ
ระบุพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.5 ความครอบคลุมสาระดา้น 
พทุธิพิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3.  การกาํหนดสาระสําคญั 
3.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
3.4 สาระสาํคญัแสดงความคิด 
รวบยอดหรือแก่นของเน้ือหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3.3  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
วยัของนกัเรียน 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้
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ตาราง   18   (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

4.  การกาํหนดสาระการเรียนรู้ 
4.1 ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
4.2  ความเหมาะสมกบัเวลาท่ีใชส้อน 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.3  ความเหมาะสมกบัวยัและวฒิุ
ภาวะของผูเ้รียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.4  การจดัเรียงลาํดบัความยากง่าย
ของสาระการเรียนรู้ 

 
0 

 
1 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

5. การกาํหนดกระบวนการเรียนรู้ 
5.1 การจดักิจกรรมมีความสอดคลอ้ง
กบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.2  ความครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.3 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช ้ 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.4 การส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดคิ้ดและ
แสดงออก 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.5 การกระตุน้ใหผู้เ้รียนคน้พบและ
สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.6 การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
และปฏิบติัอยา่งมีขั้นตอนหรือ 
เป็นกระบวนการ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.7 การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนนาํ
ความรู้ไปใชใ้นชีวิตจริง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้
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ตาราง   18  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

5.8 การฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัเช่ือมโยง
ประสบการณ์จากการเรียนรู้กบัชีวิต
จริง 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.9 การจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนได้
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

 
1 

 
0 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

5.10 การเนน้กระบวนการใหผู้เ้รียน
ฝึกทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.11 การจดักิจกรรมการเรียนรู้มีการ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงคเ์พือ่ส่งเสริมวิถี
ประชาธิปไตย 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
6. การกาํหนดคุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์เพือ่ส่งเสริมวถีิประชาธิปไตย 
6.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  
ตวัช้ีวดั   

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
6.4 ความสอดคลอ้งกบัสาระ 
การเรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

6.3  ความสอดคลอ้งกบักระบวนการ
เรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

6.4  ความเหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยั
ของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7. ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
7.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้สาระการเรียนรู้  
และกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

7.2  ช่วยใหเ้กิดความคิดรวบยอดได้
ง่ายข้ึน  รวดเร็วข้ึน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.3  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.4  เหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยัของ
ผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.5  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากส่ือท่ี
หลากหลาย  เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือ
บุคคล  

 
 

1 

 
 
0 

 
 

1 

 
 

2 

 
 
0.67 

 
 

ใชไ้ด ้
8.  การกาํหนดวธีิการวดัและ
ประเมินผล 
8.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
8.2  ความครอบคลุมดา้นพทุธิพิสยั  
ทกัษะพิสยั  จิตพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

8.3  ระบุเคร่ืองมือการประเมินชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8.4  ระบุเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง   19   ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งแบบประเมิน 
                    แผนการจดัการเรียนรู้กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้  โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
       แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 4  การปกป้องสิทธิผูบ้ริโภค 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

1. การกาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้ 
1.1  ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
1.2  สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้และเน้ือหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

1.3  ความครอบคลุมสาระดา้นพทุธิ
พิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.  การกาํหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตวัช้ีวดั กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
2.2  ความชดัเจนในการใชภ้าษาและ
ระบุพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.6 ความครอบคลุมสาระดา้น 
พทุธิพิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3.  การกาํหนดสาระสําคญั 
3.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
3.5 สาระสาํคญัแสดงความคิด 
รวบยอดหรือแก่นของเน้ือหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3.3  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
วยัของนกัเรียน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้
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ตาราง   19  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

4.  การกาํหนดสาระการเรียนรู้ 
4.1 ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
4.2  ความเหมาะสมกบัเวลาท่ีใชส้อน 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.3  ความเหมาะสมกบัวยัและวฒิุ
ภาวะของผูเ้รียน 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

4.4  การจดัเรียงลาํดบัความยากง่าย
ของสาระการเรียนรู้ 

 
0 

 
1 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

5. การกาํหนดกระบวนการเรียนรู้ 
5.1 การจดักิจกรรมมีความสอดคลอ้ง
กบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.2  ความครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.3 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช ้ 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.4 การส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดคิ้ดและ
แสดงออก 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.5 การกระตุน้ใหผู้เ้รียนคน้พบและ
สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.6 การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
และปฏิบติัอยา่งมีขั้นตอนหรือ 
เป็นกระบวนการ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.7 การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนนาํ
ความรู้ไปใชใ้นชีวิตจริง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้
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ตาราง  19  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

5.8 การฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัเช่ือมโยง
ประสบการณ์จากการเรียนรู้กบัชีวิต
จริง 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.9 การจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนได้
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.10 การเนน้กระบวนการใหผู้เ้รียน
ฝึกทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.11 การจดักิจกรรมการเรียนรู้มีการ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงคเ์พือ่ส่งเสริมวิถี
ประชาธิปไตย 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
6. การกาํหนดคุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์เพือ่ส่งเสริมวถีิประชาธิปไตย 
6.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  
ตวัช้ีวดั   

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
6.5 ความสอดคลอ้งกบัสาระ 
การเรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

6.3  ความสอดคลอ้งกบักระบวนการ
เรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

6.4  ความเหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยั
ของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7. ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
7.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้สาระการเรียนรู้  
และกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
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ตาราง   19  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

7.2  ช่วยใหเ้กิดความคิดรวบยอดได้
ง่ายข้ึน  รวดเร็วข้ึน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.3  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.4  เหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยัของ
ผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.5  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากส่ือท่ี
หลากหลาย  เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือ
บุคคล  

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
8.  การกาํหนดวธีิการวดัและ
ประเมินผล 
8.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
8.2  ความครอบคลุมดา้นพทุธิพิสยั  
ทกัษะพิสยั  จิตพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

8.3  ระบุเคร่ืองมือการประเมินชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8.4  ระบุเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ตาราง   20   ผลการประเมินความสอดคลอ้งระหวา่งแบบประเมิน 
                    แผนการจดัการเรียนรู้กบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้  โดยผูท้รงคุณวฒิุ 
       แผนการจดัการเรียนรู้ท่ี 5  รู้ทนัการขายตรงและตลาดแบบตรง 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

1. การกาํหนดมาตรฐานการเรียนรู้ 
1.1  ความสอดคลอ้งกบัผูเ้รียนชั้น
มธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
1.2  สอดคลอ้งกบัจุดประสงคก์าร
เรียนรู้และเน้ือหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

1.3  ความครอบคลุมสาระดา้นพทุธิ
พิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.  การกาํหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 
2.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐานการ
เรียนรู้ ตวัช้ีวดั กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
2.2  ความชดัเจนในการใชภ้าษาและ
ระบุพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

2.7 ความครอบคลุมสาระดา้น 
พทุธิพิสยั  จิตพิสยั  และทกัษะพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3.  การกาํหนดสาระสําคญั 
3.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
3.6 สาระสาํคญัแสดงความคิด 
รวบยอดหรือแก่นของเน้ือหา 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

3.3  สอดคลอ้งกบัความตอ้งการและ
วยัของนกัเรียน 

 
0 

 
1 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้
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ตาราง   20  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

4.  การกาํหนดสาระการเรียนรู้ 
4.1 ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน 
ตวัช้ีวดั จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
4.2  ความเหมาะสมกบัเวลาท่ีใชส้อน 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

4.3  ความเหมาะสมกบัวยัและวฒิุ
ภาวะของผูเ้รียน 

  
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

4.4  การจดัเรียงลาํดบัความยากง่าย
ของสาระการเรียนรู้ 

 
0 

 
1 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

5. การกาํหนดกระบวนการเรียนรู้ 
5.1 การจดักิจกรรมมีความสอดคลอ้ง
กบัจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.2  ความครอบคลุมสาระการเรียนรู้ 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

5.3 ความเหมาะสมของเวลาท่ีใช ้ 1 1 0 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.4 การส่งเสริมใหผู้เ้รียนไดคิ้ดและ
แสดงออก 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.5 การกระตุน้ใหผู้เ้รียนคน้พบและ
สร้างองคค์วามรู้ดว้ยตนเอง 

0 1 1 2 0.67 ใชไ้ด ้

5.6 การเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้รียนรู้
และปฏิบติัอยา่งมีขั้นตอนหรือ 
เป็นกระบวนการ 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
5.7 การจดัประสบการณ์ใหผู้เ้รียนนาํ
ความรู้ไปใชใ้นชีวิตจริง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้
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ตาราง  20  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

5.8 การฝึกใหผู้เ้รียนรู้จกัเช่ือมโยง
ประสบการณ์จากการเรียนรู้กบัชีวิต
จริง 

 
 

1 

 
 

1 

 
 
0 

 
 

2 

 
 
0.67 

 
 

ใชไ้ด ้
5.9 การจดัการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนได้
แสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง 

 
0 

 
1 

 
1 

 
2 

 
0.67 

 
ใชไ้ด ้

5.10 การเนน้กระบวนการใหผู้เ้รียน
ฝึกทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้น 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

5.11 การจดักิจกรรมการเรียนรู้มีการ
กระตุน้ใหผู้เ้รียนเกิดคุณลกัษณะท่ี 
พึงประสงคเ์พือ่ส่งเสริมวิถี
ประชาธิปไตย 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
6. การกาํหนดคุณลกัษณะทีพ่งึ
ประสงค์เพือ่ส่งเสริมวถีิประชาธิปไตย 
6.1  ความสอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  
ตวัช้ีวดั   

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
6.6 ความสอดคลอ้งกบัสาระ 
การเรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

6.3  ความสอดคลอ้งกบักระบวนการ
เรียนรู้ 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

6.4  ความเหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยั
ของผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7. ส่ือและแหล่งเรียนรู้ 
7.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้สาระการเรียนรู้  
และกิจกรรมการเรียนรู้ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
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ตาราง  20  (ต่อ) 
 

 
รายการประเมิน 

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

7.2  ช่วยใหเ้กิดความคิดรวบยอดได้
ง่ายข้ึน  รวดเร็วข้ึน 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.3  ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้ไดด้ว้ย
ตนเอง 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.4  เหมาะสมกบัวฒิุภาวะ วยัของ
ผูเ้รียนชั้นมธัยมศึกษาปีท่ี 2 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

7.5  ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากส่ือท่ี
หลากหลาย  เช่น ส่ือส่ิงพิมพ ์ ส่ือ
บุคคล  

 
 

1 

 
 

1 

 
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

 
 

ใชไ้ด ้
8.  การกาํหนดวธีิการวดัและ
ประเมินผล 
8.1  ความสอดคลอ้งกบัจุดประสงค์
การเรียนรู้และสาระการเรียนรู้ 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

1 

 
 
 

3 

 
 
 

1 

 
 
 

ใชไ้ด ้
8.2  ความครอบคลุมดา้นพทุธิพิสยั  
ทกัษะพิสยั  จิตพิสยั 

 
1 

 
1 

 
1 

 
3 

 
1 

 
ใชไ้ด ้

8.3  ระบุเคร่ืองมือการประเมินชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

8.4  ระบุเกณฑก์ารประเมินท่ีชดัเจน 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ภาคผนวก  ช 
 

ตาราง  21    ผลการประเมินความเหมาะสมและสอดคลอ้งระหวา่งพฤติกรรม/ตวับ่งช้ีใน 
                    แบบประเมินพฤติกรรมวิถีประชาธิปไตยกบัวตัถุประสงคข์องการศึกษาคน้ควา้ 
                    โดยผูท้รงคุณวฒิุ   
 

 
พฤติกรรมบ่งช้ีข้อที ่

คะแนนการพจิารณา คะแนน
รวม 

คะแนน
เฉลีย่ 

แปล
ผล คนที ่ 1 คนที ่ 2 คนที ่ 3 

1. ปฏิบติัตามขอ้ตกลง 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
2.  เคารพความคิดเห็นของผูอ่ื้น 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
3.  เป็นผูพ้ดูและผูฟั้งท่ีดี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
4.  เป็นผูน้าํและผูต้ามท่ีดี 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
5.  ช่วยกนัวางแผนในการทาํงานกลุ่ม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
6.  ปฏิบติังานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
จนสาํเร็จตามบทบาทหนา้ท่ี 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

7.  พอใจและยอมรับผลงานของกลุ่ม 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
8.  ร่วมกนัพจิารณา  ปรับปรุง  พฒันา
ผลงานของกลุ่ม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

9.  พดูและแสดงความคิดเห็นโดยใช้
เหตุผล 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

10.  ระบุและอธิบายเหตุผลท่ีใชใ้น
การตดัสินใจ 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้

11. แกไ้ขปัญหาโดยใชเ้หตุผล 1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
12.  สรุป ประเมินผลการดาํเนินงาน
ของกลุ่ม 

1 1 1 3 1 ใชไ้ด ้
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ประวตัผู้ิเขยีน 
 

ช่ือ – สกลุ   นางสุคนธ์  เกษมกลุทรัพย ์
 

วนั เดือน  ปีเกดิ   21  สิงหาคม  2508 
 

ประวตัิการศึกษา 
      พ.ศ.  2533  ศิลปศาสตรบณัฑิต   วิทยาลยัครูเชียงใหม่   
 

ประวตัิการทาํงาน 
 พ.ศ  2535  โรงเรียนมหาชนะชยัวิทยาคม  อาํเภอมหาชนะชยั  จงัหวดัยโสธร 
 พ.ศ.  2538  โรงเรียนฝางชนูปถมัภ ์ อาํเภอฝาง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 พ.ศ 2548-ปัจจุบนั โรงเรียนวฒัโนทยัพายพั  อาํเภอเมือง  จงัหวดัเชียงใหม่ 
 

 
 
 
 
 

 


