
 
บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกของพนักงานบริษัทเซาทอีสตเอเช่ียน
แพคเกจจิ่งแอนดแคนนิ่ง จํากัด  แบงผลการศึกษาออกเปน  3 สวนดังนี ้

 สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
  สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 
  สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามเพศ  ระดับ
การศึกษา  รายไดตอเดือน  ระยะเวลาการทํางาน  และการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
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สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม  จําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 
ชาย 84 25.5 
หญิง 245 74.5 

รวม 329 100.0 
 

จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 74.5 รองลงมา
เปนเพศชาย รอยละ 25.5 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 14 4.3 
ระหวาง 21-30 ป 163 49.5 
ระหวาง 31-40 ป 139 42.2 
ระหวาง 41-50 ป 13 4.0 

รวม 329 100.0 

 
 จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุ ระหวาง 21-30 ป รอยละ 
49.5 รองลงมา ระหวาง 31-40 ป รอยละ 42.2 ต่ํากวา 20 ป รอยละ 4.3 และระหวาง 41-50 ป รอยละ 
4.0 
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ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามสถานภาพสมรส 
 

สถานภาพสมรส จํานวน รอยละ 
โสด 169 51.4 
สมรส 149 45.3 
หมาย/อยาราง/แยกกันอยู 11 3.3 

รวม 329 100.0 

 
 จากตารางท่ี 5 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีสถานภาพเปนโสดมากท่ีสุด รอยละ 51.4 
รองลงมา สมรส รอยละ 45.3 และหมาย/อยาราง/แยกกันอยู รอยละ 3.3 

 
 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด 
 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 
ประถมศึกษา 86 26.1 
มัธยมศึกษาตอนตน 111 33.7 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช 90 27.4 
อนุปริญญา/ปวส 22 6.7 
ระดับปริญญาตรี 20 6.1 

รวม 329 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญระดับการศึกษาสูงสุด มัธยมศึกษา
ตอนตน รอยละ 33.7 รองลงมา มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช รอยละ 27.4 ประถมศึกษา รอยละ 26.1 
อนุปริญญา/ปวส รอยละ 6.7 และระดับปริญญาตรี รอยละ 6.1  
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ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามภูมิลําเนาเดมิ (สถานท่ีเกิด) 
 

ภูมิลําเนาเดิม (สถานท่ีเกิด) จํานวน รอยละ 
กรุงเทพฯและปริมณฑล 14 4.3 
ภาคกลาง 45 13.7 
ภาคตะวันออก 8 2.4 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 215 65.3 
ภาคตะวันตก 6 1.8 
ภาคใต 8 2.4 
ภาคเหนือ 33 10.0 

รวม 329 100.0 

 
 จากตารางท่ี 7 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีภูมิลําเนาเดิม (สถานท่ีเกิด) ภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ รอยละ 65.3 รองลงมา ภาคกลาง รอยละ 13.7 ภาคเหนือ รอยละ 10.0 
กรุงเทพฯและปริมณฑล รอยละ 4.3 ภาคตะวนัออก ภาคใต เทากนั รอยละ 2.4 และภาคตะวนัตก 
รอยละ 1.8 

 
ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามตําแหนงงาน 
 

ตําแหนงงาน จํานวน รอยละ 
พนักงานรายวัน 303 92.1 
พนักงานรายเดือน 26 7.9 

รวม 329 100.0 

 
 จากตารางท่ี 8 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญตําแหนงงานเปนพนกังานรายวัน 
รอยละ 92.1 รองลงมา พนักงานรายเดือน รอยละ 7.9 
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ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามแผนกท่ีสังกดัในปจจุบัน 
 

แผนกท่ีสังกัดในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
คลังสินคา 43 13.1 
ควบคุมคุณภาพ 15 4.6 
ทรัพยากรบุคคล 7 2.1 
บัญชี/จัดซ้ือ 4 1.2 
ผลิต 236 71.7 
ฟชโปรตีน 16 4.9 
วิศวกรรม 8 2.4 

รวม 329 100.0 

 
 จากตารางท่ี 9 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญแผนกท่ีสังกัดในปจจุบันคือแผนก 
ผลิต รอยละ 71.7 รองลงมา แผนกคลังสินคา รอยละ 13.1 แผนกฟชโปรตีน รอยละ 4.9 แผนก
ควบคุมคุณภาพ รอยละ 4.6 แผนกวิศวกรรม รอยละ 2.4  แผนกทรัพยากรบุคคล รอยละ 2.1 และ
แผนกบัญชี/จัดซ้ือ รอยละ 1.2 
  

 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

รายไดเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 
ไมเกิน 10,000 บาท 198 60.2 
10,001-20,000 บาท 124 37.7 
20,001-30,000 บาท 6 1.8 
30,001 บาทข้ึนไป 1 0.3 

รวม 329 100.0 
 
 จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากท่ีสุดคือ ไมเกิน 
10,000 บาท รอยละ 60.2 รองลงมา 10,001-20,000 บาท รอยละ 37.7  20,001-30,000 บาท รอยละ 
1.8  และ 30,001 บาทข้ึนไป รอยละ 0.3 
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ตารางท่ี 11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามระยะเวลาการทํางานใน
ปจจุบัน 
 

ระยะเวลาการทํางานในปจจุบัน จํานวน รอยละ 
นอยกวา 1 ป 44 13.4 
1 ป - 2 ป 58 17.6 
2 - 3 ป 65 19.8 
3 - 4 ป 40 12.2 
4- 5 ป 43 13.1 
5- 6 ป 43 13.1 
7- 8 ป 21 6.4 
8 ปข้ึนไป 15 4.6 

รวม 329 100.0 

 
 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามมีระยะเวลาการทํางานในปจจุบันมากท่ีสุด
คือ  2 - 3 ป รอยละ 19.8 รองลงมา 1 - 2 ป รอยละ 17.6 นอยกวา 1 ป รอยละ 13.4  4- 5 ป  5 - 6 ป 
เทากัน รอยละ 13.1  7- 8 ป รอยละ 6.4  และ 8 ปข้ึนไป รอยละ 4.6 
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามประสบการณการผานการ
ทํางานในโรงงานอุตสาหกรรมของทานจนถึงปจจุบัน 
  

ประสบการณการผานการทํางานในโรงงาน
อุตสาหกรรมของจนถึงปจจุบัน 

จํานวน รอยละ 

โรงงานปจจุบันเปนแหงแรก 50 15.2 
ผานงานมาแลว 1 แหง 80 24.3 
ผานงานมาแลว 2 แหง 75 22.8 
ผานงานมาแลว 3 แหง 63 19.1 
ผานงานมาแลว 4 แหง 21 6.4 
ผานงานมาแลวมากกวา 4 แหง 40 12.2 

รวม 329 100.0 
 
 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถาม มีประสบการณการผานการทํางานใน
โรงงานอุตสาหกรรมจนถึงปจจุบัน มากท่ีสุดคือ ผานงานมาแลว 1 แหง รอยละ 24.3 รองลงมา ผาน
งานมาแลว 2 แหง รอยละ 22.8 ผานงานมาแลว 3 แหง รอยละ 19.1 โรงงานปจจุบันเปนแหงแรก 
รอยละ 15.2 ผานงานมาแลวมากกวา 4 แหง รอยละ 12.2 และผานงานมาแลว 4 แหง รอยละ 6.4 
 
 
ตารางท่ี 13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตามการคิดเปล่ียนงานใน
อนาคต  

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต จํานวน รอยละ 
คิดเปล่ียนงาน 225 68.4 
ไมคิดเปล่ียนงาน 104 31.6 

รวม 329 100.0 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญคิดท่ีจะเปล่ียนงานในอนาคต  
รอยละ 68.4 และไมคิดเปล่ียนงาน รอยละ 31.6 
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 
 2.1 ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานการประสบความสําเร็จในงาน 
 

ดานการประสบความสําเร็จใน
งาน 

 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมไดใชความรูความสามารถท่ี
มีในการทํางาน 

35 
(10.6) 

126 
(38.3) 

168 
(51.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

3 

ไมไดใชประสบการณที่มีใน
การทํางาน 

95 
(28.9) 

67 
(20.4) 

167 
(50.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

2 

ไมไดรับความไววางใจในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาตาม  
ความเหมาะสม 

62 
(18.8) 

67 
(20.4) 

200 
(60.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

4 

ไมไดเปนสวนหน่ึงของ
ความสําเร็จขององคกร 

65 
(19.8) 

94 
(28.6) 

135 
(41.0) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.57 
(มาก) 

5 

เปนงานท่ีไมไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการแกปญหา 

197 
(59.9) 

97 
(29.5) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.49 
(ปานกลาง) 

6 

ผลสําเร็จของงานไมเปนไป
ตามเปาหมายท่ีตองการ 

68 
(20.7) 

126 
(38.3) 

135 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 14  พบวาดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.64) ในปจจัยยอยใหระดับท่ี
มีผลในระดับมาก ไดแก  ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.80) 
รองลงมา ไมไดใชประสบการณที่มีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.78) ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมี
ในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.60) ไมไดรับความไววางใจในการตัดสินใจแกไขปญหาตาม ความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58) ไมไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร (คาเฉลี่ย 3.57) และให
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ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจในระดับปานกลางไดแก เปนงานท่ีไมไดใชความสามารถเฉพาะตนใน
การแกปญหา (คาเฉล่ีย 3.49) 
 
ตารางท่ี 15  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบ 
สอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานการไดรับการยอมรับถือ  
 

 
ดานการไดรับการยอมรับถือ 

 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ผูบังคับบัญชาไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน 

68 
(20.7) 

94 
(28.6) 

132 
(40.1) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.59 
(มาก) 

3 

เพ่ือนรวมงานไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน 

100 
(30.4) 

62 
(18.8) 

135 
(41.0) 

32 
(9.7) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

1 

องคกรไมมีการยกยองและ
สงเสริมพนักงานที่มีผลงาน
ดีเดน 

65 
(19.8) 

132 
(40.1) 

100 
(30.4) 

32 
(9.7) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

1 

ไมไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ 

94 
(28.6) 

32 
(9.7) 

138 
(41.9) 

32 
(9.7) 

33 
(10.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

4 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 15  พบวาดานการไดรับการยอมรับถือผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.59) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลในระดับ
มาก ไดแก  เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน องคกรไมมีการยกยองและ
สงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมา ผูบังคับบัญชาไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.59) และใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก  ไมไดรับ
มอบหมายงานท่ีสําคัญนอกเหนือจากงานท่ีรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.37) 
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูใน
ระดับที่มากเกินไป 

0 
(0.0) 

129 
(39.2) 

165 
(50.2) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.29 
(ปานกลาง) 

4 

โอกาสในการไดใชความคิด
ริ เ ริ่ มสร า งสรรค และนํ าม า
ประยุกตใชในงานนอย 

0 
(0.0) 

94 
(28.6) 

200 
(60.8) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 

6 

ไมมีอิสระในการวางแผนการ
ทํางาน 

0 
(0.0) 

129 
(39.2) 

132 
(40.1) 

68 
(20.7) 

0 
(0.0) 

3.19 
(ปานกลาง) 

5 

งานที่รับผิดชอบเปนงานที่ไม
นาสนใจและไมทาทาย 
ความสามารถ 

0 
(0.0) 

194 
(59.0) 

100 
(30.4) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3 

งานที่รับผิดชอบมีขั้นตอนใน
การทํางานที่ซับซอนและ 
ตองใชเวลาในการเรียนรู 

68 
(20.7) 

64 
(19.5) 

162 
(49.2) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

2 

งาน ท่ีรับ ผิดชอบไมตรง กับ
ความรูที่จบการศึกษามา 

33 
(10.0) 

161 
(48.9) 

135 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

 
จากตารางท่ี 16 พบวาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ

ตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ีย 3.39) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลในระดับ
มาก ไดแก  งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉลี่ย 3.69) รองลงมา งานท่ี
รับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.50) และให
ระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทาย
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.48) ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับท่ีมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.29) ไมมี
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อิสระในการวางแผนการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.19) และโอกาสในการไดใชความคิดริเร่ิมสรางสรรค
และนํามาประยุกตใชในงานนอย (คาเฉล่ีย 3.18) 
 
ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานความรับผิดชอบ 
 

ดานความรับผิดชอบ 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีสวนรวมในการวางแผน
งาน 

33 
(10.0) 

99 
(30.1) 

197 
(59.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.50 
(มาก) 

1 

ไมมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายในการทํางาน 

0 
(0.0) 

94 
(28.6) 

167 
(50.8) 

68 
(20.7) 

0 
(0.0) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3 

ไมมีสวนรับผิดชอบในผลงาน
ของแผนก 

0 
(0.0) 

64 
(19.5) 

195 
(59.3) 

70 
(21.3) 

0 
(0.0) 

2.98 
(ปานกลาง) 

4 

ไม ได รั บความ เ ช่ือถื อและ
ไววางใจในการปฏิบัติงาน 

0 
(0.0) 

64 
(19.5) 

265 
(80.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.19 
(ปานกลาง) 

2 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 

 
 จากตารางท่ี 17 พบวาดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจลาออกมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ีย 3.19) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมี
ผลในระดับมาก ไดแก  ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.50) และใหระดับท่ีมีผลใน
ระดับปานกลางไดแก ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.19) ไมมีสวน
รวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.08) และไมมีสวนรับผิดชอบในผลงานของ
แผนก (คาเฉล่ีย 2.98) 
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ตารางท่ี 18 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ี
การงาน 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนง
นอย 

0 
(0.0) 

161 
(48.9) 

135 
(41.0) 

33 
(10.0) 

0 
(0.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6 

ไมไดรับการฝกอบรมที่มีผล
ตอความสํา เร็ จของงานอยู
เสมอ 

68 
(20.7) 

96 
(29.2) 

130 
(39.5) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.60 
(มาก) 

5 

ไม ได รับการส ง เสริ มใหมี
การศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น 

33 
(10.0) 

161 
(48.9) 

135 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

2 

ไมมีโอกาสไดศึกษาดูงานนอก
สถานท่ีเสมอ 

0 
(0.0) 

97 
(29.5) 

99 
(30.1) 

100 
(30.4) 

33 
(10.0) 

2.79 
(ปานกลาง) 

3 

ไมทร าบ เ ก่ี ย ว กับ เสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ 

65 
(19.8) 

126 
(38.3) 

103 
(31.3) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.67 
(มาก) 

4 

ไมไดรับประสบการณใหม ๆ 
จากงานที่ทํา 

65 
(19.8) 

194 
(59.0) 

70 
(21.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 18  พบวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.52 ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมี
ผลในระดับมาก ไดแก  ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมา ไมได
รับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.69) ไมมีโอกาสไดศึกษาดูงานนอก
สถานท่ีเสมอ (คาเฉล่ีย 2.79) ไมทราบเกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.67) ไมได
รับการฝกอบรมที่มีผลตอความสําเร็จของงานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.60) และใหระดับท่ีมีผลในระดับ
ปานกลางไดแก โอกาสในการเล่ือนตําแหนงนอย (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางท่ี 19 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก จําแนกตามปจจยัจูงใจในการ
ทํางาน  

 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ลําดับท่ี 
ดานการประสบความสําเร็จในงาน 3.64 มาก 1 
ดานการไดรับการยอมรับถือ 3.59 มาก 2 
ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 3.39 ปานกลาง 4 
ดานความรับผิดชอบ 3.19 ปานกลาง 5 
ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 3.52 มาก 3 

 
 จากตารางท่ี 19  พบวาปจจัยจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจลาออกจากงานในระดับมากไดแก ดานการประสบความสําเร็จในงาน (คาเฉล่ีย 
3.64) ดานการไดรับการยอมรับถือ (คาเฉล่ีย 3.59) ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ี 
3.52)  สําหรับปจจัยท่ีใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกมีคาเฉล่ียในระดับปานกลางไดแก ดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย  3.39) และดานความรับผิดชอบ (คาเฉล่ีย 3.19) 
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 2.2 ปจจัยบํารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 20 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานนโยบายและการบริหาร 
 

 
ดานนโยบายและการบริหาร 

 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีการประกาศนโยบายดาน
การบริหารงานใหทราบ 

65 
(19.8) 

132 
(40.1) 

132 
(40.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

2 

กระบวนการและข้ันตอนการ
ทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพ 

62 
(18.8) 

32 
(9.7) 

170 
(51.7) 

65 
(19.8) 

0 
(0.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

4 

การ กํ าหนด เป าหมายก าร
ทํางานไมชัดเจน 

30 
(9.1) 

131 
(39.8) 

68 
(20.7) 

100 
(30.4) 

0 
(0.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

4 

การ เ ล่ื อนขั้ น เ งิ น เ ดื อนไม
ชัดเจน 

165 
(50.2) 

131 
(39.8) 

33 
(10.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.40 
(มาก) 

1 

องคกรไมมีการมอบรางวัล
พิเศษเมื่อประสบความสําเร็จ 
  ตามเปาหมายประจําป  

65 
(19.8) 

129 
(39.2) 

135 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

 

 
จากตารางท่ี 20 พบวาดานนโยบายและการบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมี

ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.71) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลใน
ระดับมาก ไดแก   การเล่ือนข้ันเงินเดือนไมชัดเจน (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ไมมีการประกาศ
นโยบายดานการบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.80) องคกรไมมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบ
ความสําเร็จ  ตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.79) และใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก 
กระบวนการและข้ันตอนการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพ การกําหนดเปาหมายการทํางานไมชัดเจน 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 21 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การมอบหมายหรือสั่งงานไมมี
ความชัดเจน 

35 
(10.6) 

226 
(68.7) 

68 
(20.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

3 

การสื่อสารระหวางองคกรกับ
พนักงานมีความลาชา 

35 
(10.6) 

194 
(59.0) 

100 
(30.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

4 

ไมมีความยุติธรรมและเปน
กลาง 

129 
(39.2) 

135 
(41.0) 

65 
(19.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

2 

ไมเปดโอกาสใหแสดงความ
คิดเห็นในการปรับปรุง 
วิธีการ ทํางานหรือสภาพการ
ทํางาน 

95 
(28.9) 

67 
(20.4) 

167 
(50.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

5 

ไมมีโอกาสรวมวางแผนและ
ตัดสินใจในการทํางาน 

0 
(0.0) 

126 
(38.3) 

203 
(61.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.38 
(ปานกลาง) 

7 

 ไมมีการประเมินผลงาน 0 
(0.0) 

231 
(70.2) 

98 
(29.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.70 
(มาก) 

6 

ไ ม มี ก า ร เ ช่ื อ ม โ ย ง ผ ล ก า ร
ประเมินการปฏิบัติงานไปสู 
การฝกอบรม การพัฒนา และ
การจายคาตอบแทน 

130 
(39.5) 

164 
(49.8) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 21 พบวาดานการปกครองบังคับบัญชา มีผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.86) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลใน
ระดับมาก ไดแก   ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา 
และการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.19) 
การมอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉลี่ย 3.90) และการส่ือสารระหวางองคกรกับ
พนักงานมีความลาชา (คาเฉล่ีย 3.80) ไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุงวิธีการ 
ทํางานหรือสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.78) ไมมีการประเมินผลงาน (คาเฉล่ีย 3.70) และใหระดับท่ี
มีผลในระดับปานกลางไดแก ไมมีโอกาสรวมวางแผนและตัดสินใจในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.38) 
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ตารางท่ี 22  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความสัมพันธผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน 
 

ดานความสัมพันธ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือน

รวมงาน 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริม
สัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน 

32 
(9.7) 

262 
(79.6) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.99 
(มาก) 

1 

ไมไดรับความเปนกันเอง 65 
(19.8) 

132 
(40.1) 

132 
(40.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

2 

ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสาร
ซึ่งกันและกัน 

64 
(19.5) 

130 
(39.5) 

135 
(41.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

3 

ไมมีความยืดหยุนในการ
บริหารงาน 

32 
(9.7) 

164 
(49.8) 

33 
(10.0) 

100 
(30.4) 

0 
(0.0) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6 

ไมไดรับความชวยเหลือและ
แนะนําในเรื่องสวนตัว 

98 
(29.8) 

96 
(29.2) 

35 
(10.6) 

35 
(10.6) 

65 
(19.8) 

3.39 
(ปานกลาง) 

6 

ไมไดรับการเอาใจใสในสุขภาพ
รางกายและจิตใจ 

95 
(28.9) 

134 
(40.7) 

100 
(30.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

4 

ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน
ไมรับฟงขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ 

94 
(28.6) 

35 
(10.6) 

200 
(60.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.68 
(มาก) 

4 

ไมไดรับความชวยเหลือและ
แนะนําเมื่อมีปญหาใน     การ
ทํางาน 

62 
(18.8) 

67 
(20.4) 

200 
(60.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.58 
(มาก) 

5 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 22 พบวาดานความสัมพันธผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจมีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ใน
ปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลในระดับมาก ไดแก   ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวาง
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมา ไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.80) ไมมีการแบงปนขอมูล
ขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย  3.78) ไมได รับการเอาใจใสในสุขภาพรางกายและจิตใจ 
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เทากัน (คาเฉล่ีย 3.68) ไมได
รับความชวยเหลือและแนะนําเม่ือมีปญหาในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.58) และใหระดับท่ีมีผลใน
ระดับปานกลางไดแก ไมมีความยืดหยุนในการบริหารงาน ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําใน
เร่ืองสวนตัว เทากัน (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางท่ี 23 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานสภาพการทํางาน 
 

ดานสภาพการทํางาน 

 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือและเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานไมเพียงพอ 

33 
(10.0) 

226 
(68.7) 

70 
(21.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.89 
(มาก) 

2 

ไม มี ค ว า มสะดวก ในก า ร
เดินทางไปปฏิบัติงาน 

64 
(19.5) 

97 
(29.5) 

68 
(20.7) 

35 
(10.6) 

65 
(19.8) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4 

การปฏิบัติงานในสภาพ 
แวดลอมที่ไมเหมาะสม  เชน 
อากาศรอน อากาศหนาว
เกินไป เปนตน  

0 
(0.0) 

126 
(38.3) 

135 
(41.0) 

68 
(20.7) 

0 
(0.0) 

3.18 
(ปานกลาง) 

4 

สวนงานที่รับผิดชอบมีการ
แบงงานไมชัดเจนทําใหงานมี
ความซ้ําซอน 

33 
(10.0) 

229 
(69.6) 

67 
(20.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.90 
(มาก) 

1 

งานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสม
กับคุณสมบัติและ  
ความสามารถ 

32 
(9.7) 

94 
(28.6) 

168 
(51.1) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 23 พบวาดานสภาพการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.50) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลในระดับ
มาก ไดแก   สวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซํ้าซอน (คาเฉล่ีย 3.90) 
รองลงมา การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.89) และใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก  งานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ 
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.37) และไมมีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน การปฏิบัติงานใน
สภาพ แวดลอมท่ีไมเหมาะสม  เชน อากาศรอน อากาศหนาวเกินไป เปนตน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.18) 
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ตารางท่ี 24  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานคาตอบแทน 
 

ดานคาตอบแทน 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสม
กับงานที่ปฏิบัติ 

65 
(19.8) 

96 
(29.2) 

168 
(51.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.69 
(มาก) 

4 

ไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทน
การทํางานในวันหยุดในอัตรา
ที่ไมเหมาะสม 

132 
(40.1) 

162 
(49.2) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

1 

ไมมีสวัสดิการประกันชีวิต 0 
(0.0) 

97 
(29.5) 

132 
(40.1) 

35 
(10.6) 

65 
(19.8) 

2.79 
(ปานกลาง) 

7 

มีสวัสดิการจายเบี้ยขยันไม
เหมาะสม 

0 
(0.0) 

294 
(89.4) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

5 

สวัสดิการคาความสามารถ
พิ เ ศ ษ ไ ม เ ห ม า ะ ส ม  เ ช น 
ตําแหนงQC , พนักงานขับรถ
โฟลคลิฟท,ผูชวยหัวหนางาน 
เปนตน 

136 
(41.3) 

94 
(28.6) 

99 
(30.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.11 
(มาก) 

2 

ไมมีสวัสดิการคารถ 32 
(9.7) 

94 
(28.6) 

103 
(31.3) 

35 
(10.6) 

65 
(19.8) 

2.98 
(ปานกลาง) 

6 

สวัสดิการคากะไมเหมาะสม  97 
(29.5) 

164 
(49.8) 

33 
(10.0) 

35 
(10.6) 

0 
(0.0) 

3.98 
(มาก) 

3 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 24 พบวาดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.66) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลในระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก ไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา สวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC, พนักงาน
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ขับรถโฟลคลิฟท, ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉลี่ย 4.11) สวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.98) ไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับงานท่ีปฏิบัติ (คาเฉล่ีย 3.69) และใหระดับท่ีมีผลในระดับ
ปานกลางไดแก มีสวัสดิการจายเบ้ียขยันไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.79) ไมมีสวัสดิการคารถ (คาเฉล่ีย 
2.98) และไมมีสวัสดิการประกันชีวิต (คาเฉล่ีย 2.79) 
 
ตารางท่ี 25 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานความม่ันคงในการทํางาน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ไมมีความมั่นคงในการจางงาน 97 
(29.5) 

67 
(20.4) 

165 
(50.2) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

3 

ไมมีความมั่นคงใน
ผลตอบแทน 

65 
(19.8) 

134 
(40.7) 

130 
(39.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.80 
(มาก) 

2 

บริษัทไมมีความมั่นคง 100 
(30.4) 

129 
(39.2) 

100 
(30.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

 

 
 จากตารางท่ี 25 พบวาดานความม่ันคงในการทํางานผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.87) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลท่ีใน
ระดับมาก ไดแก   บริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน 
(คาเฉล่ีย 3.80) และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.79) 
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ตารางท่ี 26  แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบ
แบบสอบถามตอปจจัยบํารุงรักษา  จําแนกตามดานตําแหนงงาน 
 

ดานตําแหนงงาน 

 

ระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ลําดับ 
ท่ี 

มากท่ีสุด มาก ปาน
กลาง 

นอย นอย
ท่ีสุด 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

บริษัทดําเนินธุรกิจไมมี
จรรยาบรรณ 

94 
(28.6) 

135 
(41.0) 

35 
(10.6) 

65 
(19.8) 

0 
(0.0) 

3.78 
(มาก) 

2 

 เปนอาชีพไมมีเกียรติ 30 
(9.1) 

96 
(29.2) 

138 
(41.9) 

65 
(19.8) 

0 
(0.0) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3 

บริษัทมีภาพลักษณไมดี 30 
(9.1) 

199 
(60.5) 

100 
(30.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

3.79 
(มาก) 

1 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

 

  
 จากตารางท่ี 26 พบวาดานตําแหนงงานมีผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ีย 3.62) ในปจจัยยอยใหระดับท่ีมีผลในระดับมาก 
เรียงลําดับไดแก   บริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมา บริษัทดําเนินธุรกิจไมมี
จรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 3.78) และใหระดับท่ีมีผลในระดับปานกลางไดแก เปนอาชีพไมมีเกียรติ 
(คาเฉล่ีย 3.28) 
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ตารางท่ี 27  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก จําแนกตามปจจยัจูงบํารุงรักษา  
 

ปจจัยบํารุงรักษา คาเฉล่ีย ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ ลําดับท่ี 
ดานนโยบายและการบริหาร 3.71 มาก 3 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.86 มาก 2 
ดานความสัมพันธผูบังคับบัญชาและ
เพื่อนรวมงาน 

3.66 มาก 4 

ดานสภาพการทํางาน 3.50 มาก 6 
ดานคาตอบแทน 3.66 มาก 4 
ดานความม่ันคงในการทํางาน 3.87 มาก 1 
ดานตําแหนงงาน 3.62 มาก 5 

 
 จากตารางท่ี 27 พบวาปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกในระดับมากเรียงลําดับไดแก ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.87) ดาน
การปกครองบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.86) ดานนโยบายและการบริหาร (คาเฉล่ีย 3.71) ดาน
ความสัมพันธผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน และดานคาตอบแทน เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.66) ดาน
ตําแหนงงาน (คาเฉล่ีย 3.62) ดานสภาพการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.50) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามเพศ การศึกษา รายไดตอ
เดือน ระยะเวลาในการทํางานและการคิดจะเปล่ียนงานในอนาคต 
 3.1 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามเพศ 
        1)  ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบ สอบถามตอดาน
การประสบความสําเร็จในงาน  จําแนกตามเพศ 
 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน  3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 ไมไดใชประสบการณที่มีในการทํางาน  3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ไมไดรับความไววางใจในการตัดสินใจแกไขปญหา
ตามความเหมาะสม  

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 ไมไดเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จขององคกร  3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 เปนงานที่ไมไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
แกปญหา  

3.42 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ  3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 28 พบวา ดานการประสบความสําเร็จในงาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ

ชายและเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก   
 ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ

แรกคือ ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมา ไมไดใช
ประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76) และไมไดรับความไววางใจในการตัดสินใจแกไข
ปญหาตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือผลสําเร็จ
ของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา ไมไดใชประสบการณท่ีมีใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.79) และ ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.60) 
 
 

ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบ สอบถามตอดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  จําแนกตามเพศ 
 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน  
3.49 

(ปานกลาง) 
3.63 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

 เพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน  
3.61 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
องคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานที่มีผลงาน
ดีเดน  

3.64 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

ไมไดรับมอบหมายงานที่สําคัญนอกเหนือจากงานที่
รับผิดชอบ  

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 29 พบวา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศ
ชายและเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก   

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
องคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมา เพื่อน
รวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) และผูบังคับบัญชาไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.49) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือองคกร
ไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา เพื่อนรวมงานไม
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ยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) และผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.63) 

 
 

ตารางท่ี 30 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบ สอบถามตอดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามเพศ 
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูในระดับที่มากเกินไป  3.24 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

โอกาสในการไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและนํามา
ประยุกตใชในงานอยางสมํ่าเสมอ  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ไมมีอิสระในการวางแผนการทํางาน  3.21 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทาย
ความสามารถ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีรับผิดชอบมีขั้นตอนในการทํางานท่ีซับซอนและ
ตองใชเวลาในการเรียนรู  

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูที่จบการศึกษามา  3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 30 พบวา ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและ
เพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง   

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉลี่ย 3.73) รองลงมา งานท่ีรับผิดชอบมี
ข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉลี่ย 3.50) และงานท่ีรับผิดชอบ
เปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.45) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ งานท่ี
รับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมา งานท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอน
ในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.50) และงานท่ีรับผิดชอบเปนงาน
ท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.49) 

 
 
 

ตารางท่ี  31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบ สอบถามตอดาน
ความรับผิดชอบ จําแนกตามเพศ 
 

ดานความรับผิดชอบ   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  3.55 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 ไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน  3.10 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 ไมมีสวนรับผิดชอบในผลงานของแผนก  2.95 
(ปานกลาง) 

2.99 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน  3.20 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 
 

จากตารางท่ี 31 พบวา ดานความรับผิดชอบ    ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย และเพศ
หญิงใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง   

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมา ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจใน
การปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.20) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.10) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมี
สวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมา ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.19) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.07) 

 
 

ตารางท่ี 32  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบ ถามตอดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามเพศ 
 

ดานความความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนงนอย  
3.40 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 ไมไดรับการฝกอบรมที่มีผลตอความสําเร็จของงานอยู
เสมอ  

3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 ไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  
3.73 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 

 ไมมีโอกาสไดศึกษาดูงานนอกสถานที่เสมอ  
2.85 

(ปานกลาง) 
2.77 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 

 ไมทราบเก่ียวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  
3.64 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 

 ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  
4.00 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.53 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 32 พบวา ดานความความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถาม
ท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
ไมไดรับประสบการณ   ใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.53) รองลงมาไมไดรับการสงเสริมใหมี
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การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.73)  และไมทราบเก่ียวกับเสนทางความ กาวหนาในอาชพี  
(คาเฉล่ีย 3.64) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับ
ประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉลี่ย 3.98) รองลงมาไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน และไมทราบเก่ียวกับเสนทางความกาวหนาในอาชพี เทากัน (คาเฉล่ีย 3.68) และ
ไมไดรับการฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.61)   
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ตารางท่ี 33 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบ สอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามเพศ 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานการประสบความสําเร็จ 
ในงาน 

3.61 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.51 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   
3.38 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

ดานความรับผิดชอบ 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
3.53 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาปจจัยจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดบั 

ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จ
ในงาน  (คาเฉลี่ย 3.61) รองลงมา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.53) และดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ    (คาเฉล่ีย 3.51) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มี 
คาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา ดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.62) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.52)  
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 2) ปจจัยบํารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบ สอบถามตอดาน
นโยบายและการบริหาร  จําแนกตามเพศ 
 

ดานนโยบายและการบริหาร  

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ  3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 กระบวนการและขั้นตอนการทํางานที่ไมมี
ประสิทธิภาพ  

3.25 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การกําหนดเปาหมายการทํางานไมชัดเจน  3.25 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การเล่ือนขั้นเงินเดือน  4.39 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 องคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเมื่อประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายประจําป  

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 34 พบวา ดานนโยบายและการบริหาร ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
การเล่ือนข้ันเงินเดือน  (คาเฉลี่ย 4.39) รองลงมา ไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงานให
ทราบ  (คาเฉล่ีย 3.80) และองคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ประจําป (คาเฉล่ีย 3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือการเล่ือน
ข้ันเงินเดือน  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา ไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ และ 
องคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป เทากัน (คาเฉล่ีย 3.80) 
และกระบวนการและข้ันตอนการทํางานท่ีไมมีประสิทธิภาพ (คาเฉล่ีย 3.32) 
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ตารางท่ี 35  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามเพศ 
 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมอบหมายหรือสั่งงานไมมีความชัดเจน  3.87 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 การสื่อสารระหวางองคกรกับพนักงานมีความลาชา  3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

  ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง  4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 ไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง
วิธีการทํางานหรือสภาพการทํางานใหดีขึ้น  

3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ไมมีโอกาสรวมวางแผนและตัดสินใจในการทํางาน  3.38 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 ไมมีการประเมินผลงาน  3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสู
การฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน  

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 35 พบวา ดานการปกครองบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย
และเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
คาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.20) และการ
มอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.87)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีการ
เช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน 
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(คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.19) และการมอบหมายหรือ
ส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.91)  
 
 

ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบ สอบถามตอดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามเพศ 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน  

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

ไมไดรับความเปนกันเอง  3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน  3.83 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ไมมีความยืดหยุนในการบริหารงาน  3.44 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําในเรื่องสวนตัว  3.49 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ไมไดรับการเอาใจใสในสุขภาพรางกายและจิตใจ  3.74 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไมรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะ  

3.62 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําเมื่อมีปญหาในการ
ทํางานจากผูบังคับบัญชา  

3.52 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 36  พบวาดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  ผูตอบ
แบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก  
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 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดรีะหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาไมมีการ
แบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉลี่ย 3.83) และไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.79) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมี
กิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพ ท่ีดีระหวางพนกังาน (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาไมไดรับความเปน
กันเอง (คาเฉล่ีย 3.80)และไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.77)  

 
 

ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบ สอบถามตอดาน
สภาพการทํางาน  จําแนกตามเพศ 
 

ดานสภาพการทํางาน   

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องใชใน
การปฏิบัติงานไมเพียงพอ  

3.88 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน  3.24 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

การปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เชน 
อากาศรอน อากาศหนาวเกินไป เปนตน  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

สวนงานที่รับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงาน
มีความซับซอน  

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 งานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ
ความสามารถ  

3.33 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 
 

จากตารางท่ี 37 พบวาดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศ
หญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.88) 
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รองลงมา สวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 3.86) 
และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.33) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สวนงาน
ท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาการสนับ 
สนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ (คาเฉล่ีย 3.89) และงานท่ี
รับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความ สามารถ (คาเฉล่ีย 3.39) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
คาตอบแทน จาํแนกตามเพศ 
 

ดานคาตอบแทน  

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ  3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

ไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดใน
อัตราที่ไมเหมาะสม  

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ไมมีสวัสดิการประกันชีวิต  2.83 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

มีสวัสดิการจายเบี้ยขยันไมเหมาะสม  3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน 
ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟลคลิฟท ผูชวยหัวหนา
งาน เปนตน  

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ไมมีสวัสดิการคารถ  3.01 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

สวัสดิการคากะไมเหมาะสม  3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 38 พบวาดานคาตอบแทน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
ไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยดุในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.30) 
รองลงมา มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟล
คลิฟท ผูชวยหวัหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.15) และสวสัดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.98) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
คาตอบแทนการทํางานในวนัหยดุในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.29)  รองลงมา มีสวัสดิการคา
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ความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟลคลิฟท ผูชวยหัวหนางาน 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.10) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.98) 

 
 

ตารางท่ี 39  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความม่ันคงในการทํางาน  จําแนกตามเพศ 
 

ดานความมั่นคงในการทํางาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีความมั่นคงในการจางงาน  3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

ไมมีความมั่นคงในผลตอบแทน  3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

บริษัทไมมีความมั่นคง  4.02 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 39 พบวาดานความม่ันคงในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชาย 
และเพศหญิงใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
บริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.02)  รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.79) 
และไมมีความมั่นคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.77) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทไม
มีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.99)  รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.81) และไมมี
ความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.80) 
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ตารางท่ี 40 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ตําแหนงงาน  จําแนกตามเพศ 
 

ดานตําแหนงงาน 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ  3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

เปนอาชีพไมมีเกียรติ  3.29 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

บริษัทมีภาพลักษณไมดี  3.80 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 40 พบวาดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามท้ังเพศชายและเพศหญิง 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามเพศชายใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
บริษัทดําเนนิธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา บริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 
3.80) และเปนอาชีพไมมีเกยีรติ (คาเฉล่ีย 3.29)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทมี
ภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมาบริษัทดําเนนิธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 3.77) และ
เปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.27)  
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ตารางท่ี 41 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยบํารุงรักษา 

เพศ 

ชาย หญิง รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานนโยบายและการบริหาร   3.69 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน   3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ดานสภาพการทํางาน   3.50 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ดานคาตอบแทน 3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน   3.86 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ดานตําแหนงงาน   3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 41 พบวาปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย ใหระดับท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา  
ดานความม่ันคงในการทํางาน   เทากัน (คาเฉลี่ย 3.86)  รองลงมาดานนโยบายและการบริหาร   
(คาเฉล่ีย 3.69) และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจาก 
งาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานการปกครองบังคับบัญชา และดานความม่ันคงในการ
ทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.87)  รองลงมา ดานนโยบายและการบริหาร   (คาเฉล่ีย 3.72) และดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน และ คาตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.66)  
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3.2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา  
      1) ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

ตารางท่ี 42 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การประสบความสําเร็จในงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานการประสบความสําเร็จ 
ในงาน 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีใน
การทํางาน  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ไมไดใชประสบการณที่มีในการ
ทํางาน  

3.70 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ไมไดรับความไววางใจในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาตามความ
เหมาะสม  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ไมไดเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ขององคกร  

3.44 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 เปนงานที่ไมไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการแกปญหา  

3.40 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ  

3.72 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  42 พบวา ดานการประสบความสําเร็จในงานทุกระดับการศึกษาให 
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

 ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ  (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา 
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ไมไดใชประสบการณ ท่ีมีในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.70) และไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการ
ทํางาน (คาเฉลี่ย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทาํงาน (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมา ผลสําเร็จ
ของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.90)  ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.68)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ   (คาเฉล่ีย 3.76) 
รองลงมา ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน  (คาเฉลี่ย 3.71)  ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมี
ในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.62)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.76) รองลงมา ไมได
ใชประสบการณท่ีมีในการทาํงาน (คาเฉล่ีย 3.71) และไมไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จของ
องคกร (คาเฉล่ีย 3.62) 
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ตารางท่ี 43  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานการไดรับการยอมรับ 

นับถือ 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน  

3.35 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 เพ่ือนรวมงานไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน  

3.56 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

  องคกรไมมีการยกยองและสงเสริม
พนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  

3.63 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ไมไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ  

3.16 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  43 พบวา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามระดับ 
การศึกษาประถมศึกษาใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง สวนผูตอบแบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย. 
ปวช. และสูงกวามัธยมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมา เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.56) และผูบังคับบัญชาไม
ยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.35)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77)  
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รองลงมา เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.76) และองคกรไมมีการ
ยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน (คาเฉล่ีย 3.71)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ใหระดบัท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 
3.71)  รองลงมาเพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.70) และ
ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด  
3 ลําดับแรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมา 
เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.79) และผูบังคับบัญชาไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.58)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 70

ตารางท่ี 44  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูในระดับ
ที่มากเกินไป  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

โอกาสในการไดใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและนํามาประยุกตใชใน
งานอยางสมํ่าเสมอ  

3.05 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ไมมีอิสระในการวางแผนการทํางาน  3.23 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไม
นาสนใจและไมทาทาย
ความสามารถ  

3.43 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีรับผิดชอบมีขั้นตอนในการ
ทํางานที่ซับซอนและตองใชเวลาใน
การเรียนรู  

3.58 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูที่
จบการศึกษามา  

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 44 พบวา ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ 
การศึกษาใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  และมัธยมศึกษาตอนตน   
ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคืองานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา  
(คาเฉลี่ย 3.70,3.69)  รองลงมา งานท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลา
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ในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.58,3.50) และงานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทาย
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.43,3.44)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวา
มัธยมศึกษาใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคืองานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูที่จบ
การศึกษามา  (คาเฉล่ีย 3.68, 3.69) รองลงมา งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทาย
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.54, 3.57) และงานท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตอง
ใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.44,3.45) 
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ตารางท่ี 45  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความรับผิดชอบ จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานความรับผิดชอบ 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  3.58 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ไมมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายในการทํางาน  

3.06 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 ไมมีสวนรับผิดชอบในผลงานของ
แผนก  

2.87 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.07 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจ
ในการปฏิบัติงาน  

3.16 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี  45 พบวา ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษา 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  และ มัธยมศึกษา 
ตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีสวนรวม
ในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.58,3.50,3.44) รองลงมา ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.16,3.21,3.21) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.06,2.98,3.14) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.45) รองลงมาไมมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.24) และไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการ
ปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย 3.19) 
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ตารางท่ี 46  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนงนอย  3.34 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับการฝกอบรมที่มีผลตอ
ความสําเร็จของงานอยูเสมอ  

3.50 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 ไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษา
ตอในระดับที่สูงขึ้น  

3.70 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ไมมีโอกาสไดศึกษาดูงานนอก
สถานท่ีเสมอ  

2.79 
(ปานกลาง) 

2.73 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

 ไมทราบเก่ียวกับเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ  

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จาก
งานท่ีทํา  

3.97 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 46 พบวา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามระดับ 
การศึกษาประถมศึกษาใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับ
ปานกลาง สวนผูตอบแบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย. 
ปวช.และสูงกวามัธยมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานโดยรวมมีคาเฉล่ียใน
ระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมา ไมได
รับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.50) และไมทราบเกี่ยวกับเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.53) 
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 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับประสบการณ    ใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมา 
ไมไดรับการฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จของงานอยูเสมอ  (คาเฉล่ีย 3.70) และไมไดรับการ
สงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.69) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมา 
ไมทราบเกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  (คาเฉล่ีย 3.76) และไมไดรับการสงเสริมใหมี
การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน  (คาเฉล่ีย 3.68) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษาใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ ไมไดรับประสบการณ   ใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา ไมทราบ
เกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.88) และไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอ
ในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.69)  
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ตารางท่ี 47 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน   

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานการประสบความสําเร็จ 
ในงาน 

3.53 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.65 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   
3.36 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.41 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

ดานความรับผิดชอบ 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.21 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
3.47 

(ปานกลาง) 
3.51 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.58 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 47 พบวาปจจัยจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  
(คาเฉล่ีย 3.53) รองลงมา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.47) และดานการไดรับการ
ยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.74) รองลงมา ดานการ
ไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.65) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.51)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวามัธยมศึกษา ให 
ระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.68) 
รองลงมาดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.62) และ ดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน (คาเฉล่ีย 3.58)  
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 2) ปจจัยบํารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 48  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
นโยบายและการบริหาร  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานนโยบายและการบริหาร   

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีการประกาศนโยบายดานการ
บริหารงานใหทราบ  

3.84 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 กระบวนการและขั้นตอนการ
ทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ  

3.14 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การกําหนดเปาหมายการทํางานไม
ชัดเจน  

3.09 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

การเล่ือนขั้นเงินเดือน  
4.43 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
4.42 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
4.40 

(มาก) 
 องคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเมื่อ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ประจําป  

3.59 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 48 พบวา ดานนโยบายและการบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษาใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช. และสูงกวามัธยมศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือการเล่ือนข้ันเงินเดือน  
(คาเฉล่ีย 4.43,4.42,4.40) รองลงมา ไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 
3.84,3.81,3.76) และองคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป 
(คาเฉล่ีย 3.59,3.77,3.71)  
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือการเล่ือนข้ันเงินเดือน  (คาเฉล่ีย 4.36) รองลงมา องคกรมีการมอบรางวัล
พิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.93) ไมมีการประกาศนโยบายดาน
การบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.82)  
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ตารางท่ี 49 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมอบหมายหรือสั่งงานไมมีความ
ชัดเจน  

3.87 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 การสื่อสารระหวางองคกรกับ
พนักงานมีความลาชา  

3.85 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง  
4.14 

(มาก) 
4.28 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.10 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
ไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
ในการปรับปรุงวิธีการทํางานหรือ
สภาพการทํางานใหดีขึ้น  

3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ไมมีโอกาสรวมวางแผนและ
ตัดสินใจในการทํางาน  

3.28 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 ไมมีการประเมินผลงาน  
3.70 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
 ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมิน
การปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม 
การพัฒนา และการจายคาตอบแทน  

4.21 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 49 พบวาดานการปกครองบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ

การศึกษาใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  
ปจจัยยอย ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  

และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวามัธยมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือไมมีการเชื่อมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
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คาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.21,4.37, 4.26,4.31) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง  (คาเฉล่ีย 
4.14,4.28,4.19,4.10) และการมอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.87,3.89,3.93,3.90)  
 
 
ตารางท่ี 50 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน   

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริม
สัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน  

3.98 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 ไมไดรับความเปนกันเอง  
3.77 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซึ่ง
กันและกัน  

3.72 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ไมมีความยืดหยุนในการบริหารงาน  
3.40 

(ปานกลาง) 
3.30 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนํา
ในเรื่องสวนตัว  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับการเอาใจใสในสุขภาพ
รางกายและจิตใจ  

3.60 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไม
รับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  

3.47 
(ปานกลาง) 

3.77 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนํา
เมื่อมีปญหาในการทํางานจาก
ผูบังคับบัญชา  

3.41 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 50 พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน ผูตอบ
แบบสอบถามทุกระดับการศึกษาใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวม
ในระดับมาก  

 ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 
3.98) รองลงมา ไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.77) และไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซึ่งกัน
และกัน (คาเฉล่ีย 3.72) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.98) 
รองลงมา ไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.88) และไมไดรับการเอาใจใสในสุขภาพรางกาย
และจิตใจและผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ (คาเฉล่ีย 3.77) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวามัธยม 
ศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดี
ระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.041,4.00) รองลงมา ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน 
(คาเฉล่ีย 3.87, 3.86) และไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.76,3.71) 
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ตารางท่ี 51 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
สภาพการทํางาน   จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานสภาพการทํางาน   

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือและเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานไมเพียงพอ  

3.81 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 ไมมีความสะดวกในการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน  

3.16 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 การปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่
ไมเหมาะสม เชน อากาศรอน อากาศ
หนาวเกินไป เปนตน  

3.05 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 สวนงานที่รับผิดชอบมีการแบงงาน
ไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน  

3.87 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 งานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับ
คุณสมบัติและความสามารถ  

3.19 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 51 พบวา ดานสภาพการทํางาน   ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษา 
ประถมศึกษาใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน โดยรวมมีคาเฉลี่ยในระดับปานกลาง 
สวนผูตอบแบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน  มัธยมศึกษาตอนปลาย. ปวช.และสูง
กวามัธยมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานโดยรวมมีคาเฉล่ียในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือสวนงานที่รับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความ
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการ
ปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.81) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.19) 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือสวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน 
(คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไม
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.90) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 
3.44) 
 ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. และสูงกวา
มัธยมศึกษา   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือสวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไม
ชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 3.91,3.95) รองลงมา สวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงาน
ไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 3.86,3.90) และการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือ
และเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.44, 3.43) 
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ตารางท่ี 52  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
คาตอบแทน จาํแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานคาตอบแทน 

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับ
งานท่ีปฏิบัติ  

3.52 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการ
ทํางานในวันหยุดในอัตราที่ไม
เหมาะสม  

4.22 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 ไมมีสวัสดิการประกันชีวิต  
2.78 

(ปานกลาง) 
2.86 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 
2.64 

(ปานกลาง) 
2.79 

(ปานกลาง) 

มีสวัสดิการจายเบี้ยขยันไมเหมาะสม  
3.67 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
 มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษ
ไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC 
พนักงานขับรถโปลคลิฟท ผูชวย
หัวหนางาน เปนตน  

4.26 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ไมมีสวัสดิการคารถ  
2.86 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
3.06 

(ปานกลาง) 
2.95 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

 สวัสดิการคากะไมเหมาะสม  
3.81 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
4.04 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.59 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 52  พบวา ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือมีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟล
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คลิฟท ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.26) รองลงมา ไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการ
ทํางานในวันหยุดในอัตราที่ไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.22) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 
3.81) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย 
ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุด
ในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.38, 4.27) รองลงมามีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไม
เหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟลคลิฟทผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 
4.06,4.08) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย4.00,4.03)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาสูงกวามัธยมศึกษา ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.14) และ มีสวัสดิการคา
ความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟลคลิฟทผูชวยหัวหนางาน 
เปนตน (คาเฉล่ีย 4.02)  
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ตารางท่ี 53  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความม่ันคงในการทํางาน  จําแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน   

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีความมั่นคงในการจางงาน  
3.70 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 ไมมีความมั่นคงในผลตอบแทน  
3.76 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

  บริษัทไมมีความมั่นคง  
3.98 

(มาก) 
4.07 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
3.90 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.81 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 53 พบวาดานความม่ันคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับ
การศึกษาใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา มัธยมศึกษาตอน
ปลาย/ปวช. และสูงกวามัธยมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษัทไมมี
ความม่ันคง (คาเฉลี่ย 3.98, 3.98, 3.90) รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.76, 
3.80, 3.69) และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.70, 3.77, 3.67)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมา ไมมีความม่ันคงในการจาง
งาน (คาเฉล่ีย 3.94) และ ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.88)  
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ตารางท่ี 54 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ตําแหนงงาน  จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

ดานตําแหนงงาน   

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 บริษัทดําเนินธุรกิจไมมี
จรรยาบรรณ  

3.71 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 เปนอาชีพไมมีเกียรติ  
3.16 

(ปานกลาง) 
3.32 

(ปานกลาง) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 บริษัทมีภาพลักษณไมดี  
3.72 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
3.76 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.53 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  54 พบวา ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกระดับการศึกษาให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถมศึกษา และสูงกวา
มัธยมศึกษา  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 
3.72,3.76) รองลงมาบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 3.71,3.69) และ เปนอาชีพไมมี
เกียรติ (คาเฉล่ีย 3.16,3.26)  

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน และมัธยมศึกษาตอนปลาย/
ปวช.  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ  (คาเฉล่ีย 
3.86, 3.80) รองลงมา บริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.85, 3.79) และ เปนอาชีพไมมีเกียรติ 
(คาเฉล่ีย 3.32,3.33)  
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ตารางท่ี 55  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามระดบัการศึกษา  
 

ปจจัยบํารุงรักษา  

ระดับการศึกษา 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนตน 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย/

ปวช. 
สูงกวา

มัธยมศึกษา รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานนโยบายและการบริหาร   
3.62 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 
3.83 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน   

3.60 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ดานสภาพการทํางาน   
3.42 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.54 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 

ดานคาตอบแทน 
3.59 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.65 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน   
3.81 

(มาก) 
3.96 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 

ดานตําแหนงงาน   
3.53 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 55 พบวาปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษาประถม  
ศึกษา  และสูงกวามัธยมศึกษา ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.83, 3.85) รองลงมา ดานความม่ันคงในการ
ทํางาน   (คาเฉลี่ย 3.81, 3.75) และดานนโยบายและการบริหาร   (คาเฉล่ีย 3.62, 3.67) 

ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตน ใหระดับท่ีมีผลตอการ 
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 
3.96  รองลงมา ดานการปกครองบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.89) และดานนโยบายและการบริหาร  
(คาเฉล่ีย 3.77) 
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ผูตอบแบบสอบถามระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ใหระดับท่ีมีผล 
ตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานการปกครองบังคับบัญชา 
(คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมาดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.85)   และดานนโยบายและการ
บริหาร (คาเฉล่ีย 3.73) 

 
3.3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน  

 1) ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
 

ตารางท่ี 56  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การประสบความสําเร็จในงาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน  3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 ไมไดใชประสบการณที่มีในการทํางาน  3.79 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ไมไดรับความไววางใจในการตัดสินใจแกไขปญหา
ตามความเหมาะสม  

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 ไมไดเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จขององคกร  3.58 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 เปนงานที่ไมไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
แกปญหา  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ  3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 56 พบวา ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายได ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.81) 
รองลงมา ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.79) และไมไดใชความรูความสามารถ
ท่ีมีในการทํางาน  และไมไดรับความไววางใจในการตัดสินใจแกไขปญหาตามความเหมาะสม 
เทากัน (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา 
ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77) และไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการ
ทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) 
 
 
 

ตารางท่ี 57  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน  
3.52 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

 เพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน  
3.60 

(มาก) 
3.85 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
  องคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานที่มีผลงาน
ดีเดน  

3.61 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ไมไดรับมอบหมายงานที่สําคัญนอกเหนือจากงานที่
รับผิดชอบ  

3.26 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 57 พบวา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายได ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  
(คาเฉล่ีย 3.61) รองลงมา เพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.60) และ
ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือเพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมา
องคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 3.85) และผูบังคับบัญชาไม
ยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 58  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูในระดับที่มากเกินไป  
3.27 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.29 

(ปานกลาง) 
 โอกาสในการไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและนํามา
ประยุกตใชในงานอยางสมํ่าเสมอ  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 ไมมีอิสระในการวางแผนการทํางาน  
3.19 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทาย
ความสามารถ  

3.45 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีรับผิดชอบมีขั้นตอนในการทํางานท่ีซับซอนและ
ตองใชเวลาในการเรียนรู  

3.58 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูที่จบการศึกษามา  
3.71 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.39 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 58 พบวาดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา 
งานท่ีรับผิดชอบมีขั้นตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.58) และ
งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.45) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.66) รองลงมา 
งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.53) และงานท่ี
รับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.39)  
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ตารางท่ี 59 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความรับผิดชอบ จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ดานความรับผิดชอบ   

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  
3.55 

(มาก) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 

 ไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน  
3.07 

(ปานกลาง) 
3.10 

(ปานกลาง) 
3.08 

(ปานกลาง) 

 ไมมีสวนรับผิดชอบในผลงานของแผนก  
2.96 

(ปานกลาง) 
3.01 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

 ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน  
3.21 

(ปานกลาง) 
3.17 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 59 พบวา ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดบัท่ี
มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.55) รองลงมา ไมได
รับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.21) และไมมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.07) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.44) รองลงมา ไมไดรับความ
เช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.17) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายใน
การทํางาน (คาเฉล่ีย 3.10) 
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ตารางท่ี 60 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานความความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนงนอย  3.39 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับการฝกอบรมที่มีผลตอความสําเร็จของงานอยู
เสมอ  

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 ไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ไมมีโอกาสไดศึกษาดูงานนอกสถานที่เสมอ  2.80 
(ปานกลาง) 

2.77 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

 ไมทราบเก่ียวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  3.61 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 60 พบวาดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุก
รายได ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉลี่ย 4.01) 
รองลงมาไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.71)  และไมทราบ
เกี่ยวกับเสนทางความ กาวหนาในอาชีพ  (คาเฉล่ีย 3.61) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน  10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉลี่ย 3.95) รองลงมาไมทราบ
เกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  (คาเฉล่ีย 3.76) และไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอ
ในระดบัท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.66)   
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ตารางท่ี  61  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยจูงใจในการทํางาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน   

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานการประสบความสําเร็จ 
ในงาน 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.50 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   
3.39 

(ปานกลาง) 
3.38 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

ดานความรับผิดชอบ 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
3.52 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  61 พบวาผูตอบดานปจจยัจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามรายได 
ตอเดือน ไมเกนิ 10,000 บาทใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 
ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมา ดานความกาวหนาใน
หนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.52) และดานการไดรับการยอมรับนับถือ   (คาเฉล่ีย 3.50) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป  ใหระดับท่ีมีผลตอการ 
ตดัสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
(คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.64) และดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.52)  
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 2) ปจจัยบํารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 62  แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
นโยบายและการบริหาร  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานนโยบายและการบริหาร  

รายไดตอเดือน 
ไมเกิน 10,000 

บาท 
10,000 บาท

ขึ้นไป รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ  3.81 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
 กระบวนการและขั้นตอนการทํางานที่ไมมี
ประสิทธิภาพ  

3.26 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การกําหนดเปาหมายการทํางานไมชัดเจน  3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การเล่ือนขั้นเงินเดือน  4.37 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 องคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเมื่อประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายประจําป  

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 62 พบวา ดานนโยบายและการบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ให
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผล
มีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเล่ือนข้ันเงินเดือน  (คาเฉล่ีย 4.37) รองลงมา ไมมีการประกาศ
นโยบายดานการบริหารงานใหทราบ  (คาเฉล่ีย 3.81) และองคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.74) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือการเล่ือนข้ันเงินเดือน  (คาเฉล่ีย 4.44) รองลงมา องคกรมีการมอบรางวัล
พิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป เทากัน (คาเฉลี่ย 3.85) และไมมีการประกาศ
นโยบายดานการบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.77) 
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ตารางท่ี 63  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมอบหมายหรือสั่งงานไมมีความชัดเจน  3.90 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 การสื่อสารระหวางองคกรกับพนักงานมีความลาชา  3.79 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

  ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง  4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 ไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง
วิธีการทํางานหรือสภาพการทํางานใหดีขึ้น  

3.83 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ไมมีโอกาสรวมวางแผนและตัดสินใจในการทํางาน  3.37 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 ไมมีการประเมินผลงาน  3.72 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสู
การฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน  

4.30 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 63 พบวา ดานการปกครองบังคับบัญชา  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการ
ฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปน
กลาง (คาเฉล่ีย 4.22) และการมอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.90)  

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีการ
เช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน 
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(คาเฉลี่ย 4.27) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.15) และการมอบหมายหรือ
ส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.89)  
 
 

ตารางท่ี 64 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน   

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน  

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 ไมไดรับความเปนกันเอง  3.79 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน  3.80 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ไมมีความยืดหยุนในการบริหารงาน  3.42 
(ปานกลาง) 

3.34 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําในเรื่องสวนตัว  3.44 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับการเอาใจใสในสุขภาพรางกายและจิตใจ  3.71 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไมรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะ  

3.62 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําเมื่อมีปญหาในการ
ทํางานจากผูบังคับบัญชา  

3.54 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 64  พบวา ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  ผูตอบ

แบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก 
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ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมาไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.80) และไมไดรับ
การเอาใจใสในสุขภาพรางกายและจิตใจ (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือไมมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพ ท่ีดีระหวางพนกังาน (คาเฉล่ีย 3.99) รองลงมา
ไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.80) และไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน และ
ผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.76)  
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ตารางท่ี 65  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
สภาพการทํางาน  จําแนกตามรายไดตอเดอืน 
 

ดานสภาพการทํางาน   

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องใชใน
การปฏิบัติงานไมเพียงพอ  

3.85 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน  3.26 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 การปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เชน 
อากาศรอน อากาศหนาวเกินไป เปนตน  

3.18 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 สวนงานที่รับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงาน
มีความซับซอน  

3.88 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 งานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ
ความสามารถ  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 65 พบวา ดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับ
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ สวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความ
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมาการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการ
ปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.85) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.36) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไม
เพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.85)รองลงมาสวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความ
ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.92) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 
3.40) 
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ตารางท่ี  66 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
คาตอบแทน จาํแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานคาตอบแทน  

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ  3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดใน
อัตราที่ไมเหมาะสม  

4.30 
(มาก) 

4.28 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 ไมมีสวัสดิการประกันชีวิต  2.81 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

มีสวัสดิการจายเบี้ยขยันไมเหมาะสม  3.75 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน 
ตําแหนง QC พนักงานขับรถโปลคลิฟท ผูชวยหัวหนา
งาน เปนตน  

4.14 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

 ไมมีสวัสดิการคารถ  3.04 
(ปานกลาง) 

2.89 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 สวัสดิการคากะไมเหมาะสม  3.92 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 66 พบวา ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราที่ไมเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 4.30) รองลงมา มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC 
พนักงานขับรถโฟลคลิฟทผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.14) และสวัสดิการคากะไม
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.92) 
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ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน ไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือคาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.28)  
รองลงมา มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโฟล
คลิฟท ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.08) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.07) 
 
 

ตารางท่ี 67 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความม่ันคงในการทํางาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีความมั่นคงในการจางงาน  
3.78 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 ไมมีความมั่นคงในผลตอบแทน  
3.79 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

  บริษัทไมมีความมั่นคง  
3.99 

(มาก) 
4.01 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.85 

(มาก) 
3.88 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 67 พบวาดานความม่ันคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได 
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉลี่ย 3.99)  รองลงมา ไมมีความ
ม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.79) และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.01)  รองลงมา ไมมีความม่ันคงใน
ผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.83) และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.81) 
 
 



 102

ตารางท่ี 68  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ตําแหนงงาน  จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ดานตําแหนงงาน 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ  3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 เปนอาชีพไมมีเกียรติ  3.28 
(ปานกลาง) 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 บริษัทมีภาพลักษณไมดี  3.78 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 68 พบวา ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกรายได ใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท ใหระดับท่ีมี
ผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย 3.82) รองลงมา 
บริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.78) และเปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.28)  

ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.80) รองลงมาบริษัทดําเนินธุรกิจไมมี
จรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 3.73) และเปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.27)  
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ตารางท่ี  69  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยบํารุงรักษา จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ปจจัยบํารุงรักษา 

รายไดตอเดือน 

ไมเกิน 10,000 
บาท 

10,000 บาท
ขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานนโยบายและการบริหาร   3.69 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.88 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน   3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ดานสภาพการทํางาน   3.51 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

ดานคาตอบแทน 3.66 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน   3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ดานตําแหนงงาน   3.62 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 69 พบวาปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามรายไดตอเดอืนไมเกนิ  

10,000 บาท ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ดานการปกครองบังคับบัญชา  
(คาเฉล่ีย 3.88)  รองลงมา  ดานความม่ันคงในการทํางาน (คาเฉลี่ย 3.85) และดานนโยบายและการ
บริหาร   (คาเฉล่ีย 3.69)  

ผูตอบแบบสอบถาม รายไดตอเดือน 10,000 บาทข้ึนไป  ใหระดับท่ีมีผล มีคาเฉล่ีย
สูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉล่ีย 3.88)   รองลงมา ดานการปกครอง
บังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.85) และดานนโยบายและการบริหาร  (คาเฉล่ีย 3.73)  
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3.4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามระยะเวลาการ
ทํางาน  
 1) ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 

ตารางท่ี 70  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การประสบความสําเร็จในงาน  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานการประสบความสําเร็จ 
ในงาน 

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีใน
การทํางาน  

3.56 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

ไมไดใชประสบการณที่มีในการ
ทํางาน  

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

ไมไดรับความไววางใจในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาตามความ
เหมาะสม  

3.62 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

ไมไดเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จ
ขององคกร  

3.56 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 เปนงานที่ไมไดใชความสามารถ
เฉพาะตนในการแกปญหา  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ  

3.74 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 70 พบวา ดานการประสบความสําเร็จในงาน   ผูตอบแบบสอบถามทุก 
ระยะเวลาการทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาตํ่ากวา 2 ป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา ผลสําเร็จ
ของงานไมเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ (คาเฉลี่ย  3.74) และไมไดรับความไววางใจในการ
ตัดสินใจแกไขปญหาตามความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.62)  
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ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 2-4 ป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.85) รองลงมา ไมไดใชประสบการณ
ท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.81) และไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.64)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา  4-6 ป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.78) รองลงมา ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตาม
เปาหมายท่ีตองการ (คาเฉล่ีย 3.74) และไมไดเปนสวนหนึ่งของความสําเร็จขององคกร (คาเฉล่ีย 
3.67)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา  7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมา และไมไดเปนสวนหนึ่งของ
ความสําเร็จขององคกร (คาเฉล่ีย 3.78) และไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.69) 
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ตารางท่ี 71  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน  

3.51 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 เพ่ือนรวมงานไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน  

3.61 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

  องคกรไมมีการยกยองและสงเสริม
พนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  

3.66 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ไมไดรับมอบหมายงานที่สําคัญ
นอกเหนือจากงานที่รับผิดชอบ  

3.36 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 71 พบวาดานการไดรับการยอมรับนับถือ ผูตอบแบบสอบถามทุก 
ระยะเวลาการทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก   

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาตํ่ากวา 2 ป  และ 4-6 ป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน (คาเฉล่ีย 3.66, 3.59) 
รองลงมา เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61, 3.58) และ
ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.51, 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา  2-4 ป และ 7 ปข้ึนไป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 
3 ลําดับแรกคือ เพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.77, 4.03)รองลงมา
องคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน (คาเฉลี่ย 3.75, 3.92) และผูบังคับ 
บัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61,3.86) 
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ตารางท่ี 72 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูในระดับ
ที่มากเกินไป  

3.26 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

โอกาสในการไดใชความคิดริเริ่ม
สรางสรรคและนํามาประยุกตใชใน
งานอยางสมํ่าเสมอ  

3.17 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

ไมมีอิสระในการวางแผนการทํางาน  3.25 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

งานท่ีรับผิดชอบเปนงานที่ไม
นาสนใจและไมทาทาย
ความสามารถ  

3.51 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีรับผิดชอบมีขั้นตอนในการ
ทํางานที่ซับซอนและตองใชเวลาใน
การเรียนรู  

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูที่
จบการศึกษามา  

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 72 พบวา ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลา 
การทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาตํ่ากวา 2 ป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคืองานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.71) รองลงมา งานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.51) และ งานท่ีรับผิดชอบ
มีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.49)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 2-4  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.69) รองลงมา งานท่ีรับผิดชอบมี
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ข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.43) และ งานท่ีรับผิดชอบ
เปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.41)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 4-6 ป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ
งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา และงานท่ีรับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ี
ซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู เทากัน (คาเฉล่ีย 3.70) รองลงมา  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ี
ไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.58)  และปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับท่ี
มากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.36)   

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 7  ปข้ึนไป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคืองานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย  3.64) รองลงมา งานท่ี
รับผิดชอบมีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู  (คาเฉล่ีย 3.39) และ  
ปริมาณงานท่ีรับผิดชอบอยูในระดับท่ีมากเกินไป (คาเฉล่ีย 3.31)   
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ตารางท่ี 73  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความรับผิดชอบ จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานความรับผิดชอบ 

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  
3.53 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.53 

(มาก) 
3.33 

(ปานกลาง) 
3.50 

(มาก) 
 ไมมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายในการทํางาน  

3.10 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 ไมมีสวนรับผิดชอบในผลงานของ
แผนก  

2.98 
(ปานกลาง) 

2.91 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจ
ในการปฏิบัติงาน  

3.23 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 73 พบวา ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลา 
การทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาต่ํากวา 2 ป   2-4 ป และ 4-6 ป ใหใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน (คาเฉล่ีย 3.53, 3.50, 3.53) รองลงมา 
ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน (คาเฉล่ีย  3.23, 3.17, 3.23) และ ไมมีสวนรวม
ในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.10, 3.06, 3.08)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลา 7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.33)  รองลงมา ไมมีสวนรวมในการกําหนด
เปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย  3.08) และ ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน  
(คาเฉล่ีย 3.08)  
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ตารางท่ี 74  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนงนอย  
3.37 

(ปานกลาง) 
3.42 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.53 

(มาก) 
3.39 

(ปานกลาง) 
 ไมไดรับการฝกอบรมที่มีผลตอ
ความสําเร็จของงานอยูเสมอ  

3.51 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 ไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษา
ตอในระดับที่สูงขึ้น  

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ไมมีโอกาสไดศึกษาดูงานนอก
สถานท่ีเสมอ  

2.89 
(ปานกลาง) 

2.75 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

 ไมทราบเก่ียวกับเสนทาง
ความกาวหนาในอาชีพ  

3.72 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จาก
งานท่ีทํา  

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 74 พบวา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุก 
ระยะเวลาการทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป   ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมา 
ไมทราบเกี่ยวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.72) และ ไมไดรับการสงเสริมใหมี
การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาไมไดรับการสงเสริม
ใหมีการศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย  3.69) และไมไดรับการฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จ
ของงานอยูเสมอ (คาเฉล่ีย 3.63)  
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ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 4-6 ป   ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉลี่ย 4.10) รองลงมา ไมทราบเกี่ยวกับ
เสนทางความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย  3.76) และไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับ
ท่ีสูงขึ้น (คาเฉล่ีย 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 7 ป ข้ึนไป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมา ไมไดรับการ
ฝกอบรมที่มีผลตอความสําเร็จของงานอยูเสมอ (คาเฉลี่ย 3.75) และไมไดรับการสงเสริมใหมี
การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 75 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน   

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานการประสบความสําเร็จ 
ในงาน 

3.62 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 3.53 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   3.40 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

ดานความรับผิดชอบ 3.21 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.54 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 75 พบวาปจจัยจูงใจในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 
ต่ํากวา 2 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการ
ประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ และดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.53) และ ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   (คาเฉล่ีย 
3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก 
จากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.65) 
รองลงมา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.63) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน 
(คาเฉล่ีย 3.50)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 4-6 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออก 
จากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.63) 
รองลงมา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.54) และดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
(คาเฉล่ีย 3.50)  
 



 113

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน  7 ปข้ึนไป ใหระดบัท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 3.85) 
รองลงมาดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.66) และดานความกาวหนาในหนาท่ีการ
งาน (คาเฉล่ีย 3.51)  
 
 

 2) ปจจัยบํารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 76  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
นโยบายและการบริหาร  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานนโยบายและการบริหาร   

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีการประกาศนโยบายดานการ
บริหารงานใหทราบ  

3.80 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 กระบวนการและขั้นตอนการ
ทํางานที่ไมมีประสิทธิภาพ  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การกําหนดเปาหมายการทํางานไม
ชัดเจน  

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การเล่ือนขั้นเงินเดือน  4.44 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 องคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเมื่อ
ประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ประจําป  

3.75 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  76 พบวา ดานนโยบายและการบริหาร  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะ  
เวลาการทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป และ 4-6 ป  ใหระดับท่ีมีผลมี 
คาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเล่ือนข้ันเงินเดือน (คาเฉล่ีย 4.44, 4.38) รองลงมา ไมมีการ
ประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.80, 3.85) และองคกรมีการมอบรางวัล
พิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.75, 3.70) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน  2-4 ป  และ 7 ปข้ึนไปใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลําดับแรกคือ การเล่ือนข้ันเงินเดือน (คาเฉล่ีย 4.39, 4.36) รองลงมา องคกรมีการมอบ
รางวัลพิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.82, 4.00)และไมมีการ
ประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.79, 3.67)  
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ตารางท่ี 77  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมอบหมายหรือสั่งงานไมมีความ
ชัดเจน  

3.89 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 การสื่อสารระหวางองคกรกับ
พนักงานมีความลาชา  

3.82 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

  ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง  4.21 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 ไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็น
ในการปรับปรุงวิธีการทํางานหรือ
สภาพการทํางานใหดีขึ้น  

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ไมมีโอกาสรวมวางแผนและ
ตัดสินใจในการทํางาน  

3.40 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 ไมมีการประเมินผลงาน  3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมิน
การปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม 
การพัฒนา และการจายคาตอบแทน  

4.25 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 77 พบวา ดานการปกครองบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามทุก 
ระยะเวลาการทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทํางาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
คาตอบแทน (คาเฉล่ีย  4.25, 4.30, 4.29, 4.36) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 
4.21, 4.22, 4.15, 4.19) และการมอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.89, 3.86, 3.97, 
3.89)  
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ตารางท่ี 78  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพื่อนรวมงาน   

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริม
สัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน  

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 ไมไดรับความเปนกันเอง  3.77 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซึ่ง
กันและกัน  

3.81 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ไมมีความยืดหยุนในการบริหารงาน  3.44 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนํา
ในเรื่องสวนตัว  

3.46 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับการเอาใจใสในสุขภาพ
รางกายและจิตใจ  

3.70 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไม
รับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ  

3.65 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนํา
เมื่อมีปญหาในการทํางานจาก
ผูบังคับบัญชา  

3.57 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 78 พบวา ดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  ผูตอบ 

แบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ีย
โดยรวมในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป   และ4-6 ป ใหใหระดับท่ีมีผลมี 
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไมมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 
4.03, 4.06) รองลงมา  ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉลี่ย 3.81, 3.79) และไมได
รับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.77, 3.76)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.95) รองลงมา  ไมได
รับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.85) และ ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 
3.74)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไมรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ (คาเฉล่ีย 3.86) 
รองลงมา ไมมีกิจกรรมเพ่ือสงเสริมสัมพันธภาพท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.83)  และไมไดรับ
ความเปนกันเอง และ ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน เทากัน (คาเฉล่ีย 3.81)  
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ตารางท่ี 79 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
สภาพการทํางาน   จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานสภาพการทํางาน   

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ 
เครื่องมือและเครื่องใชในการ
ปฏิบัติงานไมเพียงพอ  

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 ไมมีความสะดวกในการเดินทางไป
ปฏิบัติงาน  

3.26 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

2.94 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 การปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่
ไมเหมาะสม เชน อากาศรอน อากาศ
หนาวเกินไป เปนตน  

3.18 
(ปานกลาง) 

3.14 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 สวนงานที่รับผิดชอบมีการแบงงาน
ไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน  

3.84 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 งานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับ
คุณสมบัติและความสามารถ  

3.38 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 79 พบวา  ดานสภาพการทํางาน    ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 
ต่ํากวา 2 ป  และ 4-6 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับ
มาก สวนผูตอบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาทํางาน 2-4 ป และ 7 ปข้ึนไป ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ
ลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป  ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือการสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงาน
ไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมา สวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมี
ความซับซอน (คาเฉล่ีย 3.84) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ 
(คาเฉล่ีย 3.38)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน  2-4 ป   และ 7 ปข้ึนไป  ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือสวนงานที่รับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความ
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ซับซอน (คาเฉล่ีย 3.90, 3.94) รองลงมา การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการ
ปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.86, 3.86) และงานที่รับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ
ความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.32, 3.33)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน  4-6 ป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือสวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉลี่ย 3.93) 
รองลงมา การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 
3.91) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.44)  
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ตารางท่ี 80  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
คาตอบแทน จาํแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานคาตอบแทน 

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับ
งานท่ีปฏิบัติ  

3.66 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการ
ทํางานในวันหยุดในอัตราที่ไม
เหมาะสม  

4.28 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

ไมมีสวัสดิการประกันชีวิต  2.83 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

มีสวัสดิการจายเบี้ยขยันไมเหมาะสม  3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษ
ไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC 
พนักงานขับรถโปลคลิฟท ผูชวย
หัวหนางาน เปนตน  

4.14 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

ไมมีสวัสดิการคารถ  
3.00 

(ปานกลาง) 
2.92 

(ปานกลาง) 
3.02 

(ปานกลาง) 
2.97 

(ปานกลาง) 
2.98 

(ปานกลาง) 

 สวัสดิการคากะไมเหมาะสม  
4.01 

(มาก) 
3.99 

(มาก) 
3.91 

(มาก) 
4.06 

(มาก) 
3.98 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.67 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
3.70 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 80 พบวา  ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการทํางาน  
ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยพบวาผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่าํกวา 2 ป  2-4 ป และ 4-6 ป  
ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุด
ในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย  4.28, 4.33,4.26) รองลงมา มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไม
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เหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโปลคลิฟท ผูชวยหวัหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.14, 
4.06, 4.19) และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.01, 3.99, 3.91)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 7 ปข้ึนไป ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยดุในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย  
4.31) รองลงมา สวัสดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 4.06) และ มีสวสัดิการคาความสามารถพิเศษ
ไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโปลคลิฟท ผูชวยหัวหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.03) 
 
 

ตารางท่ี 81 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความม่ันคงในการทํางาน  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน   

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีความมั่นคงในการจางงาน  
3.81 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.67 

(มาก) 
3.81 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 

 ไมมีความมั่นคงในผลตอบแทน  
3.77 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

  บริษัทไมมีความมั่นคง  
4.00 

(มาก) 
4.09 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
4.14 

(มาก) 
4.00 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.86 

(มาก) 
3.94 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.97 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  81 พบวา ดานความม่ันคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามทุก 
ระยะเวลาการทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ  บริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.00)  รองลงมา ไมมีความมั่นคงในการจางงาน 
(คาเฉล่ีย 3.81) และไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.77)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป 4-6 ป และ 7 ปข้ึนไป  ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  บริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.09, 3.84, 4.14)  รองลงมา ไมมี
ความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.87, 3.69, 3.97) และ ไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 
3.87, 3.67, 3.81)  
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ตารางท่ี 82  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ตําแหนงงาน  จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 

ดานตําแหนงงาน   
ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

บริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ  
3.82 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.75 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 เปนอาชีพไมมีเกียรติ  
3.30 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.26 

(ปานกลาง) 
3.31 

(ปานกลาง) 
3.28 

(ปานกลาง) 

 บริษัทมีภาพลักษณไมดี  
3.79 

(มาก) 
3.82 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
3.79 

(มาก) 
คาเฉล่ียรวม 

(แปลผล) 
3.64 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.57 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี  82 พบวา ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามทุกระยะเวลาการ 
ทํางาน ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน ต่ํากวา 2 ป  และ 4-6 ป ใหระดับท่ีมีผลมี
คาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย 3.82, 3.73) รองลงมา 
บริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.79, 3.71) และ เปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.30, 3.26)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือเปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 
3.80) และ บริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.26)  

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือบริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.86) รองลงมาบริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ 
(คาเฉล่ีย 3.75) และ เปนอาชีพไมมีเกียรติ (คาเฉล่ีย 3.31)  
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ตารางท่ี 83 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามระยะเวลาการทํางาน 
 
 

ปจจัยบํารุงรักษา  

ระยะเวลาการทํางาน 

ตํ่ากวา 2 ป 2-4 ป 4-6 ป 7 ปขึ้นไป รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ดานนโยบายและการบริหาร   3.71 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา
และเพ่ือนรวมงาน   

3.68 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ดานสภาพการทํางาน   3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.56 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

ดานคาตอบแทน 3.67 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

ดานความม่ันคงในการทํางาน   3.86 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

ดานตําแหนงงาน   3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 83 พบวาปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางานตํ่ากวา      
2 ป  และ 4-6 ป ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ 
ดานการปกครองบังคับบัญชา  (คาเฉล่ีย 3.87) รองลงมา ดานความม่ันคงในการทํางาน   (คาเฉล่ีย 
3.86) และดานนโยบายและการบริหาร   (คาเฉล่ีย 3.71) 

ผูตอบแบบสอบถามระยะเวลาทํางาน 2-4 ป และ 7 ปข้ึนไป ใหระดับท่ีมีผลที่ 
มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.94, 3.97)  รองลงมา ดานการปกครองบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.85, 3.84) และ ดานนโยบาย
และการบริหาร (คาเฉล่ีย 3.71, 3.74) 
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3.5 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยท่ีมีผลตอการลาออกจากงาน  จําแนกตามการคิดเปล่ียนงาน
ในอนาคต  
 1)  ปจจัยจูงใจในการทํางาน 
 
 

ตารางท่ี 84 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การประสบความสําเร็จในงาน  จําแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานการประสบความสําเร็จในงาน 

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

 ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน  3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 ไมไดใชประสบการณที่มีในการทํางาน  3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ไมไดรับความไววางใจในการตัดสินใจแกไขปญหา
ตามความเหมาะสม  

3.59 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

 ไมไดเปนสวนหน่ึงของความสําเร็จขององคกร  3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.57 
(มาก) 

 เปนงานที่ไมไดใชความสามารถเฉพาะตนในการ
แกปญหา  

3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

 ผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ  3.81 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 84 พบวา ดานการประสบความสําเร็จในงาน  ผูตอบแบบสอบถามให 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือ ไมไดใชประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมา ผลสําเร็จของงานไม
เปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ  (คาเฉล่ีย 3.81) และไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน  
(คาเฉล่ีย 3.60) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือผลสําเร็จของงานไมเปนไปตามเปาหมายที่ตองการ (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา ไมไดใช
ประสบการณท่ีมีในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.70) และ ไมไดใชความรูความสามารถท่ีมีในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.60) 
 
 

ตารางท่ี 85 แสดงคาเฉล่ียและระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การไดรับการยอมรับนับถือ  จําแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ   

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ผูบังคับบัญชาไมยอมรับความสามารถในการทํางาน  3.59 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 เพ่ือนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน  3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

องคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานที่มีผลงาน
ดีเดน  

3.67 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ไมไดรับมอบหมายงานที่สําคัญนอกเหนือจากงานที่
รับผิดชอบ  

3.34 
(ปานกลาง) 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 85 พบวาดานการไดรับการยอมรับนับถือ  ผูตอบแบบสอบถามให ระดบั
ท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

 ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ เพื่อนรวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมา องคกรไมมีการ
ยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 3.67) และผูบังคับบัญชาไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.59) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน  ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือองคกรไมมีการยกยองและสงเสริมพนักงานท่ีมีผลงานดีเดน  (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมา เพื่อน
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รวมงานไมยอมรับความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.73) และผูบังคับบัญชาไมยอมรับ
ความสามารถในการทํางาน (คาเฉล่ีย 3.61) 
 
 

ตารางท่ี 86 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  จําแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ปริมาณงานที่รับผิดชอบอยูในระดับที่มากเกินไป  3.31 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

 โอกาสในการไดใชความคิดริเริ่มสรางสรรคและนํามา
ประยุกตใชในงานอยางสมํ่าเสมอ  

3.16 
(ปานกลาง) 

3.22 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 ไมมีอิสระในการวางแผนการทํางาน  3.19 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

  งานท่ีรับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทาย
ความสามารถ  

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

 งานท่ีรับผิดชอบมีขั้นตอนในการทํางานท่ีซับซอนและ
ตองใชเวลาในการเรียนรู  

3.57 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูที่จบการศึกษามา  3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 86 พบวา ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดบัปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมา งานท่ีรับผิดชอบมี
ข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.57) และงานท่ีรับผิดชอบ
เปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.48) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ งานท่ีรับผิดชอบไมตรงกับความรูท่ีจบการศึกษามา (คาเฉล่ีย 3.72) รองลงมา งานท่ี
รับผิดชอบเปนงานท่ีไมนาสนใจและไมทาทายความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.50)  และงานท่ีรับผิดชอบ
มีข้ันตอนในการทํางานท่ีซับซอนและตองใชเวลาในการเรียนรู (คาเฉล่ีย 3.36)  
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ตารางท่ี 87 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความรับผิดชอบ จําแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานความรับผิดชอบ   

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  3.51 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

 ไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน  3.06 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

3.08 
(ปานกลาง) 

 ไมมีสวนรับผิดชอบในผลงานของแผนก  2.97 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจในการปฏิบัติงาน  3.20 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

3.19 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 87 พบวา ดานความรับผิดชอบ ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับปานกลาง 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.51) รองลงมา ไมไดรับความเช่ือถือและไววางใจ
ในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.20) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน (คาเฉล่ีย 
3.06) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ ไมมีสวนรวมในการวางแผนงาน  (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมา ไมไดรับความเช่ือถือและ
ไววางใจในการปฏิบัติงาน  (คาเฉล่ีย 3.19) และไมมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมายในการทํางาน 
(คาเฉล่ีย 3.12) 
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ตารางท่ี 88 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความกาวหนาในหนาท่ีการงาน จําแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานความความกาวหนาในหนาท่ีการงาน  

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

โอกาสในการเลื่อนตําแหนงนอย  3.38 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

 ไมไดรับการฝกอบรมที่มีผลตอความสําเร็จของงานอยู
เสมอ  

3.62 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

 ไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับที่สูงขึ้น  3.68 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ไมมีโอกาสไดศึกษาดูงานนอกสถานที่เสมอ  2.76 
(ปานกลาง) 

2.85 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

 ไมทราบเก่ียวกับเสนทางความกาวหนาในอาชีพ  3.62 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

 ไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.51 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 88 พบวา ดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน ผูตอบแบบสอบถามให 
ระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาไมไดรับการสงเสริมใหมี
การศึกษาตอในระดับท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.68)  และไมไดรับการฝกอบรมท่ีมีผลตอความสําเร็จของ
งานอยูเสมอ  และไมทราบเกี่ยวกับเสนทางความ กาวหนาในอาชีพ เทากัน  (คาเฉล่ีย 3.62) 

ผูตอบแบบสอบถามไมคิดที่จะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือไมไดรับประสบการณใหม ๆ จากงานท่ีทํา  (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาไมทราบเก่ียวกับ
เสนทางความกาวหนาในอาชีพ (คาเฉล่ีย 3.78) และไมไดรับการสงเสริมใหมีการศึกษาตอในระดับ
ท่ีสูงข้ึน (คาเฉล่ีย 3.72)   
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ตารางท่ี 89  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
จูงใจในการทํางาน  จําแนกตามจําแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ปจจัยจูงใจในการทํางาน   

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานการประสบความสําเร็จ 
ในงาน 

3.65 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 
3.57 

(มาก) 
3.64 

(มาก) 
3.59 

(มาก) 

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัติ   
3.40 

(ปานกลาง) 
3.37 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

ดานความรับผิดชอบ 
3.18 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
3.19 

(ปานกลาง) 

ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 
3.51 

(มาก) 
3.55 

(มาก) 
3.52 

(มาก) 
 

จากตารางท่ี 89 พบวาปจจัยจูงใจในการทํางาน ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดเปล่ียนงาน 
ในอนาคต ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงานมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ  ดานการ
ประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.65) รองลงมา ดานการไดรับการยอมรับนับถือ (คาเฉล่ีย 
3.57)และดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน(คาเฉล่ีย 3.51)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดเปล่ียนงานในอนาคต ใหระดับท่ีมีผลที่มีผลตอการ 
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ  ดานการไดรับการยอมรับนบัถือ 
(คาเฉล่ีย 3.64) รองลงมาดานการประสบความสําเร็จในงาน  (คาเฉล่ีย 3.60) และดานความกาวหนา
ในหนาท่ีการงาน (คาเฉล่ีย 3.55)  
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 2) ปจจัยบํารุงรักษา 
 
ตารางท่ี 90  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
นโยบายและการบริหาร  จําแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานนโยบายและการบริหาร  

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงานใหทราบ  3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

 กระบวนการและขั้นตอนการทํางานที่ไมมี
ประสิทธิภาพ  

3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การกําหนดเปาหมายการทํางานไมชัดเจน  3.29 
(ปานกลาง) 

3.25 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 การเล่ือนขั้นเงินเดือน  4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

4.40 
(มาก) 

 องคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเมื่อประสบความสําเร็จ
ตามเปาหมายประจําป  

3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.72 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 90 พบวาดานนโยบายและการบริหาร    ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงานใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรกคือ 
การเล่ือนข้ันเงินเดือน  (คาเฉลี่ย 4.40) รองลงมา ไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงานให
ทราบ  (คาเฉล่ีย 3.82) และองคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบความสําเร็จตามเปาหมาย
ประจําป (คาเฉล่ีย 3.78) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือการเล่ือนข้ันเงินเดือน  (คาเฉล่ีย 4.40) รองลงมา องคกรมีการมอบรางวัลพิเศษเม่ือประสบ
ความสําเร็จตามเปาหมายประจําป (คาเฉล่ีย 3.81) และไมมีการประกาศนโยบายดานการบริหารงาน
ใหทราบ (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางท่ี 91  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
การปกครองบังคับบัญชา จําแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานการปกครองบังคับบัญชา 

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การมอบหมายหรือสั่งงานไมมีความชัดเจน  3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 การสื่อสารระหวางองคกรกับพนักงานมีความลาชา  3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

  ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง  4.22 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 ไมเปดโอกาสใหแสดงความคิดเห็นในการปรับปรุง
วิธีการทํางานหรือสภาพการทํางานใหดีขึ้น  

3.81 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 ไมมีโอกาสรวมวางแผนและตัดสินใจในการทํางาน  3.36 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

 ไมมีการประเมินผลงาน  3.71 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

 ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสู
การฝกอบรม การพัฒนา และการจายคาตอบแทน  

4.31 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.86 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 91 พบวา ดานการปกครองบังคับบัญชา ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมี
ผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
คาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.31) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.22) และการ
มอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.92)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือไมมีการเช่ือมโยงผลการประเมินการปฏิบัติงานไปสูการฝกอบรม การพัฒนา และการจาย
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คาตอบแทน (คาเฉล่ีย 4.25) รองลงมา ไมมีความยุติธรรมและเปนกลาง (คาเฉล่ีย 4.14) และการ
มอบหมายหรือส่ังงานไมมีความชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.85)  

 
 

ตารางท่ี 92  แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน  จําแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน 

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวาง
พนักงาน  

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

 ไมไดรับความเปนกันเอง  
3.81 

(มาก) 
3.77 

(มาก) 
3.80 

(มาก) 

 ไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซึ่งกันและกัน  
3.73 

(มาก) 
3.89 

(มาก) 
3.78 

(มาก) 

 ไมมีความยืดหยุนในการบริหารงาน  
3.36 

(ปานกลาง) 
3.44 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

 ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําในเรื่องสวนตัว  
3.38 

(ปานกลาง) 
3.40 

(ปานกลาง) 
3.39 

(ปานกลาง) 

 ไมไดรับการเอาใจใสในสุขภาพรางกายและจิตใจ  
3.66 

(มาก) 
3.73 

(มาก) 
3.68 

(มาก) 
 ผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงานไมรับฟงขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะ  

3.67 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

 ไมไดรับความชวยเหลือและแนะนําเมื่อมีปญหาในการ
ทํางานจากผูบังคับบัญชา  

3.59 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.65 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 92 พบวาดานความสัมพันธกบัผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน  ผูตอบ
แบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ ไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหวางพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาไมไดรับ
ความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.81)และไมมีการแบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉล่ีย 3.73)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไมมีกิจกรรมเพื่อสงเสริมสัมพันธภาพ ท่ีดีระหวางพนักงาน (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาไมมีการ
แบงปนขอมูลขาวสารซ่ึงกันและกัน (คาเฉลี่ย 3.89) และไมไดรับความเปนกันเอง (คาเฉล่ีย 3.77)  
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ตารางท่ี 93 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
สภาพการทํางาน  จําแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานสภาพการทํางาน 

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เครื่องมือและเครื่องใชใน
การปฏิบัติงานไมเพียงพอ  

3.84 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

 ไมมีความสะดวกในการเดินทางไปปฏิบัติงาน  
3.20 

(ปานกลาง) 
3.14 

(ปานกลาง) 
3.18 

(ปานกลาง) 
 การปฏิบัติงานในสภาพแวดลอมที่ไมเหมาะสม เชน 
อากาศรอน อากาศหนาวเกินไป เปนตน  

3.18 
(ปานกลาง) 

3.17 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

 สวนงานที่รับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงาน
มีความซับซอน  

3.92 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

 งานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและ
ความสามารถ  

3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 93  พบวาดานสภาพการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือ สวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา
การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.84) และ
งานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือ การสนับสนุนวัสดอุุปกรณ เคร่ืองมือและเคร่ืองใชในการปฏิบัติงานไมเพยีงพอ (คาเฉล่ีย 
3.98) รองลงมาสวนงานท่ีรับผิดชอบมีการแบงงานไมชัดเจนทําใหงานมีความซับซอน (คาเฉล่ีย 
3.85) และงานท่ีรับผิดชอบไมเหมาะสมกับคุณสมบัติและความสามารถ (คาเฉล่ีย 3.38) 

 
 



 136

ตารางท่ี  94 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
คาตอบแทน จาํแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานคาตอบแทน  

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไดรับคาตอบแทนไมเหมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ  3.69 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

 ไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดใน
อัตราที่ไมเหมาะสม  

4.29 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 ไมมีสวัสดิการประกันชีวิต  2.80 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

2.79 
(ปานกลาง) 

  มีสวัสดิการจายเบี้ยขยันไมเหมาะสม  3.74 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน 
ตําแหนง QC พนักงานขับรถโปลคลิฟท ผูชวยหัวหนา
งาน เปนตน  

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

  ไมมีสวัสดิการคารถ  2.98 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

 สวัสดิการคากะไมเหมาะสม  3.91 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.20 
(ปานกลาง) 

 

จากตารางท่ี 94 พบวา ดานคาตอบแทน ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือไดรับคาลวงเวลา คาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.29) 
รองลงมา มีสวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโปล
คลิฟท ผูชวยหวัหนางาน เปนตน (คาเฉล่ีย 4.10) และสวสัดิการคากะไมเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.91) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือคาตอบแทนการทํางานในวันหยุดในอัตราท่ีไมเหมาะสม (คาเฉลี่ย 4.31)  รองลงมา มี
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สวัสดิการคาความสามารถพิเศษไมเหมาะสม เชน ตําแหนง QC พนักงานขับรถโปลคลิฟท ผูชวย
หัวหนางาน เปนตน และสวัสดิการคากะไมเหมาะสม เทากัน (คาเฉล่ีย 4.13) และมีสวัสดิการจาย
เบ้ียขยนัไมเหมาะสม  (คาเฉลี่ย 3.88) 
 
 

ตารางท่ี 95 แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ความม่ันคงในการทํางาน  จําแนกตามการคดิเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานความม่ันคงในการทํางาน 

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

ไมมีความมั่นคงในการจางงาน  3.82 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

 ไมมีความมั่นคงในผลตอบแทน  3.83 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

  บริษัทไมมีความมั่นคง  3.99 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 95 พบวา ดานความม่ันคงในการทํางาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดับท่ี
มีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉลี่ยโดยรวมในระดับมาก 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือบริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 3.99)  รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 3.83) 
และไมมีความมั่นคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.82) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับ
แรกคือบริษัทไมมีความม่ันคง (คาเฉล่ีย 4.02)  รองลงมา ไมมีความม่ันคงในผลตอบแทน (คาเฉล่ีย 
3.75) และไมมีความม่ันคงในการจางงาน (คาเฉล่ีย 3.74) 
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ตารางท่ี 96  แสดงคาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอดาน
ตําแหนงงาน  จําแนกตามการคิดเปล่ียนงานในอนาคต 
 

ดานตําแหนงงาน 

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

บริษัทดําเนินธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ  3.79 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

 เปนอาชีพไมมีเกียรติ  3.27 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

 บริษัทมีภาพลักษณไมดี  3.78 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.61 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 96 พบวา ดานตําแหนงงาน  ผูตอบแบบสอบถามใหระดบัท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียโดยรวมในระดับมาก 

ปจจัยยอยผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดบัท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 
ลําดับแรกคือบริษัทดําเนนิธุรกิจไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉลี่ย 3.79) รองลงมา บริษัทมีภาพลักษณไมดี 
(คาเฉล่ีย 3.78) และเปนอาชีพไมมีเกยีรติ (คาเฉล่ีย 3.27)  

ผูตอบแบบสอบถามไมคิดจะเปล่ียนงาน ใหระดับท่ีมีผลมีคาเฉล่ียสูงสุด 3 ลําดับแรก
คือบริษัทมีภาพลักษณไมดี (คาเฉล่ีย 3.81) รองลงมาบริษัทดําเนินธุรกจิไมมีจรรยาบรรณ (คาเฉล่ีย 
3.78) และเปนอาชีพไมมีเกยีรติ (คาเฉล่ีย 3.29)  
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ตารางท่ี  97 แสดง คาเฉล่ีย และระดับท่ีมีผลตอการลาออกจากงานของผูตอบแบบสอบถามตอปจจัย
บํารุงรักษา จําแนกตามรายไดตอเดือน 

ปจจัยบํารุงรักษา 

การคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

คิด ไมคิด รวม 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
ดานนโยบายและการบริหาร   3.72 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.71 

(มาก) 
ดานการปกครองบังคับบัญชา 3.88 

(มาก) 
3.83 

(มาก) 
3.86 

(มาก) 
ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน   3.65 

(มาก) 
3.69 

(มาก) 
3.66 

(มาก) 
ดานสภาพการทํางาน   3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
3.50 

(มาก) 
ดานคาตอบแทน 3.19 

(ปานกลาง) 
3.24 

(ปานกลาง) 
3.20 

(ปานกลาง) 
ดานความม่ันคงในการทํางาน   3.88 

(มาก) 
3.84 

(มาก) 
3.87 

(มาก) 
ดานตําแหนงงาน   3.61 

(มาก) 
3.63 

(มาก) 
3.62 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 97 พบวาปจจัยบํารุงรักษา ผูตอบแบบสอบถามท่ีคิดเปล่ียนงานในอนาคต 

ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือ ดานการปกครอง
บังคับบัญชา และดานความม่ันคงในการทํางาน   (คาเฉล่ีย 3.88) รองลงมา ดานนโยบายและการ
บริหาร (คาเฉล่ีย 3.72) และดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.65)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีไมคิดเปล่ียนงานในอนาคต ใหระดับท่ีมีผลตอการตัดสินใจ 
ลาออกจากงาน มีคาเฉล่ียสูงสุด  3 ลําดับแรกคือดานความม่ันคงในการทํางาน  (คาเฉลี่ย 3.84)  
รองลงมา ดานการปกครองบังคับบัญชา (คาเฉล่ีย 3.83) และดานนโยบายและการบริหาร และดาน
ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน (คาเฉล่ีย 3.69)  
 
 


