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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาความพึงพอใจของลูกคาตอสวนประสมการตลาดบริการของบริษัทเจียง 
แอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดในคร้ังนี้ไดแบงผลการศึกษา ออกเปน 6 สวนดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษาข้ันสูงสุด รายไดตอเดือน อาชีพ 
จํานวนสมาชิกในครัวเรือน จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่หอ 
“ เทรน TRANE” ส่ือท่ีทําใหรูจักบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด เหตุผลในการเลือกใช
บริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด (ตารางท่ี 1 - 10)  

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ราคา    
การจัดจําหนาย การสงเสริมการตลาด บุคลากร กระบวนการใหบริการและส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 
(ตารางท่ี 11 - 17) 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอการใชบริการของบริษัท  
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด  (ตารางท่ี 18) 

สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ (ตารางท่ี 19 - 25) 

สวนท่ี 5 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ (ตารางท่ี 26 - 32) 

สวนท่ี 6 ขอมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการ
ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (ตารางท่ี 33 - 39) 
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สวนท่ี 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
   
ตารางท่ี 1  แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย   84   56.00 
หญิง   66   44.00 
รวม 150 100.00 

 
จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย โดยมีจํานวนท้ังส้ิน 

84 คน คิดเปนรอยละ 56.00  และเปนเพศหญิง 66 คน คิดเปนรอยละ 44.00 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ 

  
จากตารางท่ี 2 พบวา ผูตอบแบบสอบถามแบบสอบถาม มีอายุระหวาง 26 – 35 ป

มากท่ีสุดโดยมีจํานวนท้ังส้ิน 67 คน คิดเปนรอยละ 44.67  รองลงมาคือ อายุ 36 – 45 ป มีจํานวน 40
คน คิดเปนรอยละ  26.67 อายุ 46 – 55 ป  มีจํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 14.67  อายุ 55 ปข้ึนไป     
มีจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.32 และชวงอายุท่ีนอยท่ีสุดคือ ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป มีจํานวน 
10 คน  คิดเปนรอยละ 6.67 ตามลําดับ 
 
 
 

อายุ จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 25 ป   10     6.67 
26 – 35 ป   67   44.67 
36 – 45 ป   40   26.67 
46 – 55 ป   22   14.67 
55 ปข้ึนไป   11     7.32 

รวม 150 100.00 
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ตารางท่ี 3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับการศึกษาข้ันสูงสุด 
 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาระดับปริญญาตรี   41   27.33 
ปริญญาตรี   98   65.33 
สูงกวาปริญญาตรี   11     7.34 

รวม 150 100.00 

 
จากตารางท่ี 3 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีระดับการศึกษาปริญญาตรีโดย

มีจํานวนท้ังส้ิน 98 คน คิดเปนรอยละ 65.33 รองลงมาคือระดับการศึกษาตํ่ากวาระดับปริญญาตรี     
มีจํานวน 41 คนคิดเปนรอยละ 27.33 และระดับการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี มีจํานวน 11 คน         
คิดเปนรอยละ 7.34 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

รายไดตอเดือน จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาท   30    20.00 
10,001 – 20,000 บาท   71    47.33 
20,001 – 30,000 บาท   23    15.33 
30,001 – 40,000 บาท   12      8.00 
40,000 บาทข้ึนไป   14      9.34 

รวม  150   100.00 
 

จากตารางท่ี 4 พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีรายไดตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท โดยมีจํานวนท้ังส้ิน 71 คน คิดเปนรอยละ47.33 รองลงมาคือมีรายไดตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท มีจํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 20.00 มีรายไดตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท มี
จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 15.33  มีรายไดตอเดือน 40,000 บาทข้ึนไป มีจํานวน 14 คน คิดเปน
รอยละ 9.34 และมีรายไดตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท มีจํานวน 12 คนคิดเปนรอยละ 8.00 
ตามลําดับ 
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    ตารางท่ี 5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ   50    33.34 
พนักงานบริษทัเอกชน   58    38.67 
ประกอบธุรกจิสวนตัว   29    19.33 
แมบาน/พอบาน    5     3.33 
อ่ืนๆ    8     5.33 

รวม 150 100.00 
     อื่นๆ ไดแก พนักงานมหาวิทยาลัย 5  คน , รับจางทั่วไป 2 คน , นักวิจัยอิสระ 1 คน  
 

จากตารางท่ี 5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีอาชีพพนักงานบริษัทเอกชนมากท่ีสุด      
มีจํานวนท้ังส้ิน 58 คน คิดเปนรอยละ 38.67 รองลงคืออาชีพขาราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ              
มีจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.34 อาชีพประกอบธุรกิจสวนตัว มีจํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 
19.33  อาชีพอ่ืนๆ มีจํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.33  และอาชีพแมบาน/พอบาน มีจํานวน 5 คน    
คิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 6 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามจํานวนสมาชิกในครัวเรือน 
 

จํานวนสมาชกิ จํานวน รอยละ 

1 คน    3    2.00 
2 คน    9    6.00 
3 คน   41   27.33 
4 คน   61  40.67 
5 คนข้ึนไป   36  24.00 

รวม 150 100.00 
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จากตารางท่ี 6 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนสมาชิก 4 คนมากที่สุด มีจํานวน
ท้ังส้ิน 61 คน คิดเปนรอยละ 40.67  รองลงคือจํานวนสมาชิก 3 คน มีจํานวน 41 คน คิดเปนรอยละ 
27.33  จํานวนสมาชิก 5 คนข้ึนไป มีจํานวน 36 คน คิดเปนรอยละ 24.00  จํานวนสมาชิก 2 คน        
มีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.00  และจํานวนสมาชิก 1 คน มีจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.00 
ตามลําดับ 

 
ตารางท่ี 7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามการมีจํานวน
เคร่ืองปรับอากาศ 
 

จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ จํานวน รอยละ 

1 เคร่ือง   58   38.67 
2 - 3 เคร่ือง   55   36.67 
4 - 5 เคร่ือง   21   14.00 
6 เคร่ืองข้ึนไป   16   10.66 

รวม 150 100.00 
 
จากตารางท่ี 7 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีจํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 1 เคร่ืองมาก

ท่ีสุด มีจํานวนท้ังส้ิน 58 คน คิดเปนรอยละ 38.67 รองลงคือจํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 2 - 3 เคร่ืองมี
จํานวน 55 คน คิดเปนรอยละ 36.67 จํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 4 - 5 เคร่ือง มีจํานวน 21 คน คิดเปน
รอยละ 14.00  และจํานวนเคร่ืองปรับอากาศ 6 เคร่ืองข้ึนไป มีจํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 10.66  
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกซ้ือ
เคร่ืองปรับอากาศยี่หอ “ เทรน TRANE ” 
 

เหตุผลในการเลือกซ้ือเคร่ืองปรับอากาศยี่หอ  
“ เทรน TRANE ” 

จํานวน รอยละ 

เปนยีห่อท่ีมีช่ือเสียง 96 64.00 
ยี่หอนี้คนสวนใหญนยิมใชมีฉลากรับรอง 50 33.33 
มีฉลากรับรองการประหยัดไฟ 92 61.33 
การบริการท่ีด ีท้ังกอนการขาย และหลังการขาย 67 44.67 
ราคาไมแพง 22 14.67 
การโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดี 26 17.33 
สวนประกอบและวัสดุท่ีใช แข็งแรงทนทาน 63 42.00 
ความเงียบขณะใชงาน 44 29.33 
มีระยะเวลาในการรับประกันนาน 73 48.67 
ออกแบบภายนอกสวยงามทันสมัย 48 32.00 
การแนะนําจากเพ่ือน ญาติ คนรูจัก 56 37.33 
มีการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 16 10.67 
เปนยีห่อท่ีเคยใชมากอน 46 30.67 
หาซ้ืออุปกรณ และอะไหลงาย 37 24.67 
อ่ืนๆ โปรดระบุ ……. 9    6.00 
หมายเหตุ :   อื่นๆ ไดแก รานอยูใกลบาน 5 คน, มีบริการและตัวแทนจําหนาย 3 คน , ไมระบุ 1 คน 

      ตอบไดมากกวา 1 ขอ , ผูตอบจํานวน 150 ราย 
         

   จากตารางท่ี 8 พบวาเหตุผลสวนใหญท่ีผูตอบแบบสอบถามเลือกซ้ือเคร่ืองปรับ 
อากาศยี่หอ “ เทรน TRANE ” คือ เปนยี่หอท่ีมีช่ือเสียงมีจํานวนท้ังส้ิน 96 คน คิดเปนรอยละ 64.00  
รองลงมาคือ มีฉลากรับรองการประหยัดไฟ จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.33 มีระยะเวลาในการ
รับประกันนานจํานวน 73  คนคิดเปนรอยละ 48.67 การบริการท่ีดี ท้ังกอนการขาย และหลังการขาย 
จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 44.67 สวนประกอบและวัสดุท่ีใช แข็งแรงทนทาน จํานวน 63 คน   
คิดเปนรอยละ 42.00 การแนะนําจากเพื่อน ญาติ คนรูจัก จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 37.33 ยี่หอนี้   
คนสวนใหญนิยมใชมีฉลากรับรองจํานวน 50 คนคิดเปนรอยละ 33.33 ออกแบบภายนอกสวยงาม
ทันสมัย จํานวน 48 คนคิดเปนรอยละ 32.00 เปนยี่หอท่ีเคยใชมากอนจํานวน 46 คนคิดเปนรอยละ 
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30.67 ความเงียบขณะใชงานจํานวน 44 คนคิดเปนรอยละ 29.33 หาซ้ืออุปกรณ และอะไหลงาย 
จํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 24.67  การโฆษณาประชาสัมพันธท่ีดีจํานวน 26 คนคิดเปนรอยละ 
17.33 มีราคาไมแพง จํานวน 22 คนคิดเปนรอยละ14.67 มีการสงเสริมการขาย (ลด แลก แจก แถม) 
จํานวน 16 คนคิดเปนรอยละ 10.67  และอ่ืนๆ จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 6.00 ตามลําดับ 

 

ตารางท่ี 9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามส่ือท่ีทําใหรูจักบริษัท     
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ส่ือท่ีทําใหรูจักบริษัท เจียงแอนดซันส 
(ประเทศไทย) จํากัด 

จํานวน รอยละ 

การบอกปากตอปาก 89 59.33 
การแนะนําของพนักงานบริษัท 63 42.00 
เห็นช่ือบริษัทจากปายหนารานและการ
ตกแตงหนาราน 

76 50.67 

เห็นชื่อบริษัทจากรถยนตของบริษัท 89 59.33 
เห็นชื่อบริษัทจากชุดฟอรมพนักงาน 62 41.33 
แผนพับ ใบปลิว 19 12.67 
ปายโฆษณาตามทางตางๆ 16 10.67 
วิทยกุระจายเสียง  5  3.33 
การออกบูทแสดงสินคา  7  4.67 
อ่ืนๆ  7  4.67 

     หมายเหตุ :   อื่นๆ ไดแก ขับรถผานหนาราน 2  คน , อยูใกลบาน 4 คน , ที่ทํางานใชอยู 1 คน 
          ตอบไดมากกวา 1 ขอ , ผูตอบจํานวน 150 ราย 

 

จากตารางท่ี 9 พบวาส่ือท่ีทําใหผูตอบแบบสอบถามรูจักบริษัท เจียงแอนดซันส 
(ประเทศไทย) จํากัดสวนใหญ คือ การบอกปากตอปาก และเห็นช่ือบริษัทจากรถยนตของบริษัท มี
จํานวนทั้งส้ิน 89 คนคิดเปนรอยละ 59.33 เทากัน รองลงมาคือเห็นช่ือบริษัทจากปายหนาราน และ
การตกแตงหนารานจํานวน 76 คนคิดเปนรอยละ 50.67 การแนะนําของพนักงานบริษัท จํานวน 63 
คนคิดเปนรอยละ 42.00 เห็นช่ือบริษัทจากชุดฟอรมพนักงานจํานวน 62 คนคิดเปนรอยละ 41.33 
แผนพับ ใบปลิวจํานวน 19 คนคิดเปนรอยละ 12.67 ปายโฆษณาตามทางตางๆ จํานวน 16 คน       
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คิดเปนรอยละ 10.67 การออกบูทแสดงสินคาและอ่ืนๆ จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 4.67 และจาก
วิทยุกระจาย เสียงจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 3.33 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเหตุผลในการเลือกใช
บริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

เหตุผลในการเลือกใชบริการ จํานวน รอยละ 

ทําเลที่ตั้งสะดวกใกลบานใกลท่ีทํางาน 
หรือสถานประกอบธุรกิจ 

68 45.33 

การใหบริการท่ีรวดเร็ว 66 44.00 
คุณภาพการบริการ 71 47.33 
คําแนะนําจากเพื่อน หรือญาติ 72 48.00 
พนักงานสุภาพ นาเช่ือถือ 60 40.00 
มีท่ีจอดรถ กวางขวางและสะดวก 9 6.00 
คําชักชวนของพนักงาน 27 18.00 
บริษัทมีภาพพจนท่ีดี/มีความมั่นคง
นาเช่ือถือ 

62 41.33 

ราคาบริการมีความยุติธรรม/ไมแพง 
จนเกนิไป 

28 18.67 

อ่ืนๆ โปรดระบุ ………………….  7  4.67 
 หมายเหตุ :   อื่นๆ ไดแก พนักงานเปนกันเอง 4 คน , พนักงานมีความซื่อสัตย 1 คน , รูจักเจาของ 2 คน 

      ตอบไดมากกวา 1 ขอ , ผูตอบจํานวน 150 ราย 
 

            จากตารางท่ี 10 พบวาผูตอบแบบสอบถามใหเหตุผลในการเลือกใชบริการบริษัท 
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด มากท่ีสุดไดแก คําแนะนําจากเพ่ือน หรือญาติ มีจํานวนท้ังส้ิน 
72 คนคิดเปนรอยละ 48.00 รองลงมาคือคุณภาพการบริการจํานวน 71 คนคิดเปนรอยละ 47.33  
ทําเลที่ตั้งสะดวกใกลบานใกลท่ีทํางาน หรือสถานประกอบธุรกิจจํานวน 68 คนคิดเปนรอยละ 
45.33 การใหบริการที่รวดเร็วจํานวน 66 คนคิดเปนรอยละ 44.00 บริษัทมีภาพพจนท่ีดี/มีความ
ม่ันคงนาเช่ือถือจํานวน 62 คนคิดเปนรอยละ 41.33 พนักงานสุภาพ นาเช่ือถือจํานวน 60 คนคิดเปน
รอยละ 40.00 ราคาบริการมีความยุติธรรม/ไมแพงจนเกินไปจํานวน 28 คนคิดเปนรอยละ18.67      
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คําชักชวนของพนักงานจํานวน 27 คนคิดเปนรอยละ 18.00 มีท่ีจอดรถ กวางขวางและสะดวก
จํานวน 9 คนคิดเปนรอยละ 6.00  และอ่ืนๆ จํานวน 7 คนคิดเปนรอยละ 4.67 ตามลําดับ 

 
สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท 
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ตารางท่ี 11 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ  ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ   

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 22 
(14.67) 

96 
(64.00) 

32 
(21.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย
ขนาดและหลากหลายรูปแบบ 

16 
(10.67) 

81 
(54.00) 

46 
(30.67) 

7 
(4.67) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

คุณภาพของผลิ ต ภัณฑ ด านคว าม
ทนทานสามารถใชงานไดนาน 

18 
(12.00) 

100 
(66.67) 

32 
(21.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

คุณภาพดานการทําความเย็น 34 
(22.67) 

85 
(56.67) 

31 
(20.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน 
รีโมทควบคุมความเย็น 

20 
(13.33) 

90 
(60.00) 

40 
(26.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี 27 
(18.00) 

87 
(58.00) 

36 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.94 
(มาก) 

คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไร
เสียงรบกวน 

13 
(8.67) 

74 
(49.33) 

59 
(39.33) 

3 
(2.00) 

1 
(0.67) 

3.63 
(มาก) 

เครื่องปรับอากาศมีรูปโฉมที่ทันสมัย
สวยสะดุดตา 

17 
(11.33) 

62 
(41.33) 

66 
(44.00) 

4 
(2.67) 

1 
(0.67) 

3.60 
(มาก) 

การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ 35 
(23.33) 

79 
(52.67) 

36 
(24.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑ
นาน เชน รับประกันอะไหลทุกชนิด 
ระยะเวลา 1 ป Compressor 5 ป เปนตน 

42 
(28.00) 

82 
(54.67) 

25 
(16.67) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางท่ี 11 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ   

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ  
“เทรน TRANE” 

59 
(39.33) 

70 
(46.67) 

20 
(13.33) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.25 
(มาก) 

ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย  
“เจียงแอนดซันส” 

39 
(26.00) 

79 
(52.67) 

32 
(21.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.05 
(มาก) 

บริ ก า ร ติ ด ต้ั ง เ ค รื่ อ งป รั บ อ า ก า ศ 
เคล่ือนยาย เปนตน 

26 
(17.33) 

65 
(43.33) 

56 
(37.33) 

3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.76 

การใหบริการหลังการขาย 29 
(19.33) 

69 
(46.00) 

52 
(34.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพ
เครื่องล างแอร  1  ปหลังการติดต้ัง   
(4 ครั้งตอป) / หลังประกัน/ ซอมบํารุง
อุปกรณชํารุด 

36 
(24.00) 

75 
(50.00) 

38 
(25.33) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 

ใชโปรแกรม Load Calculation ในการ
คํานวณ Load ที่แทจริงของหอง 

15 
(10.00) 

64 
(42.67) 

52 
(34.67) 

18 
(12.00) 

1 
(0.67) 

3.49 
(ปานกลาง) 

บริการออกแบบและคํานวณความ
เหมาะสมของ หองพักเพ่ือเลือก ขนาด 
และรุนที่เหมาะสม 

22 
(14.67) 

65 
(43.33) 

59 
(39.33) 

4 
(2.67) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

เอกสารหรือใบรับประกันมีความ
นาเช่ือถือ 

31 
(20.67) 

64 
(42.67) 

53 
(35.33) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.87 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 11 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานผลิตภัณฑและ
บริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉลี่ยรวมเทากับ 
3.87) 
 โดยปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ “เทรน TRANE” (คาเฉล่ีย 4.25) 
รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน เชน รับประกันอะไหลทุกชนิด ระยะเวลา 
1 ป Compressor 5 ป เปนตน (คาเฉล่ีย 4.10) ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส” 
(คาเฉล่ีย 4.05) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 4.02) การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.99) บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเคร่ืองลางแอร 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป)/
หลังประกัน/ ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 3.97) ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี (คาเฉล่ีย  
3.94) คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.93) คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทาน
สามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 3.91) คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น 
(คาเฉล่ีย 3.87) การใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.85) เอกสารหรือใบรับประกันมีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.83) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตน(คาเฉล่ีย 3.76) บริษัทมี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 3.71) บริการออกแบบและ
คํานวณความเหมาะสมของ หองพักเพื่อเลือก ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.70) คุณสมบัติ
ของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.63)  และเคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัย
สวยสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.60) ตามลําดับ
 ปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ ท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก การใชโปรแกรม Load Calculation ในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.49)   
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ตารางท่ี 12 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานราคา 

ระดับความพึงพอใจ 
คาเฉล่ีย 

(แปลผล) 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
จํานวน 

(รอยละ) 
ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 11 

(7.33) 
70 

(46.67) 
68 

(45.33) 
1 

(0.67) 
0 

(0.00) 
3.61 

(มาก) 
ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับรานคา
หรือผูแทนจําหนายอื่นๆ 

9 
(6.00) 

55 
(36.67) 

68 
(45.33) 

15 
(10.00) 

3 
(2.00) 

3.35 
(ปานกลาง) 

สามารถตอรองราคาได 11 
(7.33) 

65 
(43.33) 

67 
(44.67) 

6 
(4.00) 

1 
(0.67) 

3.53 
(มาก) 

ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็น
ไดชัดเจน 

18 
(12.00) 

57 
(38.00) 

53 
(35.33) 

19 
(12.67) 

3 
(2.00) 

3.45 
(ปานกลาง) 

การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการ
ติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอก
ระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม 

15 
(10.00) 

68 
(45.33) 

63 
(42.00) 

3 
(2.00) 

1 
(0.67) 

3.62 
(มาก) 

บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบ
โอนและเช็ค 

39 
(26.00) 

74 
(49.33) 

35 
(23.30) 

2 
(1.34) 

0 
(0.00) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.59 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 12 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานราคาของบริษัท 
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.59) 
 โดยปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ การคิด
คาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม 

(คาเฉล่ีย 3.62) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.61) และสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 
3.53) 
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  ปจจัยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับ
คาเฉล่ีย ไดแก ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.45) และราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.35)   
 

ตารางท่ี 13 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานท่ีต้ังบริษัทสามารถเดินทางถึง
ไดสะดวกรวดเร็ว 

42 
(28.00) 

59 
(39.33) 

46 
(30.67) 

2 
(1.33) 

1 
(0.67) 

3.93 
(มาก) 

สถ านที่ ต้ั ง ข อ งบ ริ ษั ท ส า ม า ร ถ
มองเห็นไดเดนชัด 

40 
(26.67) 

60 
(40.00) 

49 
(32.67) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

บริการจัดสงสินคาถึงที่ 42 
(28.00) 

71 
(47.33) 

36 
(24.00) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

4.03 
(มาก) 

พ้ืนที่ของรานกวางขวาง 18 
(12.00) 

60 
(40.00) 

69 
(46.00) 

3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

3.62 
(มาก) 

การวางผังรานมีความเหมาะสม 12 
(8.00) 

53 
(35.33) 

84 
(56.00) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.51 
(มาก) 

บริการสอบถามขอมูลและสั่งซื้อทาง
โทรศัพท 

40 
(26.67) 

69 
(46.00) 

36 
(24.00) 

5 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.83 
(มาก) 

 
 จากตารางท่ี 13 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานการจัดจําหนายของ
บริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83) 
 โดยปจจัยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ บริการสอบถาม
ขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.96)  สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว
และสถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด    (คาเฉลี่ย 3.93)  พื้นท่ีของรานกวางขวาง 
(คาเฉล่ีย 3.62) และการวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ตารางท่ี 14 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การใหสวนลดแกลูกคาซื้อครั้ง
แรก 

14 
(9.33) 

55 
(36.67) 

63 
(42.00) 

18 
(12.00) 

0 
(0.00) 

3.43 
(ปานกลาง) 

สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือ
การซื้อครั้งที่ 2 

23 
(15.33) 

51 
(34.00) 

61 
(40.67) 

15 
(10.00) 

0 
(0.00) 

3.55 
(มาก) 

ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,
ของชํารวย) ที่มอบใหกับลูกคา 

7 
(4.67) 

50 
(33.33) 

60 
(40.00) 

20 
(13.33) 

13 
(8.67) 

3.12 
(ปานกลาง) 

การสาธิตการทํางานของ
ผลิตภัณฑในแตละรุน 

15 
(10.00) 

39 
(26.00) 

73 
(48.67) 

23 
(15.33) 

0 
(0.00) 

3.31 
(ปานกลาง) 

การเสนอ Package การติดต้ัง ที่
เหมาะสมกับลูกคาแตละราย 

29 
(19.33) 

47 
(31.33) 

64 
(42.67) 

10 
(6.67) 

0 
(0.00) 

3.63 
(มาก) 

การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 7 
(4.67) 

33 
(22.00) 

64 
(42.67) 

35 
(23.33) 

11 
(7.33) 

2.93 
(ปานกลาง) 

ปายโฆษณาหนาราน 20 
(13.33) 

45 
(30.00) 

76 
(50.67) 

9 
(6.00) 

0 
(0.00) 

3.51 
(มาก) 

การโฆษณา-ประชาสัมพันธผาน
สื่อสิ่งพิมพตางๆ เชน
หนังสือพิมพ  แผนพับ นิตยสาร 
เปนตน 

15 
(10.00) 

23 
(15.33) 

76 
(50.67) 

34 
(22.67) 

2 
(1.33) 

3.10 
(ปานกลาง) 

การโฆษณา-ประชาสัมพันธ ราน
ผานปายขางรถบริการของทาง
ราน (ทั้งหมด 8 คัน) 

42 
(28.00) 

44 
(29.33) 

59 
(39.33) 

5 
(3.33) 

0 
(0.00) 

3.82 
(มาก) 

 
 
 
 



 
 

33 
 

ตารางท่ี 14 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย(แปล
ผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

รายละเอียดความชัดเจนของเอกสาร
แผนพับ  คูมือการแนะนํ า เ ก่ียว กับ
คุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยาง
ถูกวิธี 

18 
(12.00) 

70 
(46.67) 

56 
(37.33) 

5 
(3.33) 

1 
(0.67) 

3.66 
(มาก) 

แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ 
ขาแขวน 

24 
(16.00) 

63 
(42.00) 

59 
(39.33) 

4 
(2.67) 

0 
(0.00) 

3.71 
(มาก) 

โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม 13 
(8.67) 

44 
(29.33) 

53 
(35.33) 

28 
(18.67) 

12 
(8.00) 

3.12 
(ปานกลาง) 

การแจงขาวสารตางๆ  เชน  การจัด
กิจกรรม หรือ โปรโมช่ันในเดือนโดย
ผานสื่อโทรศัพท, E-mail เปนตน 

13 
(8.67) 

27 
(18.00) 

59 
(39.33) 

28 
(18.67) 

23 
(15.33) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 

  จากตารางท่ี 14 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานการสงเสริม
การตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับปานกลาง  (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.37) 
  โดยปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณา-ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน 
(ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน 
(คาเฉลี่ย 3.71) รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับคูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.66) การเสนอ Package การติดต้ังท่ีเหมาะสมกับลูกคา
แตละราย (คาเฉล่ีย 3.63) สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.55) และปาย
โฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.51) 
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ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับปานกลาง 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ การ
สาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย 3.31) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของ
ชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา และโปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.12) การโฆษณา-
ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชนหนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.10) 
การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.93) และการแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือ 
โปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน (คาเฉล่ีย 2.86)   
 

ตารางท่ี 15 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความรูของพนักงานในการใหขอมูล
เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการ
ซอมบํารุง 

30 
(20.00) 

73 
(48.67) 

45 
(30.00) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

ทักษะในการสื่อสารของพนักงานในการ
อธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง 
และซอมบํารุงได อยางเขาใจไดงาย 

38 
(25.33) 

77 
(51.33) 

35 
(23.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.91 
(มาก) 

มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน 28 
(18.67) 

83 
(55.33) 

37 
(24.67) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.02 
(มาก) 

พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใส
ความตองการลูกคา 

37 
(24.67) 

76 
(50.67) 

36 
(24.00) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.99 
(มาก) 

พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน
(ความเสมอภาค) 

25 
(16.67) 

82 
(54.67) 

42 
(28.00) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.87 
(มาก) 

วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและ
ความเช่ียวชาญ 

34 
(22.67) 

78 
(52.00) 

36 
(24.00) 

1 
(0.67) 

1 
(0.67) 

3.95 
(มาก) 

ความชํานาญในการใหบริการของชาง
ประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร 
บริการซอมบํารุง 

35 
(23.33) 

78 
(52.00) 

36 
(24.00) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.97 
(มาก) 
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ตารางท่ี 15 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 
 
 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานบุคลากร 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

การแต ง ก า ยของพ นักง าน  มี ค ว าม
นาเช่ือถือ 

32 
(21.33) 

66 
(44.00) 

50 
(33.33) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.85 
(มาก) 

ความมีมารยาทและความสุภาพของ
พนักงาน 

33 
(22.00) 

74 
(49.33) 

43 
(28.67) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.93 
(มาก) 

พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

18 
(12.00) 

56 
(37.33) 

67 
(44.67) 

8 
(5.33) 

1 
(0.67) 

3.55 
(มาก) 

พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหา
ตามมาภายหลัง 

23 
(15.33) 

64 
(42.67) 

61 
(40.67) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

 

  จากตารางท่ี 15 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจปจจัยดานบุคลากรของบริษัท 
เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 
  โดยปจจัยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก  โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.02) รองลงมาคือ 
พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.99) ความชํานาญในการ
ใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.97) 
วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.95) ความมีมารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.93) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.91) ความรูของพนักงานในการ
ใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง และพนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคา
ทุกคน  (ความเสมอภาค)  (คาเฉล่ีย 3.87) การแตงกายของพนักงาน มีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.85) 
พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย 3.72)  และพนักงานเพียงพอตอ
การใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.55)   
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ตารางท่ี 16 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

ความรวด เ ร็ ว ในการจั ดส ง
ผลิตภัณฑ 

24 
(16.00) 

57 
(38.00) 

69 
(46.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน 
การติดต้ัง  ซอมบํารุงลางแอร 
เปนตน 

19 
(12.67) 

72 
(48.00) 

59 
(39.33) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

ขั้นตอนการซื้อและการติดต้ัง
ถูกตอง 

17 
(11.33) 

85 
(56.67) 

48 
(32.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.79 
(มาก) 

ขั้นตอนการซื้อและการติดต้ัง
รวดเร็ว 

16 
(10.67) 

83 
(55.33) 

51 
(34.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

ชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา 
8.00 - 17.00 น. 

14 
(9.33) 

79 
(52.67) 

55 
(36.67) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.70 
(มาก) 

กระบวนการติดตามดูแลเอาใจ
ใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือ
ซอมบํารุงไปแลว 

22 
(14.67) 

73 
(48.67) 

53 
(35.33) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

3.77 
(มาก) 

ความพรอมบริษัทในการให 
บริการลูกคาไดทันที 

17 
(11.33) 

61 
(40.67) 

66 
(44.00) 

6 
(4.00) 

0 
(0.00) 

3.59 
(มาก) 

ความรวดเร็วในการออกเอกสาร
ทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี 

52 
(34.67) 

50 
(33.33) 

45 
(30.00) 

3 
(2.00) 

0 
(0.00) 

4.01 
(มาก) 

ความถูกตองของการออก
เอกสารทางการเงิน เชน 
ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 

54 
(36.00) 

59 
(39.33) 

35 
(23.33) 

2 
(1.33) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางท่ี 16 (ตอ) แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถาม
ตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

กระบวนการทํ างานอย าง เปน
ระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็น
รับกอนการติดต้ัง และตรวจสอบ
การทํางานหลังติดต้ังเสร็จ 

54 
(36.00) 

57 
(38.00) 

39 
(26.00) 

0 
(0.00) 

0 
(0.00) 

4.10 
(มาก) 

การ รั บแจ งปญหาและคว าม
รวดเร็วในการแกไข 

24 
(16.00) 

59 
(39.33) 

57 
(38.00) 

9 
(6.00) 

1 
(0.70) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

 
 
 

  จากตารางท่ี 16 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานกระบวนการ
ใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.81) 
  โดยปจจัยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี และกระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  
และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.10) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการออก
เอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.01) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ัง
ถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.79) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว และกระบวนการติดตามดูแลเอาใจใส
ลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.77) การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การ
ติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ และชวงเวลา
ท่ีเปดใหบริการลูกคา  8.00 – 17.00 น. (คาเฉล่ีย 3.70) การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขา
แกไข (คาเฉล่ีย 3.64)  และความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางท่ี 17 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูตอบแบบสอบถามตอ
ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด 
ดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 

ระดับความพึงพอใจ 
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

คาเฉล่ีย 
(แปลผล) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

จํานวน 
(รอย
ละ) 

จํานวน 
(รอยละ) 

สถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ 

11 
(7.33) 

54 
(36.00) 

71 
(47.33) 

13 
(8.67) 

1 
(0.67) 

3.41 
(ปานกลาง) 

พ้ืนที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ี
นาสนใจ 

13 
(8.67) 

49 
(32.67) 

73 
(48.67) 

12 
(8.00) 

3 
(2.00) 

3.38 
(ปานกลาง) 

การตกแตงภายในรานคากวางขวาง
โปรงสบายตา แอรเย็น 

16 
(10.67) 

58 
(38.67) 

64 
(42.67) 

9 
(6.00) 

3 
(2.00) 

3.50 
(มาก) 

บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม 16 
(10.67) 

45 
(30.00) 

69 
(46.00) 

17 
(11.33) 

3 
(2.00) 

3.36 
(ปานกลาง) 

มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความ
นาเช่ือถือ 

25 
(16.67) 

57 
(38.00) 

62 
(41.33) 

4 
(2.67) 

2 
(1.33) 

3.66 
(มาก) 

อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุง
อยูในสภาพที่พรอมใชงานไดอยางดี 

25 
(16.67) 

60 
(40.00) 

64 
(42.67) 

1 
(0.67) 

0 
(0.00) 

3.73 
(มาก) 

อุ ปก รณ เ ค รื่ อ งมื อที่ ใ ช มี ค ว าม
ทันสมัย 

16 
(10.70) 

66 
(44.00) 

67 
(44.70) 

1 
(0.70) 

0 
(0.00) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.53 
(มาก) 

 

  จากตารางท่ี 17 พบวาผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในปจจัยดานส่ิงนําเสนอทาง
กายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัดโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.53) 
  โดยปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดบัมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานได
อยางดี (คาเฉล่ีย 3.73)  รองลงมาคือ มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.66) 
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.65)  และการตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง  
สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.50) 
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  ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามพึงพอใจในระดับ        
ปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานท่ีจอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.41) 
พื้นท่ีแสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.38) และบริเวณหนารานตกแตงสวยงาม 
(คาเฉล่ีย 3.36) 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับปญหาและขอเสนอแนะของลูกคาตอการใชบริการของบริษัท เจียงแอนด
ซันส  (ประเทศไทย) จํากัด      
ตารางท่ี 18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบจากการใช
บริการท่ีบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปญหา จํานวน รอยละ 

-  ปญหาดานผลิตภัณฑ 

มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย   65 43.33 
ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพเทาที่ควร เชน  
มีเสียงดัง  ไมเย็น เปลืองไฟ  

8 5.33 

การใหบริการหลังการขายไมดี ไมตรงตามท่ี
สัญญาไว 

7 4.67 

การใหบริการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไมเรียบรอย 11 7.33 
การใหบริการมีความผิดพลาด ทําใหตองมีการ
แกไขตามมาภายหลัง 

15 10.00 

บริการตรวจเช็คสภาพและลางแอรฟรีหลังการ
ติดต้ังในระยะเวลาประกันไมดี 

7 4.67 

- ปญหาดานราคา 
ผลิตภัณฑมีราคาแพง 44 29.33 
การคิดคาบริการนอกระยะเวลารับประกัน มี
ราคาแพง 

16 10.67 

ตอรองราคาไมได 14 9.33 
- ปญหาดานการจัดจําหนาย 
เดินทางมารานไดยากลําบาก  4 2.67 
การติดตอบริษัทเปนไปดวยความยากลําบาก 
โทรศัพทติดยาก 

5 3.33 

- ปญหาดานการสงเสริมการตลาด 
ไมมีสวนลดใหกับลูกคา 11 7.33 
แผนพับ หรือเอกสารแนะนําผลิตภัณฑไม
ละเอียดอานไมเขาใจ 

7 4.67 

ของสมนาคุณ หรือของชํารวยที่มอบใหลูกคา
ไมมีคุณภาพ 

9 6.00 
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ตารางท่ี 18 (ตอ) แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปญหาท่ีพบจากการ
ใชบริการท่ีบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
 

ปญหา จํานวน รอยละ 

- ปญหาดานบุคลากร 
พนักงานแตงกายไมสุภาพ 10 6.67 

พนักงานมีการใหบริการไมสุภาพ 5 3.33 

พนักงานไมมีความรูความชํานาญในการติดต้ัง
และซอมบํารุง 

3 2.00 

พนักงานไมสามารถตอบคําถามได 12 8.00 
พนักงานไปไมตรงเวลาที่นัดไว 41 27.33 
พนักงานปฏิบัติงานลาชา 25 16.67 
พนักงานไมรักษาความสะอาด 1 0.67 
พนักงานไมไดแนะนําการใชเครื่องปรับ อากาศ
เบื้องตน 

 
14 

9.33 

พนักงานไมไดแนะนําอาการทางเทคนิคตางๆ
ใหเขาใจ 

21 14.00 

- ปญหาดานกระบวนการใหบริการ 
บริการเคลมอะไหลลาชา 27 18.00 
ความลาชาในการขอเอกสารทางการเงิน 8 5.33 
- ปญหาดานสิ่งนําเสนอทางกายภาพ 
เอกสารหรือใบรับประกันคุณภาพ ไมมีความ
นาเช่ือถือ 

2 1.33 

ที่จอดรถไมสะดวก คับแคบ มีนอย 30 20.00 
การตกแตงพ้ืนที่ในรานและนอกรานดูแลวไม
นาเช่ือถือ   

3 2.00 

การตกแตงพ้ืนที่ในรานไมสวย ไมนาสนใจ 16 10.67 
อื่นๆ  2 1.33 

  หมายเหตุ : ตอบไดมากกวา 1 คําตอบ 
                    อื่นๆ ไดแก ติดตอกับรานยากลําบาก 2 คน 
 

จากตารางท่ี 18 พบวา ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานผลิตภัณฑ โดย
เรียงลําดับตามปญหามากที่สุด ไดแก มีผลิตภัณฑใหเลือกนอย คิดเปนรอยละ 43.33  รองลงมาคือ  
การใหบริการมีความผิดพลาด ทําใหตองมีการแกไขตามมาภายหลัง คิดเปนรอยละ 10.00 การ
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ใหบริการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไมเรียบรอย คิดเปนรอยละ 7.33 ผลิตภัณฑไมมีคุณภาพเทาท่ีควร 
เชน มีเสียงดัง ไมเย็น เปลืองไฟ คิดเปนรอยละ 5.33 และการใหบริการหลังการขายไมดี ไมตรง
ตามท่ีสัญญาไว พรอมท้ังบริการตรวจเช็คสภาพและลางแอรฟรีหลังการติดต้ังในระยะเวลาประกัน
ไมดี คิดเปนรอยละ 4.67 เทากัน 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานราคาโดยเรียงลําดับตามปญหามากที่สุด 
ไดแก ผลิตภัณฑมีราคาแพงคิดเปนรอยละ 29.33 รองลงมาคือ การคิดคาบริการนอกระยะเวลา
รับประกัน มีราคาแพงคิดเปนรอยละ 10.67 และตอรองราคาไมได คิดเปนรอยละ 9.33 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานการจัดจําหนาย โดยเรียงลําดับตามปญหามาก
ท่ีสุด ไดแก การติดตอบริษัทเปนไปดวยความยากลําบาก โทรศัพทติดยาก คิดเปนรอยละ 3.33  และ
เดินทางมารานไดยากลําบาก คิดเปนรอยละ 2.67 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานการสงเสริมการตลาด โดยเรียงลําดับตาม
ปญหามากท่ีสุด ไดแก ไมมีสวนลดใหกับลูกคา คิดเปนรอยละ 7.33 รองลงมาคือ  ของสมนาคุณ 
หรือของชํารวยท่ีมอบใหลูกคาไมมีคุณภาพ  คิดเปนรอยละ 6.00 และแผนพับ หรือเอกสารแนะนํา
ผลิตภัณฑไมละเอียดอานไมเขาใจ คิดเปนรอยละ 4.67 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานบุคลากร โดยเรียงลําดับตามปญหามากท่ีสุด 
ไดแก พนักงานไปไมตรงเวลาที่นัดไวคิดเปนรอยละ 27.33 รองลงมาคือ  พนักงานปฏิบัติงานลาชา 
คิดเปนรอยละ 16.67 พนักงานไมไดแนะนําอาการทางเทคนิคตางๆ  ใหเขาใจ คิดเปนรอยละ 14.00  
พนักงานไมไดแนะนําการใชเคร่ืองปรับอากาศเบ้ืองตน คิดเปนรอยละ 9.33 พนักงานไมสามารถ
ตอบคําถามไดคิดเปนรอยละ 8.00 พนักงานแตงกายไมสุภาพ คิดเปนรอยละ 6.67 พนักงานมีการ
ใหบริการไมสุภาพ คิดเปนรอยละ 3.33 พนักงานไมมีความรูความชํานาญในการติดต้ังและซอม
บํารุง  คิดเปนรอยละ 2.00 และพนักงานไมรักษาความสะอาดคิดเปนรอยละ 0.67 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานกระบวนการใหบริการเรียงลําดับ ตามปญหา
มากท่ีสุด ไดแก บริการเคลมอะไหลลาชา คิดเปนรอยละ 18.00 และความลาชาในการขอเอกสาร
ทางการเงิน คิดเปนรอยละ 5.33 

ปญหาของผูตอบแบบสอบถามในดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพเรียงลําดับ ตามปญหา
มากท่ีสุด ไดแก ที่จอดรถไมสะดวก คับแคบ มีนอย คิดเปนรอยละ 20.00 รองลงมาคือ  การตกแตง
พื้นที่ในรานไมสวย ไมนาสนใจ คิดเปนรอยละ 10.67 การตกแตงพื้นท่ีในรานและนอกรานดูแลวไม
นาเช่ือถือ คิดเปนรอยละ 2.00 เอกสารหรือใบรับประกันคุณภาพ ไมมีความนาเช่ือถือ และปญหา
อ่ืนๆ คิดเปนรอยละ 1.33 เทากัน 
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สรุปขอเสนอแนะของเก่ียวกับการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด 
1. บริษัทควรมีบริการรับชําระดวยบัตรเครดิต 8 ราย 
2. การจัดรานควรนาสนใจมากกวานี้ 2 ราย 
3. พนักงานไปไมตรงเวลานัดหมาย  5 ราย 

 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส 
(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

ตารางท่ี  19 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑและบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 3.92 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลาก หลาย
ขนาดและหลากหลายรูปแบบ 

3.73 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3. คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทาน
สามารถใชงานไดนาน 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4. คุณภาพดานการทําความเย็น 4.01 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5. คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมท
ควบคุมความเย็น 

3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี 3.93 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไร
เสียงรบกวน 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

8. เครื่องปรับอากาศมีรูปโฉมที่ทันสมัยสวย
สะดุดตา 

3.57 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

9. การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ 3.95 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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ตารางท่ี  19 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑและบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑ
นาน  เชน  รับประกันอะไหลทุกชนิด 
ระยะเวลา 1 ป Compressor 5 ป เปนตน 

4.05 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

11. ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ 
“เทรน TRANE” 

4.23 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

12. ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย 
“เจียงแอนดซันส” 

3.95 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

13. บริการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 
เคล่ือนยาย เปนตน 

3.86 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

14. การใหบริการหลังการขาย 3.81 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

15. บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพ
เครื่องลางแอร 1 ปหลังการติดต้ัง (4 ครั้ง
ตอป) / หลังประกัน/ ซอมบํารุงอุปกรณ
ชํารุด 

3.92 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

16. ใชโปรแกรม Load Calculation ในการ
คํานวณ Load ที่แทจริงของหอง 

3.52 
(มาก) 

3.45 
(มาก) 

3.49 
(มาก) 

17. บริการออกแบบและคํานวณความ
เหมาะสมของ หองพักเพ่ือเลือกขนาด และ
รุนที่เหมาะสม 

3.64 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

18. เอกสารหรือใบรับประกันมีความ
นาเช่ือถือ 

3.95 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 19 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑ
และบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจใน
ระดับมาก  โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ TRANE (คาเฉล่ีย
4.23) รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.05) คุณภาพดานการทํา
ความเย็น (คาเฉล่ีย 4.01) การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ และช่ือเสียงของบริษัทผูแทน
จําหนาย “เจียงแอนดซันส” พรอมท้ังเอกสารหรือใบรับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.95) 
เทากัน ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี (คาเฉลี่ย 3.93) คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 
(คาเฉล่ีย 3.92) บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอ
ป) /หลังประกัน / ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 3.92) คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมท
ควบคุมความเย็น (คาเฉล่ีย 3.86) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตน (คาเฉล่ีย 3.86) 
คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 3.83) การใหบริการหลัง
การขาย (คาเฉล่ีย 3.81) บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบ 
(คาเฉล่ีย 3.73) บริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพื่อเลือกขนาดและรุนท่ี
เหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.64) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉลี่ย 3.60) และ 
เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา (คาเฉล่ีย  3.57) และใชโปรแกรม Load 
Calculationในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ  TRANE (คาเฉล่ีย
4.27) รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน และช่ือเสียงของบริษัทผูแทน
จําหนาย“เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 4.17) การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉลี่ย 4.05) 
บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเครื่องลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป) /หลัง
ประกัน / ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉลี่ย 4.05) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 4.03) 
คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน  คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 
และผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี (คาเฉล่ีย 3.95) การใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.89) 
คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉล่ีย 3.88) บริการออกแบบและ
คํานวณความเหมาะสมของหองพักเพื่อเลือก ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.77) บริษัทมี
ผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 3.68) เอกสารหรือใบ
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รับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.67) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน และ
เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา  พรอมท้ังบริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ 
เคล่ือนยาย เปนตน (คาเฉล่ีย 3.64) และใชโปรแกรม Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ี
แทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.45) 
 
ตารางท่ี 20 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
ปจจัยสวนประสม
การตลาดดานราคา 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.57 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2. ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ
รานคาหรือผูแทนจําหนายอื่นๆ 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3. สามารถตอรองราคาได 3.43 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4. ปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
มองเห็นไดชัดเจน 

3.58 
(มาก) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5. การคิดคาบริการตางๆ เชน 
บริการติดต้ัง  ซอมบํารุงลาง
แอร นอกระยะเวลาประกันมี
ความเหมาะสม 

3.56 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

6. บริการชําระเงินดวย เงินสด 
ระบบโอนและเช็ค 

3.92 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 20 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจตอปจจัยดานราคา
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับมากโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมา
คือ ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.58) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 
3.57) และการคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.56)  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับปานกลาง โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.43) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับ
รานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62) 

 โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 4.11) รองลงมา
คือ  การคิดคาบริการตางๆ  เชน  บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.70) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  และสามารถตอรองราคาได  (คาเฉล่ีย 3.65)  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจในระดับปานกลางโดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.32) 
และปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.29) 
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ตารางท่ี 21 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด       
ดานการจัดจําหนายของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สถานที่ต้ังบริษัทสามารถ
เดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว 

3.89 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. สถานท่ีต้ังของบริษัทสามารถ
มองเห็นไดเดนชัด 

3.80 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. บริการจัดสงสินคาถึงที่ 3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4. พ้ืนที่ของรานกวางขวาง 3.63 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

5. การวางผังรานมีความเหมาะสม 3.43 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

6 .  บริการสอบถามขอมูลและ
สั่งซื้อทางโทรศัพท 

3.82 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานการ          

จัดจําหนาย โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76) 
โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับ

มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉลี่ย 3.99) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้ง
บริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.89) บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.82) และสถานที่ตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 3.80) และ
พื้นที่ของรานกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.63)  
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ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก การวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.43) 

         ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92) 

         โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.14)
รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 4.09) บริการจัดสงสินคาถึง
ท่ี (คาเฉล่ีย 4.08) สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 3.97) พื้นท่ีของ
รานกวางขวาง และการวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี 22 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 

 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การใหสวนลดแกลูกคาซื้อครั้งแรก 3.39 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2. สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซื้อครั้งที่ 2 3.49 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย)   
ที่มอบใหกับลูกคา 

3.19 
(ปานกลาง) 

3.03 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4. การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน 3.36 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5. การเสนอ Package การติดต้ัง ที่เหมาะสมกับ
ลูกคาแตละราย 

3.63 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

6. การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 2.98 
(ปานกลาง) 

2.88 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

7. ปายโฆษณาหนาราน 3.39 
(ปานกลาง) 

3.65 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

8. การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ
ตางๆ เชนหนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน 

3.10 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

9. การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขาง
รถบริการของทางราน (ทั้งหมด 8 คัน) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

10. รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ 
คูมือการแนะนําเก่ียวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การ
ใชงานอยางถูกวิธี 

3.58 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

11. แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขา
แขวน 

3.65 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 
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ตารางท่ี 22 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

12.โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม 3.13 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

13. การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม 
หรือ โปรโมช่ันในเดือนโดยผานสื่อโทรศัพท, 
E-mail เปนตน 

2.90 
(ปานกลาง) 

2.80 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
          จากตารางท่ี 22 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริม

การตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.35) 
โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจใน

ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการ
ของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขา
แขวน (คาเฉล่ีย 3.65) และการเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย
3.63) และรายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑการใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.58) 

ปจจัยยอยดานดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 
(คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ  การใหสวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.39) ปายโฆษณาหนา
ราน (คาเฉล่ีย 3.39) การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉลี่ย 3.36) ของสมนาคุณ 
(ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.19) โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอร
ใหม (คาเฉล่ีย 3.13) การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ  เชน หนังสือพิมพ แผนพับ 
นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.10) และการโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.98) และการแจงขาวสาร
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ตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน (คาเฉล่ีย
2.90) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมใน
ระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.38) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการ
ของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.82) รองลงมาคือ แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ         
ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.79) รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับ
คุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.76) และปายโฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.65) 
และการเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.64) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.48) 
รองลงมาคือ การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย  3.24) การโฆษณา-
ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตนและโปรโมช่ันนํา
แอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.11) เทากัน ของสมนาคุณ (ของแถม, ของแจก, ของชํารวย) ท่ี
มอบใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.03) และการโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.88) และการแจงขาวตางๆ 
เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน (คาเฉล่ีย 2.80) 
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ตารางท่ี 23 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความรูของพนักงานในการใหขอมูล
เก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการ
ซอมบํารุง 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. ทักษะในการสื่อสารของพนักงานในการ
อธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และ
ซอมบํารุงได อยางเขาใจไดงาย 

3.85 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน 4.00 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4. พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใส
ความตองการลูกคา 

3.93 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

5. พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน
(ความเสมอภาค) 

3.83 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญ
และความเช่ียวชาญ 

3.89 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

7. ความชํานาญในการใหบริการของชาง
ประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร 
บริการซอมบํารุง 

3.92 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

8 .  การแต งกายของพนักงาน  มีความ
นาเช่ือถือ 

3.73 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

9. ความมีมารยาทและความสุภาพของ
พนักงาน 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางท่ี 23 (ตอ) แสดงคาเฉล่ียและระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวยประสมการตลาด
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

11. พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหา
ตามมาภายหลัง 

3.69 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.82 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 23 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร

โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.82) 
โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับมาก โดย

เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ 
พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย 3.93) ความชํานาญในการ
ใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง  บริการลางแอร บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.92) 
วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.89)  ความมีมารยาทและความ
สุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.88) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.85) พนักงานสนใจและเอาใจ
ใสลูกคาทุกคน (ความเสมอภาค) (คาเฉล่ีย 3.83) ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัว
ผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.80) และการแตงกายของพนักงาน มีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.73) และพนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย
3.69) 
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ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ          
ปานกลาง ไดแก พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.96) 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย 4.08) 
มนุษยสัมพันธ และอัธยาศัยของพนักงาน  และความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน 
เชน การติดต้ัง  บริการลางแอร  บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 4.05) วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความ
ชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉลี่ย 4.03) การแตงกายของพนักงาน มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 
4.02) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุง
ไดอยางเขาใจไดงาย และ ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.00) ความรูของ
พนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.90) 
พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน  (ความเสมอภาค) (คาเฉล่ีย 3.92) และพนักงานทํางาน
เรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉลี่ย 3.76) และพนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 24 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามเพศ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ 3.67 
(มาก) 

3.74 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2. การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง 
ซอมบํารุงลางแอร เปนตน 

3.76 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3. ขั้นตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง 3.76 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4. ขั้นตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว 3.74 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5.ชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา 8.00-17.00 น. 3.71 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

6. กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคา
ภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว 

3.76 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

7. ความพรอมบริษัทในการใหบริการลูกคาได
ทันที 

3.58 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

8. ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน 
เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 

3.81 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. ความถูกตองของการออกเอกสารทางการ
เงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 

3.95 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

10. กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมี
เอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และ
ตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ 

3.98 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

11. การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในการ
แกไข 

3.63 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.76 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากร
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.76)  

         โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจในระดับมาก โดย
เรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการ
ติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 3.98) รองลงมาคือ  ความถูกตองของการ
ออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.95) ความรวดเร็วในการออก
เอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉลี่ย 3.81) การใหบริการอยางรวดเร็ว 
เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.76) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง และ 
กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.76) 
เทากัน ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.74) ชวงเวลาท่ีเปดใหบริการลูกคา  8.00 – 
17.00 น. (คาเฉล่ีย 3.71) ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.67) และ ปจจัยดาน
กระบวนการใหบริการ - การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.63) และความ
พรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.58) 
                      ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87)  

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.29) รองลงมาคือ ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน เชน 
ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.26) กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารให
ลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.26) ข้ันตอนการ
ซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉลี่ย 3.83) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.80) 
กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.77) 
ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.74) การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอม
บํารุงลางแอร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.70) ชวงเวลาท่ีเปดใหบริการลูกคา  8.00 – 17.00 น. (คาเฉล่ีย  
3.68) และ ปจจัยดานกระบวนการใหบริการ-การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข 
(คาเฉล่ีย 3.65) และความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.61) 
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ตารางท่ี 25 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจยัสวนประสมการตลาดดาน   
ส่ิงนําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จําแนกตามเพศ 
 

 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

เพศ 

เพศชาย 
(n=84 ) 

เพศหญิง 
(n= 66) 

รวม 
(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ 

3.31 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2. พ้ืนที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศที่
นาสนใจ 

3.27 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3. การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง
สบายตา แอรเย็น 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.53 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

4. บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม 3.32 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5. มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความ
นาเช่ือถือ 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

6. อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยู
ในสภาพที่พรอมใชงานไดอยางดี 

3.68 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

7. อุปกรณเครื่องมือที่ใชมีความทันสมัย 3.60 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉล่ียรวม 
(แปลผล) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 
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          จากตารางท่ี 25 พบวาผูตอบแบบสอบถามเพศชาย พึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอ
ทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.47) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใช
งานไดอยางดี  (คาเฉล่ีย 3.68) รองลงมาคือ มีปายชื่อรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย
3.62) และอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.60) 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศชายพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง  สบายตา 
แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม (คาเฉลี่ย 3.32) และ สถานที่
จอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.31) และพ้ืนท่ีแสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ 
(คาเฉล่ีย 3.27) 

ผูตอบแบบสอบถามเพศหญิง พึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.60) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจ
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณในการติดตั้งหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอม
ใชงานไดอยางดี  (คาเฉล่ีย 3.79) รองลงมาคือ มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ และ 
อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.71) สถานท่ีจอดรถสะดวกกวางขวางเพียงพอและ
การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.53) และพื้นท่ีแสดงสินคา 
สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.52)  

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามเพศหญิงพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.41) 
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สวนท่ี 5 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส 
(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

ตารางท่ี  26 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 3.92 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย
ขนาดและหลากหลายรูปแบบ 

3.78 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3. คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทาน
สามารถใชงานไดนาน 

3.88 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4. คุณภาพดานการทําความเย็น 4.01 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5. คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมท
ควบคุมความเย็น 

3.88 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี 3.91 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไร
เสียงรบกวน 

3.64 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

8. เครื่องปรับอากาศมีรูปโฉมที่ทันสมัยสวย
สะดุดตา 

3.71 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 

9. การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.06 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 
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ตารางท่ี  26 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑ
นาน  เชน  รับประกันอะไหลทุกชนิด 
ระยะเวลา 1 ป Compressor 5 ป เปนตน 

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

11. ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ 
“เทรน TRANE” 

4.22 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

12. ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย 
“เจียงแอนดซันส” 

3.99 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

13. บริการติดต้ังเครื่องปรับอากาศ 
เคล่ือนยาย เปนตน 

3.82 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

14. การใหบริการหลังการขาย 3.86 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

15. บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพ
เครื่องลางแอร 1 ปหลังการติดต้ัง (4 ครั้ง
ตอป) / หลังประกัน/ ซอมบํารุงอุปกรณ
ชํารุด 

3.97 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

16. ใชโปรแกรม Load Calculation ใน
การคํานวณ Load ที่แทจริงของหอง 

3.56 
(มาก) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.49 
(ปานกลาง) 

17. บริการออกแบบและคํานวณความ
เหมาะสมของ หองพักเพ่ือเลือกขนาด 
และรุนที่เหมาะสม 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

18. เอกสารหรือใบรับประกันมีความ
นาเช่ือถือ 

3.82 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.88 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 26 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ
ปจจัยดานผลิตภัณฑโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 
35 ป พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ  
TRANE (คาเฉล่ีย 4.22) รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.10) การ
รับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 4.06) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 4.01)
ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 3.99) บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็ค
สภาพเคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป)/หลังประกัน/ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด 
(คาเฉล่ีย 3.97) คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน (คาเฉล่ีย 3.92) ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาได
ดี (คาเฉล่ีย 3.91) คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 3.88) 
คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉล่ีย 3.88) การใหบริการหลังการ
ขาย (คาเฉล่ีย 3.86) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตน (คาเฉล่ีย 3.82) เอกสารหรือ
ใบรับประกันมีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.82) บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาดและ
หลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 3.78) เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา (คาเฉลี่ย 
3.71) บริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพ่ือเลือก ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม
(คาเฉล่ีย 3.68) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.64) และใชโปรแกรม 
Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.56) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึง
พอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ  TRANE 
(คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย  “เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 4.08) 
ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.02) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 
3.95) ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี (คาเฉล่ีย 3.92) บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพ
เคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป) /หลังประกัน / ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 
3.90) คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐานและการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ พรอมท้ังการ
ใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.88) คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานได
นาน และเอกสารหรือใบรับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.83) คุณภาพของอุปกรณประกอบ 
เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉล่ีย 3.75) บริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพัก
เพ่ือเลือก ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม (คาเฉลี่ย 3.65) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย 
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(คาเฉล่ีย 3.62) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.55) บริษัทมีผลิตภัณฑ
ใหเลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบและเคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวย
สะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.52) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ปพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง ไดแก ใชโปรแกรม Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง
(คาเฉล่ีย 3.35) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.92)  

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไป        
พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ TRANE 
(คาเฉล่ีย 4.27) รองลงมาคือ ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.18) ช่ือเสียงของ
บริษัทผูแทนจําหนาย  “เจียงแอนดซันส” (คาเฉล่ีย 4.15) คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 
4.12) คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน พรอมท้ังบริการซอมบํารุง 
เชนตรวจเช็คสภาพเคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป) /หลังประกัน / ซอมบํารุง
อุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 4.06) คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐานพรอมท้ัง ผลิตภัณฑมีการประหยัด
ไฟฟาไดดี (คาเฉล่ีย 4.03) คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็นพรอมท้ังการ
รับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.97) เอกสารหรือใบรับประกันมีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.85) บริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพ่ือเลือก ขนาด และรุนท่ี
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.82) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตนพรอมท้ังการใหบริการ
หลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.79) บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบ 
(คาเฉล่ีย 3.76) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.73) และใชโปรแกรม 
Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.52) 

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา (คาเฉล่ีย 3.42) 

 
 
 
 
 
 



 
 

64 
 

ตารางท่ี 27 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.55 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2.  ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับ
รานคาหรือผูแทนจําหนายอื่นๆ 

3.26 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3. สามารถตอรองราคาได 3.47 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4 .  ป า ยแสดงราค าผ ลิต ภัณฑ
มองเห็นไดชัดเจน 

3.44 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5.  การคิดคาบริการตางๆ  เชน 
บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร 
นอกระยะเวลาประกันมีความ
เหมาะสม 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

6. บริการชําระเงินดวย  เ งินสด 
ระบบโอนและเช็ค 

3.97 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.54 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 27 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ
ปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.54) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจ
ในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉลี่ย 
3.97) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.55) และการคิดคาบริการตางๆ เชน บริการ
ติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.53) 
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ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.47) รองลงมาคือ 
ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.44) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคา
หรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.26) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก 
(คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.63) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.92) 
รองลงมาคือ การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.68)  ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.62) ปายแสดงราคาผลิตภัณฑ
มองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.58) และสามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.55) 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับปานกลาง 
ไดแก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68)  

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ  46 ปข้ึนไปพึงพอใจในระดับมาก 
โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 4.15) 
รองลงมาคือ การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอกระยะเวลาประกันมี
ความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.76) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.73) และสามารถตอรองราคา
ได (คาเฉล่ีย 3.64)  

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจในระดับปาน
กลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแกราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ 
(คาเฉล่ีย 3.45) และปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.33) 
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ตารางท่ี 28 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนายของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.สถานท่ีต้ังบริษัทสามารถ
เดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว 

3.90 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. สถานท่ีต้ังของบริษัทสามารถ
มองเห็นไดเดนชัด 

3.92 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. บริการจัดสงสินคาถึงที่ 4.04 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4. พ้ืนที่ของรานกวางขวาง 3.55 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

5. การวางผังรานมีความเหมาะสม 3.53 
(มาก) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.58 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

6.บริการสอบถามขอมูลและสั่งซื้อ
ทางโทรศัพท 

3.94 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี 28 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ
ปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ป
พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.04) 
รองลงมาคือ บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.94) สถานท่ีตั้งของบริษัท
สามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 3.92) สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว 
(คาเฉล่ีย 3.90) พื้นท่ีของรานกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.55) และการวางผังรานมีความเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย 3.53)  
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมใน
ระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.78) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก  สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็วและ
สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด พรอมท้ัง บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.90) รองลงมาคือ บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 3.88) และพ้ืนท่ีของราน
กวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.68) 

ปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับ
ปานกลาง ไดแก การวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวม
ในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.93)  

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจใน
ระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ บริการ
สอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 4.09) สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงได
สะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 4.03) สถานที่ตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 3.97) 
พื้นที่ของรานกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.73) และการวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.58) 

 
 
 
. 
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ตารางท่ี 29 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาย ุ

 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การใหสวนลดแกลูกคาซื้อครั้งแรก 3.43 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2. สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซื้อครั้งที่ 2 3.49 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ที่
มอบใหกับลูกคา 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.13 
(ปานกลาง) 

3.09 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4. การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน 3.35 
(ปานกลาง) 

3.28 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5. การเสนอ Package การติดต้ัง ที่เหมาะสมกับ
ลูกคาแตละราย 

3.60 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.91 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

6. การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 2.90 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.97 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

7. ปายโฆษณาหนาราน 3.53 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.51 
(มาก) 

8. การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานสื่อสิ่งพิมพ
ตางๆ เชนหนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน 

3.04 
(ปานกลาง) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

9. การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขาง
รถบริการของทางราน (ทั้งหมด 8 คัน) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

10. รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ 
คูมือการแนะนําเก่ียวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การ
ใชงานอยางถูกวิธี 

3.73 
(มาก) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.76 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 
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ตารางท่ี 29 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอาย ุ

 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11. แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขา
แขวน 

3.69 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

12.โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม 3.13 
(ปานกลาง) 

3.05 
(ปานกลาง) 

3.18 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

13. การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม 
หรือ โปรโมช่ันในเดือนโดยผานสื่อโทรศัพท, 
E-mail เปนตน 

2.92 
(ปานกลาง) 

2.82 
(ปานกลาง) 

2.76 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 29 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.37) 
โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 

35 ปพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปาย
ขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ รายละเอียดความชัดเจนของ
เอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.73) 
แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ  ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.69) การเสนอ Package การติดต้ังท่ี
เหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.60) และปายโฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.53) 

ปจจัยยอยดานดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 
35 ปพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก  สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการ
ซ้ือคร้ังท่ี 2 (คาเฉลี่ย 3.49) รองลงมาคือ การใหสวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉลี่ย 3.43) การ
สาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย 3.35) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของ
ชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา และโปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.13) การโฆษณา -
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ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.04) 
การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail 
เปนตน (คาเฉล่ีย 2.92) และการโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.90) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.32) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึง
พอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การโฆษณา - ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถ
บริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.85) และแถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขา
แขวน (คาเฉล่ีย 3.63 ) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจใน
ระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแต
ละราย (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ ปายโฆษณาหนาราน (คาเฉลี่ย 3.48) สวนลดพิเศษสําหรับ
สมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.45) รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการ
แนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.45) การใหสวนลดแกลูกคา
ซ้ือคร้ังแรก และการโฆษณา – ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆ เชน หนังสือพิมพ แผนพับ 
นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.30) การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย 3.28)  
ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.13)โปรโมช่ันนําแอร
เกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.05) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.97) การแจงขาวสารตางๆ 
เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน (คาเฉล่ีย 2.82) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาด
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.42)  

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไป       
พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับ
ลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.91) รองลงมาคือ แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน
(คาเฉล่ีย 3.88) สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.79) การโฆษณา -
ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) และรายละเอียดความ
ชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี 
(คาเฉล่ีย 3.76) และการใหสวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.61)  
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โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไป       
พึงพอใจในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ปายโฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.48) 
รองลงมาคือ การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย 3.24) โปรโมช่ันนําแอรเกามา
แลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.18) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.09) การโฆษณา-ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆเชน หนังสือพิมพ แผนพับ 
นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.00) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.97) และการแจงขาวสารตางๆ 
เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน (คาเฉล่ีย 2.76) 
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ตารางท่ี 30 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเก่ียว 
กับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง 

3.97 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2. ทักษะในการสื่อสารของพนักงานในการ
อธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และ
ซอมบํารุงได อยางเขาใจไดงาย 

3.92 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน 4.03 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4. พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความ
ตองการลูกคา 

3.99 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.09 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

5. พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน
(ความเสมอภาค) 

3.94 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและ
ความเช่ียวชาญ 

3.96 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

7.  ความชํานาญในการใหบริการของชาง
ประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร 
บริการซอมบํารุง 

3.99 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

8.การแตงกายของพนักงาน มีความนาเช่ือถือ 
 

3.87 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

9.ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน 3.94 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 
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ตารางท่ี 30 ( ตอ) แสดงคาเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10. พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา 

3.55 
(มาก) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.70 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

11. พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหา
ตามมาภายหลัง 

3.75 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.90 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 30 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ

ปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.90) 
โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ป         

พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน
(คาเฉล่ีย 4.03) รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา และความ
ชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การติดตั้ง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง 
(คาเฉล่ีย 3.99) ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอม
บํารุง (คาเฉล่ีย 3.97) วิศวกรดูแลงานติดตั้ง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.96)  
พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน (ความเสมอภาค) และความมีมารยาทและความสุภาพของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.94) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การ
ติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย (คาเฉล่ีย 3.92) การแตงกายของพนักงาน มีความ
นาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.87) พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย 3.75) 
และพนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.55) 
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ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.75) 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.92) รองลงมาคือ มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน และวิศวกรดูแลงานติดต้ัง มี
ความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.90) ความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน 
เชน การติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน
(คาเฉล่ีย 3.88) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และ
ซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย และพนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน  (ความเสมอภาค) 
(คาเฉล่ีย  3.75) ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอม
บํารุง และการแตงกายของพนักงาน มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.68) และพนักงานทํางานเรียบรอย
และไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย 3.50) 

ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับปาน
กลาง ไดแก พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.43) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.98)  

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.15)  
รองลงมาคือ ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และ
ซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงายและพนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา
(คาเฉล่ีย 4.09) ความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร 
บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 4.06) การแตงกายของพนักงาน มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 4.03) วิศวกร
ดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ และความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน 
(คาเฉล่ีย 4.00) พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย 3.91) ความรูของ
พนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง และพนักงานสนใจ
และเอาใจใสลูกคาทุกคน(ความเสมอภาค) (คาเฉล่ีย 3.88) และพนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.70) 
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ตารางท่ี 31 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ 3.68 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2. การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง 
ซอมบํารุงลางแอร เปนตน 

3.74 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3. ขั้นตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง 3.92 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4. ขั้นตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว 3.82 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5. ชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา  
    8.00 - 17.00 น. 

3.74 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

6. กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคา
ภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว 

3.77 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

7. ความพรอมบริษัทในการใหบริการลูกคาได
ทันที 

3.57 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.79 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

8. ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน 
เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 

4.01 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. ความถูกตองของการออกเอกสารทาง   
การเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 

4.04 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

10. กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมี
เอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และ
ตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ 

4.08 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางท่ี 31  (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

11. การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในการ
แกไข 

3.55 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.81 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 31 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ

ปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81) 
โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ ผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35ป         

พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมี
เอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.08) 
รองลงมาคือ ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 
(คาเฉล่ีย 4.04) ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี 
(คาเฉลี่ย 4.01) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.92) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ัง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.82) กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไป
แลว (คาเฉล่ีย 3.77) การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน และ
ชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา 8.00 – 17.00 น. (คาเฉล่ีย 3.74) ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ 
(คาเฉล่ีย 3.68) ความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.57) และการรับแจง
ปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.72) 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชนใบเสร็จรับเงิน 
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ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารให
ลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.00) ความรวดเร็ว
ในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉลี่ย 3.85) กระบวนการ
ติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.73) ข้ันตอนการซ้ือ
และการติดต้ังรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.72) ชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา  8.00 – 17.00 น.(คาเฉล่ีย  3.68) 
การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.65) การรับแจง
ปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.65) และความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑและ
ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.60)  

ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจในระดับปาน
กลางไดแก ความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.48) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับ
มาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.91)  

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจในระดับ
มาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี (คาเฉลี่ย 4.36) รองลงมาคือ กระบวนการทํางานอยางเปนระบบ โดยมีเอกสารให
ลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ังเสร็จ (คาเฉล่ีย 4.27) ความรวดเร็ว
ในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.18) ความรวดเร็วใน
การจัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.88) การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉลี่ย 3.85) 
การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน และกระบวนการติดตามดูแล
เอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.82) ความพรอมของบริษัทใน
การใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.79) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.73) 
ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.70) และชวงเวลาท่ีเปดใหบริการลูกคา  8.00 –
17.00 น. (คาเฉล่ีย 3.64) 
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ตารางท่ี 32 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามอายุ 
 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

อาย ุ

ตํ่ากวาหรือ 
เทากับ 35 ป 

(n=77 ) 

36-45 ป 
 

(n= 40) 

46 ปขึ้นไป 
 

(n=33 ) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ 3.38 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2.พ้ืนที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ 3.40 
(ปานกลาง) 

3.23 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3. การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง
สบายตา แอรเย็น 

3.52 
(มาก) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4. บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม 3.29 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.52 
(มาก) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5 .  มีป าย ช่ือร านคา เดน  สะดุดตา  มีความ
นาเช่ือถือ 

3.68 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

6. อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูใน
สภาพที่พรอมใชงานไดอยางดี 

3.77 
(มาก) 

3.60 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

7. อุปกรณเครื่องมือที่ใชมีความทันสมัย 3.61 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.52 
(มาก) 

3.46 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 32 พบวาผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือเทากับ 35 ปพึงพอใจตอ

ปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.52) 
โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือ

เทากับ 35 ป พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณในการติดต้ังหรือซอม
บํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉล่ีย 3.77) รองลงมาคือ มีปายช่ือรานคาเดนสะดุดตา 
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มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.68) อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.61) และการ
ตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.52) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุต่ํากวาหรือ
เทากับ 35 ป พึงพอใจในระดับปานกลางโดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พื้นท่ีแสดงสินคา สราง
บรรยากาศท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.40) รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถสะดวก กวางขวางเพียงพอ
(คาเฉล่ีย 3.38) และบริเวณหนารานตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.29) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 36-45 ปพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
โดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.46) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36   - 45ป พึงพอ 
ใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแกมีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ 
(คาเฉล่ีย 3.62) รองลงมาคือ อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานได  
อยางดี (คาเฉล่ีย 3.60) และอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.55) 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 36 - 45 ปพึงพอใจ
ในระดับปานกลาง ไดแก การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง  สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 
3.48) รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ (คาเฉลี่ย 3.37) บริเวณหนาราน
ตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.37) และพ้ืนท่ีแสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.23) 

ผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ
โดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.62)  

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไป    
พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย
3.85) รองลงมาคือ อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี 
(คาเฉล่ีย 3.79) มีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.67) สถานท่ีจอดรถ
สะดวก  กวางขวางเพียงพอ และพ้ืนท่ีแสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ พรอมท้ังบริเวณหนา
รานตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.52) 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามอายุ 46 ปข้ึนไปพึง
พอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง
สบายตาแอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.48) 
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สวนท่ี 6 ความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส 
(ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดตอเดือน 
 

ตารางท่ี 33 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1.คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน 3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2.บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลาย
ขนาดและหลากหลายรูปแบบ 

3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3 .  คุณภาพของผลิตภัณฑด านความ
ทนทานสามารถใชงานไดนาน 

3.73 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

4. คุณภาพดานการทําความเย็น 3.93 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

5. คุณภาพของอุปกรณประกอบ  เชน 
รีโมทควบคุมความเย็น 

3.87 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี 3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

7. คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไร
เสียงรบกวน 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

8. เครื่องปรับอากาศมีรูปโฉมที่ทันสมัย
สวยสะดุดตา 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.47 
(ปานกลาง) 

3.60 
(มาก) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9. การรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ 4.00 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

10. ระยะเวลาการรับประกันตัว
ผลิตภัณฑนาน เชน รับประกันอะไหล
ทุกชนิด ระยะเวลา 1 ป Compressor 5 ป 
เปนตน 

4.27 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

11. ช่ือเสียงของบริษัทเจาของผลิตภัณฑ 
“เทรน TRANE” 

4.13 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

12. ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย 
“เจียงแอนดซันส” 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.05 
(มาก) 

13.  บริการติดต้ัง เค ร่ืองปรับอากาศ 
เคล่ือนยาย เปนตน 

3.83 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

14. การใหบริการหลังการขาย 3.73 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

15.  บริการซอมบํารุง  เชนตรวจเช็ค
สภาพเครื่องลางแอร 1 ปหลังการติดต้ัง 
(4 ครั้งตอป) / หลังประกัน/ ซอมบํารุง
อุปกรณชํารุด 

4.00 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

16. ใชโปรแกรม Load Calculation ใน
การคํานวณ Load ที่แทจริงของหอง 

3.57 
(มาก) 

3.52 
(มาก) 

3.41 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

17. บริการออกแบบและคํานวณความ
เหมาะสมของ หองพักเพ่ือเลือก ขนาด 
และรุนที่เหมาะสม 

3.70 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 
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ตารางท่ี 33 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานผลิตภัณฑของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานผลิตภัณฑและบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

18. เอกสารหรือใบรับประกันมีความ
นาเช่ือถือ 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.78 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.85 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.85) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการ
ซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป) /หลังประกัน / ซอม
บํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉลี่ย 4.00)รองลงมาคือ คุณภาพดานการทําความเย็น (คาเฉล่ีย 3.93)  
คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐาน และ เอกสารหรือใบรับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.90) 
คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉล่ีย 3.87) ผลิตภัณฑมีการประหยัด
ไฟฟาไดดีและช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส” พรอมท้ังบริการติดต้ัง
เคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตน (คาเฉลี่ย 3.83) บริษัทมีผลิตภัณฑใหเลือกหลากหลายขนาด
และหลากหลายรูปแบบ และคุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน พรอม
ท้ังการใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.73) เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา 
และบริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพื่อเลือก ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม 
(คาเฉล่ีย  3.70) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 3.60) และใชโปรแกรม 
Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.57) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -20,000 บาท พึงพอใจตอปจจัย
ดานผลิตภัณฑและบริการโดยรวมโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.87) 

โดยปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001 -20,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัท
เจาของผลิตภัณฑ  TRANE (คาเฉล่ีย 4.23) รองลงมาคือ คุณภาพดานการทําความเย็น และระยะเวลา
การรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉลี่ย 4.03) ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี และการ
รับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ  พรอมท้ังช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย “เจียงแอนดซันส”  
(คาเฉล่ีย 4.00) บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเคร่ืองลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอ
ป) /หลังประกัน / ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 3.99) การใหบริการหลังการขาย (คาเฉล่ีย 3.93) 
คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉลี่ย 3.85) เอกสารหรือใบ
รับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.83) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ เคล่ือนยาย เปนตน 
(คาเฉล่ีย 3.79) คุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน และเคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉมท่ี
ทันสมัยสวยสะดุดตา พรอมท้ังบริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพื่อเลือก 
ขนาด และรุนท่ีเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.65) และใชโปรแกรม Load Calculationในการคํานวณ Load ท่ี
แทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.52) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 ข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัยดาน
ผลิตภัณฑและบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.88) 

โดย ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน20,001 ข้ึนไป พึงพอใจในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก ช่ือเสียงของบริษัทเจาของ
ผลิตภัณฑ  TRANE (คาเฉล่ีย 4.35) รองลงมาคือ ช่ือเสียงของบริษัทผูแทนจําหนาย  “เจียงแอนด
ซันส” (คาเฉล่ีย 4.24) ระยะเวลาการรับประกันตัวผลิตภัณฑนาน (คาเฉล่ีย 4.10) คุณภาพดานการทํา
ความเย็น (คาเฉล่ีย 4.06) คุณภาพของผลิตภัณฑดานความทนทานสามารถใชงานไดนาน (คาเฉล่ีย 
4.04)คุณภาพของผลิตภัณฑมีมาตรฐานและการรับประกันคุณภาพของผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.98) 
บริการซอมบํารุง เชนตรวจเช็คสภาพเครื่องลางแอรฟรี 1 ปหลังการติดต้ัง (4 คร้ังตอป) /หลัง
ประกัน/ซอมบํารุงอุปกรณชํารุด (คาเฉล่ีย 3.94) ผลิตภัณฑมีการประหยัดไฟฟาไดดี (คาเฉล่ีย 3.92) 
คุณภาพของอุปกรณประกอบ เชน รีโมทควบคุมความเย็น (คาเฉลี่ย 3.90) การใหบริการหลังการ
ขาย (คาเฉล่ีย 3.80) บริการออกแบบและคํานวณความเหมาะสมของหองพักเพื่อเลือก ขนาด และรุน
ท่ีเหมาะสม และเอกสารหรือใบรับประกันมีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.78) บริษัทมีผลิตภัณฑให
เลือกหลากหลายขนาดและหลากหลายรูปแบบ (คาเฉล่ีย 3.76) บริการติดต้ังเคร่ืองปรับอากาศ 
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เคล่ือนยาย เปนตน(คาเฉล่ีย 3.67) และคุณสมบัติของผลิตภัณฑ เชน เงียบไรเสียงรบกวน (คาเฉล่ีย 
3.63)  

ปจจัยยอยดานผลิตภัณฑและบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
20,001 ข้ึนไปพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก เคร่ืองปรับอากาศมีรูปโฉม
ท่ีทันสมัยสวยสะดุดตา (คาเฉลี่ย 3.47) และใชโปรแกรม Load Calculationในการคํานวณ Load       
ท่ีแทจริงของหอง (คาเฉล่ีย 3.41) 

 

ตารางท่ี 34 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
ราคาของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานราคา 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -20,000 
บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ 3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.61 
(มาก) 

2. ราคาถูกเมื่อเปรียบเทียบกับรานคา
หรือผูแทนจําหนายอื่นๆ 

3.50 
(มาก) 

3.32 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.35 
(ปานกลาง) 

3. สามารถตอรองราคาได 3.47 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.61 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

4. ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็น
ไดชัดเจน 

3.53 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.24 
(ปานกลาง) 

3.45 
(ปานกลาง) 

5. การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการ
ติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอก
ระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม 

3.63 
(มาก) 

3.56 
(มาก) 

3.69 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

6. บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบ
โอนและเช็ค 

3.83 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.57 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 34 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57 ) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด 
ระบบโอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.83) รองลงมาคือ การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุง
ลางแอร นอกระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.63) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ  
(คาเฉล่ีย 3.57) ปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.53) และราคาถูกเม่ือ
เปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.50) 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.47) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.58) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -
20,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบ
โอนและเช็ค (คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.58) ปายแสดงราคา
ผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน และการคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอก
ระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.56) 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 
บาท พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สามารถตอรองราคาได(คาเฉล่ีย 
3.49) และราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคาหรือผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.32) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทขึ้นไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานราคาโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.68) 

โดยปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาท
ข้ึนพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดแก บริการชําระเงินดวย เงินสด ระบบโอนและ
เช็ค (คาเฉลี่ย 4.16) รองลงมาคือ การคิดคาบริการตางๆ เชน บริการติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร นอก
ระยะเวลาประกันมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.69) ราคาเหมาะสมกับคุณภาพ (คาเฉล่ีย 3.67) และ
สามารถตอรองราคาได (คาเฉล่ีย 3.61) 

ปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึน  
พึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ราคาถูกเม่ือเปรียบเทียบกับรานคาหรือ
ผูแทนจําหนายอ่ืนๆ (คาเฉล่ีย 3.29) และปายแสดงราคาผลิตภัณฑมองเห็นไดชัดเจน (คาเฉล่ีย 3.24) 
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ตารางท่ี 35 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การจัดจําหนายของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการจัดจําหนาย 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สถานท่ีต้ังบริษัทสามารถ
เดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว 

3.83 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

2. สถานที่ ต้ังของบริษัทสามารถ
มองเห็นไดเดนชัด 

3.73 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.06 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

3. บริการจัดสงสินคาถึงที่ 3.93 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.03 
(มาก) 

4. พ้ืนที่ของรานกวางขวาง 3.47 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

5. การวางผังรานมีความเหมาะสม 3.37 
(ปานกลาง) 

3.55 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

6. บริการสอบถามขอมูลและสั่งซื้อ
ทางโทรศัพท 

3.73 
(มาก) 

3.90 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.68 
(มาก) 

3.80 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 35 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือ

เทากับ 10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.68) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํา
กวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการจัดสงสินคา
ถึงท่ี (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 
3.83) สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด และบริการสอบถามขอมูล และส่ังซ้ือทาง
โทรศัพท (คาเฉล่ีย 3.73) 
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ปจจัยยอยการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก พื้นท่ีของราน
กวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.47) และการวางผังรานมีความเหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.37) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี
(คาเฉล่ีย 3.96) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นไดเดนชัด (คาเฉล่ีย 3.92) บริการ
สอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉลี่ย 3.90) สถานที่ตั้งบริษัทสามารถเดินทางถึงได
สะดวกรวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.82) พื้นท่ีของรานกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.62) และการวางผังรานมีความ
เหมาะสม (คาเฉล่ีย 3.55) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานการจัดจําหนายโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.97) 

โดยปจจัยยอยดานการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน  
20,001 บาทข้ึนพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริการจัดสงสินคาถึงท่ี และ
บริการสอบถามขอมูลและส่ังซ้ือทางโทรศัพท (คาเฉล่ีย 4.18) รองลงมาคือ สถานท่ีตั้งบริษัท
สามารถเดินทางถึงไดสะดวกรวดเร็ว (คาเฉลี่ย 4.14) สถานท่ีตั้งของบริษัทสามารถมองเห็นได
เดนชัด (คาเฉล่ีย 4.06) พื้นท่ีของรานกวางขวาง (คาเฉล่ีย 3.71) และการวางผังรานมีความเหมาะสม
(คาเฉล่ีย 3.53) 
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ตารางท่ี 36 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
การสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. การใหสวนลดแกลูกคาซื้อครั้งแรก 3.43 
(ปานกลาง) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.49 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

2. สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือ
การซื้อครั้งที่ 2 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

3. ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,
ของชํารวย) ที่มอบใหกับลูกคา 

3.07 
(ปานกลาง) 

3.24 
(ปานกลาง) 

2.98 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

4. การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑ
ในแตละรุน 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.16 
(ปานกลาง) 

3.31 
(ปานกลาง) 

5. การเสนอ Package การติดต้ัง ที่
เหมาะสมกับลูกคาแตละราย 

3.73 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

6. การโฆษณาทางสื่อวิทยุ 2.77 
(ปานกลาง) 

3.11 
(ปานกลาง) 

2.78 
(ปานกลาง) 

2.93 
(ปานกลาง) 

7. ปายโฆษณาหนาราน 3.40 
(ปานกลาง) 

3.54 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 

3.51 
(มาก) 

8. การโฆษณา-ประชาสัมพันธผานสื่อ
สิ่งพิมพตางๆ เชนหนังสือพิมพ แผน
พับ นิตยสาร เปนตน 

2.90 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.10 
(ปานกลาง) 

9. การโฆษณา-ประชาสัมพันธ ราน
ผานปายขางรถบริการของทางราน 
(ทั้งหมด 8 คัน) 

3.80 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.82 
(มาก) 
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ตารางท่ี 36 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานการสงเสริมการตลาดของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานการสงเสริมการตลาด 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

10 .  รายละ เอี ยดความชัด เจนของ
เอกสารแผ น พับคู มื อก ารแนะ นํ า
เก่ียวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงาน
อยางถูกวิธ ี

3.63 
(มาก) 

3.62 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

11. แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบ
ทอ ขาแขวน 

3.60 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

12.โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอร
ใหม 

3.00 
(ปานกลาง) 

3.21 
(ปานกลาง) 

3.06 
(ปานกลาง) 

3.12 
(ปานกลาง) 

13. การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัด
กิจกรรม หรือ โปรโมช่ันในเดือนโดย
ผานสื่อโทรศัพท, E-mail เปนตน 

2.77 
(ปานกลาง) 

3.01 
(ปานกลาง) 

2.69 
(ปานกลาง) 

2.86 
(ปานกลาง) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.30) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การ
โฆษณา-ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.80) 
รองลงมาคือ  การเสนอ  Package การติดต้ัง ท่ี เหมาะสมกับลูกคาแตละราย  (คาเฉล่ีย  3.73) 
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รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใช
งานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.63) และแถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.60) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การให
สวนลดแกลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉลี่ย 3.43) รองลงมาคือ การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแต
ละรุน และปายโฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.40) สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 
(คาเฉล่ีย 3.37) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา  (คาเฉล่ีย 3.07)
โปรโมชั่นนําแอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.00) การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพ
ตางๆเชน หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน (คาเฉล่ีย 2.90) และการโฆษณาทางส่ือวิทยุ และ
การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail 
เปนตน (คาเฉล่ีย 2.77) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.40) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก การโฆษณา -
ประชาสัมพันธ รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.75) รองลงมาคือ 
แถมอุปกรณติดต้ัง เชน กลองครอบทอ ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.65) รายละเอียดความชัดเจนของ
เอกสารแผนพับ คูมือการแนะนําเกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย   
3.62) สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิกหรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 และปายโฆษณาหนาราน (คาเฉลี่ย 3.54)   
และการเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.51) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดแก
ลูกคาซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.39) รองลงมาคือ การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน 
(คาเฉลี่ย 3.37) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 3.24) 
การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆเชน หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร เปนตน และ
โปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.21) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 3.11) และ
การแจงขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail 
เปนตน (คาเฉล่ีย 3.01) 
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ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาดโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.36) 

โดยปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน20,001บาทข้ึนพึงพอใจในระดับมากโดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก การโฆษณา-ประชาสัมพันธ 
รานผานปายขางรถบริการของทางราน (ท้ังหมด 8 คัน) (คาเฉล่ีย 3.94) รองลงมาคือ แถมอุปกรณ
ติดต้ัง เชน กลองครอบทอ  ขาแขวน (คาเฉล่ีย 3.88) การเสนอ Package การติดต้ัง ท่ีเหมาะสมกับ
ลูกคาแตละราย (คาเฉล่ีย 3.76) รายละเอียดความชัดเจนของเอกสารแผนพับ คูมือการแนะนํา
เกี่ยวกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ การใชงานอยางถูกวิธี (คาเฉล่ีย 3.73) สวนลดพิเศษสําหรับสมาชิก
หรือการซ้ือคร้ังท่ี 2 (คาเฉล่ีย 3.67) และปายโฆษณาหนาราน (คาเฉล่ีย 3.53) 

ปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน
20,001 บาทข้ึนพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก การใหสวนลดแกลูกคา
ซ้ือคร้ังแรก (คาเฉล่ีย 3.49) รองลงมาคือ การสาธิตการทํางานของผลิตภัณฑในแตละรุน (คาเฉล่ีย 
3.16) การโฆษณา - ประชาสัมพันธผานส่ือส่ิงพิมพตางๆเชน หนังสือพิมพ แผนพับ นิตยสาร       
เปนตน และโปรโมช่ันนําแอรเกามาแลกแอรใหม (คาเฉล่ีย 3.06) ของสมนาคุณ (ของแถม,ของแจก,
ของชํารวย) ท่ีมอบใหกับลูกคา (คาเฉล่ีย 2.98) การโฆษณาทางส่ือวิทยุ (คาเฉล่ีย 2.78) และการแจง
ขาวสารตางๆ เชน การจัดกิจกรรม หรือโปรโมช่ันในเดือนโดยผานส่ือโทรศัพท, E-mail เปนตน 
(คาเฉล่ีย 2.69) 
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ตารางท่ี 37 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
บุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. ความรูของพนักงานในการให
ขอมูลเก่ียวกับตัวผลิตภัณฑ  
การติดต้ัง และการซอมบํารุง 

3.93 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

2 .  ทั ก ษ ะ ในก า ร สื่ อ ส า ร ข อ ง
พนักงานในการอธิบายคุณสมบัติ
ผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุง
ได อยางเขาใจไดงาย 

3.80 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.91 
(มาก) 

3. มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของ
พนักงาน 

4.00 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

4.02 
(มาก) 

4. พนักงานใหความสําคัญและเอา
ใจใสความตองการลูกคา 

3.87 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.99 
(มาก) 

5.  พนักงานสนใจและเอาใจใส
ลูกคาทุกคน(ความเสมอภาค) 

3.83 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

3.87 
(มาก) 

6. วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความ
ชํานาญและความเช่ียวชาญ 

3.90 
(มาก) 

3.92 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

3.95 
(มาก) 

7. ความชํานาญในการใหบริการ
ของชางประจําราน เชน การติดต้ัง 
บริการลางแอร บริการซอมบํารุง 

4.00 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

8. การแตงกายของพนักงาน มีความ
นาเช่ือถือ 

3.73 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 
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ตารางท่ี 37 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานบุคลากรของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานบุคลากร 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

9. ความมีมารยาทและความสุภาพของ
พนักงาน 

3.80 
(มาก) 

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

3.93 
(มาก) 

10. พนักงานเพียงพอตอการใหบริการ
อยูตลอดเวลา 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.62 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.55 
(มาก) 

11. พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมี
ปญหาตามมาภายหลัง 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.84 
(มาก) 

3.72 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

3.88 
(มาก) 

 
            จากตารางท่ี 37 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.80) 
โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวา

หรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก มนุษยสัมพันธและ
อัธยาศัยของพนักงาน และความชํานาญในการใหบริการของชางประจําราน เชน การติดต้ัง บริการ
ลางแอร บริการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 4.00) รองลงมาคือ ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับ
ตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.93) วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและ 
ความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.90) พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา (คาเฉล่ีย 
3.87) พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน (ความเสมอภาค) (คาเฉล่ีย 3.83) ทักษะในการ
ส่ือสารของพนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจได
งาย และ ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.80) การแตงกายของพนักงาน มี
ความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.73) และพนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง 
(คาเฉล่ีย 3.63) 
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ปจจัยยอยดานบุคลากรที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนต่ํากวาหรือ
เทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลางไดแก พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยู
ตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.30) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.83) 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,001 -
20,000 บาท พึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ยไดแก มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของ
พนักงาน (คาเฉล่ีย 3.97) รองลงมาคือ พนักงานใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา 
(คาเฉล่ีย 3.96) วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญและความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 3.92) ความมี
มารยาทและความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 3.89) ทักษะในการส่ือสารของพนักงานในการ
อธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย และ พนักงานสนใจและ
เอาใจใสลูกคาทุกคน  (ความเสมอภาค) (คาเฉล่ีย 3.85) ความชํานาญในการใหบริการของชาง
ประจําราน เชน การติดต้ัง  บริการลางแอร บริการซอมบํารุง  (คาเฉลี่ย 3.85) ความรูของพนักงาน
ในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การติดต้ัง และการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.77) การแตงกายของ
พนักงาน มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.72) พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง 
(คาเฉล่ีย 3.68) และพนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.62)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานบุคลากรโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 4.00) 

โดยปจจัยยอยดานบุคลากรท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 
บาทข้ึนพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก ความชํานาญในการใหบริการของชาง
ประจําราน เชน การติดต้ัง บริการลางแอร บริการซอมบํารุง  (คาเฉล่ีย 4.14) รองลงมาคือ พนักงาน
ใหความสําคัญและเอาใจใสความตองการลูกคา และการแตงกายของพนักงาน มีความนาเช่ือถือ
(คาเฉล่ีย 4.12) มนุษยสัมพันธและอัธยาศัยของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.10) ทักษะในการส่ือสารของ
พนักงานในการอธิบายคุณสมบัติผลิตภัณฑ การติดต้ัง และซอมบํารุงไดอยางเขาใจไดงาย และ 
ความมีมารยาทและความสุภาพของพนักงาน (คาเฉล่ีย 4.08) วิศวกรดูแลงานติดต้ัง มีความชํานาญ
และมี ความเช่ียวชาญ (คาเฉล่ีย 4.04) ความรูของพนักงานในการใหขอมูลเกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ การ
ติดต้ัง และการซอมบํารุง (คาเฉล่ีย 3.98) พนักงานสนใจและเอาใจใสลูกคาทุกคน (ความเสมอภาค) 
(คาเฉลี่ย 3.94) พนักงานทํางานเรียบรอยและไมมีปญหาตามมาภายหลัง (คาเฉล่ีย 3.84) และ
พนักงานเพียงพอตอการใหบริการอยูตลอดเวลา (คาเฉล่ีย 3.59) 
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ตารางท่ี 38 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดาน
กระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

1. ความรวดเร็วในการจัดสง
ผลิตภัณฑ 

3.53 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

2. การใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การ
ติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3. ขั้ นตอนการ ซ้ือและการ ติด ต้ั ง
ถูกตอง 

3.90 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.79 
(มาก) 

4. ขั้นตอนการซื้อและการติดต้ัง
รวดเร็ว 

3.80 
(มาก) 

3.83 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

5. ชวงเวลาที่ เปดใหบริการลูกค า   
8.00 - 17.00น. 

3.80 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

3.63 
(มาก) 

3.70 
(มาก) 

6. กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใส
ลูกคาภายหลังการติดต้ัง  หรือซอม
บํารุงไปแลว 

3.67 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.71 
(มาก) 

3.77 
(มาก) 

7. ความพรอมบริษัทในการใหบริการ
ลูกคาไดทันที 

3.50 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.59 
(มาก) 

8. ความรวดเร็วในการออกเอกสาร
ทางการเ งิน  เชน  ใบเสร็จรับ เ งิน 
ใบกํากับภาษี 

3.77 
(มาก) 

3.94 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

9. ความถูกตองของการออกเอกสาร
ทางการเ งิน  เชน  ใบเสร็จรับ เ งิน 
ใบกํากับภาษี 

3.93 
(มาก) 

4.01 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 
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ตารางท่ี 38 (ตอ) แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาด
ดานกระบวนการใหบริการของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานกระบวนการใหบริการ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 
คาเฉลีย่ 

(แปลผล) 

10. กระบวนการทํางานอยางเปน
ระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับ
กอนการติดต้ัง และตรวจสอบการ
ทํางานหลังติดต้ังเสร็จ 

3.93 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

11. การรับแจงปญหาและความ
รวดเร็วในการแกไข 

3.40 
(ปานกลาง) 

3.66 
(มาก) 

3.76 
(มาก) 

3.64 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.73 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

3.85 
(มาก) 

3.81 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 38 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 

10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 
3.73) 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความ
ถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี และ กระบวนการทํางาน
อยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ัง
เสร็จ (คาเฉล่ีย 3.93) รองลงมาคือ ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.90) การ
ใหบริการอยางรวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน และข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ัง
รวดเร็ว พรอมท้ังชวงเวลาที่เปดใหบริการลูกคา  8.00 – 17.00 น. (คาเฉล่ีย 3.80) ความรวดเร็วใน
การออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.77) กระบวนการติดตาม
ดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว (คาเฉลี่ย 3.67) ความรวดเร็วในการ
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จัดสงผลิตภัณฑ (คาเฉล่ีย 3.53) และความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 
3.50) 

ปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการที่ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง ไดแก การรับแจงปญหาและความ
รวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.40) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.81) 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  10,001 -20,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก กระบวนการทํางาน
อยางเปนระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดต้ัง  และตรวจสอบการทํางานหลังติดต้ัง
เสร็จ (คาเฉล่ีย 4.07) รองลงมาคือ ความถูกตองของการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.01) ความรวดเร็วในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน 
ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 3.94) กระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอม
บํารุงไปแลว (คาเฉล่ีย 3.85) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง และข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ัง
รวดเร็ว (คาเฉล่ีย 3.83) ความรวดเร็วในการจัดสงผลิตภัณฑ  (คาเฉล่ีย 3.76) การใหบริการอยาง
รวดเร็ว เชน การติดต้ัง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน และชวงเวลาท่ีเปดใหบริการลูกคา 8.00 – 17.00 
น. (คาเฉล่ีย 3.70) การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.66) และความพรอม
ของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที (คาเฉล่ีย 3.59)  

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานกระบวนการใหบริการโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.85) 

โดยปจจัยยอยดานกระบวนการใหบริการท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  20,001 บาทข้ึนพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก ความถูกตองของการ
ออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี (คาเฉล่ีย 4.33) รองลงมาคือ ความรวดเร็ว
ในการออกเอกสารทางการเงิน เชน ใบเสร็จรับเงิน ใบกํากับภาษี และกระบวนการทํางานอยางเปน
ระบบ โดยมีเอกสารใหลูกคาเซ็นรับกอนการติดตั้ง และตรวจสอบการทํางานหลังติดตั้งเสร็จ
(คาเฉล่ีย 4.24) การรับแจงปญหาและความรวดเร็วในเขาแกไข (คาเฉล่ีย 3.76) การใหบริการอยาง
รวดเร็ว เชน การติดตั้ง ซอมบํารุงลางแอร เปนตน (คาเฉล่ีย 3.73) ความรวดเร็วในการจัดสง
ผลิตภัณฑ และกระบวนการติดตามดูแลเอาใจใสลูกคาภายหลังการติดต้ัง หรือซอมบํารุงไปแลว
(คาเฉล่ีย 3.71) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ังถูกตอง (คาเฉล่ีย 3.67) ข้ันตอนการซ้ือและการติดต้ัง
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รวดเร็ว และความพรอมของบริษัทในการใหบริการลูกคาไดทันที ( คาเฉล่ีย 3.65) และชวงเวลาที่
เปดใหบริการลูกคา  8.00 – 17.00 น.(คาเฉล่ีย 3.63) 

 
ตารางท่ี 39 แสดงคาเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของลูกคาตอปจจัยสวนประสมการตลาดดานส่ิง
นําเสนอทางกายภาพของบริษัท เจียงแอนดซันส (ประเทศไทย) จํากัด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอ
เดือน 
 

 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพ 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

(n =30) 

10,001 -
20,000 บาท 

(n = 71) 

20,001 
ขึ้นไป 

(n =49) 

รวม 
 

(n=150) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

คาเฉลีย่ 
(แปลผล) 

1. สถานที่จอดรถสะดวก กวางขวาง
เพียงพอ 

3.33 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.43 
(ปานกลาง) 

3.41 
(ปานกลาง) 

2. พ้ืนที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศที่
นาสนใจ 

3.30 
(ปานกลาง) 

3.42 
(ปานกลาง) 

3.37 
(ปานกลาง) 

3.38 
(ปานกลาง) 

3. การตกแตงภายในรานคากวางขวาง
โปรงสบายตา แอรเย็น 

3.50 
(มาก) 

3.58 
(มาก) 

3.39 
(ปานกลาง) 

3.50 
(มาก) 

4. บริเวณหนารานตกแตงสวยงาม 3.20 
(ปานกลาง) 

3.48 
(ปานกลาง) 

3.29 
(ปานกลาง) 

3.36 
(ปานกลาง) 

5. มีปายช่ือรานคาเดน  สะดุดตา  มี
ความนาเช่ือถือ 

3.63 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

3.66 
(มาก) 

6. อุปกรณในการติดต้ังหรือซอมบํารุง
อยูในสภาพที่พรอมใชงานไดอยางดี 

3.67 
(มาก) 

3.75 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

3.73 
(มาก) 

7 .  อุปกรณ เ ครื่ อ งมื อที่ ใช มี ความ
ทันสมัย 

3.53 
(มาก) 

3.68 
(มาก) 

3.67 
(มาก) 

3.65 
(มาก) 

คาเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

3.45 
(ปานกลาง) 

3.57 
(มาก) 

3.50 
(มาก) 

3.53 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 39 พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 
10,000 บาท พึงพอใจตอปจจัยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับปานกลาง (คาเฉล่ียรวม
เทากับ 3.45) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนตํ่ากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณใน
การติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉล่ีย 3.67) รองลงมาคือ มีปายช่ือ
รานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ (คาเฉล่ีย 3.63) อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย 
(คาเฉล่ีย 3.53) และการตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.50) 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
ต่ํากวาหรือเทากับ 10,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก สถานที่
จอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.33) รองลงมาคือ พื้นท่ีแสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ี
นาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.30) และบริเวณหนารานตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.20) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 -20,000 บาทพึงพอใจตอปจจัย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.57) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ียไดแก อุปกรณในการ
ติดต้ังหรือซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉลี่ย 3.75) รองลงมาคือ มีปายช่ือ
รานคาเดน สะดุดตา มีความนาเช่ือถือ และอุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมีความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.68) 
และการตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง สบายตา แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.58) 

ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
10,001 - 20,000 บาทพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก บริเวณหนาราน
ตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.48) รองลงมาคือ สถานท่ีจอดรถสะดวก  กวางขวางเพียงพอ และพื้นท่ี
แสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ (คาเฉล่ีย 3.42) 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 บาทข้ึนไปพึงพอใจตอปจจัย
ดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพโดยรวมในระดับมาก (คาเฉล่ียรวมเทากับ 3.50) 

โดยปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน  20,001 บาทข้ึนพึงพอใจในระดับมาก โดยเรียงลําดับคาเฉล่ีย ไดแก อุปกรณในการติดตั้งหรือ
ซอมบํารุงอยูในสภาพ ท่ีพรอมใชงานไดอยางดี (คาเฉล่ีย 3.73) รองลงมาคือ อุปกรณเคร่ืองมือท่ีใชมี
ความทันสมัย (คาเฉล่ีย 3.67) และมีปายช่ือรานคาเดน สะดุดตา มีความนาเชื่อถือ (คาเฉล่ีย 3.65) 
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ปจจัยยอยดานส่ิงนําเสนอทางกายภาพท่ีผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน
20,001 บาทขึ้นพึงพอใจในระดับปานกลาง โดยเรียงลําดับคาเฉลี่ย ไดแก สถานท่ีจอดรถสะดวก  
กวางขวางเพียงพอ (คาเฉล่ีย 3.43) รองลงมาคือ การตกแตงภายในรานคากวางขวางโปรง  สบายตา 
แอรเย็น (คาเฉล่ีย 3.39) พื้นที่แสดงสินคา สรางบรรยากาศท่ีนาสนใจ  (คาเฉลี่ย  3.37) และบริเวณ
หนารานตกแตงสวยงาม (คาเฉล่ีย 3.29)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


