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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การด าเนินการโครงการวิจัยเรื่อง “แบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุน

การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะด้วยเทคนิคฟัซซีเบสคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง” ได้ก าหนดไว้เป็นขั้นตอน
แล้ว และผลส าเร็จของโครงการวิจัยนี้จะได้แบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะการท่องเที่ยวเพ่ือ 
สุขภาวะที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ ในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะของภาครัฐ และ 
การน าไปใช้เพื่อดึงดูดผู้ใช้บริการด้านสุขภาวะของภาคธุรกิจ 
 

กระบวนกำรด ำเนินกำรวิจัย 
 

การด าเนินการโครงการวิจัย การสร้างแบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุน
การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะด้วยด้วยเทคนิคฟัซซีเบสคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง คณะผู้วิจัยแบ่งการ
ด าเนินงานออกเป็น 6 ขั้นตอน ดังแผนภาพต่อไปนี้ 
 

 
 

ภำพที่ 3.1 กระบวนด าเนินการวิจัย 
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1. กำรศึกษำและทบทวนวรรณกรรม (Literature reviews) เป็นกระบวนการด าเนิน
การศึกษาและทบทวนวรรณกรรม โดยมีล าดับขั้นตอน ดังนี้ 

1.1 ศึกษำ วิเครำะห์และสังเครำะห์ข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสุขภำวะ การ
ด าเนินการในขั้นตอนนี้มุ่งศึกษา วิเคราะห์ และสังเคราะห์ข้อมูลพ้ืนฐานทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยว
เพ่ือสุขภาวะ การตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ ความหมายและลักษณะ
แหล่งท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะ เป็นต้น  

วิธีการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลนั้น จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสาร ต ารา รายงานการศึกษา งานวิจัย ตลอดจนวารสารหรือเอกสารต่าง ๆ เอกสารจาก
อินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ โดยข้อมูลที่ได้จะได้น ามาเพ่ือสรุปและรวบรวมเป็นข้อมูล
เบื้องต้นเพื่อใช้สร้างฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะ 

1.2 ศึกษำแบบจ ำลองกำรให้ค ำแนะน ำอัจฉริยะ (Intelligent Recommendations 
Models) ศึกษาทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับการสร้างระบบให้ค าแนะน าแบบต่าง ๆ เช่น การให้
ค า แนะน า ต าม เนื้ อ ห า  ( Content-based recommendations) ก า ร ให้ ค า แนะน า ด้ ว ย วิ ธี 
คอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง หรือการให้ค าแนะน าด้วยการกรองร่วม (Collaborative filtering 
recommendations) การให้ค าแนะน าแบบผสม (Hybrid recommendations) และแบบอ่ืน ๆ 
นอกจากนี้ยังรวมถึงเทคนิคต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น การจัดกลุ่ม การเพ่ิมประสิทธิภาพของการจัดกลุ่ม 
การใช้เทคนิคข้อมูลฟัซซีในระบบให้ค าแนะน า เป็นต้น 

วิธีการศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล ในหัวข้อนี้จะท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากเอกสาร ต ารา รายงานการศึกษา งานวิจัย ตลอดจนวารสารวิชาการต่าง ๆ หรือเอกสารอ่ืน ๆ 
เอกสารจากอินเทอร์เน็ต และฐานข้อมูลออนไลน์ต่าง ๆ โดยข้อมูลที่ได้จะได้น ามาเพ่ือวิเคราะห์และ
สังเคราะห์ขึ้นเป็นแนวคิดในการสร้างแบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการ
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะด้วยเทคนิคฟัซซีเบสคอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง 

1. กำรพัฒนำฐำนข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสุขภำวะ (Wellness tourism database 
development) การด าเนินการในขั้นตอนนี้ เป็นการสร้างฐานข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะใน
เขตจังหวัดเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาะตามงานวิจัยนี้จะครอบคลุมไปถึง
บริการ นวดเพ่ือสุขภาพ สปา โยคะ ฟิตเนส การฝึกสมาธิ และสถานที่ท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติต่าง ๆ 
เป็นต้น ในกระบวนการนี้ด าเนินการเป็นขั้นๆ พอสังเขปดังนี้ 

2.1 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวและสถำนประกอบกำร (Wellness 
tourism destination data gathering) ท าการส ารวจ/เก็บข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยว และ/หรือ 
สถานประกอบการที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ โดยมุ่งเก็บลักษณะเด่น (Features) ของ
แหล่งท่องเที่ยว ต าแหน่งที่ตั้ง การเดินทาง ที่ตั้งเว็บไซต์ (URL) (หรืออ่ืน ๆ ที่คล้ายกัน เช่น ชื่อเฟซบุ๊ก 
ไลน์ไอดี เป็นต้น) ลักษณะบริการที่นักท่องเที่ยวจะได้รับ ตลอดจนข้อมูลอ่ืน  ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดย
คัดเลือกจากจังหวัดที่เป็นหัวเมืองด้านการท่องเที่ยวตามที่ก าหนดตามความสะดวกในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล จ านวนอย่างน้อย 10 จังหวัดโดยเลือกมาแบบเจาะจง 
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2.2 กำรรวบรวมข้อมูลก ำหนดระดับควำมชอบ (Rating data gathering)  
การรวบรวมข้อมูลการก าหนดระดับความชอบสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ จะด าเนินการโดยใช้
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลอันดับความชอบจากนักท่องเที่ยว ด้วยวิธี การรวบรวมโดยการเก็บข้อมูล
จากนักท่องเที่ยวโดยให้นักท่องเที่ยวตอบค าถามผ่านแบบสอบถามออนไลน์ทางเว็บไซต์ โดย
แบบสอบถามจะเป็นภาษาไทย โดยเปิดกว้างให้ผู้เข้าเยี่ยมชมทุกคนที่เข้ามาที่เว็บไซต์สามารถเข้ามา
ตอบแบบสอบถามได้ การตอบแบบสอบถามจะมีข้อชี้แจงให้นักท่องเที่ ยวได้ตอบแบบสอบถามโดย
อธิบายถึงวิธีการตอบค าถามไว้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะประเด็นการให้ อันดับคะแนนความชอบ 
นักท่องเที่ยวแต่ละคนสามารถให้อันดับความชอบ (rating) แก่สถานที่ท่องเที่ยวที่ตนเองเคยไปเที่ยว 
หรือตนเองมีประสบการณ์หรือรู้จักสถานที่นั้น ๆ ดี ได้ แต่หากสถานที่ใดที่ตนเองไม่รู้จัก หรือไม่มี
ประสบการณ์เกี่ยวกับสถานที่นั้น ๆ ให้นักท่องเที่ยวยกเว้นข้อนั้นโดยไม่ต้องตอบให้คะแนนอันดับ
ความชอบ หรือสถานที่ใดท่ีนักท่องเที่ยวไม่ประสงค์ให้อันดับความชอบก็สามารถละเว้นได้ 

2.3 กำรออกแบบฐำนข้อมูล (Database design) เป็นการสร้างฐานข้อมูล โดยใช้
รูปแบบของฐานข้อมูลเชิงสัมพันธ์ (Relational database) และน าข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ
ที่รวบรวมมานี้เข้าสู่ระบบฐานข้อมูลที่สร้างขึ้น วัตถุประสงค์ของการสร้างฐานข้อมูลนั้นคือ เพ่ือเป็น
แหล่งข้อมูลส าหรับการใช้สร้างและทดสอบแบบจ าลองต่อไป 

3. กำรสร้ำงแบบจ ำลองระบบให้ค ำแนะน ำอัจฉริยะ (Intelligent recommendations 
system construction) ในกระบวนการสร้างแบบจ าลองระบบการให้ค าแนะน าอัจฉริยะนั้นมี
กระบวนการดังนี้ 

 

 
 

ภำพที่ 3.2 แผนภาพแบบจ าลองระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะ 
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3.1 ข้อมูลสถำนที่แหล่งท่องเที่ยวเพื่อสุขภำวะพร้อมข้อมูลกำรจัดอันดับ (Wellness 
tourism destinations with rating) ข้อมูลในข้อนี้ ได้จากการรวบรวบในข้อ 2.1 และ 2.2 

3.2 กำรสร้ำงเมตริกของข้อมูลควำมชอบ (Rating matrix construction) เป็น
การสร้างเมตริกของนักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ โดยนักท่องเที่ยวแต่ละคนจะมีค่า
ความชอบในสถานที่ท่องเที่ยว ตามท่ีก าหนดไว้ในข้อ 2.2  
 

 
 

ภำพที่ 3.3 แผนภาพแสดงเมตริกของนักท่องเที่ยวและสถานที่ท่องเที่ยว 
 

ภาพข้างต้น ข้อมูลตามตารางตามแถว 𝑈1, 𝑈2, … , 𝑈𝑚 เป็นผู้ใช้งานระบบซึ่งรวมถึงผู้ให้
ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามตามข้อ 1 ด้วยจ านวน 𝑚 ผู้ ใช้งาน ส่วนข้อมูลตามแนวตั้ง 
𝑓1, 𝑓2, … , 𝑓𝑛 เป็นรายการสถานที่ท่องเที่ยวในระบบจ านวน 𝑛 สถานที่  ส าหรับข้อมูลที่ใช้สร้างเมตริก
ของข้อมูลความชอบนี้ เป็นรายการจากการรวบรวมในข้อ 2.2  เมตริกท่ีสร้างข้ึนนี้จะถูกแบ่งด้วยวิธีสุ่ม
(Random) ออกเป็น ข้อมูลส่วนส าหรับสอน (training set) และข้อมูลส่วนส าหรับทดสอบ (testing 
set) ในอัตราส่วน 8:2 

3.3 กำรจัดกลุ่มข้อมูล (Data clustering) เป็นขั้นตอนท่ีใช้เพื่อแบ่งข้อมูลออกเป็น
กลุ่ม โดยเลือกใช้วิธีการแบ่งกลุ่มด้วยวิธีฟัซซีซีมีนที่ปรับปรุงด้วยวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพการรุกราน
ของวัชพืช โดยประสิทธิภาพการจัดกลุ่มที่ก าหนดจะเปรียบเทียบผลกับการจัดกลุ่มวิธีดั้งเดิม คือ 
เคมีนส์ และฟัซซีซีมีน  ผลของการจัดกลุ่มจะใช้ส าหรับการพยากรณ์   

3.4 กำรค้นหำข้อมูลคล้ำยกัน (Neighbor Finding) เป็นขั้นตอนที่ เมื่อมีผู้ ใช ้
รายใหม่ (New user) เข้ามา (ข้อมูลส่วนส าหรับทดสอบ) ระบบจะให้ค าแนะน า ซึ่งมีข้ันตอนดังนี ้

(1) ค้นหาว่าข้อมูลผู้ใช้รายใหม่นี้อยู่ในคลัสเตอร์ใดของการจัดกลุ่ม โดยการวัด 
ระยะห่างจากข้อมูลผู้ใช้งานรายนั้นกับจุดศูนย์กลางของคลัสเตอร์ทุกคลัสเตอร์แล้วเลือกคลัสเตอร์ที่ให้
ระยะห่างน้อยที่สุดมาเป็นคลัสเตอร์ที่ข้อมูลผู้ใช้รายใหม่นั้นเป็นสมาชิก 

(2) วัดความคล้ายคลึงกันของข้อมูลผู้ใช้รายใหม่กับข้อมูลผู้ใช้อ่ืน ๆ ที่อยู่
ในคลัสเตอร์เดียวกันนั้น  

3.5 กำรพยำกรณ์ (Prediction) หลังจากทราบความคล้ายคลึงของผู้ใช้รายใหม่กับ
ผู้ใช้อ่ืน ๆ ทุกรายในคลัสเตอร์เดียวกันแล้ว ให้ท าการเรียงล าดับตามความคล้ายคลึงกันทั้งหมดจาก
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มากไปหาน้อย แล้วเลือกมาจ านวนหนึ่งตามที่ก าหนด แล้วให้ท าการค านวณหาระดับคะแนน (rating) 
ของ ผู้ใช้รายใหม่ต่อรายการข้อมูลแต่ละรายการ  

3.6 กำร วัดประสิทธิภำพของกำรพยำกรณ์  (Prediction performance 
measurement) จะวัดโดยใช้ค่า รากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย  (Root mean 
square error: RMSE) และค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย ( Mean absolute error: MAE) โดย
มีวิธีการค านวณดังนี้ 

(1) รากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย  หรือ RMSE 
ค านวณได้ดังนี้ 

𝑅𝑀𝑆𝐸 = √
1

𝑁
∑ (𝑦𝑗 − 𝑦̂𝑗)

2𝑁
𝑗=1                             (3.1) 

 

เมื่อ  N  คือ จ านวนรายการข้อมูลที่ต้องการหาค่า RMSE 
𝑦𝑗 คือ รายการข้อมูลจริงรายการที่ j 
𝑦̂𝑗 คือ รายการข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์รายการที่ j 

 

(2) ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย หรือ MAE ค านวณได้ดังนี้ 
 

𝑀𝐴𝐸 =
1

𝑁
∑ |𝑦𝑗 − 𝑦̂𝑗|
𝑁
𝑗=1                                    (3.2) 

 

เมื่อ 𝑁  คือ จ านวนรายการข้อมูลที่ต้องการหาค่า RMSE 
𝑦𝑗  คือ รายการข้อมูลจริงรายการที่ j 
𝑦̂𝑗  คือ รายการข้อมูลที่ได้จากการพยากรณ์รายการที่ j 

 
ประชำกรและกำรสุ่มตัวอย่ำง 
 

ในการวิจัยนี้ ได้ก าหนดประชากรที่ใช้ในการศึกษาไว้ โดยแบ่งเป็น 2 กลุ่ม และก าหนดขนาด
ของกลุ่มตัวอย่างไว้ดังนี้   

1. ประชำกรนักท่องเที่ยวที่สนใจกิจกรรมเพื่อสุขภำวะ (Wellness activities interested 
tourists) หมายถึงนักท่องเที่ยวไทยทั่วไปที่สามารถตอบแบบสอบถามจากแบบสอบถามออนไลน์ที่
ก าหนดได้ โดยก าหนดระยะเวลาให้นักท่องเที่ยวเข้าตอบแบบสอบถามระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2561 
ถึง 30 กันยายน 2561 เป็นระยะเวลา 6 เดือน 

2. กลุ่มผู้เชี่ยวชำญด้ำนวิทยำกำรคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสำรสนเทศ (Computer 
science or information technology experts) เป็นกลุ่มประชากรที่มีความรู้และความเข้าใจ
ด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างดี โดยพิจารณาจากลักษณะงานประจ า
ที่ปฏิบัติและวุฒิการศึกษาไม่ต่ ากว่าปริญญาโททางด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยผู้เชี่ยวชาญในกลุ่มนี้จะเลือกลุ่มตัวอย่างมาแบบเจาะจง ท าหน้าที่เป็นผู้ประเมิน
แบบจ าลองจ านวน 7 คน และต้นแบบแอปพลิเคชันระบบให้ค าแนะน าจ านวน 7 คน รวมจ านวน  
14 คน 
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3. กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้ประเมินต้นแบบระบบให้ค ำแนะน ำ เป็นนักท่องเที่ยวที่เลือกมาแบบ
เจาะจง จ านวน 30 คน ท าการประเมินต้นแบบระบบให้ค าแนะน า โดยบันทึกผลการประเมินในแบบ
ประเมินต้นแบบระบบให้ค าแนะน า 

4. กลุ่มสถำนที่ท่องเที่ยวเพื่อสุขภำวะที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย โดยเลือกมาจากจังหวัดส าคัญ
ในทุกภาคของประเทศ โดยใช้วิธีเลือกแบบตามสะดวกและไม่ก าหนดสัดส่วนของประชากร รวม
จ านวนไม่น้อยกว่า 300 รายการ 
 
เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  
 

เครื่องมือในการวิจัย 
1. แบบสัมภำษณ์และรวบรวมข้อมูลสถำนประกอบกำรหรือหน่วยงำนที่เกี่ยวข้อง  เป็น

แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลสถานประกอบการ หรือหน่วยงานที่ดูแลสถานที่
ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะ เพ่ือน าข้อมูลที่ได้มาสร้างเป็นฐานข้อมูล เพ่ือประกอบการสร้างแบบจ าลองการ
ให้ค าแนะน าอัจฉริยะ   

ผู้วิจัยได้น าเอาแบบสัมภาษณ์ที่ถูกพัฒนาขึ้นส าหรับเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลจะมีทั้งที่
เป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษโดยมีควาหมายตรงกัน ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปท าการทดสอบ
ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  Validity)  เพ่ือสร้างความมั่นใจในเครื่องมือที่จะน าไปใช้ในการเก็บ
ข้อมูลว่ามีประเด็นค าถามและภาษาของแบบสัมภาษณ์ที่เที่ยงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
การศึกษางานวิจัย โดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหากับเครื่องมือในงานวิจัยนั้น ผู้วิจัยได้
น าเอาแบบสัมภาษณ์เข้าไปสอบถามและถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้และประสบการณ์
เกี่ยวกับการสร้างแบบสอบถามและการวิจัย ทั้งนี้การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  (Content  
Validity)  จากความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญนั้น ผู้วิจัยใช้วิธี ดัชนีความสอดคล้องระหว่างค าถาม ที่ใช้
ในการเก็บข้อมูล กับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (Index of Item – Objective Congruence: IOC)  
ในการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเครื่องมือในงานวิจัย โดยถ้าหากผู้เชี่ยวชาญแน่ใจ
ว่าประเด็นค าถามมีความสอดคล้องต่อวัตถุประสงค์ของงานวิจัยผู้วิจัยจะให้คะแนน 1  คะแนนใน
ประเด็นค าถามนั้น ๆ แต่ถ้าผู้เชี่ยวชาญไม่แน่ใจว่าประเด็นค าถามดังกล่าวสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของงานวิจัย ผู้เชี่ยวชาญจะให้คะแนน 0 คะแนน ในขณะที่ถ้าผู้เชี่ยวชาญแน่ใจว่าประเด็นค าถามนี้ไม่
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์งานวิจัย คะแนนจะเป็น -1  ในข้อปัจจัยนั้น ๆ  ซึ่งถ้าหากดัชนีความ
เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือผลออกมาอยู่ระหว่าง  0.05 ถึง 1 แสดงว่าประเด็นค าถามเป็นที่
ยอมรับและสามารถน าไปใช้ได้ แต่ถ้าผลออกมาน้อยกว่า  0.05  แสดงว่าประเด็นค าถามไม่เหมาะสม 
ผู้วิจัยจ าเป็นที่จะต้องท าการปรับแก้ประเด็นเนื้อหา ภาษาของแบบสัมภาษณ์ และท าการตรวจสอบ
อีกครั้งจนกว่าค่าดัชนีจะมีความสอดคล้อง โดยมีสูตรการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่าง
ค าถามที่ใช้ในการเก็บข้อมูลกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย (IOC) ดังนี้ 

 

𝐼𝑂𝐶 =
∑𝑅

𝑁
                                                (3.3) 

เมื่อ ∑𝑅 คือ ผลรวมของคะแนนจากการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญ 
𝑁 คือ จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ 
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แบบสอบถามที่ได้ เมื่อท าการปรับแก้ตามผลการประเมินและข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญแล้ว ผู้วิจัย
ได้ทดลองใช้แบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่างที่ตรงกันกับประชากรของการวิจัยแล้วตรวจสอบดูผลการ
การท าแบบสอบถามแล้วจึงท าการปรับแต่งแบบสอบถามให้มีความสอดคล้องกับความเป็นจริงและ
ถูกต้องมากที่สุด เพ่ือให้พร้อมต่อการน าไปใช้เพื่อการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

2. แบบสอบถำมรวบรวมข้อมูลควำมชอบสถำนที่ท่องเที่ยวเพื่อสุขภำวะ  เป็น
แบบสอบถาม เพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลความชอบสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะที่ได้รวบรวมไว้จาก   ข้อ 
1. โดยกระบวนการสร้างแบบสอบถาม ได้จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง แล้วมาสร้าง
แบบสอบถาม  ผู้วิจัยได้น าเอาแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นไปท าการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  
(Content  Validity)  เพ่ือสร้างความมั่นใจในเครื่องมือที่จะน าไปใช้ในการเก็บข้อมูลว่ามีประเด็น
ค าถามและภาษาของแบบสัมภาษณ์ที่เที่ยงตรงและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการศึกษางานวิจัย 
โดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหากับเครื่องมือในงานวิจัยนั้น มีกระบวนการด าเนินการตาม 
ข้อ 1 แล้วจึงได้แบบสอบถามที่พร้อมน าไปใช้งานเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

3. แบบประเ มินแอปพลิ เคชัน  (Application evaluation questionnaires) เมื่ อ
ด าเนินการพัฒนาระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะเรียบร้อยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การประเมินแบบจ าลอง 
โดยการทดสอบกับข้อมูลมาตรฐาน และข้อมูลการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ และหลังจากนั้น เมื่อมีการ
พัฒนาต้นแบบระบบขึ้น จึงได้น าต้นแบบระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะไปให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 7 คน 
และนักท่องเที่ยวจ านวน 30 คน ประเมินการใช้งาน โดยวิธีการให้ผู้ประเมิน ทดสอบการใช้งาน 
แอปพลิเคชันและตอบแบบสอบถาม 

ในการวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้น าเอาแบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นส าหรับใช้เป็นเครื่องมือการประเมิน
แอปพลิเคชัน ไปท าการทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content validity) เพ่ือให้เกิดความมั่นใจ
ว่าเครื่องมือที่สร้างขึ้นนี้ มีประเด็นค าถามและภาษาของแบบสอบถามที่เที่ยงตรงและสอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ผู้วิจัยได้น าเอาแบบสอบถามนี้ไป
สอบถามจากผู้เชี่ยวชาญและผู้มีประสบการณ์ด้านการใช้และ/หรือการพัฒนาแอปพลิเคชัน  เพ่ือให้
ประเด็นค าถามของเครื่องมือวิจัยมีความครบถ้วนและมีประสิทธิภาพต่อการประเมินระบบให้
ค าแนะน าอัจฉริยะมากที่สุด 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลนั้น แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  
1. เก็บรวบรวมข้อมูลสถานประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยใช้ “แบบสัมภาษณ์

และรวบรวมข้อมูลสถานประกอบการหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง” เก็บข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ  
ทั่วประเทศ จ านวนอย่างน้อย 10 จังหวัด โดยสถานที่และจ านวนที่จัดเก็บขึ้นอยู่กับความสะดวกของ
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยจะมีจ านวนที่รวบรวมสถานที่ท่องเที่ยวอยู่ระหว่าง 5 ถึง 30 ที่ โดยผู้วิจัย
จะเข้าสัมภาษณ์ผู้ประกอบการหรือตัวแทนผู้ดูแลสถานที่นั้น พร้อมการถ่ายภาพสถานที่ ถ่ายภาพ
กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง และบันทึกการสัมภาษณ์ลงแบบสัมภาษณ์ที่จัดเตรียมไว้ จากนั้นจึงน าข้อมูลและ
รูปภาพที่จัดเตรียมไว้บันทึกลงในฐานข้อมูล 



 
32 

 

2. เก็บรวบรวมข้อมูลความชอบสถานที่ท่องเที่ยวโดยน า “แบบสอบถามรวบรวมข้อมูล
ความชอบสถานที่ ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ” ขึ้นออนไลน์บนเว็บที่ก าหนดเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูล 
ค่าคะแนนความชอบของนักท่องเที่ยวต่อสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ โดยน าขึ้นออนไลน์เพ่ือเก็บ
รวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2561 ถึง 30 กันยายน 2561 เป็นเวลา 6 เดือน และบันทึก 
ผลการรวบรวมข้อมูลที่ได้ลงระบบฐานข้อมูลที่พัฒนาไว้แล้ว 

3. เก็บข้อมูลโดยใช้แบบประเมินต้นแบบแอปพลิเคชันระบบให้ค าแนะน า โดยเก็บจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่เลือกมาแบบเจาะจงจ านวน 7 คน และนักท่องเที่ยวที่เลือกมาแบบเจาะจงจ านวน 30 คน 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ในกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยนี้ ใช้วิธีการวิเคราะห์หลายวิธี ตามลักษณะของ
ข้อมูลที่รวบรวมมาในแต่และครั้งและกระบวนการที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลจำกกำรสัมภำษณ์ผู้ประกอบกำรและผู้ดูแลสถำนที่ท่องเที่ยวเพื่อ
สุขภำวะ ข้อมูลที่รวบรวมได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่ จะน ามาวิเคราะห์หาค่าสถิติ
พ้ืนฐาน เช่น ความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) เป็นต้น 

2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลกำรรวบรวมข้อมูลควำมชอบสถำนที่ท่องเที่ยวเพื่อสุขภำวะ ข้อมูล
ที่รวบรวมได้จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามที่  จะน ามาวิเคราะห์หาค่าสถิติพ้ืนฐาน เช่น 
ความถี่  (Frequency) ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) ส าหรับการใช้ค่าเฉลี่ยเลขคณิตจะใช้เกณฑ์ในการแปลความหมายดังนี้ 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.49 ระดับน้อยที่สุด 
ค่าเฉลี่ย 1.50 – 2.49  ระดับน้อย 
ค่าเฉลี่ย 2.50 – 3.49  ระดับปานกลาง 
ค่าเฉลี่ย 3.50 – 4.49  ระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 4.50 – 5.00 มากที่สุด 

3. กำรประเมินแบบจ ำลองระบบให้ค ำแนะน ำ ในการวิเคราะห์ผลจะใช้ผลการวัดผล เช่น 
3.1 การประเมินแบบจ าลองวิธีการจัดกลุ่มฟัซซีซีมีนด้วยวิธีกลุ่มวัชพืช ประเมินผล

ด้วยค่าฟังก์ชันวัตถุประสงค์ของการจัดกลุ่ม 
3.2 การประเมินแบบจ าลองระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะ  ในการประเมิน

ประสิทธิภาพของแบบจ าลอง จะใช้ตัววัด 2 ตัว คือ รากที่สองของค่าความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย 
(RMSE) ค่าความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์เฉลี่ย (MAE) 

4. กำรวิเครำะห์กำรประเมินต้นแบบระบบให้ค ำแนะน ำ ในการวิเคราะห์ผลจะใช้ค่าเฉลี่ย 
และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 


