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บทที่ 1 
 บทน ำ  

 
ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 

 
การท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ (Wellness tourism) เป็นกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ก าลังได้รับ

ความนิยมอย่างสูงในปัจจุบัน เนื่องจากเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือเยี่ยมชมสถานที่ท่องเที่ยวที่สวยงาม ตาม
แหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและทางด้านวัฒนธรรม ซึ่งจะท าให้ผู้ท่องเที่ยวรู้สึกเพลิดเพลินและ
ผ่อนคลายทางจิตใจ ขณะเดียวกันนักท่องเที่ยวอาจจะแบ่งเวลาการท่องเที่ยวส่วนหนึ่งเพ่ือกิจกรรม
ทางสุขภาพและ/หรือการบ าบัดรักษาและฟ้ืนฟูสุขภาพ ไม่ว่าจะเป็นการรับค าแนะน าด้านสุขภาพ  
การออกก าลังกายอย่างถูกวิธี การนวด การอบ การประคบสมุนไพร และการฝึกปฏิบัติสมาธิ โดยเป็น
การท่องเที่ยวที่มีจิตส านึกต่อการส่งเสริมและรักษาสุขภาพและสิ่งแวดล้อม 

ส าหรับการท่องเที่ยวในประเทศไทยนั้น เมื่อพิจารณาจากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้า
มาในประเทศไทยพบว่า ในปี พ.ศ. 2561 มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทยจ านวน 38.28 ล้านคน 
เพ่ิมข้ึนจากปี พ.ศ. 2560 ร้อยละ 7.54 (กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา, 2562b) โดยในปี 2561 
การท่องเที่ยวสร้างรายได้ให้กับประเทศกว่า 2 ล้านล้านบาท เพ่ิมขึ้นจากปี 2560 ร้อยละ 9.63  
(กระทรวงการท่องเที่ยวและการกีฬา, 2562a) ข้อมูลจากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยรายงานว่าใน
โลกนี้มีนักท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาพ (Health tourism) ซึ่งได้แก่การท่องเที่ยวเชิงการแพทย์ (Medical 
tourism) และการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ (Wellness tourism) รวม ๆ กันราว 7-8 ล้านคน โดยใน
จ านวนนี้มาท่องเที่ยวในประเทศไทย 1.2 ล้านคน ซึ่งนับว่าสูงที่สุดในโลก เนื่องจากประเทศไทย 
มีศักยภาพในการแข่งขันที่สูง บริการได้มาตรฐาน การเอาใจใส่ดูแล บุคลากรที่มีคุณภาพ เป็นต้น  
ด้านรายได้ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพโลกมีมูลค่าราว 1,604 พันล้านบาท โดยประเทศไทยมีส่วนแบ่ง
ตลาดราว 285 พันล้านบาท สูงเป็นอันดับที่ 13 ของโลก 

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มาเที่ยวในประเทศไทยเพ่ือใช้บริการด้านสุขภาพ มักจะเดินทางมา
เพราะได้รับค าบอกเล่ากันปากต่อปากหรือข้อมูลจากเว็บไซต์  จากข้อมูลนี้จะเห็นได้ว่าข้อมูลที่
น าเสนอทางเว็บไซต์เป็นปัจจัยส าคัญในการตัดสินใจมาใช้เพ่ือการท่องเที่ยวและใช้บริการทางสุขภาพ 
อย่างไรก็ตามปัจจุบัน ความก้าวหน้าทางการเข้าถึงแหล่งข้อมูลนั้น นอกเหนือจากผู้บริโภคจะสามารถ
เข้าถึงข้อมูลได้ผ่านเว็บไซต์แล้ว การเข้าถึงแหล่งข้อมูลผ่านแอปพลิเคชันผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ระบบ
ต่าง ๆ ก็เป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ได้รับความนิยม เนื่องจากความสะดวกในการใช้งาน 

ส าหรับแหล่งข้อมูลทั้งเว็บไซต์และแอปพลิเคชันทางด้านส่งเสริมการท่องเที่ยวในประเทศไทย
มีจ านวนมาก ทั้งที่เป็นข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิเอง เช่น ผู้ประกอบการหรือหน่วยงานที่ดูและ
แหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ หรือข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้แก่ผู้ที่มิได้รับผิดชอบโดยตรงต่อสถานที่
ท่องเที่ยวนั้นแต่เป็นผู้จัดท าข้อมูลส่งเสริมการท่องเที่ยวอีกทีหนึ่ง ซึ่งแหล่งข้อมูลนี้กระจัดกระจาย  
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ เป็นไปด้วยความยากล าบาก เพราะผู้ใช้บริการต้องสืบค้นข้อมูลจาก
หลายที่ หลายเว็บไซต์ หรือหลายแอปพลิเคชัน กว่าจะได้ข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ นอกจากนี้  
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บางทีผู้ใช้บริการเองก็ไม่ทราบที่อยู่เว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน ท าให้การเข้าถึงข้อมูลไม่สามารถท าได้
หรือได้แต่ไม่ครบถ้วน 

ปัญหาการเข้าถึงแหล่งข้อมูลข้างต้นเป็นประเด็นที่หนึ่งที่นักท่องเที่ยวและผู้ใช้บริการมักจะ
เจอ ประเด็นต่อไปคือ ข้อมูลประกอบการตัดสินใจการเข้าใช้บริการสถานบริการด้านสุขภาพและ
แหล่งท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้อง เช่น ถ้านักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการโรงพยาบาลในกรุงเทพมหานคร 
นักท่องเที่ยวควรจะได้รับค าแนะน าเพ่ิมเติมว่าเขาจะสามารถเข้าใช้บริการอ่ืน ๆ ทางสุขภาพ เช่น สปา 
นวด โยคะ ออกก าลังกาย เที่ยวชมสถานที่ทางวัฒนธรรม และธรรมชาติต่าง ๆ ที่ใดบ้ าง เป็นต้น  
แต่การให้ข้อมูลในปัจจุบันเป็นลักษณะการแยกส่วน อยู่คนละที่ ไม่สามารถท่ีจะให้ข้อมูลต่าง ๆ เหล่านี้
ได้อย่างครบถ้วนและเป็นระบบ  

ด้วยปัญหาข้างต้นคณะผู้วิจัยจึงได้จัดท าโครงการวิจัยเพ่ือสร้างแบบจ าลองการให้ค าแนะน า
อัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะขึ้น เพ่ือแก้ปัญหาดังที่กล่าวมาแล้วข้างต้น โดย
ระบบนี้ยังมีความสามารถเพ่ิมเติมคือเป็นระบบอัจฉริยะที่สามารถเรียนรู้พฤติกรรมความชอบของ
ผู้ใช้บริการได้ และสามารถให้ค าแนะน ากับผู้ใช้บริการรายใหม่ ๆ ได้จากพฤติกรรมความชอบผู้ใช้งาน
รายอื่นในอดีต 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 

1. เพ่ือศึกษาความชอบแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะของนักท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ 
2. เพ่ือสร้างแบบจ าลองการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะ 
3. เพ่ือพัฒนาต้นแบบระบบการให้ค าแนะน าอัจฉริยะส าหรับสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุข

ภาวะ 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

การวิจัยนี้แบ่งออกเป็นสามส่วน คือ  
ส่วนที่ 1 เป็นการรวบรวมข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ โดยใช้แบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์ โดยกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยจะเป็นผู้ประกอบการหรือผู้ดูแลสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ 
ส่วนที่ 2 เป็นการพัฒนาแบบจ าลองระบบการให้ค าแนะน าอัจฉริยะ โดยแบบจ าลองนี้จะ

เลือกใช้ระบบฟัซซีในการจัดการข้อมูล และเลือกใช้แบบจ าลองระบบการให้ค าแนะน ารายการ (Item 
based recommendations model)  

ส่วนที่ 3 เป็นการพัฒนาต้นแบบระบบการให้ค าแนะน าอัจฉริยะ จะใช้ข้อมูลที่รวบรวมได้
เป็นข้อมูลเพื่อทดสอบระบบให้ค าแนะน า 
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ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 
 

1. ระบบให้ค าแนะน า (Recommendations system) หมายถึง  ระบบคอมพิวเตอร์ 
ที่สามารถให้ค าแนะน าแก่ผู้ใช้งานโดยการเรียนรู้จากพฤติกรรมการใช้งานของผู้ใช้งานรายอื่น โดยการ
เปรียบเทียบความเหมือนระหว่างผู้ใช้ หรือระหว่างรายการข้อมูลที่ต้องการให้ค าแนะน า  

2. เซ็ตแบบฟัซซี (Fuzzy set) หมายถึงระบบของข้อมูลที่ไม่ได้จ ากัดขอบเขตไว้อย่างชัดเจน
หรือมีความคลุมเครือ ต่างจากเซ็ตปกติซึ่งสมาชิกแต่ละตัวจะมีค่าที่แน่นอนตายตัว เซ็ตแบบฟัซซีได้มี
การน าไปประยุกต์ใช้ในหลาย ๆ อย่าง เช่น ฟัซซีลอจิก (Fuzzy logic) และการควบคุมแบบฟัซซี 
(Fuzzy control) เป็นต้น 

3. คอลแลบอเรทิฟฟิลเทอริง (Collaborative filtering) หรือ การกรองร่วม หมายถึงใน
ระบบการให้ค าแนะน านั้นจะมีวิธีการดึงเอาข้อมูลที่ส าคัญท่ีคาดว่าผู้ใช้งานนั้น ๆ จะสนใจ เอามาแสดง
ให้ผู้ใช้งานได้เห็น ซึ่งจะมีประโยชน์มากในระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือเว็บไซต์ที่มีการน าเสนอ
ข้อมูลที่ผู้ใช้งานสนใจ อย่างไรก็ดีวีธีการดึงข้อมูลที่คาดว่าผู้ใช้งานสนใจนี้ มีหลายวิธี ซึ่งวิธีการกรอง
ร่วมก็เป็นอีกวิธีหนึ่งที่นิยมใช้กัน เป็นวิธีที่ใช้วิธีการวัดระยะห่างระหว่างรายการข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือให้
ค าแนะน าท่ีเหมาะสมต่อผู้ใช้งาน 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1. ได้รับข้อมูลสถานที่ท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะในจังหวัดส าคัญของประเทศทุกภาค พร้อมข้อ
มูลค่าความชอบของผู้ใช้งาน 

2. ไดแ้บบจ าลองระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพ่ือสุขภาวะ 
3. ได้ต้นแบบระบบให้ค าแนะน าอัจฉริยะเพ่ือสนับสนุนการท่องเที่ยวเพื่อสุขภาวะ 


