
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ข 
 

คูมือการใชงานระบบฐานขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนาภาคพายัพ เชียงใหม 

 

 คูมือการใชงานระบบฐานขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนาภาคพายัพ เชียงใหม  สามารถแบงเปนสวนยอยๆไดดังนี้ 
 

 1.  การลงช่ือเขาใชระบบและการจัดการขอมูลผูใช 
 2.  สวนของผูควบคุมระบบ ไดแก ผูดูแลระบบ เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพการศึกษาฯ 
  2.1  การจัดการขอมูลคณะ/กอง 
  2.2  การจัดการขอมูลแผนก/งาน/สาขา 
  2.3  การจัดการขอมูลผูใช 
  2.4  การจัดการขอมูลชวงเวลา 
  2.5  การจัดการขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
  2.6  การจัดการขอมูลหนวยงานมาตรฐาน 
  2.7  การจัดการขอมูลองคประกอบมาตรฐาน 
  2.8  การจัดการขอมูลตัวบงช้ี 
  2.9  การจัดการขอมูลเกณฑมาตรฐาน 
  2.10  การจัดการขอมูลเกณฑการประเมิน 
  2.11  การจัดการขอมูลสูตรการคํานวณ 
 3. สวนของเจาหนาท่ีหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบขอมูลและตัวบงช้ี 
  3.1  การจัดการขอมูลพื้นฐาน 
  3.2  การจัดการขอมูลดําเนินงาน 
  3.3  การจัดการขอมูลหลักฐาน/เอกสารอางอิง 
  3.4  การรายงานการประเมินตนเอง 
  3.5  การสรางรายงาน 
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 4.  สวนของผูบริหารหรือผูกํากับดแูล 
  4.1  การอนุมัติขอมูลดําเนินงาน 
  4.2  การอนุมัติหลักฐาน/เอกสารอางอิง 
 5.  สวนของผูตรวจประเมิน 
 

โดยรายละเอียดในการใชงานระบบแตละสวนมีดังตอไปน้ี 
1.  การลงช่ือเขาใชระบบและการจัดการขอมูลผูใช 
 1.1)  การลงช่ือเขาใชระบบ 
   การท่ีผูใชจะใชงานระบบจะตองมีการลงชื่อเขาใชกอนจึงจะเขาสูระบบได โดยเม่ือ
เร่ิมใชงานระบบ จะแสดงหนาจอดังภาพท่ี ข.1 ผูใชกรอกช่ือผูใช(Username) รหัสผาน (Password) 
และ  รหัสตรวจสอบ จากนั้นกดปุมตกลง เพ่ือเขาสูระบบ หากผูใชกรอกช่ือผูใชและหรือรหัสผาน
ไมถูกตอง หรือ กรอกรหัสตรวจสอบไมตรงกับท่ีระบบแสดง จะไมสามารถเขาสูระบบได 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.1  แสดงหนาจอการลงช่ือเขาใช 
 

 1.2)  การจัดการขอมูลผูใช 
  เม่ือผูใชเขาสูระบบไดแลว ผูใชจะสามารถดูขอมูลของตนเอง เปล่ียนแปลงขอมูล
สวนตัว และเปล่ียนแปลงรหัสผานได 
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 -  การดูขอมูลสวนตัว เม่ือผูใชงานเลือกเมนูขอมูลสวนตัว ระบบจะแสดงขอมูลผูใช 
ดังภาพท่ี ข.2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.2  แสดงหนาจอการดูขอมูลสวนตัว 
 

 -  การเปล่ียนแปลงขอมูลสวนตัว เม่ือผูใชเลือกเมนู แกไขขอมูล จากหนาแสดง
ขอมูลผูใช ระบบจะแสดงฟอรมการแกไขขอมูลผูใชดังภาพท่ี ข.3 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.3  แสดงหนาจอการเปล่ียนแปลงขอมูลสวนตัว 
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 โดยผูใชจะตองกรอกขอมูลใหครบทุกชอง และในแตละชองจะมีรายละเอียดดังนี ้
 -  คํานาํหนา  เลือกคํานําหนาของผูใช 
 -  ชื่อผูใช กรอกช่ือของผูใช โดยจะตองมีตวัอักษรไมนอยกวา 3 ตัวอักษร 
 -  นามสกุลผูใช กรอกนามสกุลของผูใช โดยจะตองมีตัวอักษรไมนอยกวา 3 ตัวอักษร 
 -  เลขประจําตวัประชาชน กรอกหมายเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 
 -  E-mail  ช่ืออีเมลของผูใช โดยจะตองอยูในรูปแบบของอีเมลท่ีถูกตอง 
 -  หมายเลขโทรศัพทมือถือ โดยไมตองระบุเคร่ืองหมาย –  
 -  หมายเลขโทรศัพทภายใน  

 

 การเปล่ียนแปลงรหัสผาน เม่ือผูใชตองการเปล่ียนแปลงรหัสผาน เลือกเมนู เปล่ียน
รหัสผาน ระบบจะแสดงฟอรมการเปล่ียนแปลงรหัสผาน ดังภาพท่ี ข.4 
 โดยผูใชงานจะตองกรอกรหัสผานเดิมใหถูกตอง รหัสผานใหม จะตองเปนตัวอักษร
และ/หรือ ตัวเลขท่ีรวมกันแลวตองไมนอยกวา 6 ตัวอักษร และตองกรอกรหัสผานในชองยืนยันให
ตรงกัน จึงจะสามารถเปล่ียนแปลงรหัสผานใหมได 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.4  แสดงหนาจอการเปล่ียนแปลงรหัสผาน 
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2.  สวนของผูควบคุมระบบ  
 ในสวนของหัวขอนี้ เปนการแนะนําการใชงานของ ผูดูแลระบบและเจาหนาท่ีงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาฯ กลุมผูใชงานอ่ืน จะไมเห็นเมนูและไมสามารถใชงานในสวนนี้ได เม่ือ  
ผูควบคุมระบบ เขาสูระบบจะพบหนาจอดังแสดงในภาพท่ี ข.5 ซ่ึงแสดงเมนูตางๆในสวนของ        
ผูควบคุมระบบ  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.5  แสดงเมนูของผูควบคุมระบบ 
 

 2.1)  การจัดการขอมูลคณะ/กอง 
  เม่ือผูใชเลือกเมนู “คณะ/กอง” ระบบจะไปยังหนาจอแสดงขอมูลคณะ/กองท้ังหมด  
ดังภาพท่ี ข.6  โดยผูใช สามารถ แกไขขอมูลคณะ/กองได โดยคลิกท่ีรูป    หลังขอมูลท่ีตองการ
แกไข ระบบจะแสดงฟอรมใหแกไขขอมูล ดังภาพท่ี ข.7  
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ภาพท่ี ข.6  แสดงหนาจอขอมูลคณะ/กอง 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.7 แสดงหนาจอแกไขขอมูลคณะ/กอง 
 

  หากผูใชตองการเพ่ิมขอมูลคณะ/กอง ใหคลิกท่ีรูป   ระบบ
จะแสดงฟอรมใหผูใชกรอกขอมูลท่ีจะเพิ่ม หากมีการกรอกขอมูลไมตรงตามรูปแบบท่ีกําหนด หรือ 
ไมไดกรอกขอมูลในชองท่ีระบบกําหนด จะมีการแจงเตือนขอผิดพลาด และไมสามารถเพ่ิมหรือ
แกไขขอมูลได ดังภาพท่ี ข.8 และหากไมตองการแกไขคลิกปุมยกเลิก 
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ภาพท่ี ข.8  แสดงหนาจอการเพ่ิมขอมูลคณะ/กอง 
 

 หากผูใชตองการลบขอมูลคณะ/กอง ใหคลิกท่ีรูป    ระบบจะแสดงขอความเตือนให
ผูใชยืนยันการลบขอมูล หากไมตองการลบขอมูล ใหคลิกท่ีปุมยกเลิก หากยืนยันการลบขอมูล ให
คลิกท่ีปุม ตกลง ดังแสดงในภาพท่ี ข.9  
  

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.9  แสดงกลองขอความยืนยนัการลบขอมูล 
 
หมายเหตุ    การเพิ่ม แกไข หรือ การลบขอมูลในระบบ สวนใหญจะมีรูปแบบคลายคลึงกับการ
เพิ่ม การแกไขและลบขอมูลในสวนนี้ ดังนั้นจะไมกลาวถึงรายละเอียดในการเพิ่ม แกไขและการลบ
ขอมูลในสวนอ่ืนๆ  
 
ขอควรระวัง การลบขอมูลตางๆ ในระบบ อาจจะเกิดผลกระทบกับขอมูลอ่ืนๆท่ีเกี่ยวของ 
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 2.2)  การจัดการขอมูลแผนก/งาน/สาขา 
  เม่ือผูใชเลือกเมนู “แผนก/งาน/สาขา” ระบบจะแสดงหนาจอดังภาพท่ี ข.10 โดย
หนาจอ  จะแสดงขอมูลแผนก/งาน/สาขาท้ังหมด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.10  หนาจอแสดงขอมูลแผนก/งาน/สาขา 
 

 หากตองการเพิ่มขอมูลแผนก/งาน/สาขา ใหคลิกท่ีรูป   
ระบบจะแสดงฟอรมสําหรับเพิ่มขอมูลแผนก/งาน/สาขา ดังภาพท่ี ข.1 และหากตองการแกไขขอมูล     
ใหคลิกท่ีรูป   หลังขอมูลท่ีตองการแกไข หรือ คลิกท่ีรูป  หากตองการลบขอมูล ในการเพิ่ม
และแกไขขอมูล ผูใชจะตองกรอกช่ือสาขา/งาน/แผนก และเลือกสังกัดใหครบ จึงจะเพิ่มขอมูลได 
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ภาพท่ี ข.11  ฟอรมสําหรับเพิ่มขอมูลแผนก/งาน/สาขา 
 

 2.3)  การจัดการขอมูลผูใช 
  เม่ือผูใชเลือกเมนู “ผูใช” ระบบจะแสดงขอมูลผูใชท้ังหมด ดังแสดงหนาจอในภาพท่ี 
ข.12 หากเปนกลุมผูใชในระดับเจาหนาท่ีประกันคุณภาพฯ จะไมสามารถเห็นเมนูการแกไขสิทธ์ิ
ผูใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

ภาพท่ี ข.12  หนาจอแสดงขอมูลผูใชท้ังหมด 



 

224 

 หากตองการเพิ่มขอมูลผูใช ใหคลิกท่ีรูป   ระบบจะแสดงฟอรม
สําหรับเพิ่มขอมูลผูใช ดังภาพท่ี ข.13 และหากตองการแกไขขอมูล ใหคลิกท่ีรูป   หลังขอมูลท่ี
ตองการแกไข หรือ คลิกท่ีรูป    หากตองการลบขอมูล 
 โดยผูใชจะตองกรอกขอมูลใหครบทุกชอง และในแตละชองจะมีรายละเอียดดังนี้ 
 -  คํานาํหนา  เลือกคํานําหนาของผูใช 
 -  ชื่อผูใช กรอกช่ือของผูใช โดยจะตองมีตวัอักษรไมนอยกวา 3 ตัวอักษร 
 -  นามสกุลผูใช กรอกนามสกุลของผูใช โดยจะตองมีตัวอักษรไมนอยกวา 3 ตัวอักษร 
 -  เลขประจําตวัประชาชน กรอกหมายเลขประจําตัวประชาชน 13 หลัก 
 -  E-mail  ช่ืออีเมลของผูใช โดยจะตองอยูในรูปแบบของอีเมลท่ีถูกตอง 
 -  หมายเลขโทรศัพทมือถือ โดยไมตองระบุเคร่ืองหมาย – ค่ันระหวางหมายเลข 
  -  หมายเลขโทรศัพทภายใน หมายเลข 4 หลักท่ีใชติดตอภายในมหาวิทยาลัยฯ 
  -  คณะ/กอง  ผูใชจะตองเลือก คณะ/กอง กอน สาขา/แผนก จึงจะปรากฎใหเลือก 
  -  สาขา/แผนก คือสาขาแผนกท่ีสังกัด 
  -  ตําแหนง ผูใชจะตองกรอก หากไมมีหรือไมทราบ ใหระบุเคร่ืองหมาย - 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.13  ฟอรมสําหรับเพิ่มขอมูลผูใช 
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 การคนหาผูใช สามารถพิมพช่ือหรือนามสกุลของผูใชท่ีตองการคนหาในชองคนหา    
ดังแสดงตัวอยางในภาพที่ ข.14 เม่ือพิมพคําท่ีตองการคนหา ระบบจะทําการคนหาทันที โดยจะ
คนหาไดเพียง ช่ือและนามสกุลเทานั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.14  ตัวอยางการคนหาผูใชท่ีตองการ 
 

 การกําหนดช่ือผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) ผูใชคลิก   จะแสดงฟอรม
การกําหนดบัญชีผูใชและรหัสผาน ดังภาพท่ี ข.15 หากตองการแกไขช่ือผูใช ใหคลิก    และ    
คลิกท่ี    หากตองการเปล่ียนแปลงรหัสผาน 
 ในการกําหนดบัญชีผูใช เม่ือผูใชพิมพช่ือบัญชี ระบบจะทําการตรวจสอบทันทีวา มีการ
ใชงานช่ือบัญชีนี้แลวหรือไม และช่ือบัญชีผูใช จะตองมีตัวอักษรหรือตัวเลข ไมนอยวา 3 ตัวอักษร 
 สวนรหัสผานจะตองมีตัวอักษรหรือตัวเลขไมนอยกวา 6 ตัวอักษร และตองกรอกยืนยัน
รหัสผานใหตรงกัน 
   
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.15  ฟอรมสําหรับการกําหนดช่ือผูใช (Username) และรหัสผาน (Password) 
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 2.4)  การจัดการขอมูลชวงเวลา 
  เม่ือผูใชเลือกเมนู “ชวงเวลา” ระบบจะแสดงขอมูลชวงเวลาท่ีมีท้ังหมด ดังแสดง
หนาจอในภาพท่ี ข.16 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.16  หนาจอแสดงขอมูลชวงเวลาท้ังหมด 

 หากตองการเพ่ิมชวงเวลา ใหคลิกท่ีรูป    ระบบจะแสดงฟอรม
สําหรับเพิ่มชวงเวลา ดังภาพท่ี ข.17 และหากตองการแกไขขอมูล ใหคลิกท่ีรูป   หลังขอมูลท่ี
ตองการแกไข หรือ คลิกท่ีรูป    หากตองการลบขอมูล 
 โดยรายละเอียดในชองกรอกขอมูลมีดังนี้ 
  -  ป พ.ศ. คือ ปพุทธศักราชท่ีจะประเมิน 
  -  ประเภท คือ ประเภทของปท่ีใชในการประเมิน มีอยู 3 ประเภทคือ 
   1.)  ปปฏิทิน คือ ปท่ีใชในปฏิทินท่ัวไป เร่ิมจากเดือน มกราคม - ธันวาคม 
   2.)  ปการศึกษา คือปท่ีใชในการศึกษา จะเริ่มต้ังแต เดือน พฤษภาคม – 
เมษายน ในปถัดไป 
   3.)  ปงบประมาณ คือปท่ีใชในการเบิกจายเงินงบประมาณ เร่ิมจากเดือน 
ตุลาคม – กันยายน ในปถัดไป 
  -  รอบ คือ ชวงเวลาไตรมาศของแตละป โดยในปหนึ่งจะมีอยู 4 รอบๆละ 3 เดือน 
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ภาพท่ี ข.17  ฟอรมสําหรับเพิ่มชวงเวลา 
 

 2.5)  การจัดการขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
  เม่ือผูใชเลือกเมนู “ขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set)” ระบบจะแสดงขอมูล
พื้นฐานท้ังหมด ดังแสดงหนาจอในภาพท่ี ข.18 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.18  หนาจอแสดงขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) ท้ังหมด 

 หากตองการเพ่ิมขอมูลพื้นฐาน ใหคลิกท่ีรูป    ระบบจะแสดงฟอรม
สําหรับเพิ่มขอมูลพื้นฐาน ดังภาพท่ี ข.19 และหากตองการแกไขขอมูล ใหคลิกท่ีรูป   หลัง
ขอมูลท่ีตองการแกไข หรือ คลิกท่ีรูป    หากตองการลบขอมูล และคลิกท่ีรูป   เพื่อกําหนด
ผูรับผิดชอบขอมูล 
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 ในชองกรอกขอมูลแตละชองจะมีรายละเอียดดังนี้ 
  -  ชื่อขอมูล คือ ช่ือของขอมูลพื้นฐาน 
  -  หนวยนับ คือ ช่ือหนวยที่ใชเรียกในการนับจํานวน 
  -  กลุมเร่ือง เปนการจัดกลุมของขอมูล เพื่อใชในการจําแนก ใหงายตอการคนหา 
  -  ประเภท  คือ ประเภทของปท่ีใชในการประเมิน (ดังท่ีไดกลาวในหัวขอท่ีผานมา) 
  -  หมายเหตุ ใชช้ีแจงหรือขอเสนอแนะรายละเอียดของขอมูล หากไมมีใหระบุ
เคร่ืองหมาย ข 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.19  ฟอรมสําหรับเพิ่มขอมูลพื้นฐาน (Common Data Set) 
 

 2.6)  การจัดการขอมูลหนวยงานมาตรฐาน 
  เม่ือผูใชเลือกเมนู “หนวยงานมาตรฐาน” ระบบจะแสดงขอมูลหนวยงานมาตรฐาน
ท้ังหมด ดังแสดงหนาจอในภาพท่ี ข.20 

  หากตองการเพิ่มขอมูลหนวยงานมาตรฐาน ใหคลิกที่รูป  
ระบบจะแสดงฟอรมสําหรับเพิ่มขอมูลหนวยงานมาตรฐาน ดังภาพท่ี ข.21 และหากตองการแกไข
ขอมูล ใหคลิกท่ีรูป    หลังขอมูลท่ีตองการแกไข หรือ คลิกท่ีรูป    หากตองการลบขอมูล 
 โดยรายละเอียดในชองกรอกขอมูลการเพ่ิมหรือแกไขขอมูลกลุมเกณฑมาตรฐานมี
ดังนี ้
 -  กลุมเกณฑมาตรฐาน คือ ช่ือเต็มของหนวยงานมาตรฐาน 
 -  ช่ือยอ คือ ช่ือท่ีใชเรียกหนวยงานมาตรฐานอยางยอ 
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 -  จํานวนระดบัมาตรฐาน คือ ระดับคะแนนท่ีใชในการประเมินของหนวยงาน
มาตรฐาน 
 -  ประเภทปท่ีเก็บขอมูล คือ ประเภทของปท่ีใชในการเกบ็ขอมูลในการ
ประเมิน 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.20  หนาจอแสดงขอมูลหนวยงานมาตรฐานท้ังหมด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.21  ฟอรมสําหรับเพิ่มขอมูลหนวยงานมาตรฐาน 
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 2.7)  การจัดการขอมูลองคประกอบมาตรฐาน 
  การจัดการขอมูลองคประกอบมาตรฐาน ผูใชจะตองมีการเลือกหนวยงานมาตรฐาน
และชวงเวลากอนจึงจะสามารถจัดการขอมูลองคประกอบมาตรฐานได โดยเมื่อผูใชเลือกเมนู 
“เกณฑมาตรฐาน” ระบบจะใหผูใชเลือกหนวยงานมาตรฐานและชวงเวลา ดังแสดงในภาพท่ี ข.22 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี ข.22  หนาจอแสดงหนวยงานมาตรฐานและชวงเวลา 
 

  จากนั้นระบบจะแสดงขอมูลองคประกอบมาตรฐานท้ังหมดของหนวยงานมาตรฐาน
และชวงเวลาท่ีผูใชเลือก ดังภาพภาพท่ี ข.23  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 23  หนาจอแสดงขอมูลองคประกอบมาตรฐาน 
 

หากตองการเพิ่มขอมูลองคประกอบมาตรฐาน ใหคลิกท่ีรูป AddBm ระบบจะ
แสดงฟอรมสําหรับเพิ่มขอมูลองคประกอบมาตรฐาน ดงัภาพท่ี 24 และหากตองการแกไขขอมูล ให
คลิกท่ี    รูป     หลังขอมูลท่ีตองการแกไข หรือ คลิกท่ีรูป    หากตองการลบขอมูล 
 

 

ภาพท่ี ข.23  ฟอรมสําหรับเพิ่มขอมูลองคประกอบมาตรฐาน 
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 2.8)  การจัดการขอมูลตัวบงชี้ 
  การจัดการขอมูลตัวบงช้ี จะดําเนินการตอจากขอ 2.7 ผูใชจะตองเลือกหนวยงาน
มาตรฐาน ชวงเวลา และเลือกองคประกอบคุณภพากอน ระบบจึงจะสามารถแสดงตัวบงช้ีภายใต
องคประกอบนั้นได โดยเลือกเมนู “ตัวบงช้ี” ดานลางของช่ือองคประกอบคุณภาพ ดังแสดงใน   
ภาพท่ี ข.24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.24  หนาจอแสดงขอมูลตัวบงช้ีท้ังหมด 
 

 หากตองการเพิ่มขอมูลตัวบงช้ี ใหคลิกท่ีรูป    ระบบจะแสดงฟอรม
สําหรับเพิ่มขอมูลตัวบงช้ี ดังภาพท่ี ข.25 และหากตองการแกไขขอมูล ใหคลิกท่ีรูป   หลังขอมูล
ท่ีตองการแกไข หรือ คลิกท่ีรูป    หากตองการลบขอมูล 
 โดยชองกรอกขอมูลในการเพิ่มและแกไขขอมูลตัวบงช้ี จะมีรายละเอียดดังนี้ 
  -  ตัวบงช้ีท่ี คือ เลขตัวบงช้ี จะเปนเลขทศนิยม ซ่ึงชองกรอกจะสามารถใสตัวเลขและ
เคร่ืองหมาย . เทานั้น 
  -  ช่ือตัวบงช้ี จะตองกรอกขอความไมนอยกวา 3 ตัวอักษร 
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  -  ชนิดของตัวบงช้ี จะมีอยู 3 ชนิดคือ 
   1.)  กระบวนการ 
   2.)  ปจจัยนําเขา 
   3.)  ผลผลิต 
  -  ประเภทของเกณฑมาตรฐาน จะมีอยู 2 ประเภทคือ  
   1.) ระดับ เกณฑมาตรฐานในประเภทนี้จะนับจํานวนขอในการใหคะแนน 
   2.)  สูตรคํานวณ เปนเกณฑมาตรฐานท่ีจะใหคะแนนจากคาท่ีคํานวณไดจาก
สูตรแลวเทียบคะแนนแบบบัญญัติไตรยางค 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.25  ฟอรมสําหรับเพิ่มขอมูลตัวบงช้ี 
 

 การกําหนดเปาหมายของตัวบงช้ี ผูใชคลิกเมนู “เปาหมาย” ระบบจะแสดงฟอรม       
การกําหนดเปาหมายของตัวบงช้ี ดังแสดงในภาพท่ี ข.26 ผูใชจะตองกรอกจํานวนเปาหมายและ
เลือกหนวยนับ จึงจะสามารถบันทึกขอมูลได 
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ภาพท่ี ข.26  ฟอรมการกําหนดเปาหมายของตัวบงช้ี 
 

 2.9)  การจัดการขอมูลเกณฑมาตรฐาน 
  จากหนาจอแสดงขอมูลตัวบงช้ีในภาพท่ี ข.24 เม่ือผูใชเลือกเมนู “เกณฑมาตรฐาน” 
ระบบจะแสดงเกณฑมาตรฐานท้ังหมดของตัวบงช้ี ดังแสดงในภาพท่ี ข.27  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.27  หนาจอแสดงขอมูลเกณฑมาตรฐานท้ังหมด 
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 หากตองการเพิ่มขอมูลเกณฑมาตรฐาน ใหคลิกท่ีรูป    
ระบบจะแสดงฟอรมสําหรับเพิ่มขอมูลเกณฑมาตรฐาน ดังภาพท่ี ข.28 และหากตองการแกไขขอมูล 
ใหคลิกท่ีรูป   หลังขอมูลท่ีตองการแกไข หรือ คลิกท่ีรูป   หากตองการลบขอมูล 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.28  ฟอรมการเพ่ิมขอมูลเกณฑมาตรฐาน 
 

 การกําหนดผูกํากับดูแลและผูรับผิดชอบตัวบงช้ี ผูใชคลิกรูป   ระบบจะแสดง
หนาจอการกําหนดผูรับผิดชอบ ดังภาพท่ี ข.29 โดยผูใชจะตองเลือกประเภทกอน ระบบจึงจะแสดง
ผูรับผิดชอบและจัดการขอมูลผูกํากับดูแลหรือผูรับผิดชอบตัวบงช้ีได 

 หากเลือกประเภทแลว เมนู   จะปรากฎ  คลิกท่ี รูป        
เม่ือตองการเพ่ิมผูรับผิดชอบหรือผูกํากับดูแล ระบบจะแสดงฟอรมสําหรับเพิ่มผูรับผิดชอบ ดังภาพ
ท่ี ข.30 หากตองการลบผูรับผิดชอบ คลิกท่ีรูป  หลังช่ือบุคคลท่ีตองการลบ 
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ภาพท่ี ข.29  หนาจอการจดัการขอมูลผูกํากับดูแลและผูรับผิดชอบตัวบงช้ี 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.30  หนาจอเพิ่มขอมูลผูกํากับดูแลและผูรับผิดชอบตัวบงช้ี 
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 2.10)  การจัดการขอมูลเกณฑการประเมิน 
  จากหนาจอแสดงขอมูลตัวบงช้ีในภาพที่ ข.24 เม่ือผูใชเลือกเมนู “เกณฑการ
ประเมิน” ระบบจะแสดงเกณฑการประเมินท้ังหมดของตัวบงช้ี หากตัวบงช้ีเปนประเภทระดับ 
หนาจอจะแสดงในภาพท่ี ข.31 หรือ หากตัวบงช้ีเปนประเภทสูตรการคํานวณ จะแสดงหนาจอดัง
ภาพที่ ข.32 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.31  หนาจอแสดงขอมูลเกณฑการประเมินของตัวบงช้ีท่ีเปนระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.32  หนาจอแสดงขอมูลเกณฑการประเมินของตัวบงช้ีท่ีเปนสูตรการคํานวณ 
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  หากตองการเพิ่มขอมูลเกณฑการประเมิน คลิกท่ีรูป    
ระบบจะแสดงฟอรมสําหรับเพิ่มขอมูลเกณฑการประเมิน ดังภาพท่ี ข.33 และ ภาพที่ ข.34 หาก
ตองการแกไขขอมูล ใหคลิกท่ีรูป   หลังขอมูลท่ีตองการแกไข หรือ คลิกท่ีรูป    หากตองการ
ลบขอมูล 
  การเพิ่มเกณฑการประเมินของตัวบงช้ีท่ีเปนประเภทระดับ  ในชองท่ีเปนตัวเลือก
จะตองเลือกใหครบทุกชอง ซ่ึงจํานวนระดับคะแนนจะปรากฎตามจํานวนระดับมาตรฐานท่ีระบุไวใน
ขอมูลหนวยงานมาตรฐาน สวนในชองท่ีสามารถกรอกขอมูลได หากไมมีรายละเอียดเพ่ิมเติม ให
ปลอยวางไว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.33  ฟอรมการเพ่ิมขอมูลเกณฑการประเมินของตัวบงช้ีประเภทระดับ 
 

  การเพิ่มเกณฑการประเมินของตัวบงช้ีท่ีเปนประเภทสูตรการคํานวณ ผูใชจะตองกรอก
เกณฑการประเมินและเง่ือนไขในการใหคะแนน หากเกณฑการประเมินมีการกําหนดเกณฑเฉพาะ
สถาบัน ใหเลือกท่ีชองเกณฑเฉพาะสถาบัน ระบบจะแสดงชองกรอกขอมูล ใหกรอกเกณฑเฉพาะ
สถาบัน เม่ือเพิ่มแลว จึงจะปรากฎขอมูลเกณฑการประเมินและเมนูตางๆ รวมถึงเมนู การจัดการสูตร
การคํานวณในหัวขอถัดไป 
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ภาพท่ี ข.34  ฟอรมการเพ่ิมขอมูลเกณฑการประเมินของตัวบงช้ีประเภทสูตรการคํานวณ 
 

2.11)  การจัดการขอมูลสูตรการคํานวณ 
  จากหนาจอแสดงขอมูลเกณฑการประเมินในภาพท่ี ข.32 เม่ือผูใชเลือกเมนู   
ระบบจะแสดงสูตรการคํานวณของเกณฑการประเมิน ดังแสดงในภาพท่ี ข.35 

 
 

ภาพท่ี ข.35  หนาจอแสดงสูตรการคํานวณของเกณฑการประเมิน 
 

 การเพิ่มสูตรการคํานวณ ใหคลิกท่ีรูป    ระบบจะแสดงฟอรมการเพ่ิมสูตรการ
คํานวณ ดังภาพท่ี ข.36 และรายการตัวแปรท่ีใชสูตรการคํานวณ ดังภาพท่ี ข.37 โดยการจะเพิ่มสูตร
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การคํานวณจะตองมีการเพิ่มตัวแปรกอน ซ่ึงสามารถเพ่ิมตัวแปรไดโดยการคลิกท่ี เมนู “เพิ่มตัว
แปร” ระบบจะแสดงหนาตางการเพ่ิมตัวแปรดังภาพท่ี ข.38 โดยดับเบิลคลิกขอมูลท่ีตองการนํามา
เปนตัวแปรในสูตรการคํานวณ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.36  ฟอรมการเพ่ิมสูตรคํานวณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.37  รายการตัวแปรท่ีใชในสูตรการคํานวณ 
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ภาพท่ี ข.38  หนาตางการเพิ่มตัวแปรท่ีใชในสูตรการคํานวณ 
 

 เม่ือไดตัวแปรท่ีใชในสูตรการคํานวณแลว คลิกในชองสีแดงของฟอรมการเพิ่มสูตรการ
คํานวณ คลิก   หลังตัวแปรท่ีตองการเพิ่มในสูตร และ เคร่ืองหมายตางๆ ใหไดสมการหรือสูตร
การคํานวณท่ีถูกตอง เชน D = ((A-B)/C)*100 เปนตน โดยหากมีการคํานวณคาแลว คาท่ีคํานวณ
เสร็จแลว จะถูกบันทึกลงในตัวแปรท่ีอยูหนาเคร่ืองหมายเทากับ (=) เชน ในสมการหรือสูตรการ
คํานวณตัวอยาง คาท่ีคํานวณเสร็จแลวจะถูกบันทึกในตัวแปร D เปนตน หากตองการแกไขขอมูล 
ใหคลิกท่ีรูป    หลังขอมูลท่ีตองการแกไข หรือ คลิกท่ีรูป    หากตองการลบขอมูล 
 

3. สวนของเจาหนาท่ีหนวยงาน ท่ีรับผิดชอบขอมูลและตัวบงชี ้
 3.1)  การจัดการขอมูลพื้นฐาน 
  ผูใชเลือกเมนู “บันทึกคาขอมูลพื้นฐาน” ระบบจะแสดงขอมูลพื้นฐานและคาใน
ขอมูลพื้นฐาน โดยผูใชตองเลือกชวงเวลาของขอมูลพื้นฐานท่ีตองการบันทึกกอน และสามารถ
กรองขอมูลพื้นฐานเปนกลุมขอมูล หรือ คนหาขอมูลพ้ืนฐานจากคําคนหาได  ดังแสดงในภาพที่     
ข.39 
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ภาพท่ี ข.39  หนาจอการบันทึกคาขอมูลพื้นฐาน 
 

 ข้ันตอนการจัดการขอมูลพื้นฐาน คลิกท่ี รูป   เม่ือตองการเพิ่มหรือแกไขคาในขอมูล
พื้นฐาน ระบบจะแสดงชองสําหรับกรอกคา เม่ือใสคาแลว สามารถกดปุม Enter หรือ คลิกท่ีรูป  
ระบบจะจัดเก็บขอมูลโดยทันที และยายเคอรเซอรไปยังชองกรอกขอมูลในขอถัดไป ถาหากเสร็จ
ส้ินการบันทึกขอมูลแลว ใหคลิก รูป   ดังแสดงในภาพท่ี ข.40 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.40  การบันทึกคาลงในขอมูลพื้นฐาน 
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 3.2)  การจัดการขอมูลดําเนินงาน 

  ผูใชเลือกเมนู  ดานลางของเกณฑมาตรฐาน (ตัวบงช้ีประเภทระดับ) หรือ เกณฑ
การประเมิน (ตัวบงช้ีประเภทสูตรคํานวณ) ระบบจะแสดงขอมูลดําเนินงาน ดังภาพท่ี ข.41 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.41  หนาจอแสดงขอมูลดําเนินงานของเกณฑมาตรฐานหรือเกณฑการประเมิน 
 

 หากตองการเพิ่มขอมูลดําเนินงาน ใหคลิกท่ีรูป     ระบบ
จะแสดงฟอรมสําหรับเพ่ิมขอมูลดําเนินงาน ดังภาพท่ี ข.42 หากตองการแกไขขอมูล ใหคลิกท่ีรูป 

  หลังขอมูลท่ีตองการแกไข หรือ คลิกท่ีรูป    หากตองการลบขอมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.42  ฟอรมการเพ่ิมขอมูลดําเนินงาน 
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 3.3)  การจัดการขอมูลหลักฐาน/เอกสารอางอิง 
  ผูใชเลือกเมนู  ดานลางของเกณฑมาตรฐาน (ตัวบงช้ีประเภทระดับ) หรือ    
เกณฑการประเมิน (ตัวบงช้ีประเภทสูตรคํานวณ) ระบบจะแสดงขอมูลหลักฐาน/เอกสารอางอิง    
ดังภาพท่ี ข.43 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.43  หนาจอแสดงขอมูลหลักฐาน/เอกสารอางอิง 
 

 หากตองการเพิ่มขอมูลเอกสารอางอิง คลิกท่ีรูป    ระบบ
จะแสดงหนาตางสําหรับเพิ่มหรืออัพโหลดขอมูลหลักฐาน/เอกสารอางอิง ดังภาพท่ี ข.44 โดยผูใช
ตองกรอกช่ือของเอกสารอางอิง และเลือกไฟลเอกสารอางอิงท่ีตองการนําเขา โดยคลิกปุม Browse 
ระบบจะแสดงหนาตางใหผูใชเลือกไฟลเอกสาร เม่ือเลือกไฟลเอกสารแลว คลิกท่ีปุม “เลือก” และ
คลิกปุม Upload เพื่อทําการนําเขาขอมูลสูระบบ หากตองการลบขอมูล ใหคลิกท่ีรูป    หลังขอมูล
เอกสารอางอิงท่ีตองการลบ และเม่ือตองการเปดดูไฟลเอกสารอางอิง ใหคลิกท่ีรูปเอกสาร 
 โดยรูปแบบไฟลเอกสารท่ีสามารถนําเขาไดมีดังตอไปนี้ 
  -  ไฟลขอมูลบีบอัด ประเภทนามสกุล zip และ rar 
  -  ไฟลเอกสาร ประเภทนามสกุล txt doc xls ppt pps  และ pdf 
  -  ไฟลรูปภาพ ประเภทนามสกุล bmp ico gif jpg jpeg และ png 
                     
 

 
 
 

ภาพท่ี ข.44  หนาตางการเพิ่มหรืออัพโหลดขอมูลหลักฐาน/เอกสารอางอิง 
 



 

244 

 3.4)  การรายงานการประเมินตนเอง 
  ผูใชเลือกเมนู “รายงานการประเมินตนเอง” ของเกณฑมาตรฐาน หรือ เกณฑการ
ประเมิน (ตามประเภทของตัวบงช้ี) ระบบจะแสดงหนาจอ ดังภาพท่ี ข.45 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.45  หนาจอการรายงานการประเมินตนเอง 
 

 หากตองการเพิ่มหรือแกไขขอมูลในแตละหัวขอการรายงาน ใหคลิกท่ีรูป   ใน
หัวขอนั้นๆ ระบบจะแสดงฟอรมสําหรับเพิ่มและแกไขขอมูล ดังตัวอยางในภาพท่ี ข.46 หาก
ตองการลบขอมูล ใหคลิกท่ีรูป    หลังขอมูลท่ีตองการลบ 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.46  ตัวอยางฟอรมการเพ่ิมและแกไขขอมูลในแตละหัวขอการรายงาน 
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 3.5)  การสรางรายงาน 
  ผูใชคลิก รูปหรือเมนู “สรางรายงาน” หลังตัวบงช้ีท่ีตองการสรางรายงาน ระบบจะ
แสดงตัวอยางกอนการสรางรายงาน ดังภาพท่ี ข.47 หากตองการบันทึกหรือสรางเปนไฟลเอกสาร

อิเล็กทรอนิกส ใหคลิกท่ี  ระบบจะสรางไฟลและสงออกเปนไฟลเอกสาร
อิเล็กทรอนิกสใหผูใชบันทึกลงเคร่ืองคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.47  การสรางรายงาน 
4.  สวนของผูบริหารหรือผูกํากับดูแล 
 4.1)  การอนุมัติขอมูลดําเนินงานและหลักฐาน/เอกสารอางอิง 

  ในหนาจอแสดงขอมูลเกณฑมาตรฐานหรือเกณฑการประเมิน ผูใชเลือกเมนู   
ระบบจะแสดงขอมูลดําเนินงานและเอกสารอางอิง ดังแสดงในภาพท่ี ข.48 ผูใชคลิกเลือกสถานะ 
อนุมัติ หรือ ไมอนุมัติ หลังขอมูลท่ีตองการ โดยระบบจะจัดเก็บสถานะการอนุมัติในทันทีท่ีคลิก
เลือกสถานะ หากขอมูลไมอนุมัติ จะไมถูกแสดงในรายงาน 
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ภาพท่ี ข.48  หนาจอการแสดงขอมูลดําเนินงานและเอกสารอางอิง เพื่อทําการพิจารณาอนุมัติขอมูล 
 

5.  สวนของผูตรวจประเมิน 

  ในหนาจอแสดงขอมูลตัวบงช้ีท้ังหมด ผูใชเลือกเมนู    ระบบจะแสดงหนาตาง
ขอมูลรายงานการประเมินตนเองของแตละตัวบงช้ีท่ีเลือก โดยผูใชท่ีเปนผูตรวจประเมินจะสามารถ
ใหคะแนนและใหขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะได ดังภาพท่ี ข.49 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี ข.49  หนาจอแสดงขอมูลรายการประเมินตนเองของตัวบงช้ี สําหรับผูตรวจประเมิน 
 

6.  ขอเสนอแนะในการใชงานระบบ  
 -  โปรแกรมเว็บบราวเซอรท่ีใชงานกับระบบ ควรใชโปรแกรมอินเทอรเน็ตเอกซ       
พลอเรอร (Internet Explorer) เวอรช่ัน 6 ข้ึนไป และตองรองรับการใชงานจาวาสคริปส (Javascript)  
 -  หนาจอท่ีใชงาน ควรมีความละเอียดของหนาจอการแสดงผลไมนอยกวา 1024*768  



ภาคผนวก ก 
 

เปาหมายตัวบงชี้การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา (ตามตัวบงชี้ใหมของ สกอ.) ปการศึกษา 2553 

 

องคประกอบ/ตัวบงชี้/เกณฑมาตรฐาน 
เปาหมาย 
ตามเกณฑ 

คะแนนตาม
เปาหมาย 

องคประกอบท่ี 1 ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนินการ  

ตัวบงชี้ท่ี 1.1 กระบวนการพัฒนาแผน 
มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
5.00 คะแนน 

1. มีการจัดทําแผนกลยุทธที่สอดคลองกับนโยบายของสภา สถาบัน โดยการมีสวนรวมของบุคลากรในสถาบัน และ ไดรับ
ความเห็นชอบจากสภาสถาบัน โดยเปนแผนที่เช่ือมโยงกับปรัชญาหรือปณิธานและพระราชบัญญัติสถาบัน ตลอดจน
สอดคลองกับจุดเนนของกลุมสถาบัน กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551 2556) และแผนพัฒนา
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ฉบับที่ 10 (พ.ศ.2551 – 2554)  
2. มีการถายทอดแผนกลยุทธระดับสถาบันไปสูทุกหนวยงาน ภายใน  
3. มีกระบวนการแปลงแผนกลยุทธเปนแผนปฏิบัติการ ประจําปครบ 4 พันธกิจ คือ ดานการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ
ทางวิชาการ และการทํานุบํารุงศิลปะและ วัฒนธรรม  
4. มีตัวบงช้ีของแผนกลยุทธแผนปฏิบัติการประจํา ป และคา เปาหมายของแตละตัวบงช้ีเพ่ือวัดความสําเร็จของการ ดําเนินงาน
ตามแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการประจําป 
5. มีการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการประจําปครบ 4 พันธกิจ  
6. มีการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนปฏิบัติการประจําปอยางนอยปละ 2ครั้ง และรายงานผลตอ ผูบริหารเพ่ือ
พิจารณา  
7. มีการประเมินผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีของแผนกลยุทธ อยางนอยปละ 1 ครั้ง และรายงานผลตอผูบริหารและ สภา
สถาบันเพ่ือพิจารณา  
8. มีการนําผลการพิจารณา ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะของ สภาสถาบันไปปรับปรุงแผนกลยุทธและแผนปฏิบัติการ ประจําป 

องคประกอบท่ี 2 การผลิตบัณฑิต  

ตัวบงชี้ท่ี 2.1 ระบบและกลไกการพัฒนาและ บริหารหลักสูตร 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
5 คะแนน 

1. มีระบบและกลไกการเปดหลักสูตรใหมและปรับปรุง หลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการ การ
อุดมศึกษา และดําเนินการตามระบบที่กําหนด  
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องคประกอบ/ตัวบงชี้/เกณฑมาตรฐาน 
เปาหมาย 
ตามเกณฑ 

คะแนนตาม
เปาหมาย 

2. มีระบบและกลไกการปดหลักสูตรตามแนวทางปฏิบัติที่กําหนดโดยคณะกรรมการการอุดมศึกษา และดําเนินการ ตามระบบ
ที่กําหนด  
3. ทุกหลักสูตรมีการดําเนินงานใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา และกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
4. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการ ดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตน ตลอดเวลาที่จัด
การศึกษา และมีการประเมินหลักสูตรทุก หลักสูตรอยางนอยตามกรอบเวลาที่กําหนดในเกณฑมาตรฐานหลักสูตรฯ  
5. มีคณะกรรมการรับผิดชอบควบคุมกํากับใหมีการ ดําเนินการไดครบถวนทั้งขอ 1 ขอ 2 และขอ 3 ขางตน ตลอดเวลาที่จัด
การศึกษา และมีการพัฒนาหลักสูตรทุก หลักสูตรตามผลการประเมินในขอ 4  
6. มีความรวมมือในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรระหวาง สถาบันกับภาครัฐหรือภาคเอกชนที่เก่ียวของกับวิชาชีพ ของ
หลักสูตร มากกวารอยละ 30 ของจํานวนหลักสูตร วิชาชีพทั้งหมดทุกระดับการศึกษา  

ตัวบงชี้ท่ี 2.2 อาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก รอยละ 8 1.33 คะแนน 

คารอยละของอาจารยประจําที่มีคุณวุฒิปริญญาเอก กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 30 ขึ้นไป 

ตัวบงชี้ท่ี 2.3 อาจารยประจําที่ดํารงตําแหนง ทางวิชาการ รอยละ 25 2.50 คะแนน 

คารอยละของอาจารยประจําที่ดํารงตําแหนงผศ.รศ. ศ. รวมกัน กําหนดใหคะแนนเต็ม 5 = รอยละ 60 ขึ้นไป 

ตัวบงชี้ท่ี 2.4 ระบบการพัฒนาคณาจารยและ บุคลากรสายสนับสนุน 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
4.00 คะแนน 

1. มีแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยทั้งดานวิชาการ เทคนิคการสอนและการวัดผลและมีแผนการบริหารและ พัฒนา
บุคลากรสายสนับสนุนที่มีการวิเคราะหขอมูลเชิง ประจักษ 
2. มีการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย สนับสนุนใหเปนไปตามแผนที่กําหนด  
3. มีสวัสดิการเสริมสรางสุขภาพที่ดีและสรางขวัญและ กําลังใจใหคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุนสามารถ ทํางานได
อยางมีประสิทธิภาพ  
4. มีระบบการติดตามใหคณาจารยและบุคลากรสาย สนับสนุนนําความรูและทักษะที่ไดจากการพัฒนามาใชใน การจัดการ
เรียนการสอนและการวัดผลการเรียนรูของ นักศึกษา ตลอดจนการปฏิบัติงานที่เก่ียวของ  
5. มีการใหความรูดานจรรยาบรรณอาจารยและบุคลากรสาย สนับสนุน และดูแลควบคุมใหคณาจารยและบุคลากรสาย 
สนับสนุนถือปฏิบัติ 
6. มีการประเมินผลความสําเร็จของแผนการบริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน 

7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ บริหารและการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรสาย สนับสนุน  
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องคประกอบ/ตัวบงชี้/เกณฑมาตรฐาน 
เปาหมาย 
ตามเกณฑ 

คะแนนตาม
เปาหมาย 

ตัวบงชี้ท่ี 2.5 หองสมุด อุปกรณการศึกษา และสภาพแวดลอมการเรียนรู 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
3.00 คะแนน 

1. มีการจัดการหรือจัดบริการเพ่ือใหนักศึกษามีเครื่อง คอมพิวเตอรใชในอัตราไมสูงกวา 8 FTES ตอเครื่อง  
2. มีบริการหองสมุดและแหลงเรียนรูอื่นๆ ผานระบบ เครือขายคอมพิวเตอรและมีการฝกอบรมการใชงานแกนักศึกษาทุกป
การศึกษา  
3. มีบริการดานกายภาพที่เหมาะสมตอการจัดการเรียนการ สอนและการพัฒนานักศึกษาอยางนอยในดานหองเรียน 
หองปฏิบัติการ อุปกรณการศึกษา และจุดเช่ือมตอ อินเทอรเน็ตในระบบไรสาย  
4. มีบริการสิ่งอํานวยความสะดวกที่จําเปนอื่นๆ อยางนอยใน ดานงานทะเบียนนักศึกษาผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรการ
บริการอนามัยและการรักษาพยาบาล การจัดการหรือ จัดบริการดานอาหารและสนามกีฬา  
5. มีระบบสาธารณูปโภคและรักษาความปลอดภัยของอาคาร ตลอดจนบริเวณโดยรอบอยางนอยในเรื่องประปา ไฟฟา ระบบ
กําจัดของเสีย การจัดการขยะ รวมทั้งมีระบบและ อุปกรณปองกันอัคคีภัยในบริเวณอาคารตาง ๆ โดยเปนไป ตามกฎหมายที่
เก่ียวของ  
6. มีผลการประเมินคุณภาพของบริการในขอ 2 – 5 ทุกขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพในขอ 6 มาใชเปนขอมูล ในการพัฒนาการจัดบริการ ดานกายภาพที่สนองความ ตองการของ
ผูรับบริการ  

ตัวบงชี้ท่ี 2.6 ระบบและกลไกการจัดการ เรียนการสอน 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
3.00 คะแนน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการจัดการเรียนการ สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญทุกหลักสูตร  
2. ทุกรายวิชาของทุกหลักสูตร มีรายละเอียดของรายวิชาและ ของประสบการณภาคสนาม (ถามี) กอนการเปดสอนใน แตละ
ภาคการศึกษา ตามที่กําหนดในกรอบมาตรฐาน คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 
3. ทุกหลักสูตรมีรายวิชาที่สงเสริมทักษะการเรียนรูดวย ตนเอง และการใหผูเรียนไดเรียนรูจากการปฏิบัติทั้งใน และนอก
หองเรียนหรือจากการทําวิจัย  
4. มีการใหผูมีประสบการณทางวิชาการหรือวิชาชีพจาก หนวยงานหรือชุมชนภายนอกเขามามีสวนรวมใน กระบวนการเรียน
การสอนทุกหลักสูตร  
5. มีการจัดการเรียนรูที่พัฒนาจากการวิจัย หรือจาก กระบวนการจัดการความรูเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  

6. มีการประเมินความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอคุณภาพการ จัดการเรียนการสอนและสิ่งสนับสนุนการเรียนรูทุก รายวิชา ทุก
ภาคการศึกษา โดยผลการประเมินความพึง พอใจแตละรายวิชาตองไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
7. มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธ การสอน หรือการประเมินผลการเรียนรูทุกรายวิชา ตาม ผลการ
ประเมินรายวิชา  
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ตัวบงชี้ท่ี 2.7 ระบบและกลไกการพัฒนา สัมฤทธิผลการเรียนตาม คุณลักษณะ ของ
บัณฑิต 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

5.00 คะแนน 

1. มีการสํารวจคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตาม ความตองการของผูใชบัณฑิต อยางนอยสําหรับทุก หลักสูตรระดับ
ปริญญาตรีทุกรอบระยะเวลาตามแผน กําหนดการศึกษาของหลักสูตร  
2. มีการนําผลจากขอ 1 มาใชในการปรับปรุงหลักสูตร การ จัดการเรียนการสอน การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผล ทางการ
เรียนที่สงเสริมทักษะอาชีพและคุณลักษณะของ บัณฑิตที่พึงประสงคตามความตองการของผูใชบัณฑิต  
3. มีการสงเสริมสนับสนุนทรัพยากรท้ังดานบุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศ และงบประมาณท่ีเอื้อตอการพัฒนา คุณลักษณะ
ของบัณฑิต  
4. มีระบบและกลไกการสงเสริมใหนักศึกษาระดับปริญญา ตรีและบัณฑิตศึกษาเขารวมกิจกรรมการประชุมวิชาการ หรือ
นําเสนอผลงานทางวิชาการในที่ประชุมระหวาง สถาบัน หรือที่ประชุมระดับชาติหรือนานาชาติ 
5. มีกิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมใหแกนักศึกษา ระดับปริญญาตรีและบัณฑิตศึกษาที่จัดโดยสถาบัน  
ตัวบงชี้ท่ี 2.8 ระดับความสําเร็จของการเสริมสรางคุณธรรมจริยธรรมที่จัดใหกับ 
นักศึกษา 

มีการดําเนินการ 
5 ขอ 

5.00 คะแนน 

1. มีการกําหนดพฤติกรรมดานคุณธรรมจริยธรรมสําหรับ นักศึกษาที่ตองการสงเสริมไวเปนลายลักษณอักษร  
2. มีการถายทอดหรือเผยแพรพฤติกรรมดานคุณธรรม จริยธรรมสาํหรับนักศึกษาที่ตองการสงเสริมตามขอ 1 ไป ยังผูบริหาร 
คณาจารยนักศึกษาและผูเก่ียวของทราบอยาง ทั่วถึงทั้งสถาบัน  
3. มีโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมการพัฒนาพฤติกรรมดาน คุณธรรมจริยธรรมที่กําหนดในขอ 1 โดยระบุตัวบงช้ีและ 
เปาหมายวัดความสําเร็จที่ชัดเจน  
4. มีการประเมินผลโครงการหรือกิจกรรมสงเสริมคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาตามตัวบงช้ีและเปาหมายท่ีกําหนด ในขอ 3 
โดยมีผลการประเมินบรรลุเปาหมายอยางนอยรอย ละ 90 ของตัวบงช้ี 
5. มีนักศึกษาหรือกิจกรรมที่เก่ียวกับนักศึกษาไดรับการยก ยองชมเชย ประกาศเกียรติคุณดานคุณธรรมจริยธรรม โดย 
หนวยงานหรือองคกรระดับชาติ 
2. มีการบูรณาการกระบวนการวิจัยหรืองานสรางสรรคกับ การจัดการเรียนการสอน  

3. มีการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคและ ใหความรูดานจรรยาบรรณการวิจัยแกอาจารยประจําและ นักวิจัย
ประจํา  
4. มีการจัดสรรงบประมาณของสถาบัน เพ่ือเปนทุนวิจัยหรือ งานสรางสรรค 

5. มีการสนับสนุนพันธกิจดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคตามอัตลักษณของสถาบันอยางนอยในประเด็นตอไปน้ี-
หองปฏิบัติการวิจัยฯ หรือหนวยวิจัยฯ หรือศูนยเครื่องมือ หรือศูนยใหคําปรึกษาและสนับสนุนการวิจัยฯ -หองสมุดหรือแหลง
คนควาขอมูลสนับสนุนการวิจัยฯ -สิ่งอํานวยความสะดวกหรือการรักษาความปลอดภัยใน การวิจัยฯ เชน ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบ รักษาความปลอดภัยในหองปฏิบัติการวิจัย -กิจกรรมวิชาการท่ีสงเสริมงานวิจัยฯ เชน การจัด ประชุม
วิชาการ การจัดแสดงงานสรางสรรคการจัดให มีศาสตราจารยอาคันตุกะหรือศาสตราจารยรับเชิญ (visiting professor)  
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ตามเกณฑ 

คะแนนตาม
เปาหมาย 

6. มีการติดตามและประเมินผลการสนับสนุนในขอ 4 และขอ 5 อยางครบถวนทุกประเด็น  
7. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการสนับสนุนพันธกิจ ดานการวิจัยหรืองานสรางสรรคของสถาบัน  
8. มีระบบและกลไกเพื่อสรางงานวิจัยหรืองานสรางสรรคบน พ้ืนฐานภูมิปญญาทองถ่ิน หรือจากสภาพปญหาของสังคม เพ่ือ
ตอบสนองความตองการของทองถิ่นและสังคม และ ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  

ตัวบงชี้ท่ี 4.2 ระบบและกลไกการจัดการ ความรูจากงานวิจัยหรืองาน สรางสรรค 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
5.00 คะแนน 

1. มีระบบและกลไกสนับสนุนการเผยแพรผลงานวิจัยหรือ งานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือการตีพิมพใน วารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติและมีการเผยแพรผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรคในการประชุมวิชาการหรือ การตีพิมพในวารสาร
ระดับชาติหรือนานาชาติ 
2. มีระบบและกลไกการรวบรวม คัดสรร วิเคราะหและ สังเคราะหความรูจากงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพ่ือใหเปนองค
ความรูที่คนทั่วไปเขาใจไดและดําเนินการตาม ระบบที่กําหนด 
3. มีการประชาสัมพันธและเผยแพรองคความรูจากงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่ไดจากขอ 2 สูสาธารณชนและ ผูเก่ียวของ  
4. มีการนําผลงานงานวิจัยหรืองานสรางสรรคไปใชใหเกิด ประโยชนและมีการรับรองการใชประโยชนจริงจาก หนวยงาน
ภายนอกหรือชุมชน  
5. มีระบบและกลไกเพื่อชวยในการคุมครองสิทธิ์ของงานวิจัย หรืองานสรางสรรคที่นําไปใชประโยชนและดําเนินการ ตาม
ระบบที่กําหนด  
องคประกอบท่ี 3 กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา  

ตัวบงชี้ท่ี 3.1 ระบบและกลไกการใหคําปรึกษาและบริการดาน ขอมูลขาวสาร 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
4.00 คะแนน 

1. มีการจัดบริการใหคําปรึกษาทางวิชาการและแนะแนวการ ใชชีวิตแกนักศึกษา  
2. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอนักศึกษา  
3. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาประสบการณทางวิชาการและ วิชาชีพแกนักศึกษา  
4. มีการจัดบริการขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอศิษยเกา  
5. มีการจัดกิจกรรมเพ่ือพัฒนาความรูและประสบการณใหศิษยเกา  
6. มีผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการในขอ 1 -3 ทุก ขอไมตํ่ากวา 3.51 จากคะแนนเต็ม 5  
7. มีการนําผลการประเมินคุณภาพของการใหบริการมาใชเปนขอมูลในการพัฒนา การจัดบริการท่ีสนองความ ตองการของ
นักศึกษา  
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ตัวบงชี้ท่ี 3.2 ระบบและกลไกการสงเสริม กิจกรรมนักศึกษา 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
4.00 คะแนน 

1. สถาบันจัดทําแผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษาที่สงเสริมผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา
แหงชาติทุกดาน  
2. มีกิจกรรมใหความรูและทักษะการประกันคุณภาพ การศึกษาแกนักศึกษา  
3. มีการสงเสริมใหนักศึกษานําความรูดานการประกัน คุณภาพไปใชในการจัดกิจกรรมที่ดําเนินการโดยนักศึกษา อยางนอย 5 
ประเภทสําหรับระดับปริญญาตรีและอยาง นอย 2 ประเภทสําหรับระดับบัณฑิตศึกษา จากกิจกรรม ตอไปน้ี-กิจกรรมวิชาการท่ี
สงเสริมคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง ประสงค-กิจกรรมกีฬาหรือการสงเสริมสุขภาพ -กิจกรรมบําเพ็ญประโยชนหรือรักษา
สิ่งแวดลอม -กิจกรรมเสริมสรางคุณธรรมและจริยธรรม -กิจกรรมสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรม  
4. มีการสนับสนุนใหนักศึกษาสรางเครือขายพัฒนาคุณภาพ ภายในสถาบันและระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน  
5. มีการประเมินความสําเร็จตามวัตถุประสงคของแผนการจัด กิจกรรมพัฒนานักศึกษา  
6. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงแผนหรือปรับปรุงการ จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษา  
องคประกอบท่ี 4 การวิจัย  

ตัวบงชี้ท่ี 4.1 ระบบและกลไกการพัฒนา งานวิจัยหรืองานสรางสรรค 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
4.00 คะแนน 

1. มีระบบและกลไกบริหารงานวิจัยหรืองานสรางสรรคเพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามแผนดานการวิจัยของสถาบัน และ
ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  
ตัวบงชี้ท่ี 4.3 เงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน สรางสรรคตอจํานวนอาจารยประจําและ
นักวิจัย 

  

โดยการแปลงจํานวนเงินตอจํานวนอาจารยประจําและนักวิจัย ประจํา เปนคะแนนระหวาง 0 – 5  
1.1 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจาก ภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 60,000 
บาทขึ้นไปตอคน 

30000 บาท 
ตอคน 

2.50 คะแนน 

1.2 กลุมสาขาวิชาวิทยาศาสตรสุขภาพ จํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคจาก ภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 50,000 
บาทขึ้นไปตอคน  

- - 

1.3 กลุมสาขาวิชามนุษยศาสตรและสังคมศาสตรจํานวนเงินสนับสนุนงานวิจัยหรือ
งานสรางสรรคจาก ภายในและภายนอกสถาบันที่กําหนดใหเปนคะแนนเต็ม 5 = 
25,000 บาทขึ้นไปตอคน  

10000 บาท 
ตอคน 

2.00 คะแนน 
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องคประกอบท่ี 5 การบริการวิชาการแกสังคม  

ตัวบงชี้ท่ี 5.1 ระบบและกลไกการบริการทาง วิชาการแกสังคม 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
5.00 คะแนน 

1. มีระบบและกลไกการบริการทางวิชาการแกสังคม และ ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  
2. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการ เรียนการสอน  
3. มีการบูรณาการงานบริการทางวิชาการแกสังคมกับการวิจัย  
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานบริการ ทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการวิจัย  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงาน บริการทางวิชาการแกสังคมกับการเรียนการสอนและการ วิจัย  

ตัวบงชี้ท่ี 5.2 กระบวนการบริการทางวิชาการ ใหเกิดประโยชนตอสังคม 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
5.00 คะแนน 

1. มีการสํารวจความตองการของชุมชน หรือภาครัฐ หรือ ภาคเอกชน หรือหนวยงานวิชาชีพ เพ่ือประกอบการ กําหนดทิศทาง
และการจัดทําแผนการบริการทางวิชาการ ตามจุดเนนของสถาบัน  
2. มีความรวมมือดานบริการทางวิชาการเพ่ือการเรียนรูและ เสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน หรือภาคเอกชน หรือ ภาครัฐ 
หรือหนวยงานวิชาชีพ  
3. มีการประเมินประโยชน หรือผลกระทบของการใหบริการ ตอสังคม  
4. มีการนําผลการประเมินในขอ 3 ไปพัฒนาระบบและกลไก หรือกิจกรรมการใหบริการทางวิชาการ  
5. มีการพัฒนาความรูที่ไดจากการใหบริการทางวิชาการและ ถายทอดความรูสูบุคลากรภายในสถาบันและเผยแพรสู
สาธารณชน  
องคประกอบท่ี 6 การทํานุบารุงศิลปะและวัฒนธรรม  

ตัวบงชี้ท่ี 6.1 ระบบและกลไกการทํานุบํารุง ศิลปะและวัฒนธรรม 
มีการดําเนินการ  

5 ขอ 
5.00 คะแนน 

1. มีระบบและกลไกการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม และ ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  
2. มีการบูรณาการงานดานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับ การจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมนักศึกษา  
3. มีการเผยแพรกิจกรรมหรือการบริการดานทํานุบํารุงศิลปะ และวัฒนธรรมตอสาธารณชน  
4. มีการประเมินผลความสําเร็จของการบูรณาการงานดาน ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ สอนและ
กิจกรรมนักศึกษา  
5. มีการนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบูรณาการงานดาน ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรมกับการจัดการเรียนการ สอนและ
กิจกรรมนักศึกษา  
6. มีการกําหนดหรือสรางมาตรฐานคุณภาพดานศิลปะและ วัฒนธรรมและมีผลงานเปนที่ยอมรับในระดับชาติ 
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องคประกอบท่ี 7 การบริหารและการจัดการ  

ตัวบงชี้ท่ี 7.1 ภาวะผูนําของสภาสถาบันและ ผูบริหารทุกระดับของสถาบัน 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
5.00 คะแนน 

1. สภาสถาบันปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนดครบถวน และมีการประเมินตนเองตามหลักเกณฑที่กําหนดลวงหนา  
2. ผูบริหารมีวิสัยทัศน กําหนดทิศทางการดําเนินงาน และ สามารถถายทอดไปยังบุคลากรทุกระดับ มีความสามารถ ในการ
วางแผนกลยุทธ มีการนําขอมูลสารสนเทศเปนฐาน ในการปฏิบัติงานและพัฒนาสถาบัน  
3. ผูบริหารมีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินงาน ตามที่มอบหมาย รวมทั้งสามารถสื่อสารแผนและผลการ 
ดําเนินงานของสถาบันไปยังบุคลากรในสถาบัน  
4. ผูบริหารสนับสนุนใหบุคลากรในสถาบันมีสวนรวมใน การบริหารจัดการ ใหอํานาจในการตัดสินใจแกบุคลากร ตามความ
เหมาะสม  
5. ผูบริหารถายทอดความรูและสงเสริมพัฒนาผูรวมงาน เพ่ือใหสามารถทํางานบรรลุวัตถุประสงคของสถาบันเต็ม ตาม
ศักยภาพ 
6. ผูบริหารบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล โดยคํานึงถึง ประโยชนของสถาบันและผูมีสวนไดสวนเสีย  
7. สภาสถาบันประเมินผลการบริหารงานของสถาบันและ ผูบริหารนําผลการประเมินไปปรับปรุงการบริหารงาน อยางเปน
รูปธรรม  

ตัวบงชี้ท่ี 7.2 การพัฒนาสถาบันสูสถาบัน เรียนรู 
มีการดําเนินการ 

4 ขอ 
4.00 คะแนน 

1. การกําหนดประเด็นความรูและเปาหมายของการจัดการ ความรูที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของสถาบันอยางนอย ครอบคลุม
พันธกิจดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัย  
2. กําหนดบุคลากรกลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะ ดานการผลิตบัณฑิตและดานการวิจัยอยางชัดเจนตาม ประเด็น
ความรูที่กําหนดในขอ 1  
3. มีการแบงปนและแลกเปล่ียนเรียนรูจากความรูทักษะของ ผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) เพ่ือคนหาแนว ปฏิบัติที่ดี
ตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 และ เผยแพรไปสูบุคลากรกลุมเปาหมายท่ีกําหนด  
4. มีการรวบรวมความรูตามประเด็นความรูที่กําหนดในขอ 1 ทั้งท่ีมีอยูในตัวบุคคลและแหลงเรียนรูอื่นๆ ที่เปนแนว ปฏิบัติที่ดี
มาพัฒนาและจัดเก็บอยางเปนระบบโดยเผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษร (explicit knowledge)  
5. มีการนําความรูที่ไดจากการจัดการความรูในปการศึกษา ปจจุบันหรือปการศึกษาที่ผานมาท่ีเปนลายลักษณอักษร (explicit 
knowledge) และจากความรูทักษะของผูมีประสบการณตรง (tacit knowledge) ที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีมาปรับใชในการปฏิบัติงานจริง  
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ตัวบงชี้ท่ี 7.3 ระบบสารสนเทศเพ่ือการ บริหารและการตัดสินใจ 
มีการดําเนินการ 

5 ขอ 
4.00 คะแนน 

1. มีแผนระบบสารสนเทศ (Information System Plan)  
2. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารและการตัดสินใจตาม พันธกิจของสถาบัน โดยอยางนอยตองครอบคลุมการ จัดการเรียน
การสอน การวิจัย การบริหารจัดการ และ การเงิน และสามารถนําไปใชในการดําเนินงานประกัน คุณภาพ  
3. มีการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศ  
4. มีการนําผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ สารสนเทศมาปรับปรุงระบบสารสนเทศ  
5. มีการสงขอมูลผานระบบเครือขายของหนวยงานภายนอก ที่เก่ียวของตามท่ีกําหนด  

ตัวบงชี้ท่ี 7.4 ระบบบริหารความเสี่ยง 
มีการดําเนินการ 

6 ขอ 
5.00 คะแนน 

1. มีการแตงต้ังคณะกรรมการหรือคณะทํางานบริหารความ เสี่ยง โดยมีผูบริหารระดับสูงและตัวแทนที่รับผิดชอบพันธ กิจหลัก
ของสถาบันรวมเปนคณะกรรมการหรือ คณะทํางาน  
2. มีการวิเคราะหและระบุความเส่ียง และปจจัยที่กอใหเกิด ความเสี่ยงอยางนอย 3 ดาน ตามบริบทของสถาบัน จาก ตัวอยาง
ตอไปน้ี-ความเสี่ยงดานทรัพยากร (การเงิน งบประมาณ ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ อาคารสถานที่) -ความเสี่ยงดาน
ยุทธศาสตรหรือกลยุทธของสถาบัน -ความเสี่ยงดานนโยบาย กฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ -ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน เชน 
ความเสี่ยงของ กระบวนการบริหารหลักสูตร การบริหารงานวิจัย ระบบงาน ระบบประกันคุณภาพ -ความเสี่ยงดานบุคลากร
และความเสี่ยงดานธรรมาภิบาล โดยเฉพาะจรรยาบรรณของอาจารยและบุคลากร -ความเสี่ยงจากเหตุการณภายนอก  
3. มีการประเมินโอกาสและผลกระทบของความเส่ียงและ จัดลําดับความเสี่ยงที่ไดจากการวิเคราะหในขอ 2  
4. มีการจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงที่มีระดับความเสี่ยงสูง และดําเนินการตามแผน  
5. มีการติดตาม และประเมินผลการดําเนินงานตามแผน และ รายงานตอสภาสถาบันเพ่ือพิจารณาอยางนอยปละ 1 ครั้ง  
6. มีการนําผลการประเมิน และขอเสนอแนะจากสภาสถาบัน ไปใชในการปรับแผนหรือวิเคราะหความเสี่ยงในรอบปถัดไป  

องคประกอบท่ี 8 การเงินและงบประมาณ  

ตัวบงชี้ท่ี 8.1 ระบบและกลไกการเงินและ งบประมาณ 
มีการดําเนินการ 

7 ขอ 
5.00 คะแนน 

1. มีแผนกลยุทธทางการเงินที่สอดคลองกับแผนกลยุทธของ สถาบัน  
2. มีแนวทางจัดหาทรัพยากรทางดานการเงิน หลักเกณฑการ จัดสรร และการวางแผนการใชเงินอยางมีประสิทธิภาพ โปรงใส 
ตรวจสอบได 
3. มีงบประมาณประจําปที่สอดคลองกับแผนปฏิบัติการในแตละพันธกิจและการพัฒนาสถาบันและบุคลากร  
4. มีการจัดทํารายงานทางการเงินอยางเปนระบบ และรายงาน ตอสภาสถาบันอยางนอยปละ 2 ครั้ง  
5. มีการนําขอมูลทางการเงินไปใชในการวิเคราะหคาใชจาย และวิเคราะหสถานะทางการเงินและความมั่นคงของ สถาบันอยาง
ตอเน่ือง  
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องคประกอบ/ตัวบงชี้/เกณฑมาตรฐาน 
เปาหมาย 
ตามเกณฑ 

คะแนนตาม
เปาหมาย 

6. มีหนวยงานตรวจสอบภายในและภายนอก ทําหนาที่ตรวจ ติดตามการใชเงินใหเปนไปตามระเบียบและกฎเกณฑที่สถาบัน
กําหนด  
7. ผูบริหารระดับสูงมีการติดตามผลการใชเงินใหเปนไปตาม เปาหมาย และนําขอมูลจากรายงานทางการเงินไปใชใน การ
วางแผนและการตัดสินใจ  
องคประกอบท่ี 9 ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ   

ตัวบงชี้ท่ี 9.1 ระบบและกลไกการประกัน คุณภาพการศึกษาภายใน 
มีการดําเนินการ 

8 ขอ 
4.00 คะแนน 

1. มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่เหมาะสมและสอดคลองกับพันธกิจและพัฒนาการของ สถาบัน 
ต้ังแตระดับภาควิชาหรือหนวยงานเทียบเทา และ ดําเนินการตามระบบท่ีกําหนด  

2. มีการกําหนดนโยบายและใหความสําคัญเรื่องการประกัน คุณภาพการศึกษาภายใน โดยคณะกรรมการระดับนโยบาย และ
ผูบริหารสูงสุดของสถาบัน  
3. มีการกําหนดตัวบงช้ีเพ่ิมเติมตามอัตลักษณของสถาบัน  
4. มีการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในที่ครบถวน ประกอบดวย 1) การควบคุม ติดตามการดําเนินงาน 
และประเมิน คุณภาพ 2) การจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมิน คุณภาพเสนอตอสภาสถาบันและสํานักงาน
คณะกรรมการ การอุดมศึกษาตามกําหนดเวลา โดยเปนรายงานที่มีขอมูล ครบถวนตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา กําหนดใน CHE QA Online และ 3) การนําผลการประเมินคุณภาพไปทําแผนการพัฒนา คุณภาพการศึกษาของ
สถาบัน  
5. มีการนําผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายในมา ปรับปรุงการทํางาน และสงผลใหมีการพัฒนาผลการ ดําเนินงานตามตัว
บงช้ีของแผนกลยุทธทุกตัวบงช้ี 
6. มีระบบสารสนเทศที่ใหขอมูลสนับสนุนการประกัน คุณภาพการศึกษาภายในครบท้ัง 9 องคประกอบคุณภาพ  
7. มีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการประกันคุณภาพ การศึกษา โดยเฉพาะนักศึกษา ผูใชบัณฑิต และผูใชบริการ ตาม
พันธกิจของสถาบัน  
8. มีเครือขายการแลกเปลี่ยนเรียนรูดานการประกันคุณภาพ การศึกษาระหวางสถาบัน และมีกิจกรรมรวมกัน  
9. มีแนวปฏิบัติที่ดีหรืองานวิจัยดานการประกันคุณภาพ การศึกษาที่หนวยงานพัฒนาขึ้น และเผยแพรใหหนวยงาน อื่นสามารถ
นําไปใชประโยชน 
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องคประกอบ/ตัวบงชี้/เกณฑมาตรฐาน 
เปาหมาย 
ตามเกณฑ 

คะแนนตาม
เปาหมาย 

องคประกอบท่ี  10 อัตลักษณ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  
ตัวบงชี้ท่ี 10.1 ระบบกลไกพัฒนานักศึกษา ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลให
เปนบัณฑิตนัก ปฏิบัติ(Hands-on) 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

4.00 คะแนน 

1. มีระบบและกลไกในการดําเนินการดานสหกิจศึกษา  
2. มีการพัฒนาอาจารยผูสอนโดยเพิ่มประสบการณตรงใน สถานประกอบการ  
3. มีกระบวนการจัดการการเรียนการสอนโดยใชหลักของ WIL เปนแนวทางในการพัฒนา  
4. มีการติดตามประเมินผลการดําเนินงานในกิจกรรมที่ดําเนินการอยางเปนระบบและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  
5. มีผลลัพธที่เกิดจากการดําเนินการจนเปนแนวปฏิบัติที่ดีเปนที่ยอมรับหรือไดรับการยกยอง  
ตัวบงชี้ท่ี 10.2 กระบวนการ จัดการเรียนการสอน ใชทักษะที่มีเทคโนโลยีเปนฐาน 
(Technology Based Education -Training) 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

4.00 คะแนน 

1. กระบวนการเรียนการสอนใหความสําคัญกับ Technology Based และฝกทักษะในการทํางาน  
2. นักศึกษาสามารถประยุกตใชความรูเครื่องมือ อุปกรณไดอยางมีประสิทธิภาพ  
3. นักศึกษามีการแลกเปล่ียนเรียนรูดาน Technology Based กับชุมชน สังคมภายใตการใหคําแนะนําของอาจารยผูสอน 
4. นักศึกษาใชหลัก Technology Based ในงานวิจัย โครงงาน กรณีศึกษา 
5. ติดตามและประเมินผลกิจกรรมที่ไดดําเนินการอยางเปน ระบบและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง ทําใหนักศึกษามีการ 
พัฒนาการเรียนรูทักษะวิชาชีพ 
ตัวบงชี้ท่ี 10.3 มีระบบและกลไกการสราง ความเช่ียวชาญวิชาชีพ (Professional 
Oriented) ใหกับนักศึกษา 

มีการดําเนินการ 
4 ขอ 

4.00 คะแนน 

1. มีระบบและกลไกในการพัฒนาแนวทางการสรางความ เช่ียวชาญในวิชาชีพ มีการนําสูการปฏิบัติและมีผลลัพธชัดเจน  
2. มีแผนพัฒนาความเช่ียวชาญทางดานวิชาชีพ  
3. มีการจัดสรรทรัพยากรในการสรางความเช่ียวชาญดาน วิชาชีพตามแผนที่ไดกําหนดไว 
4. มีการจัดกิจกรรมสนับสนุนการพัฒนาความเช่ียวชาญ ทางดานวิชาชีพและสงเสริมความเปนคนดีของสังคม  
5. มีการกํากับ ติดตามและประเมินผลการดําเนินการอยาง เปนระบบและมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  

 
หมายเหต:ุ คณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย มีมติใหเปาหมายตัวบงชี้ในระดับ เขตพืน้ท่ี และ
ระดับคณะ เทากับ เปาหมายตัวบงชี้ของมหาวิทยาลัย 
 



ภาคผนวก ค 
 

แบบทดสอบการยอมรับ (Acceptance Testing) 
ระบบฐานขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายพั เชียงใหม 
 

สวนท่ี 1  วัตถุประสงค  
แบบทดสอบนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อนําผลการทดสอบและขอเสนอแนะไปปรับปรุง 

แกไขและพัฒนาระบบฐานขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม ใหเกิดความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการทํางานมากยิ่งข้ึน 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลของผูทดสอบ 
  อาจารย   เจาหนาท่ี สังกัดแผนก/งาน...................................................... 
 กลุมผูใชงานหรือระดับของผูใชงานระบบ 
   ผูบริหาร   เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพฯ 
   ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี   ผูรับผิดชอบขอมูลพื้นฐาน 
 

สวนท่ี 3  รายการทดสอบ 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย   ลงในชองท่ีตรงกับขอคิดเห็นของทานในแตละหัวขอรายการ

ทดสอบ 
 ผาน  หมายถึง  หัวขอการทดสอบนั้นไดรับการยอมรับ 
 ไมผาน  หมายถึง  หัวขอการทดสอบนั้นตองทําการปรับปรุงแกไข 
 

Test Plan 
ID 

หัวขอการทดสอบ ผาน ไมผาน ขอเสนอแนะ 

1 การเขาสูระบบ    
2 การเพิ่มขอมูลผูใช    
3 การแกไขขอมูลผูใช    
4 การลบขอมูลผูใช    
5 การแกไขกลุมผูใช    



 

248 

Test Plan 
ID 

หัวขอการทดสอบ ผาน ไมผาน ขอเสนอแนะ 

6 การเปล่ียนแปลงรหัสผาน    
7 การเพิ่มขอมูลคณะ/กอง    
8 การแกไขขอมูลคณะ/กอง    
9 การลบขอมูลคณะ/กอง    
10 การแสดงรายการคณะ/กอง    
11 การเพิ่มขอมูลสาขา/งาน/แผนก    
12 การแกไขขอมูลสาขา/งาน/แผนก    
13 การลบขอมูลสาขา/งาน/แผนก    
14 การแสดงรายการสาขา/งาน/แผนก    
15 การเพิ่มรายการ Common Data Set    
16 การแกไขรายการ Common Data Set    
17 การลบรายการ Common Data Set    
18 การแสดงรายการ Common Data Set    

19 
การเพิ่มและแกไขขอมูล Common 
Data Set 

   

20 การเพิ่มขอมูลหนวยงานมาตรฐาน    
21 การแกไขขอมูลหนวยงานมาตรฐาน    
22 การลบขอมูลหนวยงานมาตรฐาน    
23 การแสดงรายการหนวยงานมาตรฐาน    
24 การเพิ่มขอมูลองคประกอบ    
25 การแกไขขอมูลองคประกอบ    
26 การลบขอมูลองคประกอบ    
27 การแสดงรายการองคประกอบ    

28 
การแสดงรายละเอียดของ
องคประกอบ 
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Test Plan 
ID 

หัวขอการทดสอบ ผาน ไมผาน ขอเสนอแนะ 

29 การเพิ่มขอมูลตัวบงช้ี    
30 การแกไขขอมูลตัวบงช้ี    
31 การลบขอมูลตัวบงช้ี    
32 การแสดงรายการตัวบงช้ี    
33 การแสดงรายละเอียดของตวับงช้ี    

34 
การเพิ่มขอมูลเกณฑมาตรฐานของตัว
บงช้ี 

   

35 
การแกไขขอมูลเกณฑมาตรฐานของ
ตัวบงช้ี 

   

36 
การลบขอมูลเกณฑมาตรฐานของตัว
บงช้ี 

   

37 
การแสดงรายการเกณฑมาตรฐานของ
ตัวบงช้ี 

   

38 การเพิ่มขอมูลเกณฑการประเมิน    
39 การแกไขขอมูลเกณฑการประเมิน    
40 การลบขอมูลเกณฑการประเมิน    
41 การแสดงรายการเกณฑการประเมิน    
42 การเพิ่มขอมูลดําเนินงาน    
43 การแกไขขอมูลดําเนินงาน    
44 การลบขอมูลดําเนินงาน    
45 การเพิ่มเอกสารอางอิง    
46 การลบเอกสารอางอิง    
47 การรายงานการประเมินตนเอง    

48 
การอนุมัติเอกสารอางอิงและขอมูล
ดําเนินงาน 
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Test Plan 
ID 

หัวขอการทดสอบ ผาน ไมผาน ขอเสนอแนะ 

49 การสรางรายงานการประเมินตนเอง    
50 การคัดลอกขอมูลระหวางป    
51 การแสดงขอมูลเปรียบเทียบระหวางป    

 
 

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

..................................................ผูทดสอบ 
 

............................................วันท่ีทดสอบ 



ภาคผนวก ง 
 

แบบประเมนิความพึงพอใจการทดลองใชงาน 
ระบบฐานขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายพั เชียงใหม 
 

สวนท่ี 1  วัตถุประสงค  
แบบประเมินนี้  มีวัตถุประสงคเพ่ือนําผลการทดลองการใชงานและความคิดเห็น

ไปปรับปรุง แกไขและพัฒนาระบบฐานขอมูลงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม ใหเกิดความถูกตองและมีประสิทธิภาพในการ
ทํางานมากยิ่งข้ึน 
 

สวนท่ี 2  ขอมูลของผูตอบแบบประเมิน 
  อาจารย   เจาหนาท่ี สังกัดแผนก/งาน...................................................... 
 กลุมผูใชงานหรือระดับของผูใชงานระบบ 
   ผูบริหาร   เจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพฯ 
   ผูรับผิดชอบตัวบงช้ี   ผูรับผิดชอบขอมูลพื้นฐาน 
 

สวนท่ี 3  รายการประเมิน 
กรุณาใสเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกบัขอคิดเห็นหรือความพึงพอใจของทานในแตละ

หัวขอรายการประเมิน 
 5 = ดีมาก 4 = ดี 3 = ปานกลาง  2 = พอใช  1=ควรปรับปรุง 
ขอท่ี รายการประเมิน 5 4 3 2 1 

1 
มีสวนติดตอผูใช ท่ีไมซับซอน เขาใจงาย และมีความ
สวยงาม สบายตา 

     

2 การจัดวางเมน ูและ การแสดงผล ท่ีเหมาะสม      

3 
ลําดับกิจกรรมในการทํางานของระบบ มีความถูกตอง
และเหมาะสม 

     



 

252 

ขอท่ี รายการประเมิน 5 4 3 2 1 
4 การทํางานและแสดงขอมูลของระบบ มีความถูกตอง      
5 ความเร็วในการประมวลผลของระบบ      

6 
รูปภาพ คําและประโยคท่ีเลือกใชในระบบ มีความเขาใจ
งายตอการใชงาน 

     

7 
ระบบเปนประโยชนตอการทํางานภายในองคกร ลดความ
ยุงยากซับซอนและเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางาน 

     

8 คูมือการใชระบบมีความชัดเจนและสะดวกตอการใชงาน      
 

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาระบบ
............................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................. 
 
 

“ขอขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบประเมินนี”้ 
ณัฐชาสิทธ์ิ  ชูเกียรติขจร 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ - สกุล  นายณัฐชาสิทธ์ิ ชูเกียรติขจร 
 
วัน เดือน ป เกิด  1  กรกฎาคม  2526 
 
ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษาระดับปริญญา ครุศาสตรอุตสาหกรรมบัณฑิต  

สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา  
ภาคพายัพ เชียงใหม  ปการศึกษา 2550 

 
ประวัติการทํางาน ป พ.ศ. 2550 – ปจจุปน นกัวชิาการคอมพิวเตอร แผนกคอมพิวเตอรและ

พัฒนาโปรแกรม สังกัดกองการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
ลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม 

 
 


