
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 
การคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ เร่ือง “การพัฒนาฐานขอมูลงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม”  ผูศึกษาไดศึกษาทฤษฎี
เนื้อหาและเอกสารที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบ เพื่อใชในการวิเคราะหและออกแบบใหเกิด 
ความถูกตองและมีประสิทธิภาพ โดยมีรายละเอียดทฤษฎี เนื้อหาและเอกสารท่ีเกี่ยวของดังตอไปนี้ 
 

2.1  การประกันคณุภาพการศึกษา  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 

กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในและใหถือวาการประกัน
คุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง โดยมี
การจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของ และเปดเผยตอ
สาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกัน
คุณภาพภายนอก รวมถึงใหมีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาเพ่ือทํา
หนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผลการจัดการศึกษา เพื่อให
มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาโดยคํานึงถึงความมุงหมายและหลักการ และแนวการ      
จัดการศึกษาในแตละระดับ และใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหง        
อยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกหาปนับตั้งแตการประเมินคร้ังสุดทายและเสนอผลการประเมิน               
ตอหนวยงานท่ีเกี่ยวของและสาธารณชน 

2.1.1  ความหมายของการประกันคุณภาพการศึกษา 
 การประกันคุณภาพการศึกษา (Quality Assurance) หมายถึง การทํากิจกรรม หรือ

การปฏิบัติการในภารกิจหลักอยางมีระบบตามแผนท่ีกําหนดไว โดยมีการควบคุมคุณภาพ (Quality 
Control) การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) และการประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) 
จนทําใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพและมาตรฐานของปจจัยนําเขา ระบบและกระบวนการผลิต 
ผลผลิต และผลลัพธของการจัดการศึกษา ประกอบดวย 2 สวนท่ีสําคัญ คือ การประกันคุณภาพ
ภายในและการประกันคุณภาพภายนอก 
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 1)  การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การดําเนินการภายในมหาวิทยาลัย เขตพื้นท่ี 
คณะ วิทยาลัย สถาบัน สํานัก กอง เพื่อควบคุมคุณภาพปจจัยท่ีมีผลตอคุณภาพการศึกษา โดยมี
ระบบและกลไกควบคุม ติดตาม ตรวจสอบ และประเมินคุณภาพอยางตอเนื่อง โดยบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยหรือหนวยงานตนสังกัด จนทําใหมหาวิทยาลัย เขตพื้นท่ี คณะ วิทยาลัย สถาบัน สํานัก 
กอง เกิดความมั่นใจไดวา หนวยงานมีการดําเนินการอยางเปนมาตรฐานและมีคุณภาพ 

 2) การประกันคุณภาพภายนอก หมายถึง การที่องคกรภายนอกมหาวิทยาลัยไดมา
ดําเนินการตรวจสอบผลการดําเนินการของระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพภายใน ประเมินการ
ดําเนินการควบคุมคุณภาพ และรับรองสถาบันการศึกษา เพ่ือใหสังคมม่ันใจไดวามหาวิทยาลัยมี 
การจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพ 

 การตรวจสอบคุณภาพ (Quality Audit) หมายถึง การตรวจสอบระบบและกลไก 
การประกันคุณภาพการศึกษาที่จัดใหมีข้ึนเพ่ือใหม่ันใจวามีคุณภาพ การตรวจสอบคุณภาพ             
มีวัตถุประสงคเพื่อจะตัดสินวา หนวยงานไดจัดใหมีระบบและกลไกตามท่ีแจงไววาจะทํา และไดทํา
หรือไม การตรวจสอบคุณภาพนี้จะดําเนินการภายในกอน จากน้ันจึงจะมีการตรวจสอบจากองคกร
ภายนอก 

 การประเมินคุณภาพ (Quality Assessment) หมายถึง กระบวนการประเมินผล     
การดําเนินงานของมหาวิทยาลัย เขตพื้นท่ี คณะ วิทยาลัย สถาบัน สํานัก กอง โดยภาพรวมวา       
เม่ือไดมีการใชระบบการประกันคุณภาพแลว ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพมากนอย
เพียงใด 
 

2.1.2 ความจําเปนและวัตถุประสงคของการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
 ภารกิจหลักท่ีสถาบันอุดมศึกษาจะตองปฏิบัติมี 4 ประการ คือ การผลิตบัณฑิต     

การวิจัย การใหบริการทางวิชาการแกสังคม และการทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม การดําเนินการ
ตามภารกิจท้ัง 4 ประการดังกลาว มีความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาประเทศทั้งระยะส้ันและ   
ระยะยาว ปจจุบันมีปจจัยภายในและภายนอกหลายประการท่ีทําใหการประกันคุณภาพการศึกษา 
ในระดับอุดมศึกษาเปนส่ิงจําเปนท่ีจะตองเรงดําเนินการ ปจจัยดังกลาวคือ 

 1) คุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาและบัณฑิตภายในประเทศ มีแนวโนมท่ีจะมี  
ความแตกตางกันมากข้ึน ซ่ึงจะกอใหเกิดผลเสียแกสังคมโดยรวมของประเทศในระยะยาว 

 2) ความทาทายของโลกาภิวัตนตอการอุดมศึกษา ท้ังในประเด็นการบริการการศึกษา
ขามพรมแดน และการเคล่ือนยายนักศึกษาและบัณฑิต อันเปนผลจากการรวมตัวของประเทศใน
ภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงท้ังสองประเด็นตองการการรับประกันของคุณภาพการศึกษา 
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 3) สถาบันอุดมศึกษามีความจําเปนท่ีจะตองสรางความม่ันใจแกสังคมวาสามารถ
พัฒนาองคความรูและผลิตบัณฑิต ตอบสนองตอยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศใหมากข้ึน ไมวาจะ
เปนการสรางขีดความสามารถในการแขงขันระดับสากล การพัฒนาภาคการผลิตจริงท้ัง
อุตสาหกรรมและบริการ การพัฒนาอาชีพ คุณภาพชีวิต ความเปนอยูระดับทองถ่ินและชุมชน 

 4) สถาบันอุดมศึกษาจะตองใหขอมูลสาธารณะ (Public information) ท่ีเปน
ประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ท้ังนักศึกษา ผูจางงาน ผูปกครอง รัฐบาล และประชาชนทั่วไป 

 5) สังคมตองการระบบอุดมศึกษาท่ีเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสียมีสวนรวม
(Participation) มีความโปรงใส (Transparency) และมีความรับผิดชอบซ่ึงตรวจสอบได
(Accountability) ตามหลักธรรมาภิบาล 

 6) พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 
กําหนดใหสถานศึกษาทุกแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน รวมถึงใหมีสํานักงาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก โดยการ
ประเมินผลการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 7) คณะกรรมการการอุดมศึกษาไดประกาศใชมาตรฐานการอุดมศึกษา เม่ือวันท่ี      
7 สิงหาคม 2549 เพื่อเปนกลไกกํากับมาตรฐานระดับกระทรวง ระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
และระดับหนวยงาน โดยทุกหนวยงานระดับอุดมศึกษาจะไดใชเปนกรอบการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา 

 8) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ืองมาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษาเม่ือวันท่ี 12 พฤศจิกายน 2551 เพื่อเปนกลไกสงเสริมและกํากับให
สถาบันอุดมศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานตามประเภทหรือกลุมสถาบันอุดมศึกษา 4 กลุม 

 9) กระทรวงศึกษาธิการไดมีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี 2 กรกฎาคม 2552 และคณะกรรมการการอุดมศึกษาได
ประกาศแนวทางการปฏิบัติตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เม่ือวันท่ี             
16 กรกฎาคม 2552 เพื่อใหการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการอุดมศึกษาและ
เพื่อการประกันคุณภาพของบัณฑิตในแตละระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา 

 ดวยความจําเปนดังกลาว สถาบันอุดมศึกษารวมกับตนสังกัดจึงจําเปนตองพัฒนา
ระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษา โดยมีวัตถุประสงคดังนี้ 

 1) เพื่อตรวจสอบและประเมินการดําเนินงานของภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงาน
เทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาในภาพรวม ตามระบบคุณภาพและกลไกท่ีสถาบันนั้น ๆ กําหนดข้ึน 
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โดยวิเคราะหเปรียบเทียบผลการดําเนินงานตามตัวบงช้ีในทุกองคประกอบคุณภาพวาเปนไปตาม
เกณฑและไดมาตรฐาน 

 2) เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบ
สถานภาพ 

ของตนเองอันจะนําไปสูการกําหนดแนวทางในการพัฒนาคุณภาพไปสูเปาหมาย (Targets) 
และเปาประสงค (Goals) ท่ีตั้งไวตามจุดเนนของตนเองและเปนสากล 

 3) เพื่อใหภาควิชา คณะวิชาหรือหนวยงานเทียบเทาและสถาบันอุดมศึกษาทราบจุด
แข็ง จุดท่ีควรปรับปรุง ตลอดจนไดรับขอเสนอแนะในการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือเสริมจุดแข็ง 
และพัฒนาจุดท่ีควรปรับปรุงของสถาบันอยางตอเนื่อง 

 4) เพื่อใหขอมูลสาธารณะท่ีเปนประโยชนตอผูมีสวนไดสวนเสีย ทําใหม่ันใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด 

 5) เพื่อใหหนวยงานตนสังกัดของสถาบันอุดมศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของ มี
ขอมูลพื้นฐานท่ีจําเปนสําหรับการสงเสริมสนับสนุนการจัดการอุดมศึกษาในแนวทางที่เหมาะสม 
(สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554 : 1-3 ) 
 

2.1.3 การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 กอนมีประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ทบวงมหาวิทยาลัยได

ตระหนักดีถึงความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย 
เร่ือง นโยบายและแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษามาต้ังแตป พ.ศ. 2539 
เพื่อเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตามหลักการสําคัญ 3 
ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic Freedom) ความมีอิสระในการดําเนินการของ
สถาบัน (Institutional Autonomy) และความพรอมของสถาบันท่ีจะรับการตรวจสอบคุณภาพจาก
ภายนอกตามหลักการของความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability)  

 ตอมาพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 
พ.ศ.2545 ไดระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน
สถานศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 
และกฎกระทรวงแบงสวนราชการ กําหนดใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาท่ี
พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา และมาตรฐานการอุดมศึกษาท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทาง
วิชาการของสถานศึกษาระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการจัดต้ังสถานศึกษาแตละแหงและ
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กฎหมายท่ีเกี่ยวของ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงมีหนาท่ีรวมกับสถานศึกษาในการจัด
ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

  1) กฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา 
หลังจากท่ีพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 มีผลบังคับใช สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ในฐานะหนวยงานตนสังกัดท่ีทําหนาท่ีกํากับดูแล
สถาบันอุดมศึกษา ไดเสนอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาใหคณะรัฐมนตรีพิจารณาเพ่ือให
สอดคลองกับเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติฉบับดังกลาว ซ่ึงคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 
21 มีนาคม 2543 ไดมีมติเห็นชอบกับระบบประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา(ทบวงมหาวิทยาลัยเดิม) ซ่ึงตอมาไดจัดทําเปนประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เร่ือง 
ระบบ หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2545 เพื่อใชเปน
แนวปฏิบัติ สาระสําคัญของประกาศฉบับนี้ระบุใหทบวงมหาวิทยาลัยสนับสนุนและสงเสริม
สถาบันอุดมศึกษาจัดทําระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามภารกิจหลักของ
สถาบันอุดมศึกษาใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมท้ังใหมีการประเมินผลและติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาจากภายใน หรือโดยหนวยงานตน
สังกัดท่ีมีหนาท่ีกํากับดูแลสถาบันการศึกษาเพ่ือเตรียมความพรอมสําหรับการประเมินคุณภาพจาก
ภายนอก รวมถึงสนับสนุนใหมีการแตงต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาข้ึน
ในแตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา เพื่อกําหนดนโยบายหลักเกณฑ แนวทาง วิธีการตรวจสอบ
และประเมินระบบกลไกและประเมินผลการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของ   
แตละคณะวิชาหรือสถาบันอุดมศึกษา  

 หลังจากดําเนินการตามประกาศฉบับป พ.ศ. 2545 ไประยะหนึ่ง สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงไดจัดทํากฎกระทรวงวาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2546 เพื่อใหเปนไปตามพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 ในมาตรา 5 และมาตรา 47 วรรค
สอง โดยสาระสําคัญเกี่ยวกับระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของกฎกระทรวง
ฉบับนี้ยังคงไวตามประกาศทบวงมหาวิทยาลัยฯ พ.ศ. 2545 ซ่ึงสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษาไดถือปฏิบัติมาอยางตอเนื่อง  ตอมาในป 2553 กระทรวงศึกษาธิการไดออกกฎกระทรวง
วาดวยระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2553 แทนฉบับเดิม โดยรวม
การประกันคุณภาพภายในและภายนอกของการศึกษาทุกระดับไวในฉบับเดียวกัน มีคณะกรรมการ
ประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษาทําหนาท่ีหลัก 2 ประการคือ 1) วางระเบียบหรือออก
ประกาศกําหนดหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา เพื่อ
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สงเสริม สนับสนุนและพัฒนาการประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และ 2) เสนอแนะแนวทางปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาแก
สถานศึกษา โดยนําผลการประเมินคุณภาพท้ังภายในและภายนอกไปปรับปรุงคุณภาพการศึกษา
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้ ยังมีการปรับเปล่ียนใหระบบการประกันคุณภาพภายในประกอบดวย การ
ประเมินคุณภาพ การติดตามตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ และกําหนดใหหนวยงาน
ตนสังกัดจัดใหมีการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามปและแจงผล
ใหสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอ
สาธารณชน 
 1.1  หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   หลักเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหพิจารณา
จากประเด็นตอไปนี้ 
   1)  ระบบการประกันคุณภาพภายในของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับ อุดมศึกษา 
โดยคํานึงถึงมาตรฐานการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด 
   2)  ผลการปฏิบัติงานของคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตามระบบการ
ประกันคุณภาพภายในท่ีกําหนดไว 
   3)  ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบการประกันคุณภาพ
ภายในท่ีสงผลตอคุณภาพการศึกษาตามตัวบงช้ีคุณภาพการศึกษา 
 1.2  วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
   วิธีการประกันคุณภาพการศึกษาภายในท่ีระบุในกฎกระทรวงใหใชแนวปฏิบัติดังนี้ 
   1)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดให มีหนวยงานหรือ
คณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการดําเนินการดานการประกันคุณภาพข้ึน โดยมีหนาท่ีพัฒนา บริหาร
และติดตามการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน ตลอดจนประสานกับหนวยงานภายนอก เพื่อให
เกิดความมั่นใจวาการจัดการศึกษาจะเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
   2)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาพัฒนาระบบการประกันคุณภาพ
ภายใน เพ่ือใชกํากับ ติดตาม ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพภายใต
กรอบนโยบายและหลักการท่ีสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากําหนด 
   3)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาดําเนินการตามระบบการประกัน
คุณภาพภายใน โดยถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษา 
   4)  ใหคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบและกลไกควบคุม
คุณภาพขององคประกอบตางๆ ท่ีใชในการผลิตบัณฑิต ดังนี้  



 
 

12

   (1)  หลักสูตรการศึกษาในสาขาวิชาตางๆ  
   (2)  คณาจารยและระบบการพัฒนาคณาจารย  
   (3)  ส่ือการศึกษาและเทคนิคการสอน  
   (4)  หองสมุดและแหลงการเรียนรูอ่ืน  
   (5)  อุปกรณการศึกษา  
   (6)  สภาพแวดลอมในการเรียนรูและบริการการศึกษา 
   (7)  การวัดผลการศึกษาและสัมฤทธิผลทางการเรียนของนักศึกษา  
   (8)  องคประกอบอ่ืนตามท่ีแตละสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาเห็นสมควร 

   ท้ังนี้ ใหแตละคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามท่ีเห็นสมควร โดยใหสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการพัฒนาดานการประกันคุณภาพการศึกษาในระดับคณะวิชาของ
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาอยางตอเนื่อง 
 1.3  การรายงานผลการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ระบบการประกันคุณภาพภายในถือเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร
การศึกษาท่ีคณะวิชาและสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองดําเนินการอยางมีระบบและตอเนื่อง 
สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาตองจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานการประเมินคุณภาพภายใน
เสนอตอสภาสถาบัน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อพิจารณาและเปดเผยตอ
สาธารณชน โดยใหสอดคลองกับเจตนารมณและแนวทางของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 
 1.4  การติดตามตรวจสอบของตนสังกัด 
   ใหหนวยงานตนสังกัดของสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาจัดใหมีการติดตาม 
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษานั้นอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกสามปและแจงผลใหสถานศึกษา
ระดับอุดมศึกษาทราบ รวมท้ังเปดเผยผลการติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตอสาธารณชน 
 

2)  แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 2.1  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
   สถาบันอุดมศึกษาอาจพัฒนาระบบประกันคุณภาพท่ีเหมาะสมสอดคลองกับระดับ
การพัฒนาของสถาบัน โดยอาจเปนระบบประกันคุณภาพที่ใชกันแพรหลายในระดับชาติหรือ
นานาชาติ หรือ เปนระบบเฉพาะท่ีสถาบันพัฒนาข้ึนเอง แตไมวาจะเปนระบบคุณภาพแบบใด
จะตองมีกระบวนการทํางานท่ีเร่ิมตนจากการวางแผน การดําเนินงานตามแผน การตรวจสอบ
ประเมิน และการปรับปรุงพัฒนา ท้ังนี้เพื่อใหการดําเนินภารกิจของสถาบันบรรลุเปาประสงคและมี
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พัฒนาการอยางตอเนื่อง ขณะเดียวกันก็เปนหลักประกันแกสาธารณชนใหม่ันใจวา
สถาบันอุดมศึกษาสามารถสรางผลผลิตทางการศึกษาท่ีมีคุณภาพ 
 2.2  มาตรฐาน ตัวบงช้ีและเกณฑประเมินคุณภาพ 
   มาตรฐานเปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา คือ มาตรฐาน
การอุดมศึกษา อยางไรก็ตาม ในปจจุบันสถาบันอุดมศึกษาตาง ๆ ยังตองดําเนินการใหไดตาม
มาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของอีกมาก เชน มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการ
ประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ. กรอบการปฏิบัติราชการตามมิติดานตาง ๆ ของสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในกรณีมหาวิทยาลัยของรัฐ เปนตน 
   ตัวบงชี้เปนขอกําหนดของการประกันคุณภาพภายในที่พัฒนาข้ึนในองคประกอบ
คุณภาพ 9 ดานท่ีมีความครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจสนับสนุน 
ไดแก 

   (1)  ปรัชญา ปณิธาน วัตถุประสงคและแผนดําเนนิการ  
   (2)  การผลิตบัณฑิต  
   (3)  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 
   (4)  การวิจัย  
   (5)  การบริการทางวิชาการแกสังคม  
   (6)  การทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม  
   (7)  การบริหารและการจัดการ  
   (8)  การเงินและงบประมาณ 
   (9)  ระบบและกลไกการประกันคุณภาพ  

   ซ่ึงตัวบงช้ีดังกลาวสามารถช้ีวัดคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของกับองคประกอบคุณภาพนั้นๆ ไดท้ังหมด  
   เกณฑการประเมินเปนมาตรวัดของแตละตัวบงช้ีซ่ึงพัฒนาจากเกณฑและแนว
ปฏิบัติท่ีเปนมาตรฐานซ่ึงกําหนดโดยสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา หรือโดยหนวยงานท่ี
เกี่ยวของอาทิ สมศ. ท้ังนี้ เพ่ือใหการประเมินคุณภาพการศึกษามีความสอดคลองไปในแนวทาง
เดียวกัน 
 2.3  กลไกการประกันคุณภาพ 
   ในดานของกลไกการประกันคุณภาพ ผูท่ีมีความสําคัญสงผลใหการดําเนินงาน
ประสบความสําเร็จและนําไปสูการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบาย
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และผูบริหารสูงสุดของสถาบันท่ีจะตองใหความสําคัญและกําหนดนโยบายการประกันคุณภาพ
การศึกษาท่ีชัดเจนและเขาใจรวมกันทุกระดับ โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการ
รับผิดชอบในการติดตามตรวจสอบ ประเมินและกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง 
หนาท่ีสําคัญประการหนึ่งของคณะกรรมการหรือหนวยงานนี้ คือ การจัดระบบประกันคุณภาพ
พรอมท้ังตัวบงช้ีและเกณฑการประเมินคุณภาพท่ีเหมาะสมสําหรับสถาบัน ระบบประกันคุณภาพที่
ใชตองสามารถเชื่อมโยงใหเกิดคุณภาพของการปฏิบัติงาน ตั้งแตระดับบุคคล ระดับภาควิชาหรือ
สาขาวิชา ระดับคณะวิชาไปจนถึงระดับสถาบัน โดยอาจจําเปนตองจัดทําคูมือคุณภาพในแตละ
ระดับเพื่อกํากับการดําเนินงาน แตท่ีสําคัญคณะกรรมการหรือหนวยงานน้ีตองประสานงานและ
ผลักดันใหเกิดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศท่ีมีประสิทธิภาพซ่ึงสามารถใชงานรวมกันไดในทุก
ระดับ 
 2.4  ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
   การวิเคราะหและวัดผลดําเนินงานเปนส่ิงจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ 
การวัดและวิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตองและมีประสิทธิภาพหาก
ปราศจากฐานขอมูลและระบบสารสนเทศที่เปนจริง ถูกตองตรงกันทุกระดับต้ังแตระดับบุคคล 
ภาควิชา คณะวิชาและสถาบัน ตลอดจนเปนขอมูลท่ีสามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็ว ดังนั้น ระบบ
สารสนเทศท่ีดี มีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งท่ีจะสงผลตอความสําเร็จของการประกัน
คุณภาพการศึกษา และสงผลตอคุณภาพในทุกข้ันตอนการดําเนินงานต้ังแตการวางแผน การ
ปฎิบัติงานประจํา การตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา (สํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา, 2554 : 11-16) 
 

 2.2  ยูเอ็มแอล (The Unified Modeling Language) 
  โมเดลมาตรฐานท่ีใชหลักการออกแบบการเขียนโปรแกรมเชิงวัตถุ (Object 
Oriented Programming: OOP)  รูปแบบของภาษายูเอ็มแอลจะมีสัญลักษณ(Notation) ซ่ึงเปน
สัญลักษณท่ีนําไปใชในโมเดลตางๆ ยูเอ็มแอลจะมีขอกําหนดกฎระเบียบตางๆ ในการโปรแกรม 
โดยกฎระเบียบตางๆ จะมีความหมายตอการเขียนโปรแกรม(Coding) ดังนั้นการใชยูเอ็มแอลจะตอง
ทราบความหมายของสัญลักษณตางๆ ซ่ึงมีความจําเปนอยางยิ่งตอการตีความของการออกแบบ
ระบบกอนนําไปพัฒนาระบบงานจริง  เปนภาษาเพ่ือใชอธิบายโมเดลตางๆ เม่ือพูดถึงภาษา 
โดยท่ัวไปจะนึกถึงขอความ(Text) ท่ีมีไวยากรณตางๆ แตภาษาอีกรูปแบบหนึ่งท่ีอาจจะไมคอย
คุนเคยกันก็คือภาษาท่ีมีลักษณะของรูปภาพ กลาวคือ ยูเอ็มแอล เปนภาษาท่ีใชกราฟฟคเปน
สัญลักษณ โดยภาษาในลักษณะนี้จะใชกับคนเฉพาะบางกลุม เชน นักออกแบบ (Designer)   หรือ
นักพัฒนาระบบคอมพิวเตอร (Developer) เปนตน (สุนทริน วงศศิริกุล, 2550 : 17 ) 
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 การท่ียูเอ็มแอลถูกเรียกวาเปนภาษา โดยท่ัวไปนั้น ภาษาจะตองมีโครงสรางท่ีสําคัญ 2 
สวน ไดแก คําศัพท (Vocabulary) และ ไวยากรณ (Syntax) ซ่ึงยูเอ็มแอลมีท้ังสองสวนครบถวน โดย
ท่ีคําศัพทของยูเอ็มแอลจะมีท้ังการแสดงใหเห็นวาคําศัพทนั้น ช่ืออะไร มีรูปรางลักษณะอยางไร 
สวนไวยากรณ ใชเปนขอกําหนดในการใหความหมายแกคําศัพทและการนําคําศัพทใดๆมา
ประกอบรวมเขาดวยกัน หรือกลาวไดวา เปนขอกําหนดในการนําสัญลักษณตางๆมารวมกันเพื่อ
สรางแบบจําลองเปนแผนภาพชนิดตางๆ (กิตติ ภักดีวัฒนะกุล, 2548 : 15) 

องคประกอบของภาษายเูอ็มแอล มี 3 สวนใหญๆ คือ 
1)  สัญลักษณท่ัวไป (Things)  คือ สัญลักษณพื้นฐานท่ีถูกใชงานในการสรางแผนภาพ  

ยูเอ็มแอลตางๆ โดยแบงเปนสวนยอยๆ ดังนี้ 
 1.1)  สวนโครงสราง (Structural Things) ไดแก  
    - ยูสเคส (Use Case) คือ ส่ิงท่ีใชอธิบายถึงกิจกรรมของระบบท่ีเกิดข้ึนตามลําดับ

ข้ันตอน อันจะสงผลตอบสนองตอผูกระทําตอระบบ (Actor) จะใชรูปวงรีเปนสัญลักษณ และเขียน
ช่ือยูสเคสไวในวงรี ดังภาพที่ 2.1 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.1  แสดงสัญลักษณของยูสเคส 
    - คลาส (Class) คือ กลุมอ็อบเจ็กตท่ีมีคุณลักษณะ ความสัมพันธ และพฤติกรรม

หรือการปฏิบัติการรวมกัน จะใชรูปส่ีเหล่ียมเปนสัญลักษณ โดยแบงออกเปน 3 สวน ไดแก ช่ือคลาส 
(Class Name) คุณสมบัติ (Attribute)  และการดําเนินการ (Operation หรือ Method) ดังภาพท่ี 2.2 

 
 

 
 
 

 
ภาพท่ี 2.2  แสดงสัญลักษณของคลาส 

Customer 
custId 
custName 
addCust() 
deleteCust() 
editCust() 
displayCust() 

ช่ือคลาส (Class Name) 

คุณสมบัต ิ(Attrubute) 

การดําเนนิการ (Operation/Method) 

Customer 
Registration 
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    - อินเตอรเฟส (InterFace) คือ สวนท่ีใชเพื่อใหอ็อบเจ็กตจากคลาสอื่นเรียกใช   
โอเปอรเรชัน(Operation)ใดๆของคลาสผานทางสวนนี้ เพื่อปองกันการเขาถึงคลาสนั้นโดยตรง    
ซ่ึงจะใชรูปวงกลมเปนสัญลักษณ โดยเขียนช่ืออินเตอรเฟสไวดานลางรูปวงกลม ดังภาพท่ี 2.3 

 
 
 

ภาพท่ี 2.3  แสดงสัญลักษณของอินเตอรเฟส 
    - คอลาบอเรชัน (Collaboration) ใชกําหนดการปฏิสัมพันธระหวางสมาชิกของ   

อ็อบเจ็กตท้ังท่ีอยูภายในคลาสเดียวกันและตางคลาสกัน จึงเปนสวนท่ีรวมบทบาทของสมาชิก       
อ็อบเจ็กตไว ทําใหเปนไดท้ังในสวนแสดงโครงสรางและพฤติกรรมของระบบ โดยจะใช            
รูปวงรีเสนประเปนสัญลักษณ และเขียนช่ือคอลาบอเรชันไวภายในรูปวงรี ดังภาพท่ี 2.4 

 
 
 
 

ภาพที่ 2.4  แสดงสัญลักษณของคอลาบอเรชัน 
    - แอคทีฟคลาส (Active Class) เปนคลาสชนิดหนึ่งท่ีอ็อบเจ็กตของคลาสตอง

ทํางานมากกวา 1 งาน หรือเรียกลักษณะดังกลาววา เทรด(Thread) อ็อบเจ็กตท่ีอยูในคลาสนี้จะ
เรียกวา แอคทีฟอ็อบเจ็กต(Active Object) ซ่ึงนอกจากจะเก็บคาขอมูลแลว ยังสามารถควบคุม     
การดําเนินกิจกรรมดวยตัวเองได โดยจะใชสัญลักษณคลายกับคลาส แตจะใชเสนหนาทึบ  
ลอมรอบรูปส่ีเหล่ียม ดังภาพท่ี 2.5 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.5  แสดงสัญลักษณของแอคทีฟคลาส 
    - คอมโพเนนท (Component) เปนสวนประกอบของระบบท่ีมีตัวตนจริงในระบบ 

(Physical Things) และหากคอมโพเนนตนั้นเกิดความเสียหายก็สามารถแทนท่ีดวยคอมโพแนนต
อ่ืนท่ีทําหนาท่ีเหมือนกันได ตัวอยางของคอมโพเนนตท่ีเห็นไดชัดเจน คือ ไฟลท่ีเปนซอรสโคด

ManageCustInterface 

Collaboration 
Name 

EventQueue 
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ชนิดตางๆ เชน ไฟลนามสกุลจาวา(.java) ไฟลนามสกุลพีเอชพี(.php) หรือเซอรวิส(Service)ตางๆ 
ซ่ึงจะใชรูปส่ีเหล่ียมและมีแท็บส่ีเหล่ียมยื่นออกมาทางซาย 2 แท็บเปนสัญลักษณ และเขียนช่ือ
คอมโพเนนตไวภายในรูปส่ีเหล่ียม ดังภาพท่ี 2.6 

 
 
 
 

ภาพท่ี 2.6  แสดงสัญลักษณของคอมโพแนนต 
    - โหนด (Node) เปนสวนแสดงถึงทรัพยากรท่ีใชในขณะท่ีระบบทํางาน ขนาด

หนวยความจํา และความสามารถในการประมวลผล หรืออาจรวมถึงอุปกรณตางๆ ท่ีตองใชใน
ระบบ นอกจากนั้นยังสามารถระบุกลุมคอมโพเนนตไวในโหนดได โดยจะใชรูปลูกบาศกเปน
สัญลักษณ ดังภาพท่ี 2.7 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2.7  แสดงสัญลักษณของโหนด 
 1.2) สวนพฤติกรรม (Behavioral Things) คือ สวนท่ีเปนพลวัตของยูเอ็มแอล กลาวคือ 

เปนส่ิงท่ีอาจมีการเปล่ียนแปลงสถานะไดเม่ือเกิดเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง หรือ เปนสวนท่ีแสดง
พฤติกรรมของระบบ มี 2 ชนิดคือ  

    -  อินเตอรแอ็กชัน (Interaction) เปนพฤติกรรมในการสงขอความ(Message) 
ส่ือสารกันระหวางอ็อบเจ็กต เพื่อรวมกันทํากิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง สามารถระบุพฤติกรรมใดๆ
ของอ็อบเจ็กตโดยใชอินเตอรแอ็กชันได และยังสามารถแสดงขอความ(Message) ท่ีสงระหวางอ็อบ
เจ็กตไปกับสัญลักษณอินเตอรแอ็กชันไดดวย โดยจะใชเสนลูกศรเปนสัญลักษณ พรอมกับเขียนช่ือ
พฤติกรรม(Operation)หรือขอความ(Message) ไวบนสัญลักษณ ดังภาพท่ี 2.8 
 

 
ภาพท่ี 2.8  แสดงสัญลักษณของอินเตอรแอ็กชัน 

          Register.java 

Application 
Server 

ShowInfo 
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    - สเตทแมชชีน (State Machine) เปนพฤติกรรมท่ีแสดงใหเห็นถึงลําดับการ
เปล่ียนสถานะของอ็อบเจ็กตในชวงระยะเวลาของการตอบสนองตอเหตุการณใดเหตุการณหนึ่ง 
สามารถระบุช่ือคลาสหรือคอลาบอเรชันท่ีเกี่ยวของกับเหตุการณท่ีทําใหสถานะของอ็อบเจ็กต
เปล่ียนไวในสัญลักษณสเตทแมชชีนได การเกิดสเตทแมชชีนมีความเกี่ยวขอกับการเปล่ียนสถานะ 
(Transition) เหตุการณ (Event) และการกระทํา (Activity) โดยจะใชรูปส่ีเหล่ียมผืนผามุมมนเปน
สัญลักษณ และเขียนช่ือสเตท(State) ไวดานใน ดังภาพท่ี 2.9 
 

 
 

ภาพท่ี 2.9  แสดงสัญลักษณของสเตทแมชชีน 
 1.3) สวนการจัดกลุม (Grouping Things) คือ เพื่อใชในการรวบรวมองคประกอบตางๆ 

ในแผนภาพใหเหมาะสม จัดโครงสรางของแบบจําลอง โดยจัดกลุมโครงสราง(Structural Things) 
และ พฤติกรรม (Behavioral Things) ท่ีสัมพันธกันเขาไวดวยกันใหเปนหมวดหมู ไดแก แพ็คเกจ 
(Packages) 

    - แพ็คเกจ (Packages) เปนกลไกท่ีใชในการจัดกลุมใหกับสวนประกอบตางๆ 
ของแบบจําลอง โดยแพ็คเกจจะตางจากคอมโพเนนตตรงท่ีคอมโพเนนตเปนสวนประกอบท่ีเกิดข้ึน
เฉพาะชวงท่ีระบบทํางาน (Runtime) แตสําหรับแพ็คเกจจะถูกนํามาใชในชวงเวลาของการพัฒนา
ระบบ เพ่ือชวยในการตัดสินใจวา แพ็คเกจใดควรซ้ือหรือพัฒนาข้ึนเอง หรือ ควรพัฒนาแพ็คเกจใด
กอนหลัง โดยจะใชรูปส่ีเหล่ียมมีแท็บดานบน 1 แท็บเปนสัญลักษณ และเขียนช่ือแพ็คเกจไวดานใน 
ดังภาพท่ี 2.10 
 
 

 
 

ภาพท่ี 2.10  แสดงสัญลักษณของแพ็คเกจ 
 1.4) สวนคําอธิบายประกอบ (Annotational Things) ใชในการอธิบายสวนประกอบ

ตางๆ ของแบบจําลองท่ีสรางขึ้น หรืออาจเรียกวา หมายเหตุ  ไดแก โนต (Note) 
    - โนต (Note) คือหมายเหตุท่ีใชอธิบายสวนประกอบตางๆในแบบจําลอง ดวยการ

แนบไวกับสวนประกอบนั้น โดยจะใชรูปส่ีเหล่ียมพับมุมขวาบนเปนวสัญลักษณและเขียนขอความ
หมายเหตุไวภายใน ดังภาพท่ี 2.11 
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ภาพท่ี 2.11  แสดงสัญลักษณของโนต 
2) ความสัมพันธ (Relationships) ทําหนาท่ีเช่ือมกลุมคําตางๆของภาษายูเอ็มแอลเขา

ดวยกัน เช่ือมโยงสัญลักษณ(Things)ตางๆ เขาดวยกัน ซ่ึงมี 3 ชนิด คือ 
 2.1) ความสัมพันธแบบพึ่งพา (Dependency Relationship) อธิบายถึงความสัมพันธ

ระหวางส่ิงสองส่ิงแบบสงผลกระทบตอกัน โดยหากมีการเปล่ียนแปลงในส่ิงหนึ่งจะสงผลกระทบ
ตออีกส่ิงหนึ่ง เชน การเปล่ียนแปลงโครงสรางของคลาสยอมสงผลกระทบตออ็อบเจ็กตของคลาส
นั้น โดยใชเสนประหัวลูกศรแบบกางปลา เปนสัญลักษณ อาจมีการเขียนลักษณะความสัมพันธไว
บนเสนดวย ดังภาพท่ี 2.12 

 
 

ภาพท่ี 2.12  แสดงสัญลักษณของความสัมพันธแบบพึ่งพา 
 2.2) ความสัมพันธแบบแอสโซซิเอชัน (Association Relationship) อธิบายถึง

ความสัมพันธระหวางส่ิงสองส่ิงท่ีมีระนาบความสัมพันธเดียวกัน มีความสําคัญเทากัน ไมมีส่ิงใด
สําคัญกวาส่ิงใด โดยจะใช เสนตรง เปนสัญลักษณ และมีขอความแสดงบทบาทความสัมพันธไว
บนเสนตรง หรืออาจเพิ่มตาของจํานวนสมาชิกในคลาสท่ีมีสวนรวมในความสัมพันธ มีรูปแบบ   
คือ จํานวนนอยท่ีสุด(Minimum)...จํานวนมากท่ีสุด(Maximum) เชน 0..* หรือ 1..1 เปนตน           
ดังภาพท่ี 2.13 

   นอกจากน้ี ยังมีความสัมพันธท่ีเปล่ียนรูปจากแอสโซซิเอชันเพิ่มอีก 2 แบบ คือ 
ความสัมพันธแบบแอกกริเกชัน(Aggregation Relationship) และความสัมพันธแบบคอมโพสซิชัน 
(Composition Relationship) โดยมีสัญลักษณดังภาพท่ี 2.14 

 
 

ภาพท่ี 2.13  แสดงสัญลักษณของความสัมพันธแบบแอสโซซิเอชัน 
 

 
 

ภาพท่ี 2.14  แสดงสัญลักษณของความสัมพันธแบบแอกกริเกชันและแบบคอมโพสซิชัน 

 

User fill in 
 the form 

enroll 

1..1 0..*
Order Customer 

แอกกริเกชัน (Aggregation) คอมโพสซิชัน (Composition) 
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 2.3) ความสัมพันธแบบเจนเนอไลเซชัน (Generalization Relationship) หรือ
ความสัมพันธแบบทั่วไป ไดแก ความสัมพันธแบบสืบทอดคุณสมบัติ (Inheritance) อธิบายถึง
ความสัมพันธระหวางส่ิงสองส่ิงแบบจําแนกประเภท ซ่ึงเปนความสัมพันธตางระดับกัน หรือเปน
ความสัมพันธระหวางคลาสแบบจําแนกประเภท (Type-of, Kind-of, Is-a) คลาสท่ีเปนประเภทหรือ
ชนิดใดชนิดหนึ่ง (Specialized) จะเรียกวาเปนคลาสลูก (Child Class / Sub Class) ท่ีมีคุณลักษณะ
และพฤติกรรมรวมกับคลาสท่ีเปนประเภทท่ัวไป (Generalized) ซ่ึงถูกเรียกวาคลาสแม (Parent 
Class / Super Class) โดยใช เสนตรงหัวลูกศรโปรง และหันลูกศรไปยังคลาสท่ีเปนคลาสแม          
ดังภาพท่ี 2.15 

 

 
ภาพท่ี 2.15  แสดงสัญลักษณของความสัมพันธแบบเจนเนอไลเซชัน 

3) แผนภาพตางๆ (Diagrams) เปนสวนท่ีทําหนาท่ีรวบรวมสัญลักษณ(Things) และ
ความสัมพันธ (Relationships) เขาไวในท่ีเดียวกัน จะประกอบไปดวย 8 แผนภาพ เลือกใชตามความ
เหมาะสม โดยแตละแผนภาพจะเปรียบเสมือนมุมมองในดานตางๆ ของระบบท่ีกําลังพัฒนา ซ่ึงจะ
ชวยใหการวิเคราะหออกแบบเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพและมีความงายยิ่งข้ึน 

 3.1) แผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) ใชในการจําลองฟงกชันการทํางานของ
ระบบ เปนแผนภาพที่ใชแสดงถึงข้ันตอนการทํางานท่ีสําคัญของระบบ อาจกลาวไดวาเปน หนาท่ี
หรืองานท่ีระบบจะตองปฏิบัติ เพื่อตอบสนองตอผูกระทําตอระบบ (Actor) ดังภาพท่ี 2.16 

 
ภาพท่ี 2.16  แสดงตัวอยางแผนภาพยูสเคส (Use Case Diagram) 
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   จากภาพท่ี 2.16 แผนภาพยูสเคส ประกอบไปดวย 
   (1)  ยูสเคส (Use Case) คือหนาท่ีและหนาท่ีท่ีระบบจะตองปฏิบัติ ใชสัญลักษณ 

รูปวงรี 
   (2) ผูกระทํา (Actor) คือ ผูกระทําตอระบบ ใชสัญลักษณ รูปคน 
   (3) เสนแบงขอบเขต (System Boundary) คือ เสนแบงขอบเขตระหวางระบบและ

ผูกระทําตอระบบ ใชส่ีเหล่ียมเปนสัญลักษณ 
   (4) ความสัมพันธ (Relationship) คือ ความสัมพันธระหวางยูสเคส ใชเสนลูกศร

และเขียนสเตอริโอไทป(Stereotype) <<…>> ท่ีบอกใหทราบถึงชนิดของความสัมพันธตรงกึ่งกลาง
ลูกศรดวย 

 3.2) แผนภาพคลาส (Class Diagram) ใชในการจําลองคลาสตางๆ ท่ีจําเปนของระบบ 
เปนแผนภาพท่ีใชในการแสดงกลุมของคลาส โครงสรางของคลาส อินเตอรเฟส (Interface) และ
แสดงความสัมพันธ (Relationship) ระหวางคลาส ซ่ึงแผนภาพนี้จะพบมากที่สุดในทางแนวคิดเชิง
วัตถุ (Object Orientation) ตัวอยางแผนภาพคลาส แสดงดังภาพท่ี 2.17 

 
ภาพท่ี 2.17  แสดงตัวอยางแผนภาพคลาส (Class Diagram) 

 3.3) แผนภาพกิจกรรม (Activity Diagram) เปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นลําดับการ
ดําเนินกิจกรรม (Activity) จากกิจกรรมหนึ่งไปยังกิจกรรมหนึ่งภายในระบบ ท่ีเกิดจากอ็อบเจ็กต 
ลักษณะจะคลายกับโฟลวชารต (Flow Chart) ดังภาพท่ี 2.18 
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ภาพท่ี 2.18  แสดงตัวอยางแผนภาพกจิกรรม (Activity Diagram) 

 3.4)  แผนภาพสเตทชารต (Statechart Diagram) ใชสําหรับแสดงถึงสถานะของวัตถุใน
ระหวางการทํางาน เปนแผนภาพท่ีแสดงใหเห็นพฤติกรรมของอ็อบเจ็กตเชนเดียวกับแผนภาพแบบ
พฤติกรรมอ่ืนๆ แตจะเนนท่ีการแสดงใหเห็นสถานะ (State) การเปล่ียนแปลง (Transition) ท่ีมีตอ
เหตุการณ (Event) ท่ีเกิดข้ึนในชวงชีวิตของอ็อบเจ็กต 1 ชวง (1 Sequence) แสดงตัวอยางแผนภาพ 
สเตทชารต ดังภาพท่ี 2.19  

 3.5) แผนภาพซีเควนซ (Sequence Diagram)ใชในการสรางแผนภาพกิจกรรมตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนกับวัตถุในระบบ เปนแผนภาพที่แสดงใหเห็นถึงการปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวาง         
อ็อบเจ็กตโดยเฉพาะการสงขอความ (Message) ระหวางอ็อบเจ็กตตามลําดับเวลา (Sequence)         
ท่ีเกิดเหตุการณข้ึนจากนอยไปมาก โดยจะมีสัญลักษณแสดงใหเห็นลําดับการสงขอความ 
(Message) ตามเวลาอยางชัดเจน แสดงตัวอยางแผนภาพซีเควนซ ดังภาพท่ี 2.20 

 3.6) แผนภาพคอลาบอเรชัน (Collaboration Diagram) ใชแสดงการทํางานรวมกันของ
วัตถุในระบบ เปนแผนภาพท่ีแสดงใหเห็นปฏิสัมพันธ (Interaction) ระหวางอ็อบเจ็กตเชนเดียวกับ
แผนภาพซีเควนซ แตตางกันท่ีแผนภาพนี้จะไมมีสัญลักษณแสดงถึงลําดับการสงขอความ 
(Message) อยางชัดเจน แตจะเนนสวนของการแสดงถึงความสัมพันธระหวางอ็อบเจ็กตตาม
ลักษณะการทํางาน (Control By Organization) จัดวาเปนแผนภาพแบบพฤติกรรม (Behavioral 
Diagram) เนื่องจากแผนภาพแบบซีเควนซและแบบคอลาบอเรชันตางมีหนาท่ีที่คลาย จึงสามารถ
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เลือกไดวาควรใชแผนภาพใดตามความสําคัญ แสดงตัวอยางแผนภาพแบบคอลาบอเรชัน              
ดังภาพท่ี 2.21 

 3.7) แผนภาพองคประกอบ (Component Diagram) เปนแผนภาพท่ีแสดงถึงโครงสราง
ทางกายภาพของโปรแกรม ประกอบดวยสวนประกอบตางๆ ท่ีเรียกวา คอมโพเนนท (Component) 
ซ่ึงหมายถึง สวนประกอบยอยของซอฟตแวรของระบบงานท้ังหมด จึงเปนแผนภาพที่แสดง
ความสัมพันธระหวางคอมโพเนนท (Component) ของซอฟตแวรที่ใชในระบบ ทําใหเห็นวา
ประกอบไปดวยไฟลใดบาง แสดงตัวอยางแผนภาพองคประกอบ ดังภาพท่ี 2.22 

 3.8) แผนภาพดีพลอยเมนท (Deployment Diagram) เปนแผนภาพแสดงโครงสราง
ทางดานฮารดแวรของระบบงาน สวนใหญจะใชรวมกับแผนภาพองคประกอบ (Component 
Diagram) โดยมองอุปกรณฮารดแวรท้ังหมดเปนอ็อบเจ็กตหรือคลาสไดเชนเดียวกัน บางคร้ังอาจมี
สัญลักษณอ่ืนๆ เพิ่มเขามา เชน อินเทอรเน็ต (Internet) อาจจะใชสัญลักษณรูปเมฆ เปนตน ดังแสดง
ในภาพท่ี 2.23  (สุนทริน วงศศิริกุล, 2550) 

 

 
 

ภาพท่ี 2.19  แสดงตัวอยางแผนภาพสเตทชารต 
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ภาพท่ี 2.20  แสดงตัวอยางแผนภาพซีเควนซ (Sequence Diagram) 

 
ภาพท่ี 2.21  แสดงตัวอยางแผนภาพแบบคอลาบอเรชัน (Collaboration Diagram) 
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ภาพท่ี 2.22  แสดงตัวอยางแผนภาพองคประกอบ (Component Diagram) 
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ภาพท่ี 2.23  แสดงตัวอยางแผนภาพดพีลอยเมนท (Deployment Diagram) 

 
 2.3  พีเอชพี (PHP) 
 การนําเสนอขอมูลขาวสารผานอินเทอรเน็ต โดยใชภาษา HTML เปนตัวนําเสนอผาน
โปรแกรมเว็บ  บราวนเซอรนั้นมีขีดจํากัด  เนื่องจากขอมูลเหลานั้นเปนขอมูลท่ีคงท่ี (หรืออาจเรียก
อีกอยางหน่ึงวา Static) ซ่ึงถูกสรางข้ึนมากอนนําเสนอ เม่ือมีการเรียกหนาเว็บนั้นข้ึนมาดูขอมูล
เหลานั้นก็จะถูกนํามาเสนอ ถาตองการปรับเปล่ียนขอมูลบางอยาง ผูออกแบบเว็บก็จะตองเขาไปทํา
การแกไขไฟลขอมูลนั้น ๆ ซ่ึงเปนอุปสรรคอยางหนึ่งท่ีไมสามารถนําเสนอขอมูลบางอยางใหทันตอ
เหตุการณ ผูพัฒนาเว็บตางก็คนหาคําตอบท่ีจะชวยแกไขปญหาดังกลาว คําตอบก็มีอยูหลายตัวเลือก 
และหนึ่งในน้ันก็คือภาษา PHP ซ่ึงเปนภาษาท่ีนิยมมากสําหรับนักพัฒนาโปรแกรมบนเว็บ (Web 
Application) 
 

2.3.1  ประวัตแิละความเปนมาของภาษา PHP  
 ภาษา PHP เปนภาษาท่ีเกิดมาจากภาษา PHP/FI ซ่ึงเปนกลุมของภาษาเพิรล  สราง
โดย รัสมัส  เลอรดอรฟ (Rasmus Lerdorf) ในป ค.ศ.1995 เขาสรางสคริปตนี้ข้ึนมาเพื่อใชในการ
ตรวจสอบจํานวนการเขาดูชีวประวัติของเขาท่ีไดนําเสนอบนเว็บไว โดยเรียกกลุมสคริปตเหลานี้วา 
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เคร่ืองมือสําหรับโฮมเพจสวนตัว ( Personal Home Page Tool) และตอมาไดมีการพัฒนาคุณสมบัติ
ในสวนตางๆ ของเคร่ืองมือนี้เพิ่มข้ึน โดยใชภาษาซีเปนภาษาหลักในการพัฒนาเพื่อใชในการติดตอ
กับฐานขอมูล ซ่ึงเอ้ืออํานวยใหนักพัฒนาโปรแกรมสามารถสรางโปรแกรมบนเว็บท่ีมีลักษณะ
แตกตางไปจากเดิมคือ จากขอมูลท่ีแสดงบนเว็บแบบคงท่ี (Static) มาเปนแบบเคลื่อนไหว 
(Dynamic) แทน (คะชา  ชาญศิลป, 2553 : 61) 
 PHP จัดเปนภาษาท่ีงายในการเขียน สามารถนํามาใชทําเว็บเพจท่ีจําเปนตองมี      
การตอบสนองกับผูใช โดยเฉพาะอยางยิ่ง PHP มีความสามารถในการนําขอมูลจาก Database 
Server มาแสดงในเว็บเพจ จึงเหมาะแกการนํามาใชทําเว็บบอรด, เว็บเมล, ไดนามิกเว็บเพจ         
เพื่อประโยชนในทางพาณิชยอิเล็กทรอนิคส (E-Commerce) ตลอดจนการสรางเว็บแอพลิเคชัน    
เพื่อใชงานภายในองคกรท่ีตองการคุณสมบัติในการเรียกใชงานไดจากทุกท่ี เชน การเรียกใช
แอพพลิเคช่ันจากสาขาตาง ๆ เปนตน (สมศักดิ์  โชคชัยชุติกุล, 2547 : 14) 
 

2.3.2  รูปแบบโครงสรางและหลักการทํางานของภาษา PHP 
 ภาษา PHP มีลักษณะคลายกับภาษาซี ท่ีคําส่ังแตละคําส่ังนั้นจะตองปดทายดวย
เคร่ืองหมาย ; (Semicolon)โดยสามารถสอดแทรกกลุมของภาษา PHP ไวในภาษา HTML ไดในทุก 
ๆ สวนหรือตําแหนงท่ีตองการ หรือจะเขียนเฉพาะคําส่ังภาษา PHP อยางเดียวโดยไมตองมีคําส่ัง 
HTML เลยก็ได แลวบันทึกเปนสกุล .php ซ่ึงภาษา PHP สามารถเขียนไดในรูปแบบที่แตกตางกัน 
ถึง 4 รูปแบบดังตอไปนี้ 

1. รูปแบบ XML (XML Style) 
 <?php 
  PHP Code In Here 
 ?> 
 

2. รูปแบบสคริปต (Script Style) 
<script language= “php” 

  PHP Code In Here 
 </script> 
 

3.รูปแบบส้ัน (Short Style) 
<? 

  PHP Code In Here 
 ?> 
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4. รูปแบบ ASP (ASP Style) 
<% 

  PHP Code In Here 
 %?> 

 

 จากรูปแบบท้ัง 4 นั้น รูปแบบ XML เปนรูปแบบที่นิยมใชมากท่ีสุด และบอยคร้ังท่ีภาษา 
PHP จะถูกใชควบคูกับภาษา HTML โดยสอดแทรกภาษา PHP ในตําแหนงท่ีตองการในไฟลขอมูล 
HTML เม่ือโปรแกรมเว็บบราวเซอร (Web Browser) จากฝงไคลเอนต (Client) สงไฟลสกุล.php ไป
ท่ีเว็บเซิรฟเวอร (Web Server) แลว เว็บเซิรฟเวอรท่ีจะสงตอไปท่ี PHP Per-Processor เพ่ือทําการ
ประมวลผลคําส่ัง PHP ท่ีพบ แลวสงผลลัพธกลับไปใหเว็บเซิรฟเวอร  ตัวเว็บเซิรฟเวอรก็จําสงผล
ลัพธนั้นกลับไปท่ีเว็บบราวเซอรในรูปแบบขอมูล HTMLเพื่อแสดงผลในฝงไคลเอนต (คะชา      
ชาญศิลป, 2553 : 62 - 63) 
 

 2.4  เอแจ็กซ (AJAX) 
 AJAX เปนคํายอมาจากคําวา Asynchronous JavaScript And XML  ซ่ึงไมใชภาษาใหม
ในการเขียนโปรแกรม แตเปนเพียงเทคนิคใหมในการเขียนโปรแกรมเทานั้นท่ีใชออบเจ็ค 
XMLHttpRequest ของจาวาสคริปตในการแลกเปล่ียนขอมูลบางสวนกับเว็บเซิรฟเวอรท่ีจะนํามา
แสดงบนหนาเว็บ จึงโหลดเฉพาะขอมูลบางสวนเทานั้น  ไมตองโหลดขอมูลเกาเขามาอีก ทําใหการ
แสดงผลเร็วข้ึน หนาจอจะกะพริบเฉพาะในสวนของขอมูลที่ถูกโหลดเขามาใหมเทานั้น 
 เอแจ็กซเปนเทคนิคในการพัฒนาเว็บแอพพลิเคช่ันท่ีถูกคิดคนโดย Jesse James Garrett  
ในป ค.ศ. 2005 โดยรวมเอาเทคนิคตางๆ เขาดวยกัน ประกอบไปดวย 

- XHTML  และ CSS  สําหรับการแสดงผล 
- DOM (Document Object Model) สําหรับการแสดงผลโตตอบแบบไดนามิก 
- XML และ XSLT สําหรับการแลกเปล่ียน แกไข และแสดงขอมูล 
- XMLHttpRequest สําหรับการติดตอแบบ Asynchronous กับเซิรฟเวอร 
- JavaScript สําหรับรวมเทคโนโลยีท่ีกลาวมาแลวขางตนเขาดวยกัน 

 การใชเทคนิคเอแจ็กซเปนสวนเสริมในการออกแบบเว็บไซตทําใหการแสดงผลในห
ราเว็บเร็วข้ึน  เนื่องจากเนื้อหาทั้งหมดในหนาตางยังคงเหมือนเดิม  แตในสวนท่ีเปล่ียนไปก็มีเพียง
เฉพาะสวนท่ีแสดงกลุมของคําแนะนําเทานั้น  จึงไมจําเปนตองโหลดขอมูลท้ังหมดใหม  แตโหลด
เฉพาะสวนท่ีมีการเปล่ียนแปลง 



 
 

29

 ภาพท่ี 2.24 แสดงถึงรูปแบบการเปรียบเทียบการสงขอมูลของเว็บแอพพลิเคช่ันแบบ
ท่ัวๆ ไปกับเว็บแอพพลิเคช่ันท่ีใชเทคโนโลยีเอแจ็กซ  สวนรูปท่ี 2.25 จะแสดงถึงการติดตอระหวาง
เว็บบราวเซอรทางฝงไคลเอนตกับเว็บเซิรฟเวอรแบบ Synchronous และ Asynchronous 

 
ภาพท่ี 2.24  รูปแบบการเปรียบเทียบการสงขอมูลของเว็บแอพพลิเคช่ันแบบดั้งเดิมและเอแจ็กซ 

 

2.4.1  ออบเจ็ค XMLHttpRequest  คืออะไร 
 ออบเจ็ค XMLHttpRequest มีตัวยอวา XHR คือ กลุมของ API (Application Program 
Interface) ท่ีสามารถถูกเรียกมาใชงานผานเว็บบราวเซอรจากเคร่ืองผูใชโดยสคริปตตางๆ เชน       
จาวาสคริปต วีบีสคริปต เปนตน เพื่อสรางชองทางในการติดตอส่ือสารระหวางหนาเว็บทาง         
ฝงไคลเอนตกับทางฝงเซิรฟเวอรแลวถายโอนขอมูลท่ีเปน XML, HTML หรือขอมูลท่ีเปน   
ขอความไปหรือมาจากเว็บเซิรฟเวอร ซ่ึงเปนการทํางานในเบ้ืองหลัง โดยการใชเกณฑวิธีถายโอน
ขอมูลไฮเปอรเท็กซหรือท่ีเรียกวา HTTP ( Hyper Text Transfer Protocol) (คะชา  ชาญศิลป, 2553 : 
293 - 296) 
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ภาพท่ี 2.25  รูปแบบเปรียบเทียบการติดตอระหวางเว็บบราวเซอรทางฝงไคลเอนซกับเว็บเซิรฟเวอร 

         แบบ Synchronous และ Asynchronous 
 

2.5  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
(ธนาชัย บูรณะวัฒนากูลและคณะ, 2550) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศ

ในการประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย เพื่อศึกษาเว็บเทคโนโลยี
และพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกันคุณภาพการศึกษา โดยใชระบบเครือขายเอ็มซียูเน็ต
(MCUNet) และขอมูลระบบประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 
ในการพัฒนาระบบจะใชหลักการออกแบบเชิงวัตถุตามวิธียูเอ็มแอล (Unified Modeling Language) 
โดยพัฒนาดวยซอฟตแวรโอเพนซอรส ทํางานบนระบบปฏิบัติการยูนิกซ ฟรีบีเอสดี โดยใชอาปาเช
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ทําหนาท่ีเปนเว็บเซิรฟเวอร มายเอสคิวแอล(MySQL)เปนฐานขอมูล และใชภาษาพีเอชพี(PHP) ใน
การเช่ือมตอระหวาง เว็บเซอรฟเวอรกับฐานขอมูล ในการดําเนินการวิจัยผูวิจัยทดลองบันทึกขอมูล
การประกันคุณภาพการศึกษาของสํานักหอสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ และทําการประมวลผล
ขอมูล จากนั้นนําขอมูลท่ีไดไปเปรียบเทียบกับรายงานการศึกษาตนเองของสํานักหอสมุดและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงสรุปไดวา ระบบท่ีพัฒนาข้ึนสามารถประมวลผลขอมูลการประกัน
คุณภาพไดอยางถูกตอง และสามารถแสดงผลในรูปแบบสถิติไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (สุมิตรา นวลมีศรี, 2549) ไดศึกษาวิจัย เร่ือง การพัฒนาโปรแกรมเพ่ือการประกันคุณภาพ
ทางการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา เปนการวิจัยการพัฒนาโปรแกรมผานเครือขาย
อินเทอรเน็ต มีแนวคิดจากการนําเทคโนโลยีอินเทอรเน็ต โปรแกรมภาษาคอมพิวเตอร และระบบ
ฐานขอมูลมาใช เพ่ือใหการดําเนินงานประกันคุณภาพทางการศึกษาสามารถจัดทํา คนหา และ
แสดงผลขอมูลไดอยางรวดเร็ว เคร่ืองมือท่ีใชวิจัยไดแก ฐานขอมูลเอสคิวแอลเซิรฟเวอรสองพัน 
ภาษาเอชทีเอมแอล ภาษาเมจิก และเครือขายอินเทอรเน็ต ชวยใหการจัดเก็บขอมูล การแกไขขอมูล 
การจัดทํารายงาน การประเมินผล ที่จากเดิมมีข้ันตอนการทํางานซํ้าซอนหลายข้ันตอนและยากตอ
การคนหา ตลอดจนความไมสะดวกในการจัดทํารายงานเพื่อเสนอตอผูบริหาร เพื่อใหสามารถจัดทํา
รายงานและเรียกดูขอมูลไดตลอดเวลา ทุกสถานท่ี พรอมท้ังเปนแหลงเผยแพรขอมูลตอนักศึกษา 
ผูปกครองและสาธารณชนท่ัวไป ใชประกอบในการตัดสินใจเลือกสถานศึกษาได  โดยการ
ดําเนินการพัฒนาโปรแกรมการประกันคุณภาพทางการศึกษา เปนการพัฒนาโปรแกรมท่ีเนนการทํา
รายงานการประเมินตนเอง (Self –Assessment Report: SAR)  

ซ่ึงจากการวิจัยและพัฒนาโปรแกรม ผลการทดสอบกลาวไดวาเปนโปรแกรมท่ีมี
ประสิทธิภาพในระดับดี โปรแกรมท่ีพัฒนาขึ้นนี้สามารถนําไปประยุกตเพื่อใชในการประกัน
คุณภาพทางการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 (กานต คงบรรทัด, 2549) ไดนําเสนอการคนควาแบบอิสระ เร่ือง ระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการ สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา คณะเกษตรศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ผาน
อินเทอรเน็ต มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเครื่องมือสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา ใหมี
ประสิทธิภาพ โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร โดยระบบนี้แบงองคประกอบพื้นฐานเปน 12 
สวน ไดแก แผนงาน บุคลากร งานวิจัย เอกสารวิชาการ กระบวนวิชา นักศึกษา กิจกรรม ครุภัณฑ 
อาคารสถานท่ี การเงิน รายงานประเมินตนเองและดัชนีบงช้ีคุณภาพ ซ่ึงไดพัฒนาขึ้นบน
ระบบปฏิบัติการไมโครซอฟท วินโดวส 2003 เซิรฟเวอร ใชโปรแกรมภาษาเอเอสพี ในการติดตอ
ระบบฐานขอมูลไมโครซอฟท เอสคิวแอล เซิรฟเวอร 2005 และ เว็บเซิรฟเวอรไอไอเอส 6.0  
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ผลการศึกษาพบวาระบบสามารถเพ่ิมประสิทธิภาพการประกันคุณภาพการศึกษามากยิ่งข้ึน 
ผูใชสามารถบันทึกขอมูล ณ สถานท่ีและเวลาใดก็ตาม โดยผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร อันเปน
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีมีอยูในองคกรใหเกิดประโยชน ตอการนําเสนอสารสนเทศสําหรับ
การประกันคุณภาพการศึกษา ขององคกรไดเปนอยางดี 
 (นิพนธ  คําแตง, 2551) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการประกัน
คุณภาพการศึกษา : กรณีศึกษาคณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 
โดยใชหลักการของวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ข้ันตอนในการ
พัฒนาระบบประกอบดวย ศึกษาระบบงานเดิม การวิเคราะห การออกแบบ การพัฒนาระบบ 
ทดสอบระบบ ติดต้ังและดูแลระบบ ซ่ึงใชภาษาเอชทีเอ็มแอลและพีเอชพี ในการพัฒนาระบบ โดยมี
มายเอสคิวแอลเปนฐานขอมูล ผลการศึกษาวิจัยสรุปไดวา ระบบท่ีพัฒนาขึ้นครอบคลุมในดานการ
นําขอมูลเขา การประมวลผลและการแสดงผล สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อใหผูบริหารนําขอมูล
ไปวางแผนในการทําประกันคุณภาพในปตอไป 

(คมสัน  รีตานนท, 2549) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บสําหรับการ
ประกันคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห พัฒนาระบบ และศึกษาความพึงพอใจของผูใชระบบสารสนเทศบนเว็บ
สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษา: กรณีศึกษา สาขาวิชาคอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยใชหลักการของวงจรพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle : SDLC) ข้ันตอนในการ
พัฒนาระบบ ประกอบดวย การวางแผน การวิเคราะห การออกแบบ การสรางการพัฒนา และการ
ทดสอบระบบ โปรแกรมท่ีใชในการพัฒนาระบบสารสนเทศบนเว็บสําหรับการประกันคุณภาพ
การศึกษา คือ ไมโครซอฟทวินโดวส(Microsoft Windows) อาปาเช(Apache) มายเอสคิวแอล
(MySQL) พีเอชพี (PHP) ดีเทมแพลต (D Template)  

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ ระบบสารสนเทศสําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาท่ีพัฒนาข้ึน
ครอบคลุมท้ังในดานขอมูลนําเขา การประมวลผล และการแสดงผล สามารถนําไปประยุกตใชเพื่อ
สนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร สวนผูบริหาร อาจารย และเจาหนาท่ีปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา มีความพึงพอใจประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศจัดอยูในระดับดี 
 (ชัยวุฒิ โกเมศ, 2553) ไดนําเสนอการคนควาแบบอิสระเร่ือง การพัฒนาระบบจัดการขอมูล
สําหรับงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เปนการวิเคราะห ออกแบบและ
พัฒนาระบบจัดการฐานขอมูลการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหกระบวนการรวบรวม จัดเก็บ 
วิเคราะหและการประมวลผลขอมูลของหนวยงานตางๆในมหาวิทยาลัยท่ีเกี่ยวของ ใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันและเช่ือมโยงกันไดอยางเปนระบบ เพื่อนําไปสูการผลิตสารสนเทศแบบตางๆ โดย
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ใชกระบวนการพัฒนาระบบแบบเอกภาพเปนแนวทางในการพัฒนาระบบ  และสวนของการ
วิเคราะหและออกแบบใชยูเอ็มแอลซ่ึงเปนเคร่ืองมือในการนําความตองการของผูใช มาวิเคราะห
ออกแบบโครงสรางของระบบใหอยูในรูปแบบเชิงวัตถุ  โดยระบบที่พัฒนาข้ึนนี้ทํางานบนเครือขาย
อินเทอรเน็ต ภายใตรูปแบบของเว็บแอปพลิเคช่ันโดยใชมายเอสคิวแอลเซิฟรเวอร  เปนระบบ
จัดการฐานขอมูลและใชภาษาพีเอชพีเปนภาษาในการประมวลผล ผลจากการศึกษาพบวาระบบ
จัดการฐานขอมูลนี้ ชวยลดข้ันตอนในการทํางานได 
 


