
บทที่ 1 
บทนํา 

 
การคนควาแบบอิสระเชิงวิทยานิพนธ เร่ือง “การพัฒนาฐานขอมูลงานประกันคุณภาพ

การศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม” เปนการพัฒนาระบบเพื่อ
สนับสนุนการทํางานดานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
ภาคพายัพ เชียงใหม โดยมีท่ีมาและหลักการดังตอไปนี้ 
 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเปนการสรางความม่ันใจในคุณภาพการ
บริการการศึกษาแกประชาชนวาบุคคลในสถานศึกษาทํางานอยางเต็มความสามารถเพ่ือให
ผูปกครอง  นักเรียนนักศึกษา  และสาธารณะชนม่ันใจวานักศึกษาจะมีคุณภาพตามท่ีระบุไวใน
หลักสูตรและมาตรฐานคุณภาพการศึกษา และสามารถดําเนินการใหเกิดคุณภาพการศึกษาตาม
บทบาทหนาท่ีของครูอาจารยในระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบการประกันคุณภาพ
ภายนอก พรอมท้ังมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง  
 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา เปนมหาวิทยาลัยใหม จากเดิมเปน “สถาบัน
เทคโนโลยีราชมงคล”  ซ่ึงมีโครงสรางในรูปแบบของสถาบัน และยังอยูในระหวางปรับเปล่ียน
โครงสรางใหมาอยูในโครงสรางของมหาวิทยาลัยอยางเต็มรูปแบบ ดวยเหตุนี้จึงตองมีการ
ปรับเปล่ียนระบบการบริหารจัดการคุณภาพใหอยูในหลักเกณฑของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา(สกอ.) และสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
หรือ สมศ. จากการปรับเปล่ียนโครงสราง ทําใหไดพบวา การจัดเก็บ การรวมรวมขอมูลและเอกสาร
หลักฐานตางๆ สําหรับนํามาใชในการรายงานประกันคุณภาพนั้น อยูกระจายตามหนวยงานท่ี
เกี่ยวของท้ังในระดับคณะ สํานักงาน กอง และงานตางๆ ท้ังในรูปแบบขอมูลเชิงคุณภาพและ      
เชิงปริมาณ  การเก็บรวบรวมขอมูล หลักฐานตางๆ จึงเก็บไวในหนวยงานของตนเอง เม่ือ
คณะกรรมการฯมาทําการตรวจเยี่ยมหรือประเมินในแตละคร้ัง แตละหนวยงานจะนําขอมูล 
หลักฐานตางๆท่ีตนเองรับผิดชอบมาใชในการอางอิงในแตละองคประกอบ หรือ ตัวบงช้ี ตาม 
กรอบมาตรฐานตางๆ  ขอมูลและหลักฐานสวนใหญจะอยูในรูปแบบเอกสาร ซ่ึงมีจํานวนมาก ทําให
เกิดความยุงยากและเกิดความสับสนในระหวางการตรวจเยี่ยมหรือประเมินข้ึนได  การที่มี
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ฐานขอมูล เอกสารหลักฐาน และสารสนเทศตางๆ ในทุกหนวยงานมีความถูกตอง ชัดเจนและ
ตรงกัน รวมท้ังมีการเรียกใชงานไดรวดเร็ว ยอมสงผลใหการประกันคุณภาพการศึกษาเกิด
ความสําเร็จ และมีคุณภาพและประสิทธิภาพท่ีดี 
 จากปญหาและความตองการดังกลาว ผูคนควาจึงมีแนวคิดท่ีจะพัฒนาเปนระบบฐานขอมูล
กลางเพ่ือรองรับการตรวจประเมินและการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม ซ่ึงจะครอบคลุมการตรวจประเมินของ สกอ. สมศ. ฯลฯ  
และเพื่อใหกระบวนการรวบรวม จัดเก็บ และการประมวลผลขอมูลของหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 
เปนไปในทิศทางเดียวกันและเชื่อมโยงกันไดอยางเปนระบบ และการผลิตสารสนเทศแบบตางๆ ท่ี
สามารถเรียกใชงานผานเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตซ่ึงจะทําใหเกิดความรวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
 

1.2  วัตถุประสงคของงานวิจัย 
 เพื่อพัฒนาระบบฐานขอมูลกลางงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม ท่ีสามารถลดความยุงยาก ซํ้าซอนในการประกันคุณภาพ      
มีขอมูลที่ถูกตองและไปในทิศทางเดียวกัน 
 

1.3  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1)  ไดระบบฐานขอมูลกลางงานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี        
ราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม 
 2)  การเรียกใช การสืบคน และการรายงานขอมูล เอกสารสารท่ีเกี่ยวของกับงานประกัน
คุณภาพการศึกษาเปนไปอยางสะดวก รวดเร็ว ถูกตอง  
 3)  เปนแหลงรวบรวมขอมูลสารสนเทศใหกับผูบริหาร บุคลากร และนักศึกษา ใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม รวมถึงบุคคลท่ัวไป 
 

1.4  ขอบเขตและวิธีวิจัย 
1.4.1   ขอบเขตดานบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับระบบ 
 1)   บุคลากรภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม ท่ี

เกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษา 
 -  ผูบริหาร 
 -  บุคลากรในหนวยงานตางๆท่ีมีภาระหนาท่ีเกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ 
 -  บุคลากรเจาหนาท่ีงานประกันคุณภาพ มทร.ลานนา ภาคพายัพ เชียงใหม 
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 2)  กลุมผูใชงานท่ีทําการทดสอบระบบ โดยกําหนดจากบุคลากรในกลุมขอท่ี 1 
1.4.2 ขอบเขตดานขอมูล 
 1) ขอมูลพื้นฐานตางๆ 
 -  คณะ 
 -  สํานัก/กอง/สาขาวิชา/งาน 
 -  หลักสูตร 
 -  อาจารย/บุคลากร 
 -  นักศึกษา 
 -  โครงการ/กิจกรรม 
 -  ขอมูลบัณฑิต 
 -  วิทยานิพนธและงานวิชาการ 
 -  งานวิจัยและงานสรางสรรค 
 -  การบริการวิชาการแกสังคม 
 -  การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
 -  การเงิน/งบประมาณ 
 -  ฯลฯ 
 2)  ขอมูลดานงานประกันคุณภาพของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 

ประจําป  2553 
 3)  ขอมูลองคประกอบ ตัวบงช้ี ตามกรอบมาตรฐานของ สกอ. 
 4)  การบันทึกขอมูล จะบันทึกขอมูลพื้นฐานและบันทึกขอมูลตามตัวบงช้ี โดย

เอกสารหลักฐานอางอิง โดยขอมูลจะมีลักษณะเปนตัวเลขและเอกสารอิเล็กทรอนิกส เชน เวิรด
(Word) เอกเซล (Excel) และ พีดีเอฟ (PDF) 

 5. การนําเสนอขอมูล จะอยูในรูปแบบรายงาน ตาราง ตัวเลข แผนภูมิ และเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส 

1.4.3 ขอบเขตดานการทํางาน 
 1)   ระบบความปลอดภัย 

 1.1 สวนผูดูแลระบบ บริหารจัดการฐานขอมูลและกําหนดผูใชและการใชงานใน
ระบบ 
 1.2 สวนผูใช 
 -  ผูใชท่ัวไป สามารถเห็นขอมูลสารสนเทศท่ัวไป  
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 - ผูใชระดับงานประกันคุณภาพ สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล เอกสาร
หลักฐานตางๆ รวมถึงการจัดการขอมูลองคประกอบ/ตวับงช้ี ความสอดคลองของเกณฑ สมศ. 
สกอ. และ กพร. และฟงกชันท่ีเกีย่วของในระดับงานประกันคุณภาพ 
 - ผูใชระดับหนวยงาน สามารถเพ่ิม ลบ แกไขขอมูล เอกสารหลักฐานตางๆ 
และฟงกชันท่ีเกี่ยวของในระดับหนวยงาน 

 2) ระบบปฏิบัติงาน 
 2.1 ระบบรายงาน/แสดงขอมูลสารสนเทศ สามารถแยกไดตามปการศึกษา,เกณฑ  
สมศ. สกอ. กพร. เปนสวนแสดงขอมูลสารสนเทศเผยแพรท่ัวไปและมีการเปรียบเทียบระหวาง
คะแนนระหวางป 
 2.2 ระบบแสดงรายงานขอมูลประกันคุณภาพ สามารถแยกไดตามปการศึกษา  
เกณฑ สมศ. สกอ. กพร. และมิติอ่ืนๆ เปนสวนแสดงรายงานขอมูลประกันคุณภาพตามองคประกอบ
และตัวบงช้ี 
 2.3 ระบบจัดการขอมูล โดยผูใชในระดบัหนวยงาน จะสามารถเพ่ิม ลบ แกไข
ขอมูลและเอกสารหลักฐานตางๆท่ีรับผิดชอบไดเทานัน้ 
 2.4 ระบบแจงเตือนผูใชอัตโนมัติ โดยเม่ือผูใชเขาสูระบบและขอมูลท่ีรับผิดชอบ
อยูในชวงนําขอมูลเขา จะมีการแจงเตือนใหนําขอมูลเขา 

1.4.4 ขอบเขตดานเคร่ืองมือและกระบวนการ 
 1) การวิเคราะหและออกแบบเปนแบบเชิงวัตถุ (Object Oriented Analysis and 

Design) โดยใช ยูเอ็มแอล เปนเคร่ืองมือ  
 2)  เค ร่ืองคอมพิวเตอรแมขาย  (Server)   โดยติดต้ังระบบปฎิบัติการลีนุกซ

(Linux)หรือวินโดวส เซิรฟเวอร 2003(Windows Server 2003) โปรแกรมพีเอชพี (PHP) รุน 5.0 ข้ึน
ไป เปนภาษาสคริปส และตัวจัดการฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL)  

 3) เคร่ืองคอมพิวเตอรลูกขาย (Client)  ติดต้ังระบบปฎิบัติการวินโดวสเอ็กซพี
(Windows XP) หรือลีนุกซ (Linux) พรอมเว็บบราวเซอร (Web Browser) ท่ีสามารถทํางานหนา  
เว็บเพจและจาวาสคริปท(Javascript)ได 

1.4.5 ขอบเขตขอมูลในการทดสอบ โดยจะใชขอมูลองคประกอบ ตัวบงช้ีตามกรอบ
มาตรฐานของ สกอ. ประจําป 2553 
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1.4.6  วิธีการวิจัย 
 1)   ศึกษาและคนควา การวิเคราะหและออกแบบเชิงวัตถุ (Object Oriented Analysis 

and Design) และการใชงานยูเอ็มแอล 
  2)   รวบรวมและศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานประกันคุณภาพการศึกษา รวมถึง

ข้ันตอนและกระบวนการในการประกันคุณภาพ 
 3)   เก็บขอมูลความตองการใชงานของระบบ(Requirement) จากกลุมผูใชท้ังในงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาและหนวยงานตางๆ  
 4)   วิเคราะหออกแบบฐานขอมูลและระบบการทํางาน โดยนําแนวคิดมาออกแบบผัง

งานดวยยูเอ็มแอล 
 5)   พัฒนาระบบ โดยใชมายเอสคิวแอล(MySQL)เปนตัวจัดการฐานขอมูล และ 

ภาษาพีเอชพี(PHP) ในการพัฒนาโปรแกรม 
 6)   ทดสอบระบบโดยกลุมผูใชงานตัวอยางท่ีกําหนดไว โดยใชหลักการเทสเคส

(Test Case) 
 7)   สรุปและวิเคราะหปญหาท่ีเกิดข้ึนในการทดสอบใชงานระบบ 
 8)   แกไขและปรับปรุงระบบ ตามผลสรุปปญหาจากการทดลองระบบ 
 9)   ประเมินผลความพึงพอใจจากกลุมผูใชงานท่ีทําการทดสอบระบบ 
 10)  สรุปผลการคนควาฯ รวมถึงปญหาและอุปสรรคตลอดจนขอเสนอแนะจากการ

พัฒนาระบบฯ 
 11)  เรียบเรียงและจัดทําคูมือการใชงานระบบฯและเอกสารการคนควาฯ 

 

1.5  สถานท่ีท่ีใชในการดําเนนิการวิจัยและรวบรวมขอมูล 
 1) ภาควิชาวิทยาการคอมพิวเตอร คณะวิทยาศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2)  สํานักหอสมุด มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 3) งานประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ภาคพายัพ 
เชียงใหม 
 

1.6  เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใชในการศึกษา 
 1)  ยูเอ็มแอล (UML) ใชในการวิเคราะหและออกแบบระบบ 
 1)  ภาษาพีเอชพี (PHP) จาวาสคริปส (Javascript) และ เอแจ็กซ (AJAX) เปนภาษาสคริปส
ในการพัฒนาระบบ 
 2)  มายเอสคิวแอล (MySQL) เปนตัวจัดการฐานขอมูล 


