
บทที่  5 

สรุป  อภิปรายผล  และขอเสนอแนะ 

 

        การจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในทุกหนวยงานสังกัดการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังการ

บริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ  การบริหารและการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

และการบริหารจัดการศึกษาของเอกชน ตางมีเปาหมายและหลักการเดียวกัน ตามพระราชบัญญัติ

การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ท่ีการจัดการศึกษาตองเปนไปเพ่ือ

พัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและ

วัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข(มาตรา 6)โดยกระบวนการ

พัฒนาการจัดการศึกษา ไดมีการกําหนดใหมีมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ท่ีประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน และระบบ

การประกันคุณภาพภายนอก ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามท่ี

กําหนดในกฎกระทรวง เพื่อสะทอนใหทราบถึงสภาพของระบบการศึกษาที่แทจริง ใหเกิดการพัฒนา

ดานการจัดการศึกษาไปในทิศทางท่ีถูกตองและเกิดผลท่ีเปนจริงและเปนรูปธรรม สงผลประโยชนใน

การพัฒนาประเทศ 

        การคนควาแบบอิสระน้ีมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาประสิทธิผลภายหลังการประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

ในดานของสถานศึกษา รวมท้ังศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยทางการศึกษากับประสิทธิผลของ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ของสถานศึกษา  และศึกษา ปญหา และอุปสรรค ท่ีมีผลตอการพัฒนา

การศึกษาของสถานศึกษา ภายหลังการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  โดยนักศึกษาไดกําหนดสมมติฐาน

การศึกษา 1 ขอ คือ   ปจจัยทางการศึกษามีความสัมพันธตอประสิทธิผลภายหลังการประเมินคุณภาพ

ภายนอก ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 
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        การศึกษาคร้ังนี้ไดศึกษาโดยเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามจากกลุมประชากร ซ่ึง

ประชากรในการศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูบริหารสถานศึกษา ของสถานศึกษาในระดับการจัดการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ท่ีมีสถานท่ีตั้งของสถานศึกษาอยูในเขตพื้นที่อําเภอเมือง เชียงใหม โดยสถานศึกษาท่ีตั้งอยูใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม มีท้ังหมด  87 แหง  รวมประชากรท้ังหมด  87 คน   การแจก

แบบสอบถามทั้งหมด 87 ชุด ไดรับคืนกลับมา 80 ชุด  ผูศึกษาไดดําเนินการแจกแบบสอบถามและ

รวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาในชวงเดือน พฤศจิกายน-ธันวาคม พ.ศ.2553   ในสวนของ

แบบสอบถามประกอบดวยคําถามปลายปดและคําถามปลายเปดเพื่อใหแสดงความคิดเห็นไดอยาง

อิสระ  และคําถามแบบเลือกตอบโดยใชมาตรวัดของลิเคร์ิท (Likert Scale)      โดยทําการวิเคราะห

ขอมูลโดยใชคาความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   และทดสอบสมมติฐาน ใช

สถิติ  Pearson’s Correlation  กําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05  และนําขอมูลท้ังหมดมาวิเคราะหและ

สรุปเนื้อหาเชิงบรรยายตามขอเท็จจริงท่ีไดรับมา  ดังสรุปผลการศึกษาดังตอไปน้ี 

         

        5.1  สรุปผลการศึกษา 

           5.1.1  ขอมูลท่ัวไป ของ ประสิทธิผลของการประเมินคุณภาพภายนอก ของสถานศึกษาระดับ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม  

              จากขอมูลเบื้องตนจะเห็นไดวา รอยละของผูกรอกแบบสอบถามสวนใหญจะเปนผูบริหาร

สถานศึกษา และเปนผูท่ีไดรับมอบหมาย  เม่ือเปรียบเทียบกับระยะเวลาในการดํารงตําแหนงของผู

กรอกแบบสอบถามแลว สวนใหญจะเปนผูท่ีทํางานในสถานศึกษาระยะเวลามากกวา 10 ปข้ึนไป ซ่ึง

คิดเปนรอยละ 61.25 จากขอมูลนี้เปนส่ิงท่ีแสดงถึงการใหความสําคัญในการใหขอมูลในเรื่องของ

การศึกษา โดยเฉพาะเปนขอมูลของสถานศึกษาท่ีอยูในความดูแลและรับผิดชอบ ท่ีจะเปนประโยชน

ตอการศึกษาในภาพรวม ของผูท่ีรับผิดชอบงานบริหารสถานศึกษาโดยตรง หรือผูท่ีทํางานใน

สถานศึกษาเปนระยะเวลานาน ซ่ึงจะสามารถชวยใหขอมูลท่ีสะทอนสภาพการจัดการศึกษาที่แทจริง 

วาสภาพของการจัดการศึกษา ณ ปจจุบันนั้น มีสภาวการณเปนอยางไร เพื่อใหการแกไขและการ

พัฒนาการจัดการศึกษาเปนไปในทิศทางท่ีถูกตอง พัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามเปาหมายหลักของ
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ประเทศ ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติท่ีตองการพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีคุณภาพ

การศึกษาท่ีดียิ่งข้ึน 

 ผลของการประเมินคุณภาพภายนอกรอบที่สอง ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประกัน

คุณภาพการศึกษา โดยการแบงสถานศึกษาตามสังกัดการบริหารงานการศึกษา ขอมูลท่ีไดพบวา

สถานศึกษาท่ีสังกัดหนวยงานการศึกษาเอกชนและสังกัดหนวยงานองคกรปกครองสวนทองถ่ิน

ไดรับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐานฐานคุณภาพของ

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาทุกแหง สวนสถานศึกษาท่ีสังกัดหนวยงาน

การบริหารของภาครัฐไมไดรับการรับรองคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษาตามเกณฑมาตรฐาน

ฐานคุณภาพของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจํานวน 2 แหง สถานศึกษา

ท่ีเหลือไดรับการรับรองท้ังหมด จากขอมูลนี้แสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาเพื่อใหกอ

เกิดประสิทธิผลในการพัฒนา เขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม ในภาพรวมของการจัดการศึกษาท้ังหมด 

80 แหง สถานศึกษาสวนใหญมีความมุงม่ันท่ีจะดําเนินการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาใหสูมาตรฐานการ

จัดการศึกษา โดยในการพัฒนานั้น บางสถานศึกษาอาจยังมีอุปสรรคและปญหาท่ีจะตองไดรับการ

แกไขและรวมกันพัฒนา และจัดระบบของการจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพใหมากข้ึน ซ่ึง

หนวยงานตนสังกัดจําเปนตองเขาไปดูแลและรวมกันแกไขพัฒนาเพ่ือใหผลของการจัดการศึกษา

ไดรับการรับรองในมาตรฐานการจัดการศึกษาตอไป 

           5.1.2  ขอมูลปจจัยทางการศึกษา ของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ในเขตพ้ืนท่ี

อําเภอเมือง เชียงใหม  

              ปจจัยดานจํานวนนักเรียน สถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระบบ ระดับการจัดการศึกษาข้ัน

พื้นฐานในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม สวนใหญจะเปนสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาในระดับช้ัน

ปฐมวัย และในระดับช้ันประถมศึกษา   

              ปจจัยดานงบประมาณของสถานศึกษา  สถานศึกษาสวนใหญไดรับงบประมาณจากรัฐ และ

ไดรับจากการลงทะเบียนเรียน ลงมาตามลําดับ เนื่องจากวารัฐไดมีนโยบายใหเรียนฟรี 15 ป โดย

สนับสนุนในเร่ืองของคาใชจายในการเรียนท้ังคาเลาเรียน คาอุปกรณทางการเรียนตางๆ ขอมูลดาน

งบประมาณท่ีออกมาจึงสะทอนการไดรับงบประมาณจากภาครัฐเปนสวนใหญ 
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              ปจจัยดานจํานวนบุคลากรทางการศึกษา จากขอมูลดานผูบริหารสถานศึกษา โดยสวนใหญ

สถานศึกษาในเขตอําเภอเมือง เชียงใหม ท่ีจัดการศึกษาในระบบ ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน จะมี

ผูบริหาร สถานศึกษาหน่ึงคน ในสวนของขอมูลดานจํานวนครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา

ภายในสถานศึกษา   สวนใหญจะมีจํานวนครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษาภายในสถานศึกษา     

ต่ํากวา 20 คน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมืองเชียงใหมขนาดขององคกร

สถานศึกษาสวนใหญจะมีขนาดเปนองคกรเล็ก จึงทําใหจํานวนครู และจํานวนผูบริหารนอยตามไป

ดวย สวนสถานศึกษากลุมท่ีเหลือก็กระจายแบงไปในแตละขนาด ท่ีมีรอยละนอยลงไปตามลําดับ       

              ปจจัยดานการสังกัดหนวยงานของสถานศึกษา  การสังกัดหนวยงานในการบริหารและการ

จัดการศึกษาของสถานศึกษา จะมีคาเฉล่ียท่ีใกลเคียงกัน โดยสถานศึกษาจะสังกัดหนวยงานการ

บริหารของการจัดการศึกษาของเอกชนมากกวาการสังกัดการบริหารและการจัดการศึกษาภาครัฐไป

เล็กนอย และมีการสังกัดหนวยงานการบริหารของการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน

นอยท่ีสุด  

              ปจจัยดานระดับของการจัดการศึกษา  การจัดการศึกษาของสถานศึกษา สวนใหญ ทําการจัด

การศึกษาในระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา และมีการจัดการศึกษาในระดับปฐมวัย ระดับ

ประถมศึกษา ระดับมัธยมศึกษา ลดนอยลงตามลําดับ 

              ปจจัยการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย จากขอมูลท่ีนําเสนอแบงกลุมของผูมีสวนได

สวนเสียออกเปน 5 กลุม คือ กลุมของผูสวนรวมในการจัดการศึกษาภายในสถานศึกษา   กลุมของผูท่ี

มีหนาท่ีหลักในการจัดการศึกษา  กลุมผูท่ีไดรับผลกระทบในการจัดการศึกษา  กลุมผูท่ีสงเสริมและ

สนับสนุนการจัดการศึกษา  กลุมผูท่ีมีสิทธิในการจัดการศึกษานอกเหนือจากผูท่ีมีหนาท่ีหลักในการ

จัดการศึกษา สถานศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาไดรับความรวมมือและการมีสวนรวมจากผูมีสวนได

สวนเสียในการจัดการศึกษาเปนอยางดี 

           5.1.3  ขอมูลประสิทธิผลภายหลัง การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

รอบท่ีสอง ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในดานสถานศึกษา 

              ผลการศึกษาพบวาภายหลังจากท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

ไดดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก กับสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานใน
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เขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม แลวนั้น การจัดการศึกษาของสถานศึกษาเกิดประสิทธิผล ดังผลสรุป

ตอไปนี้ 

                 5.1.3.1 ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  ท่ีประกอบดวยดานผูเรียน  ดานครูผูสอน และ

ดานการบริหารจัดการ   ภายหลังจากการประเมินคุณภาพภายนอก ประสิทธิผลในการจัดการศึกษา

ดานผูเรียนมีคาเฉล่ียท่ีสูงข้ึนในทุกตัวช้ีวัด โดยเฉพาะดานสุขภาพกาย สุขภาพจิต ดานการมี

สุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกีฬา และดานคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมท่ี

พึงประสงคท่ีดีและตอเนื่อง   ในดานของครูผูสอน ประสิทธิผลในดานครูผูสอนมีคาเฉล่ียท่ีสูงข้ึนใน

ทุกตัวช้ีวัด  โดยเฉพาะในดานการมีปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูเรียน ผูปกครองและชุมชน ครูมีคุณวุฒิท่ี

เหมาะสมพรอมพัฒนาตนเองอยางสมํ่าเสมอ  ครูมีการพัฒนาใหมีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตนน

ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพอยางตอเนื่อง  รวมท้ังมีความมุงม่ันและอุทิศตนในการสอนและพัฒนา

ผูเรียนอยางตอเนื่อง  สวนในดานการบริหารจัดการ เกิดประสิทธิผลในทุกตัวช้ีวัดเชนกัน โดยคาเฉล่ีย

สูงสุดอยูในดานของการพัฒนาการจัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรค วัฒนธรรม ประเพณี และภูมิ

ปญญาไทย  การพัฒนาสภาพแวดลอม อาคารสถานท่ีใหเหมาะสมเอ้ือตอการเรียนรู สงเสริมใหผูเรียน

พัฒนาตามธรรมชาติอยางเต็มศักยภาพ  การพัฒนาการใชแหลงเรียนรูท้ังในและนอกสถานท่ี จัด

กิจกรรมสงเสริมคานิยมท่ีดีงาม พรอมท้ังพัฒนาจัดกิจกรรมสงเสริมดานศิลปะ ดนตรี/นาฏศิลป และ

กีฬา/นันทนาการ  กิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย  รวมท้ังการพัฒนาองคกร โครงสรางการ

บริหารและระบบการบริหารใหมีความคลองตัว ปรับเปล่ียนไดตามความเหมาะสม 

                 5.1.3.2 ดานธรรมาภิบาลในสถานศึกษา  ประสิทธิผลของการใชธรรมาภิบาลใน

สถานศึกษามีคาเฉล่ียเพิ่มข้ึนในทุกตัวช้ีวัด โดยคาเฉล่ียท่ีเพิ่มสูงท่ีสุด เปนในดานของการท่ี

สถานศึกษามีคณะกรรมการสถานศึกษา ท่ีเปนไปตามหลักเกณฑของพระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 และกฎกระทรวง วาดวยคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ท่ีองคประกอบ

ของคณะกรรมการประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง  ผูแทนองคกรชุมชน  ผูแทนองคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน  ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา  ผูทรงคุณวุฒิ โดยมีผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและ

เลขานุการ  และการท่ีสถานศึกษาสงเสริมใหบุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการทํางานและมี

การประสานงานกันเปนทีม  การพัฒนาเปดโอกาสใหบุคลากรในสถานศึกษามีสวนรวมในการ
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นําเสนอขอมูลเพื่อการตัดสินใจ และการท่ีผูบริหารสถานศึกษา ครู ชุมชน นักเรียน และกรรมการ

สถานศึกษา มีสวนรวมในการทํางานพัฒนาคุณภาพการศึกษา  สถานศึกษามีการประเมินท้ังภายใน

และภายนอกตามกฎกระทรวง  รวมท้ังการท่ีสถานศึกษามีการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ

บริหารท่ีประกอบดวย ความสุจริต ยุติธรรม การใชระบบคุณธรรม การรับฟงปญหา การระดมการมี

สวนรวมในการบริหาร และการปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ   

                 5.1.3.3 ดานความสมดุลระหวางเสรีภาพทางการศึกษากับหลักการศึกษาแหงชาติ   โดย

ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนมีคาเฉล่ียเพิ่มข้ึนในทุกตัวช้ีวัด ซ่ึงคาเฉลี่ยท่ีเพิ่มมากท่ีสุด จะเปนในดานท่ี

สถานศึกษาจัดใหผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาในระดับข้ันพื้นฐานตามหลักสูตรแกนกลางและตาม

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 อยางเทาเทียมและ

เสมอภาคกัน  และไมปดกั้นผูเรียนท่ีมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การ

ส่ือสาร และการเรียนรูท่ีพอสามารถเรียนรวมได ใหเขาศึกษาในสถานศึกษา รวมท้ังใหความรวมมือ 

และสนับสนุนในสิทธิประโยชนของผูเรียนท่ีไดรับจากภาครัฐเปนอยางดี   

                 5.1.3.4 ดานสรางเสริม และประสานงานในลักษณะกัลยาณมิตร  ประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนมีใน

ทุกตัวช้ีวัด ท้ังทางดานความรวมมือจากผูปกครอง และบุคคลในชุมชนในการจัดกิจกรรมตางๆ ของ

สถานศึกษา และผูบริหารสถานศึกษา ครู ชุมชน นักเรียน และกรรมการสถานศึกษา ใหความรวมมือ 

และมุงม่ันท่ีจะพัฒนาคุณภาพการศึกษา บุคลากรในสถานศึกษาเกิดความตระหนักและความพยายาม

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  รวมกันแกปญหาและวางแผนดวยความรวมมือรวมใจที่ดี  

                 5.1.3.5 ดานการสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงประสิทธิผลท่ีเกิดข้ึนมี

คาเฉล่ียท่ีเพิ่มข้ึนในทุกตัวช้ีวัด โดยเฉพาะดานท่ีสถานศึกษาพัฒนาใหความสําคัญกับบทบาท การ

แตงต้ังกรรมการและการประชุมคณะกรรมการบริหารหลักสูตรของสถานศึกษา เขารวมกิจกรรมของ

ชุมชนอยางสมํ่าเสมอ  ใหผูเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในกิจกรรมของสถานศึกษา  สถานศึกษามีการร

พัฒนาสาระการเรียนรูท่ีเหมาะสมกับทองถ่ินท่ีเปนมาตรฐาน สอดคลองกับหลักสูตรแกนกลาง 

ครอบคลุมกับความตองการของผูเรียนชุมชน และสังคม มีการพัฒนาวางระบบและกลไกท่ีดีในการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา โดยรวมมือกับผูเกี่ยวของ และชุมชน ไดรับการสนับสนุนจากตน
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สังกัด พรอมกับสถานศึกษามีการพัฒนาจัดแผนงานเพื่อสงเสริมความสัมพันธ และความรวมมือกับ

ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา  

           5.1.4  ความสัมพันธระหวางปจจัยทางการศึกษา กับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ของสถานศึกษา  ภายหลังการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รอบท่ี

สอง ของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

              จากการทดสอบความสัมพันธ พบวาปจจัยทางการศึกษาซ่ึงประกอบดวย   จํานวนนักเรียน 

งบประมาณของสถานศึกษา  จํานวนบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  ระดับการจัดการศึกษา  

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา  ดังขอสรุปดังนี้ 

                 1. ปจจัยดานจํานวนนักเรียน  เม่ือวิเคราะหถึงความสัมพันธระหวางจํานวนนักเรียนของ

สถานศึกษากับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไดขอสรุปวา ปจจัยดาน

จํานวนนักเรียนมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใน

ระดับคอนขางตํ่า โดยความสัมพันธเปนความสัมพันธในเชิงบวก    

                 2. ปจจัยดานงบประมาณของสถานศึกษา  เ ม่ือวิ เคราะหถึงความสัมพันธ ระหวาง

งบประมาณของสถานศึกษากับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ได

ขอสรุปวา ปจจัยทางดานงบประมาณของสถานศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยความสัมพันธเปนความสัมพันธในเชิงลบ   

                 3. ปจจัยดานจํานวนบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  เม่ือวิเคราะหถึงความสัมพันธ

ระหวางบุคลากรทางการศึกษา กับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ได

ขอสรุปวาปจจัยทางดานจํานวนผูบริหารสถานศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ในระดับคอนขางตํ่า โดยความสัมพันธเปนความสัมพันธในเชิงบวก    

                 4. ปจจัยดานการสังกัดหนวยงานของสถานศึกษา  เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางการ

สังกัดหนวยงานของสถานศึกษากับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ได

ขอสรุปวา การสังกัดหนวยงานของสถานศึกษาไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา 
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 5. ปจจัยดานระดับการจัดการศึกษา  เม่ือวิเคราะหความสัมพันธระหวางระดับการจัด

การศึกษากับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไดขอสรุปวา ระดับการจัด

การศึกษาไมมีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

                       6. ปจจัยดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษา  เม่ือวิเคราะห

ความสัมพันธระหวางการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียในการจัดการศึกษากับประสิทธิผลของ

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ไดขอสรุปวาการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสียไมมี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

           5.1.5 ปญหา และอุปสรรค และขอเสนอแนะท่ีมีผลตอการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ภายหลังการ

ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา 

              จากผลของขอมูลในเร่ืองปญหาและอุปสรรค และขอเสนอแนะของสถานศึกษาในการดําเนินการเกี่ยวกับ

การพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่จัดการศึกษาระดับข้ันพื้นฐาน ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง 

เชียงใหม มีปญหาและอุปสรรค ท่ีมีความแตกตางกันไป ตามสภาพส่ิงแวดลอมท่ีเปนบริบทของแตละสถานศึกษา  

                 5.1.5.1  ดานผูเรียน  :  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ในระดับการศึกษาปฐมวัย ท่ี

สถานศึกษาจะตองทําการพัฒนาอยางตอเนื่อง คือในดานของทักษะกระบวนการคิดตาง  ๆท่ีผูเรียนยังตองไดรับ

การแกไขและพัฒนา  รวมท้ังปญหาทางดานสภาพความเปนอยูปญหาทางดานครอบครัวท่ีสงผลกระทบตอการ

เรียนของผูเรียน ปญหาความไมเขาใจของผูปกครองเก่ียวกับการพัฒนาการของผูเรียนใหไดรับการพัฒนาตาม

ข้ันตอนท่ีถูกตองและเหมาะสมกับวัย และผูเรียนในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนปญหาในดานทักษะการคิด

วิเคราะห คิดสังเคราะห คิดไตรตรอง คิดสรางสรรค และการมีวิสัยทัศน รวมท้ังปญหาจากความเจริญทางดาน

เทคโนโลยีขอมูลสารสนเทศท่ีมีความทันสมัยมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ท่ีผูเรียนมีการสรางวัฒนธรรมคานิยม

ท่ีผิด ซ่ึงเปนส่ิงลอแหลมตอการเกิดปญหาตอผูเรียน โดยผูเรียนตองไดรับการช้ีแนะช้ีนําในการปฏิบัติใหถูกตอง 

เพื่อปองกันปญหาท่ีจะเกิดข้ึนตอผูเรียนและสงผลกระทบตอปญหาของสังคมในระดับตอไป 

                 5.1.5.2  ดานครูผูสอนและบุคลากรทางการศึกษา :  ปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา

ดานครูผูสอน เปนปญหาในดานของการท่ีครูผูสอนยังขาดทักษะความรูและความชํานาญในการจัดการเรียนการ

สอนโดยครูผูสอนในสถานศึกษาหลายแหงไมไดจบตรงตามวิชาท่ีทําการสอน แตอาศัยวาสอนบอยและมี
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ระยะเวลาท่ีสอนนาน จึงทําการสอนในวิชานั้น  ๆ และประกอบกับสถานศึกษามีจํานวนครูไมมากพอที่จะคัดเลือก

ใหสอนตามคุณวุฒิท่ีจบตรงได รวมท้ังการวัดผลและประเมินผลผูเรียน ปญหาการวัดผลและประเมินผลผูเรียนท่ี

ควรมีการวัดผลตามสภาพจริงในทุก  ๆดาน ครูควรมีการวัดผลและประเมินผลจากขอมูลสภาพจริง สะทอน

คุณภาพของผูเรียนท่ีแทจริง การวิจัยเพื่อการพัฒนาและการแกไขปญหาในช้ันเรียน ครูผูสอนควรมีการดาํเนนิการ

อยางตอเนื่องและปฏิบัติเปนประจํา เพื่อท่ีจะสามารถแกไขและพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพการศึกษาที่ดี พัฒนา

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนใหมีผลในทางดียิ่งข้ึน 

                 5.1.5.3  ดานการบริหารจัดการ  :   ปญหาและอุปสรรคในการบริหารจัดการของสถานศึกษา จะเปนในเร่ือง

ของระบบขอมูลสารสนเทศ ท่ีสถานศึกษาจะตองมีการพัฒนาใหเปนปจจุบัน เพ่ือสงเสริมสนับการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาใหเกิดความคลองตัวและสะดวกในการใชขอมูลตางๆไดทันตอเหตุการณ  รวมท้ังการพัฒนา

ระบบการนิเทศภายในในสถานศึกษา ท่ีตองเปนระบบที่มีการปฏิบัติจริง  สามารถสะทอนสภาพการจัดการเรียน

การสอน และการดําเนินการในดานตางๆ  ภายในสถานศึกษา เพื่อใหการทํางานในทุก  ๆงานภายในสถานศึกษา เกิด

ความผิดพลาดนอยลง และสามารถแกไขปญหาไดทันเวลา ลดปญหาความเสียหายที่อาจเกิดข้ึนได  ปญหาจากการ

ไดรับการสนับสนุนเงินงบประมาณจากหนวยงานตองสังกัดนอย ทําใหไมเพียงพอตอการนํางบประมาณนั้นมา

บริหารจัดการในสถานศึกษา ซ่ึงปญหาในเร่ืองงบประมาณในการบริหารจัดการในสถานศึกษา ยังเปนปญหาท่ีเกิด

ข้ึนกับสถานศึกษาเกือบทุกแหงในพื้นท่ีท่ีทําการศึกษา  ท่ีสถานศึกษาจะตองทําการแกไขปญหา และพยายามสรร

หางบประมาณมาใชในการบริหารจัดการภายในสถานศึกษา  อีกท้ังในเขตพื้นท่ีท่ีทําการศึกษามีความเจริญและ

ความพรอมในทุกดานของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา จึงทําใหเกิดการแขงขันสูง การบริหารจัดการ

สถานศึกษาจึงตองมีการติดตามอยางตอเนื่อง ทันสมัยอยูตลอดเวลา การบริหารจัดการจึงตองเปนการบริหารที่มี

เปล่ียนแปลงไดในทุกสถานการณ  และตองอาศัยการบริหารแบบมีสวนรวมมากข้ึน จึงจะสามารถบริหารจัดการ

ไดอยางมีประสิทธิภาพ  ปญหาของการที่สถานศึกษาไมสามารถท่ีจะทําการคัดเลือกผูเรียนไดดวยตนเองเพื่อ

ตองการสงเสริมพัฒนาความเปนเลิศเฉพาะดานใหกับผูเรียน จึงเปนเหตุใหการพัฒนาผูเรียนไมเปนไปตาม

เปาหมายเฉพาะของสถานศึกษาได  

                 5.1.5.4  ดานชุมชน และการมีสวนรวมของผูเก่ียวของ  :  ปญหาอุปสรรคในดานชุมชน เปนปญหาในดาน

ของการมีปฏิสัมพันธกับชุมชนท่ีไมมีความตอเนื่องและสมํ่าเสมอ  ขาดการรวมมือจากผูเกี่ยวของในการเขามา มี

สวนรวมในการพัฒนาการจัดการศึกษา  ซ่ึงสาเหตุของปญหาอาจเกิดจากหลายสาเหตุ อาจเกิดมาจากสถานศึกษาเอง
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ท่ียังขาดการใหความสําคัญและการดําเนินการเพื่อการมีสวนรวมอยางจริงจัง หรืออาจเกิดจากสภาพเศรษฐกิจ

สังคมปจจุบันที่เปนสังคมเมือง ท่ีตองทํางานประจําหรือทํางานในหนาท่ีการงาน  มีเวลาการทํางานท่ีตองใชเวลา

สวนใหญในการทํางาน จึงทําใหชุมชนมีเวลาใหกับสวนรวมนอย  และสาเหตุอีกหนึ่งประการคือการท่ีชุมชน

ไมไดสงบุตรหลานเขาเรียนในสถานศึกษาท่ีชุมชนตั้งอยู ความรวมมือและการใหความรวมมือในการจัด

การศึกษาจึงมีนอยตาม   

                 5.1.5.5  ดานอ่ืน  ๆ :    เปนขอเสนอแนะในเร่ืองของระเบียบกฎเกณฑของภาครัฐท่ีกําหนดข้ึนมาเพื่อเปน

แนวทางปฏิบัติและเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา ควรมีการช้ีแจง

รายละเอียดวิธีการดําเนินการท่ีแทจริง สามารถปฏิบัติตามไดอยางถูกตองและเปนรูปธรรม  

 

        5.2  อภิปรายผลการศึกษา 

           จากผลการศึกษาซ่ึงสรุปไดตามขอ 5.1 สามารถนําผลมาอภิปรายผลการศึกษาในประเด็นตางๆ 

ไดดังนี้ 

              5.2.1. ประสิทธิผลภายหลัง การประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ีสอง 

ของสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ในดานสถานศึกษา   

              ในการดําเนินงานประเมินคุณภาพภายนอก รอบท่ีสอง ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใตหลักเกณฑและขอกําหนดของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 และกฎกระทรวง เพื่อพัฒนาเกณฑวิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทําการประเมินผล

การจัดการศึกษาเพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมายและ

หลักการ และแนวการจัดการศึกษาในแตละระดับ (มาตรา 49) การดําเนินงานประเมินคุณภาพ

ภายนอก ท่ีระบุแนวทางการประเมิน ระบบการประเมิน การจัดคณะผูประเมิน การติดตามการ

ดําเนินงาน พรอมการติดตามผลการพัฒนาของสถานศึกษา กระบวนการดําเนินการประเมินคุณภาพ

ภายนอก มีการดําเนินการโดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดใช

มาตรฐานของการประเมินท่ีจัดทําโดย Stufflebeam (บทท่ี 2: 16) ท่ีสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษาไดนํามาเปนมาตรฐานในการประเมิน ซ่ึงจากมาตรฐานดังกลาว จึงทําให

กระบวนการในการจัดการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวของ Stufflebeam (บทท่ี 2 : 14-15) 
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ไดรับการยอมรับจากผูท่ีถูกประเมิน ซ่ึงในท่ีนี้หมายถึง สถานศึกษา โดยขอมูลท่ีไดจากการศึกษาน้ี

เปนผลของประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ภายหลังท่ีสถานศึกษาไดรับการประเมิน

คุณภาพภายนอกแลว ซ่ึงตามแนวคิดและความหมายของประสิทธิผล (บทท่ี 2 : 17-19) ผลของ

ประสิทธิผลท่ีแสดงออกมา มีคาเฉลี่ยสูงในทุกๆ ดานของการวัดประสิทธิผลท้ังหมด  จากขอมูล

การศึกษานี้ จึงเปนขอมูลท่ีแสดงถึงการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกประสบผลสําเร็จ  เปนส่ิง

ท่ียืนยันขอมูลไดวา ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีจัดการศึกษาระดับการศึกษา

ข้ันพื้นฐานในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม มีคุณภาพการจัดการศึกษาท่ีดีข้ึน หลังจากท่ีสถานศึกษา

ไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

ดวยวิธีการและกระบวนการดําเนินการของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

(บทท่ี 2 : 22-38)     

            จากผลการศึกษาดังกลาว ไดสะทอนขอมูลใหเห็นไดวา สถานศึกษาไดใหการยอมรับในการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบท่ีสอง 

และสถานศึกษาไดนําผลของการประเมินคุณภาพภายนอก  มาดําเนินการแกไขปรับปรุงพัฒนา

สถานศึกษาในการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน จนเกิดประสิทธิผลในการจัดการศึกษา ในดาน

ของสถานศึกษา  เพื่อใหการจัดการศึกษานั้นดําเนินการใหเปนไปตาม พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพ่ิมเติม(ฉบับท่ี 2.) พ.ศ.2545 พัฒนาใหเกิดความเจริญตอสังคม และ

ประเทศชาติตอไป 

              5.2.2. ปจจัยทางการศึกษา กับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา  

ภายหลังการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน รอบท่ีสอง ของสํานักรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

                 จากการศึกษาความสัมพันธของปจจัยทางการศึกษา  ไดผลสรุปวา ปจจัยดานจํานวนนักเรียน มี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษา โดยความสัมพันธท่ีเกิดข้ึนเปน

ความสัมพันธในเชิงบวกระดับคอนขางตํ่า อภิปรายผลไดวา   การมีจํานวนนักเรียนท่ีเพิ่มข้ึน สงผลตอ

ประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาเพิ่มข้ึนตามไปดวยนั้น เหตุผลประกอบในการ

สนับสนุนขอมูลของการศึกษานี้ อาจเปนเพราะวาสถานศึกษาท่ีทําการศึกษานี้ตั้งอยูในเขตพ้ืนท่ี ท่ีมี
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สภาพแวดลอมทางดานเศรษฐกิจ สังคม ความเจริญ รวมท้ังปจจัยสนับสนุนสวนอ่ืน  ๆท่ีดี มีความพรอมในทุก  ๆ

ดาน  สถานศึกษาสวนใหญมีการบริหารจัดการเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางมีคุณภาพ  สภาพของการ

แขงขันเพื่อใหไดรับการยอมรับใหเปนสถานศึกษาท่ีมีการจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพท่ีดีก็สูงตาม และสถานศึกษา

แหงใดผลิตผูเรียนท่ีมีคุณภาพออกสูสังคมไดมากท่ีสุดไดรับการยอมรับในเร่ืองของคุณภาพการจัดการศึกษา 

สรางช่ือเสียงใหกับสถานศึกษา เปนท่ีนิยมและช่ืนชม สังคมก็เกิดความตองการที่จะสงบุตรหลานเขาศึกษา ทําให

สถานศึกษานั้นๆ มีจํานวนนักเรียนเพิ่มข้ึน ดวยเหตุผลดังกลาวนี้จึงเปนผลที่ทําใหจํานวนนักเรียนนั้นมี

ความสัมพันธตอประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา 

 ในดานปจจัยของจํานวนบุคลากรทางการศึกษามีความสัมพันธกับประสิทธิผลของการพัฒนา

คุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา ในเชิงบวกระดับคอนขางตํ่า ขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้ถือวาเปน

ขอมูลลท่ีสมเหตุสมผล สอดคลองกับความจริงตามหลักท่ัวไป ในการท่ีจะสถานศึกษาจะดําเนินการจัดการเรียน

การสอนใหผูเรียนมีความรูเกิดคุณภาพการศึกษาท่ีดีไดนั้น จํานวนครูผูสอนจะตองมีจํานวนท่ีเพียงพอตอการ

จัดการเรียนสอนทุกสาระวิชาการเรียนรู พรอมท่ีจะสามารถจัดการเรียนการสอนเพ่ือใหเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล และหากสถานศึกษามีจํานวนครูมากข้ึน การจัดการเรียนการสอนก็จะเกิดความหลากหลายในการจัด

กิจกรรมตางๆ  เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพที่ดีมากยิ่งข้ึนตามไปดวย  

 ปจจัยดานงบประมาณของสถานศึกษา ท่ีผลการศึกษาพบวา งบประมาณของสถานศึกษามี

ความสัมพันธกับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษา โดยความสัมพันธนั้นเปน

ในเชิงลบ  โดยมีระดับนัยสําคัญท่ีนอยมากคือ  0.001  อภิปรายตามผลการวิเคราะหไดวา สถานศึกษาที่ใช

งบประมาณในการพัฒนาคุณภาพการศึกษามากข้ึน ประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษามี

คุณภาพที่คอนขางต่ําลง   การท่ีทําใหประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาลดต่ําลง อาจเกิดจากสาเหตุได 

หลายประการ เชน การใชงบประมาณไมตรงกับความตองการพัฒนางานท่ีแทจริง ท่ีอาจเปนดวยเหตุผลของการไม

เขาใจงานที่ตองการพัฒนาอยางแทจริงหรือการมีระบบข้ันตอนการทํางานท่ีซับซอนมากเกินไป    การใช

งบประมาณเกิดความฟุมเฟอยไมคุมคากับคุณภาพงานที่ไดรับ    หรือการใชงบประมาณเพ่ือการพัฒนาไมไดรับ

การตอบสนองจากผูเกี่ยวของ  จากสาเหตุเบ้ืองตน จึงอาจทําใหผลของการศึกษาเปนไปในลักษณะดังกลาว ได  

 ปจจัยดานการสังกัดหนวยงานการศึกษา  ดานระดับการจัดการศึกษา และดานการมีสวนรวมของผูมี

สวนไดสวนเสีย  นั้น ผลของการศึกษาพบวาไมมีความสัมพันธตอประสิทธิผลของการพัฒนาการจัดการศึกษา
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จากผลการศึกษานี้อภิปรายไดวา  ในการที่สถานศึกษาจะดําเนินการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดี

มากข้ึน ปจจัยท่ีจะตองใชในการขับเคลื่อนการดําเนินงานใหมีความสะดวกตอบสนองตอความตองการในการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาเกิดประสิทธิผลตอการพัฒนาการจัดการศึกษา เปนปจจัยในดานอ่ืน ไมเกี่ยวกับปจจัย

ดานการสังกัดหนวยงานการศึกษา  ดานระดับการจัดการศึกษา และดานการมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย   

              5.2.3  ภาพรวมของการจัดการศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม 

                 การจัดการศึกษาของสถานศึกษาในแตละแหง มีปจจัยนําเขาท่ีอาจแตกตางกัน ทําใหกระบวนการในการ

บริหารจัดการของสถานศึกษา ไมเหมือนกัน  จึงทําใหปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนเปนไปตามบริบท

สภาพแวดลอมของแตละสถานศึกษา  ซ่ึงปญหาอุปสรรคที่เกิดข้ึนนั้น ประกอบดวยสาเหตุหลายประการ ท้ังใน

ดาน คน ท่ีประกอบดวย  นักเรียน  ผูบริหาร  ครูผูสอน  ผูปกครอง  กรรมการสถานศึกษา  ชุมชน และบุคคลท่ีมี

สวนเกี่ยวของในการจัดการศึกษา   รวมไปถึง กระบวนการในการบริหารจัดการในสถานศึกษา  หลักสูตรการศึกษา 

การจัดการเรียนการสอนในสถานศึกษา  และกฎหมายท่ีเกี่ยวของตางๆ  ในการศึกษา ซ่ึงทั้งหมดนี้เปนส่ิงท่ีสามารถ

ท่ีจะกอใหเกิดปญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการศึกษาได  และรวมไปถึงปจจัยภายนอกสถานศึกษาท่ี

สถานศึกษาเองไมสามารถท่ีจะควบคุมและกํากับดูแลใหเปนไปตามท่ีสถานศึกษาตองการได นั่นคือ สภาพของ

สังคมท่ีประกอบดวย สภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมท้ังการเกิดภัยตางๆ  ท่ีเปนท้ังภัยธรรมชาติ และภัยท่ี

มนุษยเปนผูสรางข้ึน  กฎหมายและกฎระเบียบทางดานการศึกษา หรือท่ีมีสวนเกี่ยวในการพัฒนาของประเทศ ส่ิง

ตาง  ๆเหลานี้ ลวนแตเปนส่ิงท่ีสามารถกอใหเกิดปญหา และอุปสรรคในการพัฒนาการจัดการศึกษาไดท้ังส้ิน  

ฉะนั้นหากสถานศึกษาใดที่เกิดปญหาและอุปสรรค   และสงผลตอการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  ส่ิงท่ี

สําคัญท่ีสุดท่ีสถานศึกษาน้ันจะสามารถสรรหาวิธีการแกไขปญหา และขจัดอุปสรรคตาง  ๆรวมทั้งการกอใหเกิด

การพัฒนาข้ึนได โดยความสามารถตามอํานาจหนาท่ี และตามความสามารถเฉพาะบุคคล คือ ผูบริหารสถานศึกษา 

ที่เปนผูท่ีจะนําสถานศึกษาในสูแนวทางของการพัฒนาท่ีดี  และการนําพาสถานศึกษาไปสูความสําเร็จของการ

พัฒนาการศึกษาไดนั้น การสรางองคกรใหมีการทํางานเปนทีม สรางการมีสวนรวมในการบริหารจัดการภายใน

สถานศึกษา  การทํางานโดยอาศัยการมีสวนรวมของทุก  ๆฝายในองคกรเปนส่ิงสําคัญมากในการที่จะนําพา

สถานศึกษาไปสูเปาหมายแหงความสําเร็จ ฉะนั้นจุดเร่ิมท่ีสําคัญคือ ผูบริหารสถานศึกษาจะตองเปนผูท่ีมี

คุณสมบัติของการเปนผูบริหารที่ดีท้ังดานการมีภาวะผูนํา  การตัดสินใจ  การบริหารและการแกไขปญหาใน

สภาวการณตาง  ๆท่ีเปนวิธีการที่ดีท่ีสุด  โดยคุณภาพการจัดการศึกษาที่จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลท่ีดี
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ไดนั้น การพัฒนานั้นควรเร่ิมจากภายในสถานศึกษากอน แลวจึงขยายออกสูสังคมภายนอกสถานศึกษา ท่ีนํา

ผูเกี่ยวของเขามารวมในการจัดการศึกษา ประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  แกไขเพิ่มเติม

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 ท่ีกําหนดให ผูเกี่ยวของหลาย  ๆฝาย เขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา   ผูบริหารจึงมี

บทบาทสําคัญในการท่ีจะมีวิธีการดําเนินการอยางไร จึงจะสามารถใหผูท่ีเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการจัด

การศึกษาได  และจากขอมูลท่ีไดจากการศึกษาก็พบวาสถานศึกษาในหลาย  ๆแหง ก็ประสบผลสําเร็จไดรับความ

รวมมือจากผูเกี่ยวของท้ังในสวนของผูปกครอง ชุมชน  องคการชุมชน  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน องคกร

เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน เขามารวมและสนับสนุนการจัด

การศึกษา  แตก็ยังมีสถานศึกษาอีกหลายแหง ท่ีตองมีการพัฒนา เพื่อใหเกิดการมีสวนรวม ท้ังในดานการให

ความรูความเขาใจในสิทธิของการจัดการศึกษาแกผูท่ีเกี่ยวของทุกฝาย และการปรับเปล่ียนวิธีการในการ

ดําเนินการท้ังฝายสถานศึกษาและฝายผูเกี่ยวของในการที่จะสามารถหาจุดรวมในการประสานงานเพื่อการจัด

การศึกษารวมกัน  ผูบริหารสถานศึกษาจึงมีความสําคัญเปนอยางมากในการท่ีนําสถานศึกษาไปสู การมีคุณภาพ

การจัดการศึกษาท่ีดี สามารถผลิตผูเรียนท่ีมีคุณภาพออกสูสังคม  

              5.2.4   ดานขอคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอก   :   สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษา

อําเภอเมืองเชียงใหมเกือบท้ังหมด ใหการยอมรับและสนับสนุนใหมีการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก จาก

สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา เพื่อสะทอนสภาพการจัดการศึกษาของสถานศึกษาให

สถานศึกษาไดทราบถึงจุดควรพัฒนาและจุดเดนของสถานศึกษา  กอใหเกิดการพัฒนาการจัดการศึกษาไปใน

แนวทางท่ีถูกตองและกอเกิดการพัฒนาท่ีสรางคุณภาพการศึกษาท่ีแทจริง  แตในกระบวนการในการดําเนินงาน

เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก  ควรมีมาตรฐานในการดําเนินการประเมินท่ีมีมาตรฐานเดียวกัน โดยเฉพาะผูท่ี

ทําหนาท่ีเปนผูประเมินคุณภาพภายนอก จะตองเปนผูท่ีมีความรู มีประสบการณ มีความสามารถ ในดาน

การศึกษาอยางดียิ่ง พรอมกับปฏิบัติการประเมินตามหลักการและแนวทางในการประเมินท่ีแทจริง มีจรรยาบรรณ

ในวิชาชีพ  ไมสรางแรงกดดันตอสถานศึกษา มีความเปนมิตร ท่ีจะรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหดียิ่งข้ึน

รวมกัน   
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        5.3   ขอเสนอแนะ 

            5.3.1  ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 5.3.1.1  จากผลการศึกษาพบวา ประสิทธิผลของการจัดการศึกษาของสถานศึกษาภายหลังการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา อยูในระดับท่ีดี การ

พัฒนาเกิดข้ึนในทุกดานตามหลักการของการประเมินคุณภาพภายนอก  สถานศึกษายอมรับในกระบวนการ

ดําเนินการในการประเมินคุณภาพภายนอก  และเพ่ือใหการจัดการศึกษามีมาตรฐานการศึกษาท่ีดียิ่งข้ึน  

สถานศึกษาควรดําเนินการจัดการศึกษาเพิ่มในดานของการสงเสริมการมีสวนรวมจากทุกฝายท่ีเกี่ยวของ

ใหมีความตอเนื่องเกิดปฏิสัมพันธท่ีเชื่อมโยง  ใหผูมีสวนรวมทุกฝายรวมกันตระหนักถึงความสําคัญในการท่ี

จะรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาสูความเปนเลิศท้ังในดานวิชาการและดานทักษะความสามารถ

ดานอ่ืน  ๆอยางหลากหลาย เพื่อยกระดับมาตรฐานของสถานศึกษาใหมีระดับมาตรฐานท่ีสูงข้ึนตอไปในอนาคต 

  5.3.1.2   จากมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 5 กรกฎาคม 2548 ใหความเห็นชอบระเบียบ

กระทรวงศึกษาธิการ ขยายโอกาสทางการศึกษาแกบุคคลท่ีไมมีหลักฐานทะเบียนราษฎรหรือไมมี

สัญชาติไทย ซ่ึงเดิมเคยจํากัดไวใหบางกลุม บางระดับการศึกษา  เปดกวางใหทุกคนท่ีอาศัยในประเทศ

สามารถเขาเรียนไดโดยไมจํากัดระดับ ประเภท หรือพื้นท่ีการศึกษาท้ังการรับเขาเรียน ลงทะเบียน

นักเรียน นักศึกษา และการออกหลักฐานการศึกษาเม่ือสําเร็จการศึกษาแตละระดับตามรางระเบียบ 

จากมติดังกลาว สถานศึกษาในสังกัดภาครัฐ และสังกัดขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน หลายแหงใน

เขตพ้ืนท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม จึงมีเด็กตางดาวเขามาเรียนในสถานศึกษา และในสถานศึกษาหลาย

แหงมีเด็กตางดาวมากกวาเด็กไทย  การบริหารจัดการของสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาจึงเกิดปญหาและอุปสรรค หลายประการ ท้ังเร่ืองของผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนตํ่าของผูเรียน  

การ ไมไดรับความรวมมือจากชุมชนในเขตท่ีตั้งของสถานศึกษา   รวมไปถึงการขาดการมีสวนรวมในการจัด

การศึกษาของผูท่ีเกี่ยวของ  ซ่ึงเปนปญหาท่ีสําคัญในการจัดการศึกษา  ท่ีมีการมองการพัฒนาการศึกษาในมุมมอง

ท่ีแตกตางกัน ซ่ึงอาจเกิดปญหาแกสังคม และประเทศในอนาคตได  จึงเปนเร่ืองท่ีตองใหความสําคัญและหัน

กลับมาชวยกันแกไข  และปรับเปล่ียนมุมมองความคิดการพัฒนาในทิศทางบวกใหมากข้ึน 

 5.3.1.3  จากผลของการศึกษาปจจัยทางการศึกษา กับประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถานศึกษา  ภายหลังการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน รอบท่ี
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สอง ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  ซ่ึงผลท่ีได คือ ปจจัยทางดาน

งบประมาณในการจัดการศึกษา  จํานวนนักเรียน  จํานวนบุคลากรของสถานศึกษามีความสัมพันธกับ

ประสิทธิผลของการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ของสถานศึกษา  จากขอมูลท่ีไดจากการศึกษานี้ ปจจัยทั้ง 3 

ปจจัย  ลวนแตมีผลตอการพัฒนาคุณภาพผูเรียนอยางเปนสําคัญท้ังหมด  เนื่องจากวาปจจัยดังกลาวสงผลตอการ

พัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ    การจัดการศึกษาของสถานศึกษาตาง  ๆไม

วาจะสังกัดหนวยงานรับผิดชอบใด  ๆก็ตาม ในเขตพื้นท่ีอําเภอเมือง เชียงใหม เกิดการแขงขันในเร่ืองของคุณภาพ

ผูเรียนท้ังส้ิน  โดยเฉพาะดานการมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง สามารถสอบแขงขันเขาเรียนในสถาบันการศึกษาท่ี

ไดรับการยอมรับ สถานศึกษาจะไดรับการการยอมรับจากสังคมเปนอยางมาก    จากเหตุและผลดังกลาว จึงทําให

เกิดผลท้ังในทางบวกและทางลบ  โดยทางบวกทําใหสถานศึกษาทุก  ๆแหง เกิดการต่ืนตัวและรวมกันบริหาร

จัดการ ดวยความเสียสละและรวมมือรวมใจจากผูมีสวนรวมและเก่ียวของทุก  ๆฝาย ใหสามารถผลิตผูเรียนท่ีมี

คุณภาพท่ีดีออกสูสังคม ซ่ึงถือวาเปนการรวมมือรวมใจในการพัฒนาการศึกษาที่ดีอยางยิ่งเกิดคุณประโยชนตอ

สวนรวมและประเทศชาติ  ในทางกลับกันอาจการเกิดผลในทางลบไดเชนกัน  อันเนื่องจากเกิดการแขงขันในเร่ือง

ของการผลิตผูเรียนใหมีคุณภาพสูงนั้น   อาจทําใหเกิดการหาผลประโยชนทับซอน จากการจัดการเรียนการสอน 

เม่ือผูเรียนตองการใหเกิดความรูความเขาใจในวิชาตามหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอน ผูเรียนตองเสีย

คาใชจายเพิ่มในการเรียนเพิ่มเติม   ซ่ึงทําใหนโยบายของการจัดการศึกษานั้นเปล่ียนไป  จากการท่ีการจัดการศึกษา

เปนนโยบายสาธารณะท่ีจัดข้ึนเพื่อใหบริการเพื่อประชาชนโดยสวนรวม ใหเกิดความเทาเทียมและเสมอภาคกัน 

แปรเปล่ียนไปเปนการดําเนินการในเชิงธุรกิจ ท่ีเปนการสรางคานิยมท่ีผิดใหเกิดข้ึนในสังคม เปนการสราง

วัฒนธรรมการศึกษาท่ีผิด  เพ่ือปองกันไมใหเกิดส่ิงดังกลาว  สถานศึกษาจึงควรมีการกําหนดกฎระเบียบ มาตรการ

การปฏิบัติงานท่ีเขมงวด และชัดเจน โดยใหผลประโยชนโดยรวมนั้นอยูท่ีผูเรียนเปนสําคัญ 

            5.3.2  ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัยครั้งตอไป 

 5.3.2.1   ในการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษาซ่ึงจะมีการประเมินในทุก  ๆ3-5 ป เพื่อพัฒนาและสงเสริมใหสถานศึกษาจัดการศึกษาใหมีมาตรฐานและ

ยกระดับของมาตรฐานสูในระดับท่ีมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน การดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอกของสํานักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการดําเนินการนั้น  

ควรมีการประเมินยอนกลับจากสถานศึกษาท่ีไดรับการประเมิน ในทุก  ๆรอบท่ีทําการประเมิน เพ่ือเปนกระจก
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สะทอนกลับใหสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา รวมท้ังหนวยงานท่ีเกี่ยวของทุกฝาย ได

รับรูขอมูลตาง ๆ ของสถานศึกษา  เพ่ือนําไปใชในการรวมกันพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศใหเกิด

ประโยชนสูงสุด 

 5.3.2.2  ควรมีการศึกษาเพิ่มเติมจากการวิจัยฉบับนี้ใหครอบคลุมในหลาย  ๆพื้นท่ีท่ีมีการจัดการศึกษา 

โดยศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีบริบทสภาพแวดลอมที่แตกตางกันออกไป เชน ศึกษาในสถานศึกษาท่ีมีเขตท่ีตั้งใน

พื้นท่ี ท่ีมีความเจริญทางการเศรษฐกิจนอย และมีสภาพสังคมท่ีแตกตางกันไป  ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลในการ

ปรับปรุงพัฒนาการศึกษาท่ีมีความแตกตางออกไปดวย  โดยจะเปนประโยชนตอการพัฒนาการศึกษาในภาพรวม

ของประเทศ 

 5.3.2.3  การเก็บขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม ควรมีการเก็บขอมูลจากผูเกี่ยวของหลาย ๆ  ฝาย  ท้ัง

ดานผูรับผลประโยชน  ดานผูดําเนินการจัดการศึกษา   และดานผูไดรับผลกระทบ  เนื่องจากวา ในการจัด

การศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  แกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2542 ท่ีมีการกําหนดใหบุคคล

หลายฝายมีสิทธิในการจัดการศึกษา  พรอมกับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา  หากมีการเก็บขอมูลจากผูมี

สวนเก่ียวของหลาย ๆ  ฝาย จะทําใหสามารถไดขอมูลท่ีสะทอนสภาพความเปนจริง มีความถูกตองตามการ

ดําเนินการจัดการศึกษา  รวมท้ังขอมูลของการประเมินผลท่ีไดนั้นจะมีความเปนกลางมากท่ีสุด ปราศจากความ

ลําเอียง  และมีความเท่ียงตรง  ซ่ึงจะทําใหผลประเมินท่ีไดสะทอนสภาพของการดําเนินการดานการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาท่ีแทจริง  สามารถพัฒนาและแกไขปญหาไปในทิศทางท่ีถูกตอง  สงผลตอคุณภาพของการจัดการศึกษา

ในภาพรวม 

 


