
บทท่ี  2 

แนวคิด ทฤษฎี  เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

        ในการวิจัยคร้ังนี้  เปนการวิจัยเพื่อศึกษาประสิทธิผลภายหลังการประเมินคุณภาพภายนอก 

รวมท้ังศึกษาปญหา และอุปสรรค ท่ีมีผลตอการการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา ภายหลังการ

ประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา    ซ่ึงผูวิจัยไดทําการศึกษาเอกสารวรรณกรรม  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพ่ือนํามาใช

เปนแนวคิดทฤษฏีในการศึกษาวิจัยโดยนําเสนอสาระสําคัญดังรายละเอียดตอไปนี้ 

          2.1   แนวความคิดเกีย่วกับระบบการประเมิน 

          2.2   แนวคิดเกีย่วกับประสิทธิผลขององคการ 

          2.3   แนวคิดเกีย่วกับการประกันคุณภาพการศกึษา 

          2.4   ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก   

           2.5  แนวคิดเกีย่วกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา    

           2.6  แนวคิดในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

           2.7  รูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน   

           2.8   จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก 

           2.9   แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก รอบท่ีสอง  (พ.ศ.2549-2553)  

           2.10  มาตรฐานการศึกษา อุดมการณและหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย ระดับการศึกษา 

      ข้ันพื้นฐาน : การศึกษาปฐมวัย    

         2.11  มาตรฐานการศึกษา อุดมการณและหลักการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน: ประถมและ 

         มัธยมศึกษา 

         2.12  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  

         2.13  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

         2.14  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 



 

12 

        2.1   แนวความคิดเก่ียวกับระบบการประเมิน 

           สุขุม  มูลเมือง (2530: 5)  กลาววาการประเมินผลเปนกระบวนการท่ีกระทําอยางมีระบบเพื่อ

ประเมิน และวัดปจจัยท่ีนําเขาจริงของกระบวนการผลผลิต และกระบวนการท่ีกระทําอยางท่ีได

กําหนดไวสําหรับการดําเนินการตามโปรแกรม  หรือนโยบายเพื่อเปรียบเทียบผลท่ีเกิดข้ึนจริงกับส่ิงท่ี

คาดไวหรือตกลงไวแตแรก 

           สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544: 21)  การประเมิน คือ กระบวนการที่กอใหเกิดสารสนเทศเชิง

คุณคาเพื่อชวยใหผูมีอํานาจตัดสินใจไดตัดสินใจเลือกทางเลือกอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 

           นิศา ชูโต (2527: 9)   การประเมิน หมายถึง  กิจการการรวบรวมขอมูลการวิเคราะหความหมาย 

เกี่ยวกับความตองการหาแนวทางวิธีการปรับปรุง วิธีการจัดการเกี่ยวกับโครงการ ใหไดผลท่ีแนใจวา

เกิดจากโครงการ เพื่อเปนการเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพของโครงการไดดี 

           Worthen & Sander (อางในสุวิมล ติรกานันท, 2548: 59) ใหความหมายของการประเมินวา 

เปนการพิจารณาคุณคาของส่ิงๆหนึ่ง ประกอบดวยการจัดหาสารสนเทศเพ่ือตัดสินคุณคาของแผนงาน 

ผลผลิต กระบวนการ  หรือการบรรลุวัตถุประสงค หรือการพิจารณาศักยภาพของทางเลือกตาง ๆ  ท่ี

ใชในการดําเนินงานเพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค 

           สํานักงานทดสอบทางการศึกษา (2540: 1) ไดใหความหมายของการประเมินวาเปน

กระบวนการตรวจสอบการทํางานท้ังในชวงขณะท่ีทําและในเวลาท่ีงานเสร็จส้ินลงแลว เพ่ือหาขอ

สรุปวางานท่ีทํานั้นไดรับความสําเร็จตามความคาดหวังหรือไม มีปญหาและอุปสรรคใดเกิดข้ึนอัน

เปนผลทําใหงานไมสําเร็จตามความคาดหวังหรือใกลความคาดหวังมากท่ีสุด 

           แนวคิดของ Stufflebeam (อางใน เยาวดี วิบูลยศรี, 2538: 56)  มีลักษณะท่ีจะแบงแยกบทบาท

ของการทํางานระหวางฝายประเมิน กับฝายบริหารออกจากกันอยางเดนชัด กลาวคือ ฝายประเมินมี

หนาท่ีระบุ จัดหา และนําเสนอสารสนเทศ ใหกับฝายบริหาร สวนฝายบริหารมีหนาท่ีเรียกหาและนํา

ผลการประเมินท่ีไดนั้นไปใชประกอบการตัดสินใจเพ่ือดําเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีเกี่ยวของตามควรแก

กรณีท้ังนี้ในสวนท่ีเปนรายละเอียดของการประเมินตามนิยามของสตัฟเฟลบีมนั้นสามารถกําหนด

เปนโมเดลพ้ืนฐานไดดังนี้  
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ภาพท่ี  2.1 โมเดลพื้นฐาน Stufflebeam 

ท่ีมา: เยาวด ีวิบูลยศรี, 2538: 56 

 

            การประเมินตามโมเดลของ Stufflebeam นั้นสามารถสรุปการประเมินเปน 3 ข้ันตอน คือ 

               1. กําหนดหรือระบุและบงช้ีขอมูลท่ีตองการ 

               2. จัดเก็บรวบรวมขอมูล 

               3. วิเคราะหและจัดสารสนเทศ เพื่อนําเสนอฝายบริหาร 

 

 

   รูปแบบการประเมินของ Stufflebeam 

         Stufflebeam  (1971,  อางใน รัตนะ บัวสนธ, 2540: 15)  ไดอธิบายความหมายของการ

ประเมินวาหมายถึง กระบวนการวิเคราะหเพื่อใหไดมาซ่ึงขอมูลท่ีเปนประโยชนในการตัดสินใจตอ

ทางเลือกตางๆ ท่ีมีอยู และไดอธิบายแนวคิดการประเมินผลแบบ CIPP Model วามีประเด็นในการ

ประเมินแบงออกเปน 4 ประเภท ดังนี้ 

                  1. การประเมินสภาวะแวดลอม (Context Evaluation: C) เปนการประเมินเพื่อพิจารณา

หลักการและเหตุผล ความจําเปนท่ีตองดําเนินโครงการ ประเด็นปญหา และความเหมาะสมของ

เปาหมายโครงการ 

                  2. การประเมินปจจัยนําเขา (Input Evaluation: I) การประเมินเพื่อพิจารณาถึงความเปนไป

ไดของโครงการ ความเหมาะสม  และความพอเพียงของทรัพยากรที่จะใชในการดําเนินโครงการ 

                  3.  การประเมินกระบวนการ (Process Evaluation: P) เปนการประเมินเพื่อหาขอบกพรอง

ของการดําเนินโครงการ ท่ีจะใชเปนขอมูลในการพัฒนา แกไข ปรับปรุง ใหการดําเนินชวงตอไปมี

การดําเนินกิจกรรม 

ของโครงการ 

การตัดสินใจสั่งการ การประเมิน 
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ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเปนการตรวจสอบกิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใชในโครงการ ภาวะผูนํา

การมีสวนรวมของประชาชน ซ่ึงจะเปนประโยชนในการคนหาจุดแข็ง (Strengths) และจุดดอย

(Weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/โครงการ 

                  4. การประเมินผลผลิต (Product Evaluation: P) เปนการประเมินเพื่อเปรียบเทียบผลผลิตท่ี

เกิดข้ึนกับวัตถุประสงคของโครงการหรือมาตรฐานท่ีกําหนดไว รวมท้ังการพิจารณาในประเด็นของ

การยุบ เลิก ขยายหรือปรับเปล่ียนโครงการ 

                  นอกจากนี้ Stufflebeam ไดนําเสนอประเภทของการตัดสินใจท่ีสอดคลองกับประเด็นท่ี

ประเมิน ดังนี้ 

                  1. การตัดสินใจเพื่อการวางแผน (Planning Decisions)  เปนการตัดสินใจท่ีใชขอมูลจาก

การประเมินสภาพแวดลอมท่ีไดนําไปใชในการกําหนดจุดประสงคใหสอดคลองกับแผนการ

ดําเนินงาน 

                  2. การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสรางของโครงการ (Structuring Decisions) เปนการ

ตัดสินใจท่ีใชขอมูลจากปจจัยนําเขาท่ีไดนําไปใชในการกําหนดโครงสรางของแผนงาน และข้ันตอน

ของการดําเนินงาน 

                  3. การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ (Implementation Decisions) เปนการตัดสินใจท่ี

ใชขอมูลจากการประเมินกระบวนการ เพื่อพิจารณาควบคุมการดําเนินการใหเปนไปตามแผน และ

ปรับปรุงแกไขการดําเนินการใหมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

                  4. การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ (Recycling Decisions) เปนการตัดสินใจเพ่ือใช

ขอมูลจากการประเมินท่ีเกิดข้ึน เพื่อพิจารณายุติ / ลมเลิก หรือขยายโครงการท่ีจะนําไปใชในโอกาส

ตอไป 
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ภาพ 2.2  ความสัมพันธของการตัดสินใจ และประเภทของการประเมินผลแบบ CIPP Model    

ท่ีมา: รัตนะ บัวสนธ, 2540: 17 

 

                  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาไดใชมาตรฐานของการประเมิน

ท่ีจัดทําโดย Stufflebeam (ค.ศ.1988) ท่ีเปนท่ียอมรับอยางกวางขวาง  ท่ีประกอบดวยมาตรฐาน

ท้ังหมด  4 ดาน ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

                    1.  มาตรฐานดานอรรถประโยชน(Utility Standards) ผลการประเมินใหขอมูลตรงตามท่ี

ผูใชผลการประเมินอยากรู และนําไปใชประโยชนในการพัฒนาปรับปรุงการดําเนินงานไดจริง 

                    2.  มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility Standards) วิธีการท่ีใชในการประเมินมี

ความเปนไปไดในทางปฏิบัติจริง ประหยัด คุมคา และเหมาะสม 

ประเภทการประเมิน ประเภทการตดัสินใจ 

การประเมินสภาวะแวดลอม 

การประเมินปจจัยนําเขา 

(Input Evaluation) 

การประเมินกระบวนการ 

(Process Evaluation) 

การประเมินผลผลิต 

(Product Evaluation) 

การตัดสินใจเพื่อการวางแผน 

การตัดสินใจเพื่อกําหนดโครงสราง 

(Structuring Decisions) 

การตัดสินใจเพื่อนําโครงการไปปฏิบัติ 

(Implementation Decisions) 

การตัดสินใจเพื่อทบทวนโครงการ 

(Recycling Decisions) 
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                    3.  มาตรฐานดานความเหมาะสม (Propriety Standards) วิธีการท่ีใชในการประเมินไม

สงผลกระทบตอผูท่ีเกี่ยวของกับการประเมิน ไมกอใหเกิดผลเสียหายกับผูใหขอมูล เชน ครูอาจารย   

นักเรียน เปนตน 

                    4.  มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy Standards)  วิธีการที่ใชในการประเมินมีความ

ถูกตองตามหลักวิชา  ใหขอมูลท่ีเช่ือถือได  เชน  เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินตองสามารถวัดตัวบงช้ี

ท่ีตองการวัดไดจริง มีความครบถวนสมบูรณตามตัวบงช้ีท่ีตองการวัด  แหลงผูใหขอมูลเช่ือถือไดให

ขอมูลตามความเปนจริง วิธีการวิเคราะหและการเสนอผลการประเมินถูกตอง และผลการประเมินมี

ความเปนปรนัย (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549: 115) 

 

2.2  แนวคิดเก่ียวกับประสิทธิผลขององคการ 

สมพงษ เกษมสิน (2514: 31)  ไดใหความหมายไววา หมายถึง การพิจารณาผลของการทํางานท่ีสําเร็จ

ลุลวงดังประสงค หรือท่ีคาดหวังไวเปนหลัก และความสําเร็จของงานอยางมีประสิทธิผลนี้ อาจเกิด

จากการปฏิบัติงานท่ีประหยัดหรือมีประสิทธิภาพก็ได เพราะประสิทธิภาพเปนเร่ืองของการทํางานให

ไดผลสูงสุด สวนประสิทธิผลเปนเร่ืองของการนําเอาผลงานท่ีสําเร็จดังท่ีคาดหวังไวมาพิจารณา 

              ปุระชัย เปยมสมบูรณ  (2529: 41-44) ไดใหความหมายของคําวาประสิทธิผลวาเปนเร่ือง

การเนนความสําคัญของส่ิงท่ีออกแทนท่ีจะเปนส่ิงปอนเขา จุดมุงหมายท่ีสําคัญของผลลัพธจึงไดแก

การศึกษาวาผลลัพธท่ีปรากฏบรรลุประสงคท่ีตั้งไวหรือไมเพียงใด 

              จินดาลักษณ วัฒนประสิทธุ  (อางใน สุธาสินี กูลกิจตานนท 2551: 6)  กลาววา ประสิทธิผล 

คือ การพิจารณาวาผลงานของนโยบายน้ันบรรลุตามวัตถุประสงคหรือไมเพียงไร ประสิทธิผลเปน

เร่ืองท่ีเกี่ยวกับการใชหลักและเหตุผลทางเทคนิควิชาการ (Technical Rationality)  

              พิทยา บวรวัฒนา (2541: 180)  กลาววา ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติงานไดบรรลุ

เปาหมายท่ีกําหนด  

              Rensis Likert  (อางใน นวพร แสงหนุม, 2544:16)  กลาวถึงองคการที่มีประสิทธิผลนั้นจะ

สามารถใชประโยชนไดมากท่ีสุดจากความสามารถของคนในองคการซ่ึงประกอบดวยกลุมทํางานท่ีมี

ประสิทธิผลเปนอยางมากเช่ือมโยงกับกลุมทํางานท่ีมีประสิทธิผลสูงจะประกอบดวยลักษณะทาง
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พฤติกรรมท่ีสําคัญหลายประการ ไดแก การสนับสนุนเกื้อกูลกันของสมาชิกผูบริหารสามารถใช

ทรัพยากรมนุษยไดอยางมีประสิทธิภาพมีความเอาใจใสสมาชิกในองคการเปนอยางดีมีทักษะในการ

ใชภาวะผูนํามีความเช่ือม่ันศรัทธาไววางใจซ่ึงกันและกันของสมาชิก  และหัวหนามีคานิยมและ

เปาหมายรวมกันของกลุมมีรูปแบบการติดตอส่ือสารท่ีดีมีเปาหมายการปฏิบัติงานสูงและสรางความ

กระตือรือรนในหมูพนักงาน 

              Price, Jame L. (Price, Jame L. อางใน ภรณี กีรติบุตร, 2529: 57-58) กลาววาประสิทธิผล

ขององคการถูกจํากัดอยูเพียงวาเปนความสามารถในการบรรลุถึงเปาหมายโดยมุงเสนอเกณฑการ

วิเคราะหท่ีเรียกวา ตัวแปรแทรกซอน ซ่ึงมีผลกระทบที่สําคัญตอความสัมพันธระหวางประสิทธิผล

และการแบงสวนงานการติดตอส่ือสารและขนาดขององคการพบวาตัวแปรดังกลาว คือ ความสามารถ

ในการผลิต 

              มนูญ วงศนารี  (2522: 114-131) ไดแสดงทัศนะจากการรวบรวมผลการศึกษาคนควาและ

การทดลองของนักพฤติกรรมศาสตรท่ีมีช่ือเสียงของประเทศสหรัฐอเมริกาไววา เกณฑในการวินิจฉัย

องคการท่ีมีประสิทธิผลคือ คนจะทํางานกันเปนทีมตั้งแตทีมระดับสูงสุดเปนลําดับ มีความรวมมือ

ชวยกันทํางานโดยมุงสูจุดหมาย มีความรูสึกเปนอิสระท่ีจะแสดงความคิดเห็นตอกลุมเม่ือมีปญหา

เกิดข้ึน ผูบังคับบัญชาทุกระดับช้ันและทุกคนจะแกปญหาอยางเปนระบบ บรรยากาศการทํางานเปน

แบบใหความรวมมือ ชวยเหลือเกื้อกูลเปนไปอยางอิสระโดยเต็มใจและไมถูกบังคับ 

              Geogopoulos และ Tannenbaum  (อางใน ภรณี กีรติบุตร, 2529: 19) ไดใหคําจํากัดความของ

ประสิทธิผลขององคกรไววา หมายถึง ความมากนอยของการท่ีองคกรในฐานะท่ีเปนระบบสังคม

สามารถบรรลุถึงเปาหมายได โดยทรัพยากรและหนทางที่มีอยู โดยไมทําใหทรัพยากรและหนทาง

ตองเสียหายและไมสรางความตึงเครียดท่ีไมสมควรแกสมาชิก   

              Amitai Etzioni  (1965, อางใน จํานงค บุญชู, 2531: 57) ใหความหมายวา ประสิทธิผล ของ

องคการมีเพียงใดนั้น ยอมข้ึนอยูกับขีดข้ัน การทําใหวัตถุประสงคขององคการมีผลเปนจริงข้ึนมา 

              Bertram M.Gross (1965, 1972 : 302-310, อางใน อุทัย สันติสกุล, 2534 : 27) ไดให

ความหมายของประสิทธิผลวาเปนการสมดุลอยางดีท่ีสุดระหวางการปรับตัว (adaptation) และการ

รักษาสภาพ(maintenance) การตัดสินวาองคการมีประสิทธิผลหรือไม จะประกอบดวย 
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1. การไดมาซ่ึงทรัพยากร 

2. การใชตัวปอน (Input) อยางมีประสิทธิภาพเม่ือเทียบกับผลผลิต(Output) 

3. การผลิตผลผลิตในรูปบริการหรือสินคาโดยใชทฤษฎีระบบ เชนการกําหนดการ

รักษาปริมาณ 

4. การปฏิบัติงานดานเทคนิค และดานการบริหารอยางมีเหตุผลดวยหนทางท่ีดีท่ีสุด 

5. การลงทุนในองคการ ไดแกการขยาย, การสับเปล่ียน, การอนุรักษ, การพัฒนา

ทรัพยสิน 

6. การปฏิบัติตามหลักเกณฑของพฤติกรรม 

7. การสนองตอบความสนใจท่ีแตกตางกันของบุคคลและกลุม 

         กลาวโดยสรุปแลว ประสิทธิผลขององคการหมายถึง  ความสามารถในการดําเนินงานให

บรรลุเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการท่ีกําหนดไวใหมากท่ีสุด โดยท่ีกระบวนการและปจจัย

นําเขารวมถึงสภาพส่ิงแวดลอมท่ีเกี่ยวของสามารถปรับตัวและดําเนินการตอไปได ไมสงผลกระทบ

ตอระบบขององคกร  

 

        2.3   แนวคิดเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  คือ การพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหเปนไป

ตามจุดมุงหมายหลักการ และแนวการจัดการศึกษาตามท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542   และแกไขเพ่ิมเติม พ.ศ.2545 โดยเนนการเรียนรูเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค  คือ เปนคนดีมีความสามารถ (คนเกง)  และมีความสุข มีการจัดการเรียนการสอนท่ีเนน

ผูเรียนเปนสําคัญ  และมีการบริหารจัดการรวมท้ังการทํางานท่ีเนนคุณภาพ เปนการทํางานท่ีเปน

ระบบ โปรงใส ตรวจสอบได โดยสถานศึกษาจะตองมีการประกันคุณภาพภายในใหเปนสวนหน่ึง

ของการบริหารและการจัดการเรียนการสอนอยางตอเนื่องตลอดเวลา เพื่อพัฒนาคุณภาพใหเปนไป

ตามมาตรฐาน แลวรายงานผลใหผูเกี่ยวของรับทราบทุกป และไดรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

เพ่ือช้ีจุดเดน จุดควรพัฒนาใหสถานศึกษาไดพัฒนาคุณภาพตอไป  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและ
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ประเมินคุณภาพการศึกษา.หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานรอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553), 2549:19) 

 

        2.4   ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก    

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 หมวด 6 มาตรา 48 ระบุให

หนวยงานตนสังกัด และสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน โดยสถานศึกษาทุกแหง

จะตองพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในท่ีเหมาะสม มีระบบครบวงจร (PDCA) และเปนสวนหนึ่ง

ของการบริหารสถานศึกษาท่ีตองทําอยางตอเนื่อง  มีการจัดทํารายงานประเมินตนเองท่ีเปนรายงาน

ประจําปเพื่อเสนอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของ และสาธารณชนเปนประจําทุกป

การศึกษา  การประเมินคุณภาพภายนอกซ่ึงเปนบทบาทหนาท่ีของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) มีแนวคิดบนพ้ืนฐานของการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหไดตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดยคํานึงถึงจุดมุงหมาย หลักการ 

และแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  เพื่อใหมีเอกภาพเชิงนโยบาย 

รวมท้ังผลักดันใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพดียิ่งข้ึนตามความตองการของผูเรียนและ

ผูรับบริการ ซ่ึงหลากหลายตามวัตถุประสงคและบริบทของสถานศึกษานั้นๆ โดยใชการรายงานตาม

ความเปนจริงใหผูเกี่ยวของและสาธารณชนไดรับทราบ    กรอบการประเมินคุณภาพภายนอกจะ

ดําเนินการตามมาตรฐานการศึกษา ท่ีคณะรัฐมนตรีไดอนุมัติใหเปนมาตรฐานเพื่อการประเมิน

คุณภาพภายนอก  โดยมาตรฐานท่ีใชในการประเมินภายนอกรอบแรกมี  14  มาตรฐาน  ไดรับอนุมัติ

ในหลักการจากคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันท่ี 25 มกราคม 2543  ซ่ึงเปนมาตรฐานเกี่ยวกับ 

ผลการเรียนรูท่ีเกิดกับผูเรียน  มาตรฐานเกี่ยวกับการสอนของครู  และมาตรฐานเก่ียวกับการบริหาร

ของผูบริหาร   มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานใน

รอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553)  ยังคงมีจํานวน 14  มาตรฐานตามท่ีใชในรอบแรก  นอกจากนั้น  สมศ.

ไดมีการปรับลําดับของมาตรฐานใหมใหมีความตอเนื่องของลําดับท่ี  ท้ังนี้  เพื่อใหงายตอการปฏิบัติ 

แตสาระของมาตรฐานไดรับการพัฒนาใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพ

ภายนอก : ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 27 มาตรฐาน(ไดรับอนุมัติในหลักการจากคณะรัฐมนตรี ใน
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การประชุมเม่ือวันท่ี 4  มกราคม  2543)   และมีความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานและ

มาตรฐานการศึกษาปฐมวัย  จํานวน  18  มาตรฐาน  ท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใหใช  ณ วันท่ี 15 

พฤศจิกายน 2548  ซ่ึงเปนการกําหนดมาตรฐานภายใตมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ  จํานวน 3 

มาตรฐาน  ท่ีคณะรัฐมนตรีอนุมัติใหใชเม่ือวันท่ี  26  ตุลาคม 2547      การประกันคุณภาพภายในกับ

การประเมินคุณภาพภายนอก เช่ือมโยงกันดวยมาตรฐานการศึกษา โดยสถานศึกษาจะใชมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพื้นฐานของกระทรวงศึกษาธิการ ซ่ึงมีจํานวน  18 มาตรฐาน เปนเปาหมายหลักในการ

จัดการศึกษา มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานจํานวน 18 มาตรฐานน้ี ถือเปนมาตรฐานข้ันตํ่า 

สถานศึกษาอาจเพิ่มจํานวนมาตรฐานมากกวานี้ใหสอดคลองกับท่ีเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือสถานศึกษา

กําหนดตามความเหมาะสมของบริบท  หรือเอกลักษณของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาหรือสถานศึกษาก็ได 

ดังนั้น  การประเมินคุณภาพภายนอกในรอบที่สอง การประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกจะมีความสอดคลองกันมากข้ึน  การประกันคุณภาพภายในเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพ

ใหบรรลุมาตรฐานของสถานศึกษา  การติดตามตรวจสอบคุณภาพ  และการประเมินผลเทียบกับ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาซ่ึงขอมูลท่ีไดจากการรายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษา

จะตองสงใหตนสังกัดและสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการ

มหาชน)   เพื่อใหคณะผูประเมินภายนอกไดศึกษาอยางละเอียดกอนตรวจเยี่ยมสถานศึกษา    

การประเมินคุณภาพภายนอก  เปนงานท่ีตอเนื่องและสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายใน และเปน

การตรวจสอบผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา  ตามมาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมิน

คุณภาพภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงการดําเนินงาน  

แกสถานศึกษา  และทําใหสถานศึกษาสามารถพัฒนาคุณภาพในการจัดการศึกษาไดอยางตอเนื่อง การ

ประเมินคุณภาพภายนอกจึงมีความสัมพันธกับการประกันคุณภาพภายใน 



 

21 

 
ภาพท่ี 2.3 ภาพความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

ท่ีมา :  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549 : 21 

 

              จากภาพจะเห็นวา เม่ือสถานศึกษามีการดําเนินงานประกันคุณภาพภายใน และจัดทํารายงาน

การประเมินตนเองเปนประจําทุกป  (Self-Assessment Report หรือเรียกยอๆ วา SAR) รายงาน

ดังกลาวจะเสนอตอ สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) เพื่อ

รับการประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน      รายงานการประเมินตนเองของสถานศึกษาจะชวยใหคณะ

ผูประเมินภายนอกสามารถวางแผนในการรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล และประเมินคุณภาพของ

สถานศึกษาไดภายในเวลาอันรวดเร็ว  รายงานการประเมินตนเองจึงเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญอยางหนึ่ง

ของการประเมินคุณภาพภายนอก   การประเมินตนเอง มิไดมีความหมายเฉพาะการรวบรวมและ

วิเคราะหขอมูล   ซ่ึงเปนผลจากกระบวนการจัดการเรียนการสอนแตเพียงอยางเดียวเทานั้น  แตยัง

หมายถึงกระบวนการดําเนินการบริหารจัดการทุกดานตามสภาพท่ีเปนอยูจริงของสถานศึกษา   การ

การกําหนดมาตรฐาน

และการปฏิบัติงานของ

การประเมินตนเอง

รายงานการประเมินตนเอง 

การตรวจเย่ียมสถานศึกษา

รายงานผลารประเมิน

การติดตามผล

ขอมูลปอนกลับ 

การประกันคุณภาพภายใน 

 

ขอมูลปอนกลับ 

การประเมินคุณภาพภายนอก
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ประเมินภายนอกจึงเนนการประเมินตามสภาพท่ีเปนจริงของขอมูล  ไมวาจะเปนสภาพการเรียนการ

สอน การบริหารจัดการ และการบริการตาง ๆ  อยางไรก็ตาม ถึงแมเกณฑการประเมินตนเองจะ

ครอบคลุมการบริหารงานของสถานศึกษาทุกดาน   แตเนื่องจากการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการ

ประเมิน  โดยมีความตอเนื่องมาจากการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  จึงเปนงานท่ียืนยัน

ผลของการประเมินภายในท่ีทําโดยสถานศึกษาเองวา  การจัดการศึกษาของสถานศึกษามีคุณภาพ

อยางไร  เม่ือเปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีกําหนด (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา.หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน

รอบท่ีสอง  (พ.ศ.2549-2553), 2549:19) 

 

         2.5 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  เช่ือวาคุณภาพของการศึกษา  คือ คุณภาพของผูเรียนท่ีมี

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง  และมีคุณภาพดี  คุณภาพของผูเรียนดังกลาวข้ึนอยูกับความเอาใจใสของ 

พอแม ผูปกครอง  และชุมชน ระบบการบริหารที่ไดมาตรฐาน  และระบบการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพ 

อีกท้ังเช่ือวา ความเอาใจใสของพอแมผูปกครอง  และชุมชนนาจะสงผลโดยออมตอระบบการบริหาร

และระบบการเรียนการสอนท่ีไดมาตรฐาน  และสงผลโดยตรงตอการไดมาซ่ึงคณะกรรมการ

สถานศึกษาที่เช่ียวชาญ   คณะกรรมการสถานศึกษาท่ีเช่ียวชาญนาจะสงผลโดยตรงตอการมีผูบริหาร

และครูมืออาชีพ   และนาจะสงผลโดยออมตอมาตรฐานของระบบบริหารและการจัดการเรียนการสอน 

อีกท้ังเช่ือวาผูบริหาร  และครูมืออาชีพจะนําไปสูระบบการบริหารและระบบการเรียนการสอนท่ีมี

คุณภาพและไดมาตรฐานอันจะนําไปสูการพัฒนาผูเรียนใหมีผลสัมฤทธ์ิของการเรียนสูงและมีคุณภาพดี 

เปนคนดี มีความสามารถ  และมีความสุขสนุกกับการเรียนรูตลอดชีวิต โดยสรุปคุณภาพของ

สถานศึกษาดังนี้ 
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ภาพท่ี 2.4   ภาพแนวคิดของโซคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา 

ท่ีมา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.หลักเกณฑและวิธีการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพืน้ฐานรอบท่ีสอง  (พ.ศ.2549-2553), 2549: 22 

        

         2.6   แนวคิดในการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา  ความเช่ือพ้ืนฐานของการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน คือ ความสําเร็จของการดําเนินงาน(achievement) ซ่ึงข้ึนอยู

กับระดับความตระหนัก (awareness)  และระดับความพยายาม หรือการปฏิบัติ (attempt) ในเร่ืองนั้นๆ  

ของบุคลากรในการพัฒนาสถานศึกษา  หากสถานศึกษาไมบรรลุผลสําเร็จในการดําเนินงานตามเกณฑ

ท่ีกําหนด  สถานศึกษาควรจะพิจารณาระดับความพยายามหรือการปฏิบัติ  และความพรอมโดยเฉพาะ

คว ามตระหนั ก ถึ ง ค ว าม สํ า คัญต อ ม าต รฐ านนั้ น ๆ  ขอ ง บุคล าก ร ทุ กฝ า ย  เ พื่ อ นํ า ไป สู 

แนวทางการปรับปรุง  และพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพอยางตอเนื่อง  ดังนั้น การปรับปรุงและ

พัฒนาสถานศึกษาจึงตองเร่ิมตนดวยการสรางความตระหนักตอมาตรฐานตางๆ  เพื่อใหพอแม

ผูปกครอง ชุมชน  คณะกรรมการสถานศึกษา  ผูบริหาร  ครู และบุคลากรทุกฝายทํางานดวยความเพียร

พยายาม  เพื่อคุณภาพของผูเรียน เปนการจัดการศึกษาของสถานศึกษาท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  

การประเมินคุณภาพภายนอกตามมาตรฐานการศึกษาจึงไดรับการออกแบบข้ึนเพื่อสนองความตองการ

พอแม 

ผูปกครองและ  

ชุมชน เอาใจใส 

คณะกรรมการ

สถานศึกษา 

ผูบริหาร/ครู 

มืออาชีพ 

ระบบการบริหารและการเรียน-

การสอนไดมาตรฐาน 

ผูเรียนมีพฤติกรรมการเรียน

ที่พึงประสงค และมีคุณภาพดี 
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ขอมูลและสารสนเทศอยางครอบคลุมครบถวน  เพื่อรองรับการกําหนดแนวทางปรับปรุง และพัฒนา

สถานศึกษาอยางตอเนื่อง 

           ในการประเมินคุณภาพภายนอก ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา ไดมีการกําหนดขนาดของสถานศึกษา ตามจํานวนนักเรียนดังนี้ 

           1. สถานศึกษาท่ีมีจํานวนผูเรียนท้ังหมดไมเกิน 300 คน จัดใหเปนสถานศึกษาขนาดเล็ก 

           2. สถานศึกษาที่มีจํานวนผูเรียนท้ังหมด ตั้งแต  301 – 1,000 คน  จัดใหเปนสถานศึกษา

ขนาดกลาง 

           3. สถานศึกษาท่ีมีจํานวนผูเรียนท้ังหมด ตั้งแต  1,001 – 2,000 คน จัดใหเปนสถานศึกษา

ขนาดใหญ 

           4. สถานศึกษาท่ีมีจํานวนผูเรียนท้ังหมด ตั้งแต  2,001 คน ข้ึนไป จัดใหเปนสถานศึกษา

ขนาดใหญพิเศษ 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานรอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553), 2549: 16) 

 

        2.7  รูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน  การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงมี

วัตถุประสงคท่ีสําคัญเพื่อกระตุน  ใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง และมี

ประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาท่ีดีรวมท้ังการประเมินสถานภาพการดําเนินงานของสถานศึกษา

เพื่อสะทอนจุดเดน จุดควรพัฒนา  เง่ือนไขความสําเร็จของสถานศึกษานั้นๆ  พรอมเสนอแนะแนวทาง

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาใหกับสถานศึกษา  และรายงานผลใหหนวยงานและสาธารณชน

ทราบตอไป  ดังนั้น สมศ.  จึงไดกําหนดรูปแบบกัลยาณมิตรประเมิน หรือ Amicable Assessment 

Model : AAM  (สมหวัง พิธิยานุวัฒน, 2546)  เพื่อใหการประเมินคุณภาพภายนอกเปนการประเมินท่ีมี

คุณภาพ ประสิทธิภาพสูงสุด พรอมดวยคุณธรรม จริยธรรม ตามนัยของความเกื้อกูลกันสูการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาซ่ึงมีข้ันตอนหลัก  4  ข้ันตอน ดังนี้ 

         ขั้นท่ี 1  สงเสริมและพัฒนา  เปนการสรางเจตคติท่ีดีและพรอมรับการประเมินคุณภาพ

ภายนอกตามกระบวนการสงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
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กระบวนการสงเสริมและพัฒนาสถานศึกษาใหพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก เปนสวนหน่ึงท่ี

สําคัญของรูปแบบกัลยาณมิตรประเมินคุณภาพภายนอกของ สมศ.  กลาวคือเปนเง่ือนไขท่ีจําเปนของ

การประเมินคุณภาพภายนอก  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาตามเจตนารมณของ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ ดังระบุไวในหมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

มาตรา 47   

         สถานศึกษาท่ีพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอกตองเปนสถานศึกษาท่ีมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

         1.  มีความตระหนักในการประกันคุณภาพและมีเจตคติ ตลอดจนความคิดท่ีถูกตองเกี่ยวกับ

การประเมินคุณภาพภายนอก 

         2.  มีความเช่ือมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา และการประเมิน

คุณภาพภายนอกโดยการประเมินคุณภาพภายนอก 

         3.  มีระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในท่ีเปนเอกลักษณและเหมาะสมกับบริบทของ

สถานศึกษา สถานศึกษารวมมือกับชุมชนโดยการสนับสนุนของตนสังกัด  เพื่อพัฒนาระบบประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา  อีกท้ังสถานศึกษาไดดําเนินการเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพภายใน

มาพอสมควรแลว 

         4.  มีการจัดทํารายงานการประเมินตนเองในรูปแบบของรายงานประจําป เพื่อใชในการ

ประเมินคุณภาพภายนอก 

         5.  ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา อีกท้ังจัดสงใหตนสังกัดและ

เผยแพรใหสาธารณชนไดทราบ 

         สมศ.  มีหนาท่ีในการสรางความตระหนัก  และเตรียมความเขาใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพใหสถานศึกษา  อีกท้ังการปลุกจิตและกระตุนความคิดท่ีถูกตองเก่ียวกับการประเมินคุณภาพ

ภายนอก   ตลอดจนการเสริมความรูความสามารถใหพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก ดังนั้น  

สมศ.  จึงไดกําหนดกระบวนการสงเสริมและพัฒนาเจตคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก ดังรูปท่ี  

2.5   มีข้ันตอนสําคัญ  4  ข้ันตอน คือ  
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         1.  ข้ันสรางความตระหนักและเสริมสรางความเขาใจ  โดยใชวิกฤตการณดานคุณภาพ

การศึกษา  เพื่อใหเกิดความตระหนักและมีความเขาใจปญหาและแนวทางปฏิบัติรวมกันเกี่ยวกับการ

พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของชาติ 

         2.  ข้ันปลุกจิตและกระตุนความคิด  เปนการปอนขอมูลและสรางการรวมตัวของความคิด

แกปญหา  โดยใชขอมูลเกี่ยวกับการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของสถานศึกษา 

โดยเฉพาะการแลกเปล่ียนเรียนรูประสบการณการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา  เพ่ือใหเกิด

การซึมซับและการรวมตัวของความคิดในการแกไขปญหาดานคุณภาพการศึกษา  เกิดความมุงม่ัน  และ

มีความคิดท่ีถูกตองเก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายนอกตามรูปแบบกัลยาณมิตรประเมินของ 

สมศ.    

         3.  ข้ันวางแผนและนําสูการปฏิบัติ  โดยใหแนวทางริเร่ิมแกปญหาและการวางแผนโครงการ

เปนตัวกระตุนเราการปฏิบัติ  เพื่อใหเกิดปฏิกิริยาตอบสนองในรูปของพฤติกรรมการริเร่ิม หรือการ

ปรับปรุงระบบและกลไกการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา เพื่อสอดรับกับรูปแบบ

กัลยาณมิตรประเมิน 

         4.  ข้ันประเมินผลการปฏิบัติและการใหการเสริมแรง  โดยใชการประเมินผลงานดานการให

ขอมูลปอนกลับเปนตัวกระตุนเราในทางเสริมแรง  เพ่ือใหเกิดความยั่งยืนในการสงเสริมและพัฒนาให

มีเจตคติท่ีดีตอการประเมินคุณภาพภายนอก  มีระบบและกลไกประกันคุณภาพภายในและภายนอก

สถานศึกษาท่ีสอดคลองเช่ือมโยงกันและดําเนินการประกันคุณภาพอยางตอเนื่อง  เพื่อใหเกิด

วัฒนธรรมคุณภาพของสถานศึกษา 
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      ขั้นท่ี              ส่ิงเรา            กระบวนการ           ภาวะการเปล่ียนแปลง                 กิจกรรม 

 
ภาพท่ี  2.5  รูปภาพแสดงกระบวนการสงเสริมและพัฒนาเจตคติตอการประเมินคุณภาพภายนอก 

ท่ีมา: สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา, 2549: 25 

 

   การดําเนินการจัดกิจกรรมการสงเสริมและพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก 

   1.1  โครงการ สมศ.รวมรวมพลังเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาไทย 

   1.2  โครงการวิทยากรเครือขายเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน 

   1.3  โครงการจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือพัฒนาการประกันคุณภาพภายในใหพรอมรับ

การประเมินคุณภาพภายนอก 

2.ปลูกจิต

และ 

 

ขอมูลเก่ียวกับ

การประกัน

คุณภาพและการ

ดําเนินงานท่ี

ผานมา 

ลดความกังวลใหเขาใจปญหา

แลกเปล่ียนเรียนรูสภาพจริง

มุงม่ันและมีความคิดท่ีถูกตอง

เก่ียวกับกัลยาณมิตร 

3.วางแผน

และนําสูการ

ปฏิบัติ 

การริเร่ิมหรือ

ปรับปรุงระบบ

และกลไกการ

ประกันคุณภาพ

ภายในของ

สถานศึกษาและ

วางแผน

คนหาแนวทางแกไขปญหา

เกิดเจตนานําแนวสูปฏิบัติ

พัฒนากรอบความคิดในการ

เสริมแรงท้ังรูปธรรมและนามธรรม 

รณรงคและเสริมแรงใหเกิด

กระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง 

ผลการประเมิน

และการ

เสริมแรง 

1.2

1.2

1.4

1.5

1.6

การกระตุน

การกระตุน

การกระตุน

ขอมูลยอนกลับ

1.3 

1.1 
1.สรางความ

ตระหนักและ

เสริมสรางความ

เขาใจ 

วิกฤตการณดาน

คุณภาพ 

ตระหนักในปญหา

4.ประเมินผล

การปฏิบัติและ

ใหการเสริมแรง 
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   1.4  โครงการพัฒนาส่ือเพื่อกระตุนความคิด  ปลูกจิตสํานึกใหมุงม่ันพัฒนาการประกัน

คุณภาพภายในใหพรอมรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

   1.5  โครงการสนับสนุนแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา 

   1.6  โครงการสถานศึกษาดีเดนดานงานประกันคุณภาพการศึกษา 

         ขั้นท่ี 2  สรางศรัทธาตอหมอโรงเรียน  เปนการสรางศรัทธาและมีความไววางใจตอผู

ประเมินภายนอกหรือหมอโรงเรียนและมีความเปนมิตรตอกัน  โดยการคัดเลือกและพัฒนาผูประเมิน

ภายนอกใหเปนผูประเมินภายนอกหรือหมอโรงเรียนท่ีมีคุณลักษณะกัลยาณมิตรธรรม 7 (ประยุทธ  

ปยุตโต:  พจนานุกรมพุทธศาสตร ฉบับประมวลธรรม ,2530 : 1-5) 

         -  นารัก เปนท่ีสบายใจ และสนิทสนม ชวนใหอยากเขาปรึกษาไตถาม 

         -  นาเคารพ ประพฤติตนสมควรแกฐานะ ทําใหเกิดความรูสึกอบอุนใจ เปนท่ีพึ่ง และรูสึก

ปลอดภัย 

         -  นายกยอง  มีความรูและภูมิปญญาแทจริง เปนผูฝกอบรม และปรับปรุงตนเองอยูเสมอ 

         -  รูจักพูดใหไดผล รูจักช้ีแจงใหเขาใจ รูวาเม่ือไหรควรพูดอะไร อยางไร คอยใหคําแนะนําวา

กลาวตักเตือน เปนท่ีปรึกษาท่ีดี 

         -  อดทนตอถอยคํา พรอมท่ีจะรับฟงคําปรึกษา ซักถาม คําเสนอแนะวิพากวิจารณ อดทนฟง

ได ไมเบ่ือ ไมแสดงอารมณฉุนเฉียว 

         -  สามารถอธิบายเร่ืองยุงยากซับซอนใหเขาใจได 

         -  ไมแนะนําเร่ืองเหลวไหล  หรือชักจูงไปในทางท่ีเส่ือมเสีย 

         ขั้นท่ี 3 เพียรประเมินอยางกัลยาณมิตร  เปนการประเมินสภาพจริงเพ่ือพัฒนาสูมาตรฐาน

โดยการบูรณาการ รูปแบบการประเมินตนเอง(Self Assessment) การประเมินสภาพจริง (Realistic 

Assessment)  การประเมินเพื่อเสริมพลัง (Empowerment Evaluation) การประเมินเทียบมาตรฐาน

(Conformity Assessment) และการประเมินเชิงคุณภาพ ดังรูปภาพดังนี้ 
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-  

ภาพท่ี  2.6    ภาพแสดงการบูรณาการรูปแบบการประเมินสําหรับการประเมิน 

ท่ีมา :     สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ, 2549: 26 

 

      ขั้นท่ี 4  ชี้ทิศและเสริมแรงพัฒนา  เปนการชวยเหลืออยางจริงใจ และใหแรงเสริม โดยการ

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอกอยางตรงไปตรงมา  ช่ืนชมความสําเร็จของสถานศึกษา  ช้ีจุด

พัฒนา  และใหขอเสนอแนะเพ่ือพัฒนาสูมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  แกไขเพิ่มเติม พ.ศ.

2545   และไดรับการสงเสริมสนับสนุนการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจาก

ตนสังกัด และทุกภาคีท่ีเกี่ยวของกับสถานศึกษาและระบบการศึกษาของประเทศ 

(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพ

ภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานรอบท่ีสอง  (พ.ศ.2549-2553), 2549: 23) 

 

        2.8  จรรยาบรรณของผูประเมินภายนอก ผูประเมินภายนอกและหนวยประเมินตองรักษา

จรรยาบรรณในฐานะผูประเมินภายนอกดังตอไปนี้ 

                 1. ทําการประเมินคุณภาพภายนอกดวยตนเอง 

                 2. มีความเท่ียงตรง เปนกลาง โปรงใส มีความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได รายงานส่ิงท่ีคนพบ

ตามความเปนจริงอยางชัดเจน มีเหตุผล มีหลักฐานสนับสนุน และมีความซ่ือสัตยสุจริต ไมยอมให

     * ผลสําเร็จ

      * การปฏิบัต ิ

      * ความตระหนัก 

         ประเมินตนเอง

การประเมินเชิงคุณภาพ

การประเมินเพื่อเสริมพลังสรางสรรค 

   การประเมินสภาพจริง
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อิทธิพลใดเบ่ียงเบนผลการประเมินใหผิดไปจากความเปนจริง และตองไมรายงานเท็จหรือรายงานโดย

ปกปดขอความซ่ึงควรตองแจง 

                 3. ตองไมประพฤติใหเส่ือมเสียแกช่ือเสียงของตนหรือแกช่ือเสียงของสํานักงาน 

                 4. รักษาความลับของขอสารสนเทศสวนบุคคลและสถานศึกษาท่ีไดรับระหวางการตรวจ

เยี่ยมและการประเมินคุณภาพภายนอกอยางเครงครัด 

                 5.ไมรับและไมเรียกรองในส่ิงท่ีไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา 

เชนไมรับอามิสสินจาง รางวัล ของขวัญ ของกํานัล การตอนรับ การรับรอง เปนตน  

                 6. ไมแสวงหาผลประโยชนใหตัวเองหรือผูอ่ืนไมวาโดยทางตรงหรือทางออม โดยใชขอมูล

ใด ๆ ซ่ึงสํานักงานยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะ  และไมดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิด

ความขัดแยงทางผลประโยชนในการปฏิบัติหนาท่ีผูประเมินหรือหนวยประเมิน 

                 7. ปฏิบัติงานตามท่ีไดรับมอบหมายอยางครบถวนสมบูรณ  ตามมาตรฐานการประเมิน

คุณภาพภายนอกที่สํานักงานกําหนด 

                 8. ผูประเมินภายนอกตองไมนําบุคคลท่ีไมเกี่ยวของกับการประเมินคุณภาพายนอกเขาไปใน

สถานศึกษาท่ีทําการประเมิน 

                 9. ผูประเมินตองไมมีผลประโยชนทับซอนกับสถานศึกษาที่ประเมิน เชน ไมเปนท่ีปรึกษา

หรือวิทยากรใหกับสถานศึกษา เปนตน 

                 ในการประเมินคุณภาพภายนอก ผูประเมินภายนอกจะตองปฏิบัติงานอยางมืออาชีพโดย

ยึดถือบทบาทในลักษณะ “เพ่ือนรวมวิชาชีพ” และเปน “กัลยาณมิตร” กับสถานศึกษาและชุมชนท่ีตาง

ฝายตางเรียนรูจากกันและกัน หนาท่ีสําคัญของคณะผูประเมินภายนอก มีดังนี้ 

                 1.  ตรวจเย่ียมสถานศึกษา สรางความเขาใจและเจตคติท่ีถูกตองเกี่ยวกับการประเมินเพื่อ

พัฒนาคุณภาพใหกับบุคลากรของสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ 

                 2.  รวบรวมขอมูล และตรวจสอบหลักฐานขอมูลเพื่อยืนยันสภาพความเปนจริงในการพัฒนา

คุณภาพการศึกษาตามท่ีสถานศึกษาไดรายงานไวในรายงานการประเมินตนเอง และตามหลักฐานท่ี

สะทอนสภาพความเปนจริงท่ีไมไดอยูในรายงานการประเมินตนเอง 
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                 3.  ตรวจสอบกระบวนการและวิธีการท่ีสถานศึกษาใชในการพัฒนาเขาสูเกณฑมาตรฐาน

รวมท้ังหลักฐานท่ีระบุในรายงานการประเมินตนเองวามีความเหมาะสม ครอบคลุม และนาเช่ือถือ

เพียงใด 

                 4.  ตรวจสอบผลการพัฒนาเทียบเคียงกับเปาหมาย/แผนพัฒนาของสถานศึกษาและมาตรฐาน

การศึกษาท่ี สมศ.   กําหนดเพื่อการประเมินภายนอก รวมท้ังตรวจสอบเปาหมาย/แผนพัฒนาท่ี

สถานศึกษาดําเนินการตอไป เพื่อดูความสอดคลองกับผลการประเมิน 

                 5.  ประมวลผล วิเคราะหขอมูล และประเมินคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานการประเมิน

ภายนอก พรอมท้ังใหขอเสนอแนะแกสถานศึกษา เพื่อนําไปสูการพัฒนาการจัดการศึกษาใหมี

คุณภาพยิ่งข้ึน  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.หลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานรอบที่สอง(พ.ศ.2549-2553), 

2549: 12) 

 

        2.9   แนวทางการประเมินคุณภาพภายนอก  รอบท่ีสอง  (พ.ศ.2549-2553)  ในการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบที่สอง สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ไดกําหนด

แนวทางการประเมินดังนี้ 

              1.  กําหนดใหใชมาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน ในรอบท่ีสอง  (พ.ศ.2549-2553) จํานวน 14 มาตรฐาน ซ่ึงสาระของมาตรฐานไดรับการ

พัฒนาใหครอบคลุมมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก : ระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐาน 27 มาตรฐาน และมีการปรับลําดับของมาตรฐานใหมใหมีความตอเนื่องของลําดับท่ี และมี

ความสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐาน และมาตรฐานการศึกษาปฐมวัย จํานวน 18 

มาตรฐาน ท่ีกระทรวงศึกษาธิการประกาศใหใช ณ วันท่ี 15 พฤศจิกายน 2548 ซ่ึงเปนการกําหนด

มาตรฐานภายใตมาตรฐานการศึกษาชาติ จํานวน 3 มาตรฐาน ท่ีคณะรัฐมนตรีอนุมัติใหใชเม่ือวันท่ี 26 

ตุลาคม 2547  

              2.  มาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในรอบ

ท่ีสอง  (พ.ศ.2549-2553)  จําแนกเปน  2  สวน  คือ  มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก
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สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานสําหรับการประเมินการจัดการศึกษาประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา จํานวน 14  มาตรฐาน 60 ตัวบงช้ี  และสําหรับการประเมินการจัดการศึกษาปฐมวัย 

จํานวน  14  มาตรฐาน 50 ตัวบงช้ี   

              3.  วิธีการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาในรอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553) พิจารณาจาก

ผลการประเมิน  2  แบบ คือ ผลการประเมินแบบอิงเกณฑ ตามเกณฑการพิจารณา และตัวบงช้ีในแต

ละมาตรฐานตามท่ี สมศ.  กําหนด และผลการประเมินแบบอิงสถานศึกษา ซ่ึงพิจารณาจากพัฒนาการ

ของผลการประเมินในรอบท่ีสองเทียบกับผลการประเมินรอบแรก และความสําเร็จในการบรรลุ

เปาหมาย/มาตรฐานตามแผนของสถานศึกษา   

              4.  การประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานในรอบที่สอง(พ.ศ.

2549-2553)  จะเปนการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ.  ทั้งรายมาตรฐานและใน

ภาพรวมของการจัดการศึกษาของสถานศึกษา  

              5.  การบริการการประเมิน โดยการจัดจางหนวยประเมินท่ีมีผลการพิจารณาสูงสุดในการ

เสนอโครงการในการประเมินกลุมสถานศึกษาที่ สมศ.  ประกาศไว  หนวยประเมินตองรับผิดชอบ

ดําเนินการประเมิน และจัดทํารายงานการประเมินตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี สมศ.กําหนด ซ่ึงจะ

ระบุไวในการทําสัญญาแตละคร้ัง   

              6.  สถานศึกษาท่ีจะไดรับการประเมิน กําหนดไว ดังนี้     

                    1.  สถานศึกษาท่ีประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก เม่ือป พ.ศ.2544 ถึง 2546 จะรับการ

ประเมินรอบท่ีสอง ในป พ.ศ.2549  

                    2.  สถานศึกษาท่ีประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก เม่ือ ป พ.ศ.2547 จะรับการประเมิน

รอบท่ีสอง ในป พ.ศ.2550  

                    3.  สถานศึกษาท่ีประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรก เม่ือ ป พ.ศ. 2548 จะรับการประเมิน

รอบท่ีสอง ในป พ.ศ.2551  

                    4.  สถานศึกษาท่ียังไมไดรับการประเมินคุณภาพภายนอกรอบแรกเนื่องจากจัดต้ังหลัง

วันท่ี 20 สิงหาคม พ.ศ.2552   จะขอรับการประเมินเพื่อการรับรองมาตรฐานคุณภาพ สมศ. โดยจัดทํา

หนังสือเพ่ือขอรับการประเมิน   
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              7.  สมศ. จะแจงกําหนดการประเมินใหสถานศึกษาทราบเปนชวงระยะเวลาในการประเมิน

โดยไมกําหนดวันท่ีประเมินใหสถานศึกษาทราบ ซ่ึงจะทําใหการประเมินสะทอนภาพที่เปนจริงไดดี

ยิ่งข้ึน โดยการแจงกําหนดแผนการประเมินทาง website ของ สมศ.(www.onesqa.or.th) และจัดทํา

หนังสือแจงสถานศึกษา เขตพื้นท่ีการศึกษาและหนวยงานตนสังกัดอยางเปนทางการ เพื่อให

สถานศึกษาสงรายงานการประเมินตนเองให สมศ. ท้ังนี้  หามมิใหหนวยประเมินท่ีไดรับการจัดจาง

ใหประเมินแจงใหสถานศึกษาทราบลวงหนาถึงกําหนดกําหนดวันเวลาที่จะเขาประเมิน   

              8.  ในการประเมิน ทีมประเมินตองเตรียมการโดยการศึกษารายงานการประเมินตนเอง  และ

ผลการประเมินรอบแรกของสถานศึกษาและกรอกขอมูลในบันทึกภาคสนาม เม่ือเขาประเมินใหผู

ประเมินใชวิธีการเชิงคุณภาพในการรวบรวมขอมูล โดยการศึกษาเอกสารและหลักฐาน การสังเกต  

การสัมภาษณ   เพื่อเปนหลักฐานในการสรุปผลการประเมิน ท้ังการประเมินอิงเกณฑและอิง

สถานศึกษา ตามวิธีการและหลักเกณฑท่ี สมศ. กําหนดในแตละมาตรฐาน ผูใหขอมูล ไดแก บุคลากร

ของสถานศึกษา คือ เจาของสถานศึกษา ผูบริหาร ครูผูสอน นักเรียน และบุคลากรอื่นของสถานศึกษา 

กรรมการสถานศึกษา  ตลอดจนผูปกครอง ผูแทนชุมชน/ชาวบาน ผูประกอบการหรือผูแทนของ

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ท้ังนี้  อาจมีการใชแบบสอบถามหรือเคร่ืองมือ/วิธีการอื่นๆ ในการเก็บรวบรวม

ขอมูลตามความจําเปน สวนจํานวนผูประเมิน วัน-เวลาท่ีใชในการประเมินเปนไปตามท่ี สมศ. 

กําหนด ผูประเมินตองเสนอผลการประเมินดวยวาจาแกสถานศึกษาในวันสุดทายของการประเมิน 

เพื่อใหสถานศึกษาไดมีโอกาสอธิบาย โตแยง หรือยอมรับผลประเมิน ท่ีสําคัญคือ การนําผลประเมิน

ไปใชประโยชนในการพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดทันที   

              9.  ทีมประเมินตองประมวลผลการประเมินโดยจัดสงใหสถานศึกษารับรองหรือโตแยงผล

การประเมินภายใน 15 วัน หลังจากจัดทํารางรายงานใหสถานศึกษาแลว หากสถานศึกษามีขอโตแยง 

ใหหนวยประเมินพิจารณาปรับแกไข หากพิจารณาแลวไมแกไขใหช้ีแจงเหตุผลให สมศ.ทราบดวย 

และเนื่องจากความรับผิดชอบในการจัดทํารายงานการประเมินเปนของหนวยประเมิน หนวยประเมิน

ตองจัดสงรางรายงานการประเมินใหผูประเมินอภิมานท่ี สมศ.ใหการรับรองเปนผูรับรองรายงานกอน

แลวจึงสงรายงานฉบับสมบูรณให สมศ.  ตอไป (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
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การศึกษา.หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน

รอบท่ีสอง(พ.ศ.2549-2553), 2549: 4) 

 

        2.10  มาตรฐานการศึกษา ตัวบงชี้ และเกณฑการพิจารณาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีจัดการศึกษาปฐมวัย รอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553): การ

ประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีจัดการศึกษาปฐมวัยรอบท่ีสอง  

(พ.ศ.2549-2553)   สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไดมี

การปรับมาตรฐานการศึกษา ตัวบงช้ี และเกณฑการพิจารณา รวมท้ังลําดับมาตรฐานใหแตกตางจาก

การประเมินในรอบแรก เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยท่ีกระทรวงศึกษาธิการ

ประกาศใชเม่ือวันท่ี 15 พฤศจิกายน 2548 จํานวน 18 มาตรฐาน ซ่ึงมาตรฐานการศึกษาปฐมวัยท่ี

กําหนดนี้มีวัตถุประสงค  เพื่อใหสถานศึกษาใชในการประกันคุณภาพภายในโดยใหใชมาตรฐานเปน

เปาหมายในการจัดการศึกษามาตรฐานการศึกษาปฐมวัย จํานวน 18 มาตรฐานน้ีถือเปนมาตรฐานข้ัน

ต่ํา สถานศึกษาอาจเพ่ิมจํานวนมาตรฐานตามบริบทหรือเอกลักษณของสถานศึกษาและเขตพ้ืนท่ี

การศึกษาได  ในการประเมินคุณภาพภายนอก จะประเมินสถานศึกษาในสวนของผลลัพธของ

ก า ร ศึ ก ษ า ที่ จั ด ข้ึ น ใ น แ ต ล ะ ส ถ า น ศึ ก ษ า   แ ล ะ จ ะ ป ร ะ เ มิ น ก ร ะ บ ว น ก า ร ท่ี สํ า คั ญ 

คือ การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  และการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานเทานั้น 

โดยจัดแบงการประเมิน เปน 3 ดาน คือ การประเมินคุณภาพดานผูเรียน จํานวน 7 มาตรฐาน ดานครู 

จํานวน   2 มาตรฐาน   และดานผูบริหาร จํานวน 5 มาตรฐาน   การประเมินคุณภาพภายนอกรอบท่ี

สอง (พ.ศ.2549-2553)  สมศ.  ดําเนินการตามมาตรา 51 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.

2542  และแกไขเพิ่มเติม พ.ศ.2545 ซ่ึงระบุวา “ในกรณีท่ีผลการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาใดไมไดมาตรฐานตามท่ีกําหนด ให สมศ. จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไข 

ตอหนวยงานตนสังกัด  เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด”  สมศ.จึงตอง

ดําเนินการรับรองคุณภาพมาตรฐาน สมศ. ของสถานศึกษาท้ังรายมาตรฐานและในภาพรวม เพื่อ

สะทอนคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาของสถานศึกษา นําเสนอจุดเดน จุดควรพัฒนา โอกาส 

อุปสรรค และใหขอเสนอแนะสถานศึกษา รวมท้ังชวยกําหนดทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษา



 

35 

ภายใตขอมูลบริบทและการดําเนินงานของสถานศึกษา จากความรวมมือใหขอมูลของผูเกี่ยวของ 

ทุกกลุม  เพื่อใหการประเมินภายนอกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด  มาตรฐาน

การศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานท่ีจัดการศึกษา

ปฐมวัย รอบที่สอง  (พ.ศ.2549-2553)  มีจํานวน 14 มาตรฐาน 50 ตัวบงช้ี  (สํานักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา.หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของ

สถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานรอบท่ีสอง  (พ.ศ.2549-2553), 2549: 33) 

              2.10.1 อุดมการณ และหลักการจัดการศึกษาปฐมวัย   อุดมการณของการจัดการศึกษาปฐมวัย 

เปนการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานระดับแรกเพื่อวางรากฐานชีวิตของเด็กไทยใหเจริญเติบโตอยาง

สมบูรณ มีพัฒนาการสมวัยอยางสมดุล ท้ังดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา บน

พื้นฐานความสามารถและความแตกตางระหวางบุคคลโดยใชกิจกรรมกระตุนและสงเสริมพัฒนาการ

ของสมองอยางเต็มท่ี รวมท้ังเตรียมเด็กใหพรอมท่ีจะเรียนรูในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานและระดับท่ี

สูงข้ึน อันจะนําไปสูความเปนบุคคลท่ีมีคุณภาพของประเทศชาติตอไป การศึกษาปฐมวัยมุงเนนการ

พัฒนาเด็กบนพ้ืนฐาน  การอบรมเล้ียงดู  และสงเสริมกระบวนการเรียนรูท่ีสนองตอธรรมชาติ และ

พัฒนาการของเด็กแตละบุคคลภายใตบริบททางวัฒนธรรม อารยธรรม และวิถีชีวิตทางสังคม ซ่ึงมี

ลักษณะเฉพาะและแตกตางกัน โดยหลักการของการจัดการศึกษาปฐมวัย มีดังนี้ 1). หลักการพัฒนา

เด็กโดยองครวม  โดยเร่ิมจากการพัฒนาดานรางกายใหแข็งแรงสมบูรณ กระตุนใหสมองไดรับการ

พัฒนาอยางเต็มท่ี พัฒนาดานจิตใจและอารมณใหเปนผูมีความรูสึกท่ีดีตอตนเองเช่ือม่ันในตนเองรา

เริงแจมใส สามารถควบคุมอารมณตนเองได พัฒนาดานสังคมโดยใหมีโอกาสปฏิสัมพันธกับบุคคล 

และส่ิงแวดลอมรอบตัวมีมนุษยสัมพันธท่ีดี  สามารถดํารงชีวิตรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข รวมท้ัง

พัฒนาสติปญญา  สงเสริมความคิดสรางสรรคบนวิถีชีวิตของเด็กตามสภาพครอบครัว บริบทของ

ชุมชน สังคม และวัฒนธรรมไทย รักสันติ ใฝรู และสนใจส่ิงแวดลอม  2). หลักการจัดประสบการณท่ี

ยึดเด็กเปนสําคัญ โดยจัดการอบรมเล้ียงดูดวยความรัก ความเอาใจใส และจัดการเรียนรูผานการเลน

และกิจกรรมท่ีเหมาะสมกับวัย โดยคํานึงถึงความแตกตางระหวางบุคคล เนนเรียนใหสนุกเลนใหมี

ความรู และเกิดพัฒนาการสมวัยอยางสมดุล ใหโอกาสเด็กมีสวนรวมในการเรียนรูจากการต้ังคําถาม

และการคนพบคําตอบดวยตนเอง  3). หลักการสรางเสริมความเปนไทย  โดยการปลูกฝงจิตสํานึก
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ความเปนคนไทย  ความเปนชาติไทยท่ีมีวัฒนธรรมอันดีงาม เคารพนับถือและกตัญูกตเวทีตอบิดา

มารดา มีชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย เปนศูนยรวมจิตใจ ทําใหเกิดความรักและภาคภูมิใจในตนเอง 

ครอบครัว ทองถ่ิน และประเทศไทย ยอมรับและอยูรวมกับความหลากหลายของวิถีชีวิตอ่ืนๆ   

4). หลักความรวมมือ  โดยครอบครัว ชุมชน และสถานศึกษา รวมท้ังสถาบันตางๆ ในสังคมรวมมือ

กันในการอบรม เล้ียงดู และพัฒนาเด็กใหมีพัฒนาการเหมาะสมกับวัย สามารถดํารงชีวิตประจําวันได

อยางมีคุณภาพ  และมีความสุข ตลอดจนพรอมท่ีจะเรียนรูในการศึกษาข้ันพื้นฐานตอไป  5). หลัก

แหงความสอดคลอง  อุดมการณและมาตรฐานในการจัดการศึกษาปฐมวัยตองสอดคลองกับสาระ

บัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พุทธศักราช 2542   และแกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2)  พุทธศักราช 2545  นโยบายการศึกษาของรัฐบาลท่ี

แถลงตอรัฐสภา สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติ และสัมพันธเช่ือมโยงกับมาตรฐาน

การศึกษาข้ันพื้นฐาน รวมท้ังอนุสัญญาสิทธิเด็ก  (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศึกษา.หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน

รอบท่ีสอง(พ.ศ.2549-2553), 2549: 33) 

 

        2.11 มาตรฐานการศึกษา เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้น

พื้นฐานท่ีจัดการศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษา รอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553):  ในการประเมิน

คุณภาพภายนอกรอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553)  สํานักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพ

การศึกษา ดําเนินการตามมาตรา 51 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2543 และแกไข

เพ่ิมเติม พ.ศ.2545 ซ่ึงระบุวา “ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดมาตรฐาน

ตามท่ีกําหนด ให สมศ. จัดทําขอเสนอแนะการปรับปรุงแกไขตอหนวยงานตนสังกัด เพื่อให

สถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ีกําหนด”  สมศ.  ตองดําเนินการรับรองคุณภาพ

มาตรฐานของสถานศึกษา ท้ังรายมาตรฐาน และในภาพรวมเพื่อสะทอนคุณภาพและมาตรฐานการจัด

การศึกษาของสถานศึกษา นําเสนอจุดเดน จุดควรพัฒนา โอกาส อุปสรรค และใหขอเสนอแนะ

สถานศึกษารวมท้ังชวยกําหนดทิศทางการพัฒนาของสถานศึกษาภายใตขอมูลบริบทและการ

ดําเนินงานของสถานศึกษา จากความรวมมือใหขอมูลของผูเกี่ยวของทุกกลุม เพื่อใหการประเมิน
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ภายนอกเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด มาตรฐานการศึกษาเพ่ือการประเมิน

คุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานรอบท่ีสอง(พ.ศ.2549-2553) ท่ีจัด

การศึกษาประถมศึกษาและมัธยมศึกษานี้ เรียกวา มาตรฐานคุณภาพ สมศ. มีจํานวน 14 มาตรฐาน 60 

ตัวบงช้ี   

              2.11.1 อุดมการณของการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน   เปนการจัดการศึกษาเพื่อปวงชน โดยรัฐ

ตองจัดใหมีการศึกษาขั้นพื้นฐานเพื่อพัฒนาเยาวชนไทยทุกคนใหมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค ท้ังใน

ฐานะท่ีเปนพลเมืองไทยและพลเมืองของโลก เพื่อเปนรากฐานท่ีพอเพียงสําหรับการใฝรูใฝเรียน

ตลอดชีวิต รวมท้ังเพ่ือการพัฒนาหนาท่ีการงานและการพัฒนาคุณภาพชีวิตสวนตนและครอบครัว

และเพื่อสรางเปนรากฐานท่ีแข็งแกรงสําหรับการสรางสรรคสังคมไทยใหเปนสังคมแหงการเรียนรู 

เพื่อการพัฒนาประเทศท่ียั่งยืนในอนาคต  ในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ยึดหลักท่ีสอดคลองกับ

อุดมการณดังนี้   1). หลักการพัฒนาผูเรียนอยางครบถวนสมบูรณ ท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรู 

และคุณธรรม เปนผูท่ีมีจริยธรรมในการดําเนินชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ใฝรู มี

ทักษะในการแสวงหาความรูท่ีพอเพียงตอการพัฒนางานอาชีพและคุณภาพชีวิตสวนตน สามารถ

เผชิญความเปล่ียนแปลงไดอยางเทาทันและชาญฉลาด และมีความเปนประชาธิปไตย  2). หลักการ

จัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย  ใหมีความรักและภาคภูมิใจในทองถ่ินและประเทศชาติ มีความรู และ

ทักษะพ้ืนฐานสําหรับการประกอบอาชีพสุจริต มีความมุงม่ัน ขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด อดทน มี

ลักษณะนิสัยและทัศนคติท่ีพึงประสงคเพื่อเปนสมาชิกท่ีดีของครอบครัว ชุมชน สังคมไทยและสังคม

โลก   3). หลักแหงความเสมอภาค คนไทยท้ังปวงตองมีสิทธ์ิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ไมนอยกวา 12 ป อยางท่ัวถึงเทาเทียม ควบคูไปกับความมีคุณภาพ โดยไมแบงชนช้ันหรือความ

แตกตางทางสังคมวัฒนธรรม   4). หลักการมีสวนรวม องคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชนมี

สวนรวมในการบริหารและการจัดการศึกษา  รวมกับคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษาเพ่ือเสริมสรางเอกลักษณ ศักดิ์ศรีและตอบสนองความตองการทองถ่ินตามนัยของ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2540 เกี่ยวกับการกระจายอํานาจ  5). หลักแหงความ

สอดคลอง อุดมการณ หลักการ และมาตรฐานในการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตองสอดคลองระหวาง

สาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 พระราชบัญญัติการศึกษา
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แหงชาติพุทธศักราช 2542 แกไขเพ่ิมเติม  (ฉบับท่ี 2)   พุทธศักราช 2545   นโยบายการศึกษาของ

รัฐบาลท่ีแถลงตอรัฐบาล สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและสัมพันธเช่ือมโยงกับ

มาตรฐานการอาชีวศึกษา และมาตรฐานการอุดมศึกษา(สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา.หลักเกณฑและวิธีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาระดับการศึกษาข้ัน

พื้นฐานรอบท่ีสอง(พ.ศ.2549-2553), 2549: 61) 

 

        2.12  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545:  การ

จัดการศึกษาของประเทศไทยอยูภายใตพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไข

เพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545  โดยมุงหมายใหการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปน

มนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา  ความรู และคุณธรรมมีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ

ดํารงชีวิต  สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ในกระบวนการเรียนรูตองมุงปลูกฝงจิตสํานึกท่ี

ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยทรงเปนประมุข 

รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ   หนาท่ี   เสรีภาพ   ความเคารพกฎหมาย  ความเสมอภาค และศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย  มีความภาคภูมิใจในความเปนไทย  รูจักรักษาผลประโยชนสวนรวมและของ

ประเทศชาติ  รวมท้ังสงเสริมศาสนา  ศิลปวัฒนธรรมของชาติ  การกีฬา ภูมิปญญาทองถ่ิน ภูมิปญญา

ไทย และความรูอันเปนสากล  ตลอดจนอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม มีความสามารถ

ในการประกอบอาชีพ  รูจักพึ่งตนเอง  มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ใฝรู  และเรียนรูดวยตนเองอยาง

ตอเนื่อง  โดยการจัดการศึกษาใหยึดหลักวาเปนการจัดการศึกษาตลอดชีวิตของประชาชน ใหสังคมมี

สวนรวมในการจัดการศึกษา  และพัฒนาสาระและกระบวนการเรียนรูใหเปนไปอยางตอเนื่อง   ใน

การจัดระบบ โครงสราง และกระบวนการจัดการศึกษานั้นใหยึดหลักความมีเอกภาพดานนโยบาย 

และความหลากหลายในการปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขตพื้นท่ีการศึกษา สถานศึกษาและ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กําหนดมาตรฐานการศึกษา และจัดระบบประกันคุณภาพการศึกษาทุก

ระดับและประเภทการศึกษา   มีหลักการสงเสริมมาตรฐานวิชาชีพครู คณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษา  และการพัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางตอเนื่อง ระดมทรัพยากรจาก

แหลงตางๆ มาใชในการจัดการศึกษา การมีสวนรวมของบุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน 
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องคกรปกครองสวนทองถ่ิน   เอกชน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ  สถาบันศาสนา  สถาน

ประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน (มาตรา 6 – 9)  

              2.12.1 ระบบการศึกษา  การจัดการศึกษามี 3 รูปแบบ คือ  การศึกษาในระบบ  การศึกษานอก

ระบบ   และการศึกษาตามอัธยาศัย  โดยการศึกษาข้ันพื้นฐานเปนการศึกษาในระบบ ท่ีเปนการศึกษา

ท่ีกําหนดจุดมุงหมาย วิธีการศึกษา หลักสูตร ระยะเวลาของการศึกษา การวัดและประเมินผลซ่ึงเปน

เง่ือนไขของการสําเร็จการศึกษาท่ีแนนอน โดยการศึกษาข้ันพื้นฐานประกอบดวย  การศึกษาซ่ึงจัดไม

นอยกวาสิบสองปกอนระดับอุดมศึกษา การแบงระดับและประเภทของการศึกษาข้ันพื้นฐาน ให

เปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง  (มาตรา 15,16) ใหมีการศึกษาภาคบังคับจํานวนเกาป โดยให

เด็กซ่ึงมีอายุยางเขาปท่ีเจ็ด  เขาเรียนในสถานศึกษาข้ันพื้นฐานจนอายุยางเขาปท่ีสิบหก  เวนแตสอบได

ช้ันปท่ีเกาของการศึกษาภาคบังคับหลักเกณฑและวิธีการนับอายุใหไปตามที่กําหนดในกฎกระทรวง

(มาตรา 17)   การจัดการศึกษาปฐมวัยและการศึกษาข้ันพื้นฐานใหจัดในสถานศึกษา ดังตอไปนี้   1) 

สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย ไดแก  ศูนยเด็กเล็ก  ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  ศูนยพัฒนาเด็กกอนเกณฑของ

สถาบันศาสนา  ศูนยบริการชวยเหลือระยะแรกเร่ิมของเด็กพิการและเด็กซ่ึงมีความตองการพิเศษ 

หรือสถานพัฒนาเด็กปฐมวัยท่ีเรียกช่ืออยางอ่ืน  2) โรงเรียน ไดแก  โรงเรียนของรัฐ  โรงเรียนเอกชน 

และโรงเรียนท่ีสังกัดสถาบันพุทธศาสนาหรือศาสนาอ่ืน  3) ศูนยการเรียน ไดแก สถานท่ีเรียนท่ี

หนวยงานจัดการศึกษานอกโรงเรียน  บุคคล  ครอบครัว  ชุมชน  องคกรชุมชน  องคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน  องคกรเอกชน  องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ  โรงพยาบาล สถาบันทาง

การแพทย  สถานสงเคราะห และสถานบันสังคมอ่ืนเปนผูจัด  (มาตรา 18) 

              2.12.2  การบริหารและการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน  :  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ.2542 และแกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2545 หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา แบง

ออกเปน 3  สวนคือ 

                 สวนท่ี 1  การบริหารและการจัดการศึกษาของรัฐ   กําหนดใหกระทรวงมีอํานาจหนาท่ี

เกี่ยวกับการสงเสริม   และกํากับดูแลการศึกษาทุกระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบาย แผนและ

มาตรฐานการศึกษา สนับสนุนทรัพยากรเพื่อการศึกษา สงเสริมและประสานงานการศาสนา ศิลปะ 

วัฒนธรรม และการกีฬาเพื่อการศึกษา รวมท้ังการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษา
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และราชการอื่นตามท่ีมีกฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกระทรวงหรือสวนราชการท่ีสังกัด

กระทรวง (มาตรา 31)  การจัดระเบียบบริหารราชการในกระทรวงใหมีองคกรหลักท่ีเปนคณะบุคคล

ในรูปสภา  หรือในรูปคณะกรรมการจํานวน  4  องคกร  ไดแก สภาการศึกษา คณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  คณะกรรมการอาชีวศึกษา   และคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อพิจารณาให

ความเห็น หรือใหคําแนะนําแกรัฐมนตรีหรือคณะรัฐมนตรี และมีอํานาจหนาท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมาย

กําหนด (มาตรา 32)  คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีหนาท่ีพิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา 

มาตรฐานและหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสอดคลองกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ   และแผนการศึกษาแหงชาติ   การสนับสนุนทรัพยากร  การติดตาม  ตรวจสอบ  

และประเมินผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน (มาตรา 34) โดยองคประกอบของคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานประกอบดวย   กรรมการโดยตําแหนงจากหนวยงานที่เกี่ยวของ ผูแทนองคกร

เอกชน  ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูแทนองคกรวิชาชีพ  และผูทรงคุณวุฒิซ่ึงมีจํานวนไม

นอยกวาจํานวนกรรมการประเภทอ่ืนรวมกัน  จํานวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการสรรหา 

การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของ

คณะกรรมการแตละคณะ ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด  ท้ังนี้ ใหคํานึงถึงความแตกตางของ

กิจการในความรับผิดชอบของคณะกรรมการแตละคณะดวย และใหสํานักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนนิติบุคคลและใหเลขาธิการของแตละสํานักงานเปนกรรมการและ

เลขานุการของคณะกรรมการ (มาตรา 35)  การบริหารและการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานใหยึดเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา  โดยคํานึงถึงปริมาณสถานศึกษา  จํานวนประชากร  วัฒนธรรม และความเหมาะสม 

ดานอ่ืนดวย  เวนแตการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานตามกฎหมายวาดวยการอาชีวศึกษา ในกรณีท่ีเขต

พื้นท่ีการศึกษาไมอาจบริหารและจัดการได กระทรวงอาจจัดใหมีการศึกษาข้ันพื้นฐานดังตอไปน้ี 

เพื่อเสริมการบริหารและการจัดการของเขตพ้ืนท่ีการศึกษาก็ได 1) การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน

สําหรับบุคคลที่มีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การสื่อสารและการ

เรียนรูหรือมีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพ   2)  การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีจัดในรูปแบบการศึกษา

นอกระบบหรือการศึกษาตามอัธยาศัย  3) การจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานสําหรับบุคคลท่ีมีความสามารถ

พิเศษ  4) การจัดการศึกษาทางไกล และการจัดการศึกษาที่ใหบริการในหลายเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ให
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รัฐมนตรีโดยคําแนะนําของสภาการศึกษา มีอํานาจประกาศในราชกิจจานุเบกษากําหนดเขตพื้นท่ี

การศึกษา  (มาตรา 37)  ในแตละเขตพื้นท่ีการศึกษา ใหมีคณะกรรมการและสํานักงานเขตพ้ืนท่ี

การศึกษา มีอํานาจหนาท่ีในการกํากับดูแล จัดต้ัง  ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษาข้ันพื้นฐานในเขต

พื้นที่การศึกษา ประสาน สงเสริมและสนับสนุนสถานศึกษาเอกชนในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา ประสาน

และสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหสามารถจัดการศึกษาสอดคลองกับนโยบายและ

มาตรฐานการศึกษา  สงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ครอบครัว องคกรชุมชน 

องคกรเอกชน   องคกรวิชาชีพ   สถาบันศาสนา  สถานประกอบการและสถาบันสังคมอ่ืนท่ี 

จัดการศึกษาในรูปแบบท่ีหลากหลายในเขตพ้ืนท่ีการศึกษา คณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา

ประกอบดวย ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนองคกรเอกชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ผูแทน

สมาคมผูประกอบวิชาชีพครู ผูแทนสมาคมผูประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา ผูแทนสมาคม

ผูปกครองและครู    และผูทรงคุณวุฒิดานการศึกษา ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม  จํานวนกรรมการ 

คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดํารง

ตําแหนง และการพนจากตําแหนง ใหเปนไปตามกําหนดในกฎกระทรวง ใหผูอํานวยการสํานักงาน

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการเขตพ้ืนท่ีการศึกษา (มาตรา 38) ให

กระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาท้ังดานวิชาการ งบประมาณ การบริหารงาน

บุคคล และการบริหารงานท่ัวไปไปยังคณะกรรมการ และสํานักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษาในเขตพื้นท่ีการศึกษาโดยตรง  หลักเกณฑและวิธีการกระจายอํานาจน้ัน ใหเปนไปตามท่ี

กําหนดในกฎกระทรวง(มาตรา 39) ใหมีคณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สถานศึกษา

ระดับอุดมศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญา  และสถานศึกษาอาชีวศึกษาของแตละสถานศึกษาเพื่อทําหนาท่ี

กํากับและสงเสริมสนับสนุนกิจการของสถานศึกษา   ประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู ผูแทน

องคกรชุมชน ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา ผูแทนพระภิกษุ

สงฆและหรือผูแทนองคกรศาสนาอื่นในพื้นท่ี   และผูทรงคุณวุฒิ สถานศึกษาระดับอุดมศึกษาระดับ

ต่ํากวาปริญญาและสถานศึกษาอาชีวศึกษาอาจมีกรรมการเพ่ิมข้ึนได ท้ังนี้ตามท่ีกฎหมายกําหนด 

จํานวนกรรมการ คุณสมบัติ หลักเกณฑ วิธีการสรรหา การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ 

วาระการดํารงตําแหนง   และการพนจากตําแหนง ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง ให
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ผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการของคณะกรรมการสถานศึกษา โดยความในมาตรา

นี้ไมใชบังคับแกสถานศึกษาที่เปนสถานพัฒนาเด็กปฐมวัย และศูนยการเรียนตามมาตรา 18(1) และ

(3) (มาตรา 40) 

                 สวนท่ี 2. การบริหารและการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน  องคกร

ปกครองสวนทองถ่ินมีสิทธิจัดการศึกษาในระดับใดระดับหนึ่งหรือทุกระดับตามความพรอม ความ

เหมาะสม และความตองการภายในทองถ่ิน  (มาตรา 41) ใหกระทรวงกําหนดหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินความพรอม  ในการจัดการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและมีหนาท่ีในการ

ประสานและสงเสริมองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหสามารถจัดการศึกษา สอดคลองกับนโยบายและ

ไดมาตรฐานการศึกษา รวมท้ังการเสนอแนะการจัดสรรงบประมาณอุดหนุนการจัดการศึกษาของ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  (มาตรา 42) 

                 สวนท่ี 3  การบริหารและการจัดการศึกษาของเอกชน  การบริหารและการจัดการศึกษาของ

เอกชนใหมีความเปนอิสระ  โดยมีการกํากับ  ติดตาม  การประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา

จากรัฐ  และตองปฏิบัติตามหลักเกณฑการประเมินคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาเชนเดียวกับ

สถานศึกษาของรัฐ (มาตรา 43)  ใหสถานศึกษาเอกชนตามมาตรา 18 (2) เปนนิติบุคคลและมี

คณะกรรมการบริหารประกอบดวย  ผูบริหารสถานศึกษาเอกชน ผูรับใบอนุญาต ผูแทนผูปกครอง 

ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนครู  ผูแทนศิษยเกา  และผูทรงคุณวุฒิ   จํานวนกรรมการ คุณสมบัติ 

หลักเกณฑ  วิธีการสรรหา  การเลือกประธานกรรมการและกรรมการ วาระการดํารงตําแหนง และ

การพนจากตําแหนง ใหเปนไปตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง (มาตรา 44)  ใหสถานศึกษาเอกชนจัด

การศึกษาไดทุกระดับและทุกประเภทการศึกษาตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยรัฐตองกําหนดนโยบาย

และมาตรการท่ีชัดเจนเกี่ยวกับการมีสวนรวมของเอกชนในดานการศึกษา  การกําหนดนโยบายและ

แผนการจัดการศึกษาของรัฐของเขตพ้ืนท่ีการศึกษา หรือขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใหคํานึงถึง

ผลกระทบตอการจัดการศึกษาของเอกชน โดยใหรัฐมนตรีหรือคณะกรรมการเขตพ้ืนที่การศึกษา 

หรือองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับฟงความคิดเห็นของเอกชนและประชาชนประกอบการพิจารณา

ดวย  (มาตรา 45) รัฐตองใหการสนับสนุนดานเงินอุดหนุน การลดหยอนหรือการยกเวนภาษี และ
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สิทธิประโยชนอยางอ่ืนท่ีเปนประโยชนในทางการศึกษาแกสถานศึกษาเอกชนตามความเหมาะสม 

รวมท้ังสงเสริมและสนับสนุนดานวิชาการใหสถานศึกษาเอกชนมีมาตรฐานและสามารถพ่ึงตนเองได  

              2.12.3  ครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา :  กําหนดใหกระทรวงสงเสริมใหมีระบบ 

กระบวนการผลิต  การพัฒนาครู  คณาจารย  และบุคลากรทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานท่ี

เหมาะสมกับการเปนวิชาชีพช้ันสูง  โดยการกํากับและประสานใหสถาบันท่ีทําหนาท่ีผลิตและพัฒนา

ครู คณาจารย รวมท้ังบุคลากรทางการศึกษาใหมีความพรอมและมีความเขมแข็งในการเตรียมบุคลากร

ใหมและการพัฒนาบุคลากรประจําการอยางตอเนื่อง รัฐพึงจัดสรรงบประมาณและจัดต้ังกองทุน

พัฒนาครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาอยางเพียงพอ (มาตรา52)  ใหมีองคกรวิชาชีพครู 

ผูบริหารสถานศึกษา และผูบริหารการศึกษา มีฐานะเปนองคกรอิสระภายใตการบริหารของ 

สภาวิชาชีพ ในกํากับของกระทรวง  มีอํานาจหนาท่ีกําหนดมาตรฐานวิชาชีพ  ออกและเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ กํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ รวมท้ัง

การพัฒนาวิชาชีพครู  ผูบริหารสถานศึกษา  และผูบริหารการศึกษา ใหครู ผูบริหารสถานศึกษา 

ผูบริหารการศึกษา และบุคลากรทางการศึกษาอื่น ท้ังของรัฐและเอกชนตองมีใบอนุญาตประกอบ

วิชาชีพตามท่ีกฎหมายกําหนด          การจัดใหมีองคกรวิชาชีพครู ผูบริหารสถานศึกษา ผูบริหาร

การศึกษา  และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน คุณสมบัติ หลักเกณฑและวิธีการในการออกและเพิกถอน

ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด แตไมใชบังคับแกบุคลากรทาง

การศึกษาที่จัดการศึกษาตามอัธยาศัย สถานศึกษาตามมาตรา 18 (3)  ผูบริหารการศึกษาระดับเหนือ

เขตพ้ืนท่ีการศึกษาและวิทยากรพิเศษทางการศึกษา รวมทั้งคณาจารย ผูบริหารสถานศึกษาและ

ผูบริหารการศึกษาในระดับอุดมศึกษาระดับปริญญา  (มาตรา 53)  ใหมีองคกรกลางบริหารงานบุคคล

ของขาราชการครู โดยใหครูและบุคลากรทางการศึกษาทั้งของหนวยงานทางการศึกษาในระดับ

สถานศึกษาของรัฐและระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา เปนขาราชการในสังกัดองคกรกลางบริหารงาน

บุคคลของขาราชการครู โดยยึดหลักการกระจายอํานาจการบริหารงานบุคคลสูเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและ

สถานศึกษา ท้ังนี้ใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด (มาตรา 54)  ใหมีกฎหมายวาดวยเงินเดือน 

คาตอบแทน  สวัสดิการ  และสิทธิประโยชนเกื้อกูลอ่ืน สําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพื่อใหมีรายไดท่ีเพียงพอและเหมาะสมกับฐานะทางสังคมและวิชาชีพ  ใหมีกองทุนสงเสริมครู 
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คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษาเพ่ือจัดสรรเปนเงินอุดหนุนงานริเร่ิมสรางสรรค  ผลงานดีเดน 

และเปนรางวัลเชิดชูเกียรติครู คณาจารย และบุคลากรทางการศึกษา ท้ังนี้ใหเปนไปตามท่ีกําหนดใน

กฎกระทรวง (มาตรา 55)  การผลิตและพัฒนาคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา การพัฒนา

มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชีพ และการบริหารงานบุคคลของขาราชการ  หรือพนักงาน 

ของรัฐในสถานศึกษาระดับปริญญาท่ีเปนนิติบุคคล ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้ง

สถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายท่ีเกี่ยวของ (มาตรา 56)  ใหหนวยงานทางการศึกษาระดม

ทรัพยากรบุคคลในชุมชน ใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดยนําประสบการณความรอบรู ความ

ชํานาญ และภูมิปญญาทองถ่ินของบุคคลดังกลาวมาใช เพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาและยกยอง

เชิดชูผูท่ีสงเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา (มาตรา 57) 

              2.12.4  งบประมาณการจัดการศึกษา :  จากหลักการจัดการศึกษาเปนการจัดการศึกษาตลอด

ชีวิต  เปนส่ิงท่ีบอกไดวาการใชทรัพยากรเพื่อการจัดการศึกษาจะตองมีการระดมทรัพยากร เพื่อท่ีจะ

จัดการศึกษาตลอดชีวิตใหกับประชาชน  โดยใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ 

การเงินและทรัพยสิน  ท้ังจากรัฐ  องคกรปกครองสวนทองถ่ิน  บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน 

เอกชน องคกรเอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ สถาบันสังคมอ่ืนและ

ตางประเทศมาใชจัดการศึกษา  ดังนี้  1) ในรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินระดมทรัพยากรเพื่อ

การศึกษา โดยอาจจัดเก็บภาษีเพื่อการศึกษาไดตามความเหมาะสมท้ังนี้ใหเปนไปตามท่ีกฎหมาย

กําหนด   2) ใหบุคคล ครอบครัว  ชุมชน องคกรชุมชน องคกรปกครองสวนทองถ่ิน เอกชน องคกร

เอกชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการ และสถาบันสังคมอ่ืน ระดมทรัพยากรเพื่อ

การศึกษา โดยเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษาบริจาคทรัพยสินอ่ืนใหแกสถานศึกษา และ

มีสวนรวมรับภาระคาใชจายทางการศึกษาตามความเหมาะสมและความจําเปน (มาตรา 58)  โดย 

รัฐจะตองจัดสรรงบประมาณแผนดินใหกับการศึกษาในฐานะท่ีมีความสําคัญสูงสุดตอการพัฒนาท่ี

ยั่งยืนของประเทศโดยจัดสรรเปนเงินงบประมาณเพ่ือการศึกษาดังนี้  1) จัดสรรเงินอุดหนุนท่ัวไปเปน

คาใชจายรายบุคคลท่ีเหมาะสมแกผูเรียนการศึกษาภาคบังคับ และการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีจัดโดย 

รัฐและเอกชนใหเทาเทียมกัน  2) จัดสรรทุนการศึกษาในรูปแบบของกองทุนกูยืมใหแกผูเรียนท่ีมา

จากครอบครัวท่ีมีรายไดนอย ตามความเหมาะสมและความจําเปน 3) จัดสรรงบประมาณและ
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ทรัพยากรทางการศึกษาอื่นเปนพิเศษใหเหมาะสม และสอดคลองกับความจําเปนในการจัดการศึกษา

สําหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพรองทางรางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณ สังคม การส่ือสารและการ

เรียนรู หรือมีรางกายพิการ หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไมสามารถพึ่งตนเองไดหรือไมมีผูดูแลหรือ

ดอยโอกาส ตองจัดใหบุคคลดังกลาวมีสิทธิ   และโอกาสไดรับการศึกษาข้ันพื้นฐานพิเศษ  โดย

การศึกษาสําหรับคนพิการใหจัดต้ังแตแรกเกิดหรือพบความพิการโดยไมเสียคาใชจาย และใหบุคคล

ดังกลาวมีสิทธิไดรับส่ิงอํานวยความสะดวก  ส่ือ  บริการ และความชวยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษา  

การจัดการศึกษาสําหรับบุคคลซ่ึงมีความสามารถพิเศษ   ตองจัดดวยรูปแบบท่ีเหมาะสมโดยคํานึงถึง

ความสามารถของบุคคลน้ัน พรอมคํานึงถึงความเสมอภาค ในโอกาสทางการศึกษาและความเปน

ธรรม  โดยใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่กําหนดในกฎกระทรวง  4) จัดสรรงบประมาณเปน

คาใชจายดําเนินการ และงบลงทุนใหสถานศึกษาของรัฐตามนโยบาย แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ

และภารกิจของสถานศึกษา โดยใหมีอิสระในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา 

โดยใหคํานึงถึงคุณภาพ และความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษา  5) จัดสรรงบประมาณใน

ลักษณะเงินอุดหนุนท่ัวไปใหสถานศึกษาอุดมศึกษาของรัฐท่ีเปนนิติบุคคล และเปนสถานศึกษาใน

กํากับของรัฐหรือองคการมหาชน  6) จัดสรรกองทุนกูยืมดอกเบี้ยตํ่าใหสถานศึกษาเอกชนเพื่อให

พึ่งตนเองได  7) จัดต้ังกองทุนเพื่อพัฒนาการศึกษาของรัฐและเอกชน (มาตรา 60)   

         ในการใชจายเงินงบประมาณ ใหมีระบบการตรวจสอบ  ติดตามและประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล การใชจายงบประมาณการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับหลักการศึกษา แนวการจัด

การศึกษาและคุณภาพมาตรฐานการศึกษา  โดยหนวยงานภายในและหนวยงานของรัฐท่ีมีหนาท่ี

ตรวจสอบภายนอก  โดยหลักเกณฑและวิธีการในการตรวจสอบ ติดตามและการประเมิน ใหเปนไป

ตามที่กําหนดในกฎกระทรวง  (มาตรา 62)   หนวยงานหลักท่ีทําหนาท่ีจัดการศึกษา  ไดแก

กระทรวงศึกษาธิการ  ซ่ึงกระทรวงศึกษาธิการจะตองจัดต้ังงบประมาณเพ่ือใชในการจัดการศึกษาเปน

ปงบประมาณ และจัดทําแผนงบประมาณลวงหนาระยะปานกลาง และการบริหารงบประมาณของ

กระทรวงศึกษาการจะตองเปนการบริหารภายใตระบบการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม(New public 

management) เปนระบบงบประมาณแบบมุงเนนผลงานตามยุทธศาสตร (Strategic Performance 

Based Budgeting: SPBB)   
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         Frank P. Sherwood  ไดใหทัศนะวางบประมาณ  (Budgeting) หมายถึงแผนท่ีแสดงออกมา

ในรูปของตัวเงิน และโครงการดําเนินงานท้ังหมดในระยะเวลาหนึ่ง รวมไปถึงการกะปริมาณ บริการ 

กิจกรรม โครงการและคาใชจาย ตลอดจนการใชทรัพยากรตาง ๆ ในการสนับสนุนการดําเนินงานให

บรรลุเปาหมาย  สวน Augusts B. Turnboll  ไดใหความหมายวา งบประมาณเปนแผนทางการเงินของ

องคการที่กําหนดข้ึนเพื่อใหบรรลุตามวัตถุประสงคขององคการ  (อางใน ดิเรก ปทมสิริวัฒน, 2541: 

63-64)  

         ดังนั้นงบประมาณจึงมีความจําเปนและสําคัญอยางมากและอยางกวางขวาง ซ่ึงในแงของ

งบประมาณแผนดินแลวยิ่งมีความสําคัญมากยิ่งข้ึน   เพราะถือเปนพระราชบัญญัติทางการเงิน ในแง

ของภาคเอกชน งบประมาณก็มีความสําคัญไมนอย เพราะงบประมาณจะเพิ่มความสําคัญอยางมาก 

เพื่อใหสอดคลองตามนโยบาย วัตถุประสงค รวมไปถึงการใชงบประมาณจะตองสอดคลองกับการจัด

สายงาน (ทวี วงศพุฒ, 2540: 30-32)  สรุปไดวางบประมาณเปนแบบรายรับรายจายท่ีกําหนดข้ึน  

เพื่อใชในกิจกรรมขององคการภาครัฐและเอกชนท่ีจะนําพาองคการสูความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ี

วางไว  

 

        2.13  งานวิจัยท่ีเก่ียวของ     

           ทองอยู แกวไทรฮะ และคณะ (2549:145-177) ไดศึกษาเร่ือง “มาตรฐานและรูปแบบการพัฒนา

หนวยประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษามาตรฐานของหนวย

ประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับบริบทของระบบการศึกษาไทย  

เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานปจจุบันของหนวยประเมินภายนอกกับมาตรฐานการปฏิบัติงานท่ี

พัฒนา และเสนอแนะแนวทางในการสงเสริมหนวยประเมินภายนอกใหทํางานไดเต็มศักยภาพ และ

เสนอรูปแบบและกลไกในการพัฒนาหนวยประเมินภายนอกท่ีเหมาะสม การวิจัยใชวิธีการศึกษา

เอกสารของระบบการประเมินคุณภาพภายนอกของ 5 ประเทศ คือ อังกฤษ นิวซีแลนด ฮองกง 

สิงคโปร และของประเทศไทย การสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิและผูมีสวนไดสวนเสีย การสัมภาษณ

ผูบริหารและบุคลากรหนวยงานประเมินภายนอก ขอมูลท่ีไดนํามาวิเคราะหเนื้อหา สังเคราะหเปน
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ขอสรุป พัฒนาเปนมาตรฐาน ตัวบงช้ี รูปแบบและกลไกของการพัฒนาหนวยประเมินภายนอก 

ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้  

              1.  มาตรฐานของหนวยประเมินภายนอกระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีเหมาะสมกับบริบท

ของระบบการศึกษาไทย ประกอบดวย 7 มาตรฐาน 21 เกณฑ และ 35 ตัวบงช้ี คุณภาพมาตรฐาน 

ไดแก การกําหนดทิศทางและวิธีปฏิบัติเชิงรุก   การนําหนวยประเมินใหเกิดการเรียนรูเพื่อการพัฒนา 

การใสใจขอตกลงของ สมศ. และความคาดหวังของผูมีสวนไดเสียหลัก การบริหารจัดการขอมูล

สารสนเทศและความรูของหนวยประเ มินอย าง เปนระบบและใหอยู ในสภาพพรอมใช  

การพัฒนาผูประเมินและบุคลากรเพื่อเพิ่มคุณภาพการทํางาน  การบริหารกระบวนการทํางานของ

หนวยประเมินอยางมีประสิทธิภาพและมุงประสิทธิผล และคุณภาพของผลลัพธจากการประเมิน  

สวนเกณฑนั้นเปนองคประกอบของมาตรฐาน  สําหรับตัวบงช้ีคุณภาพ หมายถึงส่ิงท่ีเปนตัวแทนซ่ึง

สามารถแสดงผลการปฏิบัติงานขององคกรตามมาตรฐาน  

           2.  การศึกษาเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานปจจุบันของหนวยประเมินภายนอกกับมาตรฐาน

การปฏิบัติงานท่ีพัฒนาขึ้น พบวาหนวยประเมินยังไมมีระบบหรือแนวปฏิบัติในการจัดทําแผลกลยุทธ

และแผนปฏิบัติการ แตตระหนักถึงความสําคัญและเห็นความจําเปนท่ีจะตองจัดทํา/เร่ิมมีแนวปฏิบัติ

ในก าร นํ าหน ว ยประ เมิ น ให เ กิ ดก า ร เ รี ยน รู แ ละก ารพัฒนา /ป ฏิ บัติ ต าม เ ง่ื อนไขของ  

สมศ. ครบถวนและใสใจความคาดหวังของโรงเรียน มีการจัดทําเปนกระบวนการมาตรฐาน และมี

กิจกรรมเชิงปองกันสําหรับการพัฒนาคุณภาพการดําเนินงานแตยังไมเปนระบบและยังไมกระจายไป

ถึงระดับผูปฏิบัติ/มีแนวปฏิบัติ ระบบและกระบวนการเพื่อตอบสนองความตองการของผูใช แต

ผลลัพธยังไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง/มีแนวปฏิบัติ  ระบบและกระบวนการเพ่ือตอบสนองความ

ตองการของผูใช แตผลลัพธยังไมเปนไปตามท่ีคาดหวัง/มีแนวปฏิบัติ ระบบและกระบวนการสรรหา

คัดเลือก กระจายความรับผิดชอบ   แตยังไมมีการบันทึกเปนกระบวนการมาตรฐาน และยังไมมีแผน

ชัดเจนในการพัฒนาผูประเมินและบุคลากร/ยังไมไดจัดทํากระบวนการการบริหารธุรกิจของหนวย

อยางเปนลายลักษณอักษร   แตมีแนวปฏิบัติสําหรับกระบวนการประเมินคุณภาพโรงเรียน มีการ

จัดทําเปนระบบสมบูรณ มีการปฏิบัติเปนกิจวัตรและผลลัพธเปนไปตามท่ีกําหนดไว/คุณภาพของ
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รายงานการประเมินยังไมบรรลุถึงผลลัพธท่ีตองการและไมมีการติดตามการเปล่ียนแปลงเชิงคุณภาพ

และโรงเรียนหลังการประเมิน   

           3. รูปแบบการพัฒนาหนวยประเมินภายนอกท่ีคณะวิจัยเสนอ เรียกวา DMIE Model 

ประกอบดวย  4  ข้ันตอนหลัก  คือ การนําองคกร(Direccting) การบริหารจัดการ (Managing)  

การนําทิศทางสูการไปปฏิบัติ (Implementing)   และการประเมินผลทางปฏิบัติ(Evaluating) ในแต 

ละมาตรฐานท้ัง 7 จะมีกลไกเพื่อเปนตัวเรงใหมีการนําไปใชในการพัฒนาหนวยประเมิน  และ 

ผูประเมิน มาตรฐานกลไกเหลานั้นจะบูรณาการและเช่ือมกับข้ันตอนหลักของการบริหารจัดการโดย

มีแกนกลาง  คือ การประเมินและพัฒนาอยางตอเนื่อง หลักการสําคัญสําหรับการนํารูปแบบและ

กลไกไปปฏิบัติมี  4  ขอ  คือ   เนนการพัฒนาหนวยประเมิน  ผูประเมินและบุคลากรสนับสนุน ใหผูมี

สวนไดเสียมีสวนรวมในการตัดสินใจ ใชความรูวิชาชีพ บริบทการทํางานและกระบวนการเปนฐาน

รวมกันในการปฏิบัติงาน  และประการสุดทายคือมีภาวะผูนํารวม   นอกจากขอคนพบตาม

วัตถุประสงคการวิจัยแลว   คณะผูวิจัยยังอภิปรายผลและเสนอแนะและนําขอคิดเห็นจากการศึกษา

รวมกับการสนทนากลุมมาเปนขอเสนอแนะสําหรับ สมศ. และหนวยประเมินภายนอก 

           ทรงศักดิ์   ภูสีออน (2547 : 1-12)  ไดศึกษาเร่ือง “การพัฒนารูปแบบการประเมินคุณภาพผู

ประเมินภายนอก สําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน”   วัตถุประสงคในการวิจัย คือ  1. เพื่อสรางรูปแบบ

การประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก สําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน  2. เพื่อทดลองใชรูปแบบการ

ประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก สําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  3. เพื่อประเมินรูปแบบการประเมิน

คุณภาพผูประเมินภายนอก สําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน  4. เพ่ือพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับ

ประมวลผลการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก สําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ตามรูปแบบการ

ประเมินท่ีพัฒนาข้ึน  ผลการศึกษาพบวา     

              1.  ดานผลการสรางรูปแบบการประเมินและคูมือการใชรูปแบบการประเมิน

คุณภาพผูประเมินภายนอก สําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน    

                          1.1  ผลการสราง รูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก สําหรับ

การศึกษาข้ันพื้นฐานมีลักษณะเปนแผนภูมิโครงสรางท่ีแสดงถึงกระบวนการของกิจกรรมการ

ประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก ในระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน มีเปาหมายเพื่อพัฒนาคุณภาพ 



 

49 

ผูประเมินภายนอกเปนสําคัญ โดยประเมินจาก  5  องคประกอบหลัก 11 องคประกอบยอย  และ  

61 ตัวบงช้ี   จําแนกเปนองคประกอบดานความรู จํานวน 8 ตัวบงช้ี, องคประกอบดานประสบการณท่ี

เอ้ือตอประสิทธิภาพในการประเมิน จํานวน 7  ตัวบงช้ี,   องคประกอบดานบุคลิกภาพ เจตคติ

คุณธรรมและจรรยาบรรณ จํานวน 18 ตัวบงช้ี,  องคประกอบดานประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ประเมิน จํานวน 19 ตัวบงช้ี   และองคประกอบดานคุณภาพของเอกสารรายงานผลการประเมิน

สถานศึกษา จํานวน 9 ตัวบงช้ี   ในการประเมินดังกลาวใชแหลงประเมิน 3 แหลง ซ่ึงประกอบดวย 

ผูประเมินอยางนอยแหลงละ 1 คน ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ, เพื่อนผูประเมินภายนอก(ในทีมประเมิน

เดียวกัน) และตัวแทนสถานศึกษา โดยแตละแหลงมีความเหมาะสมและคาน้ําหนักความสําคัญในการ

ประเมินแตละองคประกอบแตกตางกัน โดยแบงข้ันตอนการประเมินออกเปน 4 ข้ันตอน ไดแก  

ข้ันเตรียมการประเมิน, ข้ันดําเนินการประเมิน, ข้ันสรุปผลการประเมิน และข้ันรายงานผลการ

ประเมิน ใชเคร่ืองมือในการประเมิน จํานวน 11 ฉบับ   ซ่ึงมีลักษณะท้ังท่ีเปนแบบทดสอบ,  

แบบสังเกตพฤติกรรม,  แบบสอบถาม และแบบประเมินอ่ืนๆ ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการ

สังเกตการณปฏิบัติงานประเมินในภาคสนามของผูประเมินภายนอกในสถานการณจริงอยางนอย  

2 วัน ไดแก วันแรกท่ีผูประเมินภายนอกเขาสูสนาม (สถานศึกษา) และวันสุดทายซ่ึงเปนวันท่ี 

ผูประเมินภายนอกนําเสนอผลการประเมินดวยวาจา โดยเก็บรวบรวมขอมูลอยางรอบดานและใช

เทคนิคอยางหลากหลาย   การวิเคราะหขอมูลการประเมินฯ  เปนการคํานวณหาคะแนนคุณภาพ 

ผูประเมินภายนอก จากสมการคํานวณในแตละตัวบงช้ี   โดยการคิดสัดสวนของคะแนนการประเมิน

จากคาน้ําหนักความสําคัญขององคประกอบ,  องคประกอบยอย, ตัวบงช้ี และแหลงประเมิน จากน้ัน

นําคะแนนการประเมินจากแหลงตาง ๆ  มาคํานวณตามสมการในแตละตัวบงช้ี  เกณฑการประเมิน

เปนเกณฑข้ันตํ่าท่ีใชเปรียบเทียบคะแนนการประเมินท่ีได มีลักษณะเปนเกณฑสัมบูรณ(Absolute 

Criteria)  โดยใชคารอยละ (Percentage)  เปนสวนใหญยกเวนเกณฑการประเมินในองคประกอบดาน

ประสบการณท่ีเอ้ือตอประสิทธิภาพในการประเมินท่ีใชเกณฑเชิงคุณลักษณะ(Qualitative Criteria) 

โดยเกณฑในการประเมินไดกําหนดท้ังในระดับตัวบงช้ี ,   ระดับองคประกอบยอย ,  ระดับ

องคประกอบหลัก และในภาพรวม  การสรุปผลการประเมินจะพิจารณาท้ังในภาพรวม,องคประกอบ, 

องคประกอบยอย และตัวบงช้ี ซ่ึงนําเสนอท้ังในสวนท่ีเปนขอมูลเชิงปริมาณ และขอมูลเชิงคุณภาพ 
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โดยนําเสนอในประเด็นท่ีเกี่ยวกับจุดเดน,  จุดท่ีควรปรับปรุง แกไข/แนวทางในการพัฒนา สวนการ

รายงานผลการประเมินจะดําเนินการใน 2 ลักษณะ คือ การรายงานผลการประเมินใหผูประเมิน

ภายนอกไดรับทราบเพ่ือเปนขอมูลยอนกลับ (Feedback)  ในการปรับปรุง  พัฒนาตนองใหมีคุณภาพ

มากยิ่งข้ึน รูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก สําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีพัฒนาข้ึนนี้ 

ไดผานการประเมินกอนนําไปทดลองใชในสถานการณจริงจากผูเช่ียวชาญดานการวัดและประเมิน 

ท่ีเปนวิทยากรเครือขายของ สมศ. จํานวน 1 ทาน และตัวแทนหนวยประเมิน จํานวน  3 ทาน ซ่ึงพบวา

รูปแบบการประเมินฯ ดังกลาว มีความเหมาะสมและสามารถนําไปใชในการประเมินคุณภาพผู

ประเมินภายนอก สําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานได      

                         1.2  ผลการสรางคูมือการใชรูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก

สําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน คูมือการใชรูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก  สําหรับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน เปนสาระท่ีใชเปนแนวทางในการดําเนินการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก

ฯ ตามรูปแบบท่ีพัฒนาขึ้น จากผลการประเมินคูมือการใชรูปแบบการประเมินฯ พบวา มีผลการ

ประเมินอยูในระดับมาก   สามารถนําไปใชประกอบการประเมินฯ ตามรูปแบบท่ีพัฒนาข้ึนได   

             2. ผลการทดลองใชรูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก สําหรับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน จากการทดลองใชรูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก สําหรับ

การศึกษาข้ันพื้นฐาน  เพื่อพิจารณาคุณภาพของรูปแบบการประเมินฯ ดานความตรง (Validty) โดยใช

เทคนิคกลุมรูชัด  (Known group technique) พบวา รูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมิน ภายนอก

สําหรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีความตรงเชิงจําแนก (Discriminant Validily) สามารถจําแนกกลุมได

อยางถูกตอง ซ่ึงพิจารณาไดจากผลการประเมินท่ีพบวา กลุมผูประเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพสูงมีผลการ

ประเมินคุณภาพโดยรวมสูงกวากลุมผูประเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพต่ํา อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี

ระดับ .01   และเม่ือพิจารณาตามองคประกอบท่ีใชในการประเมิน พบวา กลุมผูประเมินภายนอกท่ีมี

คุณภาพสูงมีผลการประเมินสูงกวากลุมผูประเมินภายนอกท่ีมีคุณภาพต่ําในองคประกอบดาน

ประสบการณท่ีเอ้ือตอประสิทธิภาพในการประเมิน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01, .05 และ 

.05 ตามลําดับ สวนองคประกอบดานความรู และองคประกอบดานคุณภาพของเอกสารรายงานผล

การประเมินสถานศึกษาไมแตกตางกัน      
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            3.  ผลการประเมินรูปแบบการเมินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการศึกษาขึ้น

พื้นฐาน ผลการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง จํานวน 57 คน ท่ีเปนผูมีสวนเกี่ยวของในการ

ทดลองใชรูปแบบการประเมิน และมีความเขาใจเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินฯ ท่ีพัฒนาขึ้นพบวา 

กลุมตัวอยางมีความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก สําหรับการศึกษา

ข้ันพื้นฐานท่ีพัฒนาข้ึนวา มีความเปนประโยชน, ความเปนไปได, ความเหมาะสม และความถูกตอง

ครอบคลุมในระดับมาก และเม่ือพิจารณาโดยรวมท้ัง 4 ดาน พบวา มีผลการประเมินในระดับมาก

เชนกัน เม่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นท่ีมีตอรูปแบบการประเมินฯ ท่ีพัฒนาข้ึน ระหวางกลุมผูประเมิน

ภายนอกท่ีรับการประเมิน กับกลุมผูทําหนาท่ีเปนผูประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก (ผูทรงคุณวุฒิ, 

เพื่อนผูประเมินภายนอก (ในทีมประเมินเดียวกัน) และตัวแทนสถานศึกษา) พบวา ท้ัง 2 กลุมมีความ

คิดเห็นตอรูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอกสําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ไมแตกตางกัน

ท้ังในภาพรวม,รายดาน และประเด็นยอย          

              4. ผลการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอรสําหรับประมวลผลการประเมินคุณภาพ 

ผูประเมินภายนอก สําหรับการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  ผลการวิจัยในข้ันตอนนี้ทําใหไดโปรแกรม

คอมพิวเตอรในการประมวลผลการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก และคูมือการใชโปรแกรมฯ 

ดังกลาว  โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนจะกําหนดใหผูใชปอนขอมูลการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก 

เปนรายบุคคล ตามรูปแบบการประเมินฯท่ีพัฒนาข้ึน โดยตองปอนจากแหลงขอมูลใหครบทั้ง 3 

แหลง ไดแก ผูทรงคุณวุฒิ, เพื่อนผูประเมิน และตัวแทนสถานศึกษา ซ่ึงในแตละแหลงสามารถ

กําหนดจํานวนไดมากกวา 1 คน โดยโปรแกรมจะทําการหาคาเฉล่ียในแตละแหลงกอนนําไปคํานวณ

ตามสมการ  ซ่ึงโปรแกรมจะมีการโตตอบกับผูใชโปรแกรมอยูเสมอ เม่ือใสขอมูลครบถวนแลว

โปรแกรมจะทําการคํานวณคะแนนการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอกตามสมการคํานวณในแต

ละตัวบงช้ี จากนั้นก็จะดําเนินการปรับคาคะแนนการประเมินเพื่อเทียบกับเกณฑข้ันต่ํา และ

ประเมินผลวาผานเกณฑหรือตํ่ากวาเกณฑ  โดยโปรแกรมจะใหขอมูลการประเมินท้ังในระดับ

องคประกอบ, องคประกอบยอย  และตัวบงช้ี ผูใชโปรแกรมสามารถบันทึกขอมูล หรือแกไขขอมูล

ได นอกจากนั้นยังสามารถแสดงผลการประเมิน ท้ังทางหนาจอและเครื่องพิมพได ผูใชโปรแกรม

สามารถศึกษาทําความเขาใจวิธีใชจากคําอธิบายท่ีกําหนดไวในโปรแกรมดวยตนเอง (ปุมชวยเหลือ) 
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และจากการทดลองใชพบวา โปรแกรมท่ีพัฒนาข้ึนสามารถประมวลผลการประเมินไดถูกตองตาม

สาระของรูปแบบการประเมินฯ ท่ีพัฒนาข้ึน  ผลการประเมินโปรแกรมฯ และคูมือการใชโปรแกรมฯ 

จากผูทรงคุณวุฒิดานการพัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร จํานวน 4 ทาน พบวา โปรแกรมฯ และคูมือ

การใชโปรแกรมฯ มีผลการประเมินโดยภาพรวมอยูในระดับมาก และเม่ือพิจารณาตามรายการ

ประเมิน พบวา มีผลการประเมินอยูในระดับมากถึงมากท่ีสุดทุกรายการ  ขอเสนอแนะคือ  1.  ผูนํา

รูปแบบการประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก  สําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไปใชควรศึกษา

รายละเอียดของรูปแบบฯ  จากคูมือการใชรูปแบบการประเมินฯ  เพื่อใหเกิดความเขาใจโดยละเอียด

ในทุกประเด็นเนื้อหา กอนนําไปใชในสถานการณจริง   2.  ผูนํารูปแบบการประเมินฯ ไปใช ตองทํา

ความเขาใจกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของ เพื่อใหเกิดความเขาใจท่ีตรงกัน เกี่ยวกับเปาหมาย/วัตถุประสงค 

ของการประเมิน  บทบาทหนาท่ีของแตละฝาย  ตลอดทั้งเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  3. ในการ

ดําเนินงานประเมินคุณภาพผูประเมินภายนอก    สําหรับการศึกษาข้ันพื้นฐานในระยะแรก 

ควรดําเนินการประเมินใน  3 องคประกอบ ไดแก องคประกอบดานประสบการณท่ีเ อ้ือตอ

ประสิทธิภาพในการประเมิน,  บุคลิกภาพ เจตคติ คุณธรรมและจรรยาบรรณ  และประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานประเมิน   4. ในบางกรณีผูนํารูปแบบการประเมินฯไปใชสามารถประยุกตใชประเมิน

คุณภาพ ผูประเมินภายนอกเพียงบางองคประกอบ โดยเลือกเฉพาะองคประกอบท่ีตองการทราบผล

การประเมิน หรือองคประกอบท่ีคาดวาผูเมินภายนอกคนน้ันๆ มีปญหาก็ได   5. ผูประเมินภายนอกท่ี

รับการประเมินควรนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาตนเองโดยศึกษารายละเอียดของผลการ

ประเมิน  โดยเฉพาะองคประกอบ/ตัวบงช้ี ท่ีต่ํากวาเกณฑ   หรือมีผลการประเมินในระดับตํ่ามาทํา

การวิเคราะหหาสาเหตุและแนวทางแกไข   เพื่อปรับปรุงและพัฒนาใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน   

6. หนวยงานท่ีรับผิดชอบเกี่ยวกับผูประเมินภายนอก  ควรมีการนํารูปแบบการประเมินฯ ดังกลาวไป

ใชเพื่อพิจารณาเกี่ยวกับกับคุณภาพของผูประเมินภายนอกในสังกัด และนําผลการประเมิน 

มาวิเคราะห  เพื่อกําหนดยุทธศาสตร  แนวทางในการพัฒนา/ฝกอบรม เพื่อเติมเต็มศักยภาพของ 

ผูประเมินภายนอกสูความเปนมืออาชีพมากยิ่งข้ึน   

           ทิพยสุดา  ศิลปะ  (2551: 90-103)  ไดศึกษาเรื่อง “ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพการศึกษามหาวิทยาลัยจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย”  มีวัตถุประสงค  2 ประการ คือ 1. เพื่อให
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ทราบประสิทธิภาพและประสิทธิผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย 

มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย   2.  เพื่อวิเคราะหปจจัยท่ีจะสนับสนุนใหการดําเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษาของมหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัยมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งข้ึน  

ผลการศึกษาพบวา  ระดับประสิทธิภาพการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยรวมอยูในระดับ

ปานกลาง   จุดแข็งคือ มหาวิทยาลัยฯ กําหนดนโยบาย การประกันคุณภาพการศึกษาสอดคลองกับ

ปรัชญา ปณิธานและวัตถุประสงค จุดออนคือ มหาวิทยาลัยฯ มีงบประมาณสนับสนุนไมเพียงพอ 

ระดับประสิทธิผลการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก จุดแข็งคือ 

มหาวิทยาลัยฯ  สรุปและจัดทํารายงาน ผลการดําเนินการ ตรวจสอบและประเมินคุณภาพการศึกษา 

จุดออนคือ มหาวิทยาลัยฯ มิไดนําผลการประเมินมาตรฐานองคประกอบท่ีไมเปนไปตามเกณฑไป

ปรับปรุงและพัฒนาอยางตอเนื่อง  ปจจัยสนับสนุนการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา

พบวาปจจัยดานภาวะผูนําของผูบริหารเปนปจจัยหลักท่ีจะผลักดันงานประกันคุณภาพการศึกษาให

ประสบความสําเร็จตามท่ีมหาวิทยาลัยฯ มุงหวัง รองลงมาเปนปจจัยดานความรูความเขาใจของ

บุคลากร และปจจัยดานนโยบาย วิสัยทัศนและวัตถุประสงค 

           วราภรณ  บุญเจียม  (2546: 1-5) ไดศึกษาเรื่อง “ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมิน

ภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน”  มีวัตถุประสงคคือ 1. เพื่อศึกษาสภาพการใช

ผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 2. เพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอ

การใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 

1) สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิดอยางครบถวน ใชผลการประเมินภายนอก ใน

เชิงแนวคิดเพียงบางสวน และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด คิดเปนรอยละ 70.75, 

23.81  และ 5.44 ตามลําดับ สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันอยาง

ครบถวน ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยันเพียงบางสวน และไมใชผลการประเมิน

ภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน คิดเปนรอยละ 73.47, 19.73 และ 6.80 ตามลําดับ  สถานศึกษาใชผล

การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณอยางครบถวน ใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ

เพียงบางสวน และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ คิดเปนรอยละ 71.43, 22.45 และ 

6.12  ตามลําดับ   และสถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติเพียงบางสวน ใชผลการ
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ประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวน และไมใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ คิดเปน

รอยละ 54.42, 35.37 และ 10.20 ตามลําดับ  2) ปจจัยท่ีสงผลตอการใชผลการประเมินภายนอก เพื่อ

พัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐานท้ัง 4 รูปแบบ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ .05 

คือ สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกในระดับ ควรปรับปรุง และทัศนคติตอการประเมิน

ภายนอกของผูบริหารสถานศึกษา ตามลําดับ นอกจากนี้สถานศึกษาที่มีผลการประเมินภายนอกใน

ระดับพอใช มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกอยางครบถวนในเชิงแนวคิด ในเชิง

ตรวจสอบยืนยัน และในเชิงสัญลักษณเปล่ียนแปลงเพ่ิมข้ึน และทักษะการส่ือสารของผูประเมิน

ภายนอก มีอิทธิพลตอการใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติอยางครบถวนเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึน 

โมเดลการถดถอย  โลจิสติกพหุวิภาค การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงตรวจสอบยืนยัน การใช

ผล การประเมินภายนอกในเชิงสัญลักษณ การใชผลการประเมินภายนอกในเชิงแนวคิด และการใช

ผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัติ สามารถจําแนกกลุมสถานศึกษาท่ีใชผลการประเมินภายนอกได

อยางถูกตอง รอยละ 80.27, 79.59, 75.51 และ 72.79  ตามลําดับ ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไป

ใชประโยชน จากขอคนพบของการวิจัย บุคลากร สถานศึกษาและหนวยงานที่เกี่ยวของควรนํา

ผลการวิจัยไปใช เพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาในลักษณะดังนี้ 1. จากสภาพการใชผลการ

ประเมินภายนอก พบวา สถานศึกษาใชผลการประเมินภายนอกในเชิงปฏิบัตินอยกวา ในเชิงแนวคิด 

ในเชิงตรวจสอบยืนยัน และในเชิงสัญลักษณ แตเพื่อใหการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนา

คุณภาพของสถานศึกษาประสบความสําเร็จอยางเปนรูปธรรม สถานศึกษาจึงควรไดนําผลการ

ประเมินภายนอกไปใชในเชิงปฏิบัติใหมากข้ึน เชน การจัดทําโครงการ การจัดอบรม ตลอดจน

การศึกษาดูงาน เพื่อพัฒนาคุณภาพดานผูเรียน ดานครูผูสอน และดานผูบริหารสถานศึกษา โดย

หนวยงานตนสังกัดควรใหการสงเสริมท้ังทางดานวิชาการ และดานงบประมาณ ในการสนับสนุนให

สถานศึกษาไดจัดกิจกรรมดังกลาว  2. จากขอคนพบของการวิจัย พบวา ทัศนคติของผูบริหาร

สถานศึกษาสงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพื่อพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน 

ดังนั้นสถานศึกษา หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานท่ีเกี่ยวของ ควรสงเสริมใหผูบริหารสถานศึกษา

มีทัศนคติท่ีดีตอการประเมินคุณภาพภายนอกใหมากข้ึน โดยการจัดอบรมเพื่อทําความเขาใจใน

หลักการและเปาหมายของการประเมินคุณภาพภายนอก พรอมท้ังแลกเปล่ียนทัศนะเกี่ยวกับการ
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ประเมินคุณภาพภายนอกระหวางผูบริหารสถานศึกษา สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศึกษา ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ พรอมท้ังพัฒนากระบวนการการประเมินคุณภาพ

ภายนอกใหมีคุณภาพและเปนมาตรฐาน เพื่อใหเปนท่ียอมรับแกผูบริหารสถานศึกษา และผูท่ี

เกี่ยวของ  3. จากขอคนพบของการวิจัยพบวา ระดับผลการประเมินคุณภาพภายนอก และทักษะการ

ส่ือสารของผูประเมินภายนอก สงผลตอการใชผลการประเมินภายนอกเพ่ือพัฒนาคุณภาพของ

สถานศึกษา โดยจากผลการวิเคราะหขอมูลพบวา สถานศึกษาท่ีใชผลการประเมินภายนอกสวนใหญ 

จะเปนสถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง และในระดับพอใชในขณะท่ี 

สถานศึกษาท่ีมีผลการประเมินภายนอกในระดับควรปรับปรุง และในระดับพอใชในขณะท่ี 

สถานศึกษาที่ไดรับผลการประเมินภายนอกในระดับดีสวนนอยท่ีใชผลการประเมินภายนอก 

ช้ีใหเห็นวาสถานศึกษาไดใหความสําคัญตอผลการประเมินภายนอกเปนอยางมาก และจากการสํารวจ  

ความคิดเห็นของสถานศึกษาพบวา สถานศึกษาบางแหงเห็นวาผลการประเมินภายนอกยังไมถูกตอง

ตรงตามสภาพจริงของสถานศึกษา ท้ังนี้  เนื่องจากกระบวนการประเมินภายนอก และผูประเมิน

ภายนอกท่ียังไมเปนมาตรฐาน ท้ังในเร่ืองความรู ความสามารถและจรรยาบรรณของนักประเมิน 

นอกจากนี้ พบวาสถานศึกษาเห็นวา ผูประเมินภายนอกบางทานไมสามารถตอบขอซักถามและให

ขอเสนอแนะ ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษาไดเทาท่ีควร และจากผลการวิเคราะหขอมูล

พบวา  สถานศึกษาท่ีเห็นวาผูประเมินภายนอกมีทักษะการส่ือสารท่ีดี จะมีโอกาสใชผลการประเมิน

ภายนอก ในเชิงปฏิบัติการมากข้ึน ดังนั้นสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา

และหนวยงานที่ เกี่ยวของควรปรับปรุงและพัฒนากระบวนการการประเมินคุณภาพภายนอก 

โดยเฉพาะในสวนของ ผูประเมินภายนอกควรพัฒนาและสงเสริมใหเปนผูประเมินท่ีมีจรรยาบรรณ มี

ความเช่ียวชาญในการประเมินและเปนผูที่มีความรูและความสามารถในการตอบขอซักถาม และให

ขอเสนอแนะในการจัดการและบริหารดานการศึกษาเปนอยางดี เพ่ือใหผูประเมินภายนอกมีคุณภาพ

และเปนมาตรฐานเดียวกัน ซ่ึงจะทําใหผลการประเมินคุณภาพภายนอกมีความถูกตอง และตรงตาม

สภาพจริงมากยิ่งข้ึน 

           สุธาสินี  กูลกิจตานนท. (2551:85-96) ไดศึกษาเร่ือง “ประสิทธิผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง” มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาประสิทธิผลการจัดการศึกษาข้ัน
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พื้นฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง 2) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลการจัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง และ 3) ศึกษาปญหาและอุปสรรคการจัดการศึกษา

ข้ันพื้นฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้1) ประสิทธิผลการจัด

การศึกษาข้ันพื้นฐานขององคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง อยูในระดับมาก โดยโรงเรียนไดรับการ

สนับสนุนชวยเหลือจากองคการบริหารสวนจังหวัดใหมีส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ และนวัตกรรมท่ี

เหมาะสมตอการจัดการศึกษา  และการเรียนรูของเด็กนักเรียนมีการจัดหองเรียน หองปฏิบัติการ 

หองสมุด  และส่ิงอํานวยความสะดวกเพียงพอและอยูในสภาพการใชงานท่ีดี ครูมีคุณธรรมและ

ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพครู มีปฏิสัมพันธท่ีดีกับผูเรียนผูปกครอง และชุมชน มุงม่ัน 

อุทิศตนในการสอนและพัฒนาผูเรียน  ผูบริหารประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี อุทิศเวลาใหกับการ

ทํางาน มีความสามารถในการบริหารจัดการศึกษา หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความเหมาะสมกับ

ผูเรียนและทองถ่ิน มีการจัดกิจกรรมสืบสานและสรางสรรควัฒนธรรม ประเพณี และภูมิปญญาไทย 

และมีรายวิชาใหผูเรียนเลือกเรียนไดตามความสนใจ นักเรียนมีมารยาท สุภาพเรียบรอย และสัมมา

คารวะ มีสุขภาพรางกายและจิตใจท่ีดี เห็นคุณคาในภูมิปญญาทองถ่ิน วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมไทย 

มีวินัย และความรับผิดชอบ 2) ปจจัยการดําเนินงานดานการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานมีความสัมพันธ

กับประสิทธิผลการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานขององคการบริหารจังหวัดลําปาง ถึง 86.8%   โดยปจจัย

ดานนโยบายและการสนับสนุนจากผูบริหาร   มีน้ําหนักในการพยากรณมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ดาน

ความเพียงพอของวัสดุอุปกรณ   ดังนั้นการกําหนดนโยบายของผูบริหารองคการบริหารสวนจังหวัด

ลําปางจะตองมีความชัดเจน สามารถนํามาปฏิบัติงาน ผูบริหารจะตองใหความสําคัญในการบริหารจัด

การศึกษาอยางตอเนื่อง มีการวางแผนพัฒนาบุคลากรดานการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานอยางเปนระบบ 

และมีวัสดุอุปกรณการดําเนินงานท่ีเพียงพอ   3) ปญหาและอุปสรรคการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานของ

องคการบริหารสวนจังหวัดลําปาง พบวา ผูบริหารไมใหความสําคัญในการพัฒนาการศึกษาข้ัน

พื้นฐานอยางเต็มท่ี  บุคลากรดานการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานขาดการพัฒนาดานความรู ทักษะ  และ 

ประสบการณในการทํางานดานการจัดการข้ันพื้นฐาน ขาดบุคลากรผูท่ีมีความเชี่ยวชาญดานการ

บริหารจัดการศึกษาข้ันพื้นฐานและการจัดสรรงบประมาณ สนับสนุนสถานศึกษาในดานบริหาร

วิชาการยังไมเพียงพอ 
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        2.14  กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

    

 
 

 

ประสิทธิผลภายหลังการประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

- ดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

- ดานธรรมาภิบาลในสถานศึกษา 

- ดานความสมดุลระหวางเสรีภาพทาง
การศึกษากับหลักการศึกษาของชาติ 

- ดานการสรางเสริม และประสานงานใน 
ลักษณะกัลยาณมิตร 

- ดานการสงเสริมการมีสวนรวมจากทุก
ฝาย ท่ีเกี่ยวของ 

ปจจัยท่ีมีผลตอประสิทธิผลภายหลัง

การประเมินคุณภาพภายนอก 

- จํานวนนักเรียน 

- งบประมาณของสถานศึกษา   

- จํานวนบุคลากรทางการศึกษา      

- การสังกัดหนวยงานของการบริหาร

จัดการ ศึกษา  (ภาครัฐ ,  องคกร

ปกครองสวนทองถ่ิน, เอกชน) 

- ระดับการจัดการศึกษา(ปฐมวัย ,

ประถมศึกษา,มัธยมศึกษา) 

- การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวน   
เสีย 

 


