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ประเด็นคําถามเสวนา 
 

(โจทย์ของเรา) * ประเด็นในการเสวนา และครอบคลุมประเด็นแนวทางพัฒนาปัจจัยทาง
การตลาดเพื่อดึงดูด และเพิ่มขีดความสามารถในการรองรับการท่องเท่ียวของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  

1. ถาม รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา รศ.ดร.พยอม ธรรมบุตร และ ดร.วสุเชษฐ์ โสภณเสถียร : 
- การพัฒนาปัจจัยการตลาดการท่องเท่ียว ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ ด้านด้านผลิตภัณฑ์ 

(Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางหรือสถานที่จัดจําหน่าย (Place) ด้านส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกายภาพ (Physical evidence) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) สําหรับผู้สูงอายุ ควรมีแนวทางอย่างไร 

- ทั้ง 3 ท่าน คิดว่า ให้ความสําคัญกับปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยว ทั้ง 7 ด้าน เป็น
ปัจจัยสําคัญที่สุดสําหรับดึงดูด และเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ และ
เพราะเหตุใด 

2. ถาม รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา รศ.ดร.พยอม ธรรมบุตร และ ดร.วสุเชษฐ์ โสภณเสถียร : 
- ควรมีหน่วยงานใดเข้ามามีบทบาท และเก่ียวข้องในการผลักดันเรื่องน้ี *เป็นเจ้าภาพ* 

(การพัฒนาปัจจัยการตลาดการท่องเที่ยว) 
3. ถาม รศ.ดร.เสรี วงษ์มณฑา รศ.ดร.พยอม ธรรมบุตร และ ดร.วสุเชษฐ์ โสภณเสถียร : 

- มีปัจจัยใด ที่สําคัญในการพัฒนาปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว  
4. คําถามคุณกาญจนา (ป้าแบ็คแพค) คุณป้าเป็นตัวแทนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่คุณ

ป้าเดินทางท่องเที่ยวในต่างแดนบ่อยคร้ังคนเดียว จึงขอเรียนถามว่า :  
- เหตุใดคุณป้าจึงชอบเดินทางท่องเที่ยวในต่างแดน (ต่างประเทศมีอะไรเราถึงอยากไปเที่ยว)  
- และต้องการให้ประเทศไทยมีการสนับสนุนด้านการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุอย่างไร 

(ซึ่งคําถามก็คือ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการของต่อการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว
สําหรับผู้สูงอายุอย่างไร อาจจะมีการป้อนคําถาม 7 P ทีละตัว) 

5. ผู้ประกอบการ  ดร.วสุเชษฐ์ โสภณเสถียร : ทางด้านผู้ประกอบการมีความพร้อมในการ
รองรับการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุอย่างไร โดยเฉพาะเร่ืองของกระบวนการให้บริการ (คน/ผู้
ให้บริการ การบริการนักท่องเที่ยว การพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ) 

6. คําถามสุดท้าย ถาม รศ.ดร.เสรี วงศ์มณฑา และ รศ. ดร.พยอม ธรรมบุตร : ขอให้อาจารย์
เสนอแนวทางสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้อายุในประเทศไทยว่า  

6.1 ควรใช้เครื่องมือ หรือช่องทางการสื่อสารทางการตลาดใด ที่จะสามารถสร้างการรับรู้
เรื่องการท่องเที่ยวในผู้สูงอายุ 

6.2 ควรใช้เครื่องมือ หรือช่องทางการสื่อสารทางการตลาดใด ที่จะสามารถกระตุ้นการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุให้ท่องเที่ยวในประเทศไทย 

6.3 รูปแบบเน้ือหา (Content) ควรจะเน้นการสื่อสารเรื่องใด จึงจะเหมาะสมสําหรับ
ผู้สูงอายุ  

6.4 ควรใช้การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ลักษณะอย่างไรที่จะกระตุ้นจูงใจ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุให้ท่องเที่ยวในประเทศไทย 


