
 

บทท่ี 3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจัยเรื่อง “การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการ

ท่องเที่ยวในประเทศไทย” คณะผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) ประกอบด้วย
การวิจัยการ วิจัย เ ชิงปริมาณ  (Quantitative Research) และวิจัย เ ชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) โดยมีวิธีการดําเนินการวิจัยดังน้ี 
 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย (ผู้สูงอายุวัยต้น) อายุ
ระหว่าง 60-69 ปี จํานวน 5.6 ล้านคน ร้อยละ 8.6 ของประชากรทั้งหมดในปี 2557 จากข้อมูลการ
คาดประมาณประชากรของประเทศไทยปี 2553-2583 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2559) โดยการสุ่มตัวอย่าง
สํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในประเทศ ตามภูมิภาค 5 ภูมิภาค โดยสุ่มตัวอย่างภาคละ 2 
จังหวัด รวมทั้งสิ้น 10 จังหวัด 

เครื่องมือในการวิจัย และการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม ครอบคลุมประเด็นศึกษาตลาดการ

ท่องเที่ยวและปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คณะผู้วิจัยมีการดําเนินการดังน้ี 
1. ศึกษาวิเคราะห์เอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 
2. ศึกษาวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดการวิจัย  
3. นิยามตัวแปรเพ่ือสร้างแบบสอบถาม 
4. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตัวแปร นําปรึกษาที่ปรึกษาในการทําวิจัย 
5. ปรับปรุงเคร่ืองมือตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาและส่งให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จํานวน 

3 คน เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) 
6. นําแบบสอบถามฉบับร่างไปทดลองใช้กับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการ

วิจัยครั้งน้ี จํานวน 30 คน นํามาหาค่าความาเข่ือมั่น (Reliability) โดยใช้วิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficients) ได้ค่าความเช่ือมั่น .882 

7. ได้แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา 
ด้านความเช่ือมั่นความยากง่าย และค่าอํานาจจําแนก เพ่ือนําไปใช้ในการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง
ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
คณะผู้วิจัยดําเนินการเก็บแบบสอบถามทั่วประเทศ โดยการสุ่มตัวอย่างสํานักงาน ททท. ใน

ประเทศ ตามภูมิภาค 5 ภูมิภาค (ประกอบกับการพิจารณาสถิติตัวเลขผู้สูงอายุในแต่ละภูมิภาคและ
จังหวัด) โดยสุ่มตัวอย่างภาคละ 2 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 10 จังหวัด  



 

การวิเคราะห์ข้อมูล            
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการเก็บแบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ คือ ความถี่ และ

ร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สําหรับข้อเสนอแนะอ่ืน ทําการ
วิเคราะห์เน้ือหา หาความถี่และจัดอันดับ 
 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
 

 ผู้ให้ข้อมูลสําคัญ กําหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ออกเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย กูรูทางด้านการตลาด ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และตัวแทนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จํานวนรวม 4 คน 
กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการและวิชาชีพ ได้แก่ นักวิชาการด้านการตลาด

สื่อสารทางการตลาด และการท่องเท่ียว นักวิชาชีพด้านสื่อสารทางการตลาด และนักวิชาชีพนักการ
ท่องเที่ยวภาครัฐและเอกชน จํานวนรวม 15 คน 

เครื่องมือในการวิจัย และการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ กลุ่มที่ 1 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มที่ 1 เป็นการจัดเสวนา และถอดบทสรุปการ

เสวนาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพ่ือดึงดูด และเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ โดยมีแบบคําถามผู้ร่วมเสวนา ซึ่งได้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณมา
ประกอบเพ่ือกําหนดประเด็นในการเสวนา และครอบคลุมประเด็นแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาด
เพ่ือดึงดูด และเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย การพัฒนา
ปัจจัยด้านด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางหรือสถานที่จัดจําหน่าย (Place) 
ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกายภาพ (Physical evidence) 
ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) ควรมีแนวทางอย่างไร ควรมีหน่วยงานใดเข้ามามีบทบาทและ
เก่ียวข้องในการผลักดัน มีปัจจัยใดเป็นปัจจัยสําคัญในการพัฒนาปัจจัยด้านการตลาดท่องเที่ยว และ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุมีความต้องการต่อการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุ
อย่างไร  

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คณะผู้วิจัยมีการดําเนินการดังน้ี 
1. กําหนดประเด็นคําถามในการเสวนาครอบคลุมแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพ่ือ

ดึงดูด และเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
2. นําแบบคําถามในการเสวนาฉบับร่างปรึกษาที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญด้านการตลาด การ

สื่อสารการตลาด และอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว จํานวน 3 คน หาค่าความเที่ยงตรงของ
แบบสอบถามหรือค่าสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์  

3. ปรับปรุงเคร่ืองมือตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษาปรับปรุงแก้ไขก่อนให้ผู้เช่ียวชาญ เพ่ือให้
ได้เครื่องมือที่มีความเที่ยงตรงตามเน้ือหา และตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4. นําแบบคําถามที่ปรับปรุงแล้วไปดําเนินการจัดเสวนากับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ กลุ่มที่ 1 
 

  



 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
ขั้นตอนการดําเนินการจัดเสวนา มีการดําเนินการดังน้ี 
1. การเชิญกูรูทางด้านการตลาด ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการด้าน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และตัวแทนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จํานวนรวม 4 คน โดยมี
รูปแบบผู้ดําเนินการเสวนา 1 คน รวม 5 คน 

2. การเชิญผู้เก่ียวข้องในภาคอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ตลอดจนนักวิชาการด้าน
การตลาดและการท่องเที่ยวที่เก่ียวข้องเข้าร่วมฟังการเสวนา ร่วมเสนอแนะความคิดเห็น 

3. ทําการถอดบทสรุปเสวนาเพ่ือให้ได้แนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพ่ือดึงดูดและเพ่ิม
ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 

การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการจัดเสวนาถอดบทเรียน กลุ่มที่ 1 คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล

โดยใช้วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) เพ่ือถอดบทเรียน ความเหมือน ความต่างและหา
ความถี่ เพ่ือให้ได้ข้อสรุปแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพ่ือดึงดูด และเพ่ิมขีดความสามารถใน
การรองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 

เครื่องมือในการวิจัย และการตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ กลุ่มที่ 2 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล (กลุ่มที่ 2) เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In depth 

Interview) โดยมีแบบสัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็นแนวทางสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวของผู้อายุในประเทศไทย 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ คณะผู้วิจัยมีการดําเนินการดังน้ี 
1. กําหนดประเด็นคําถามในการสัมภาษณ์ครอบคลุมประเด็นแนวทางสื่อสารการตลาดเพ่ือ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้อายุในประเทศไทย ได้แก่ วิธีการ รูปแบบ การดําเนินงานการสื่อสารทาง
การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย ตลอดจนการใช้เครื่องมือ หรือช่อง
ทางการสื่อสารทางการตลาดที่สามารถสร้างการรับรู้ และกระตุ้นการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุควรเป็น
อย่างไร ตลอดจนนําบทสรุปแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดฯ ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) 
ที่ได้มาเป็นประเด็นคําถามในการสัมภาษณ์ 

2. นําแบบสัมภาษณ์ร่างปรึกษาที่ปรึกษาและผู้เช่ียวชาญด้านการตลาด การสื่อสารการตลาด 
และอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จํานวน 3 คน หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสัมภาษณ์หรือค่า
สอดคล้องระหว่างข้อคําถามกับวัตถุประสงค์  

3. ปรับปรุงเคร่ืองมือตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา และผู้เช่ียวชาญ 3 คน เพ่ือให้ได้
เครื่องมือที่มีความเที่ยงตรงตามเน้ือหา และตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

4. นําแบบคําถามสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแล้วไปดําเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
กลุ่มที่ 2 
  



 

การเก็บรวบรวมข้อมูล (กลุ่มที่ 2) คณะผู้วิจัยจะดําเนินการดังน้ี 
1. จัดทําบันทึกเพ่ือขอความอนุเคราะห์เข้าพบเพ่ือสัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลเพ่ือเก็บ

รวบรวมข้อมูลไปยังผู้ให้ข้อมูลสําคัญ 
2. คณะผู้วิจัยได้นัดหมายผู้ให้ข้อมูลสําคัญเพ่ือดําเนินสัมภาษณ์ และบันทึกข้อมูลโดยใช้เทป

บันทึกเสียงด้วยตนเอง 
การวิเคราะหข์้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ กลุ่มที่ 2 คณะผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธี

วิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) ความเหมือน ความต่างและหาความถี่ เพ่ือให้ได้ข้อสรุป
แนวทางสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการทอ่งเที่ยวของผู้อายุในประเทศไทย 
 
 


