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ความเป็นมาและความสาํคญั 
 

สถานการณ์ และแนวโน้มสังคมโลกพบว่า การเข้าสู่สังคมสูงวัยของโลกส่งผลต่อเศรษฐกิจ
และรูปแบบการดําเนินชีวิต ในปี 2558 ประชากรโลกมีจํานวน 7,349 ล้านคน และจะเพ่ิมเป็น 7,758  
ล้านคนในปี 2563 ประมาณคร่ึงหน่ึงจะอาศัยอยู่ในทวีปเอเชีย นอกจากน้ี องค์การสหประชาชาติยัง
ได้ประเมินสถานการณ์ว่า ในช่วงปี 2544-2643 (ค.ศ. 2001 – 2100) จะเป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ
จากการเพ่ิมขึ้นของประชากรผู้สูงอายุ โดยสัดส่วนผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 12.3 ในปี 2558 เป็น
ร้อยละ 13.8 ในปี 2563 ขณะที่วัยแรงงาน (อายุ 24 – 59 ปี) จะเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยจากร้อยละ 45.4 
เป็นร้อยละ 45.7 ในช่วงเวลาเดียวกัน แต่หลังจากปี 2563 วัยแรงงานจะลดลงอย่างต่อเน่ือง ส่วนวัย
เด็ก (อายุ 0 – 24 ปี) ลดลงจากร้อยละ 42.3 เป็นร้อยละ 40.8 ในช่วงเวลาดังกล่าว โดยประเทศ
พัฒนาแล้วจะเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ และส่วนใหญ่มีระยะเวลาในเตรียมตัวสําหรับการเป็น
สังคมสูงวัยค่อนข้างนานเมื่อเปรียบเทียบกับประเทศกําลังพัฒนา เช่น ประเทศฝร่ังเศสใช้ระยะเวลา 
115 ปี สวีเดน 85 ปี สหรัฐอเมริกา 69 ปี เป็นต้น ขณะที่ประเทศกําลังพัฒนาส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาที่
สั้นกว่ามาก เช่น จาไมกา 25 ปี ศรีลังกา 23 ปี เป็นต้น เช่นเดียวกับประเทศไทยมีระยะเวลาที่เข้าสู่
การเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ค่อนข้างเร็วประมาณ 16 ปี ก่อนที่จะเป็นประเทศพัฒนาแล้ว ส่งผล
ต่อการออม การลงทุน และการคลังของประเทศ ขณะเดียวกันแนวโน้มการเปลี่ยนแปลง และกระจาย
ตัวของประชากรโลกที่พบว่า มากกว่าร้อยละ 50 จะอาศัยอยู่ในเขตเมือง ซึ่งมีสัดส่วนการบริโภค
มากกว่าร้อยละ 80 ของประชากรทั้งหมด และกลุ่มผู้สูงอายุในประเทศที่พัฒนาแล้วเป็นกลุ่มสําคัญที่
ทําให้มีการบริโภคสินค้า และบริการเพ่ิมมากข้ึน ซึ่งส่วนใหญ่เป็นการบริโภคสินค้า และบริการด้าน
สุขภาพ ดังน้ัน จึงเป็นโอกาสสําหรับประเทศไทยในการพัฒนาสินค้า และนวัตกรรมใหม่ ๆ รวมทั้งการ
บริการทางการแพทย์ และการดูแลผู้สูงอายุเพ่ือรองรับความต้องการของผู้สูงอายุในกลุ่มประเทศ
พัฒนาแล้ว เช่น ธุรกิจ Nursing home ธุรกิจด้านโรงแรม และการท่องเท่ียวสําหรับผู้สูงอายุ เป็นต้น 
และยังก่อให้เกิดความต้องการแรงงานในสาขาอาชีพที่เน้นในกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้นตามมา เช่น ผู้ดูแล
ผู้สูงอายุ (Care Giver) เป็นต้น อย่างไรก็ตาม การเป็นสังคมสูงวัยของโลกยังอาจเป็นภัยคุกคามสําคัญ
สําหรับประเทศไทยด้วยเช่นกัน เน่ืองจากการการลดลงของวัยแรงงาน จึงอาจก่อให้เกิดการแย่งชิง
ประชากรวัยแรงงาน โดยเฉพาะคนที่มีศักยภาพสูง ซึ่งเป็นกําลังแรงงานสําคัญในการพัฒนาประเทศ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2559) 

สําหรับสถานการณ์ผู้สูงอายุในประเทศไทย มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุไทย (2557, 
น.6) กล่าวว่า โครงสร้างอายุของประชากรกลับเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว ประชากรไทยจากที่เคย
เยาว์วัยในอดีตได้กลายเป็นประชากรสูงวัยในปัจจุบัน ในปี 2557 ประชากรสูงวัยที่มีอายุ 60 ปีขึ้นไป 
มีจํานวนมากถึง 10 ล้านคน หรือคิดเป็นร้อยละ 15 ของประชากรทั้งหมด การสูงวัยของประชากร
เป็นประเด็นท้าทายต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในปี 2557 ประเทศไทยมีคนวัย
แรงงาน (อายุ 15-59 ปี) 4.3 คนต่อผู้สูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) หน่ึงคน ในอนาคตอีก 20 ปีข้างหน้า 



ประเทศไทยจะมีคนในวัยแรงงานเพียง 2 คนต่อผู้สูงอายุหน่ึงคนเท่าน้ัน ทุกวันน้ีคนทั่วไปได้รับรู้ และ
ตระหนักแล้วว่า ประเทศไทยได้กลายเป็นสังคมสูงวัยไปแล้ว แต่สิ่งที่หลายคนโดยเฉพาะผู้มีส่วน
เก่ียวข้องกับการวางแผน และนโยบายอาจคาดไม่ถึงคือ ประชากรไทยกําลังสูงวัยขึ้นอย่างรวดเร็วมาก 
ประเทศไทยได้กลายเป็น “สังคมสูงวัย” มาต้ังแต่ปี 2548 เมื่อสัดส่วนประชากรสูงอายุ (60 ปีขึ้นไป) 
สูงถึงร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมด ประเทศไทยกําลังจะกลายเป็น “สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์” 
เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มีมากถึงร้อยละ 20 ในปี 2564 หรือในอีกเพียง 7 ปีข้างหน้า และคาด
ว่าจะเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอดในอีกไม่ถึง 20 ปีข้างหน้าน้ี เมื่อประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มีสัดส่วน
ถึงร้อยละ 28 ของประชากรทั้งหมด 

สําหรับการตลาดท่องเท่ียวสําหรับผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุเป็นลูกค้าเป้าหมายของตลาด
ท่องเที่ยวที่มีศักยภาพ และมีกําลังซื้อสูง นอกจากน้ันยังสามารถเที่ยวได้โดยไม่มีเงือนไขด้านเวลา  
ที่สําคัญคนสูงอายุหน่ึงคนซื้อแพ็กเก็จทัวร์ก็จะมีลูกหลานตามไปดูแลหรือเรียกว่าผู้ร่วมเดินทาง  
ซึ่งค่าใช้จ่ายก็จะสูงตาม จึงนับได้ว่า ตลาดการท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุส่งผลให้อุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวของประเทศมีการขยายตัวสูง และมีบทบาทสําคัญต่อระบบเศรษฐกิจ และสังคมของ
ประเทศไทยอย่างมาก รวมถึงเป็นแหล่งรายได้หมุนเวียนภายในประเทศ ไม่รั่วไหล มีการสร้างงาน 
และการกระจายความเจริญสู่ภูมิภาคของประเทศ อย่างไรก็ ตามอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
จําเป็นต้องมีการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพ่ือดึงดูด และเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับการ
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ตลอดจนหาแนวทางการสื่อสารทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยว
ของผู้สูงอายุในประเทศไทยให้มากขึ้น เมื่อมีการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวผู้สูงอายุดังกล่าวแล้ว ยังจะ
สามารถเพ่ิมศักยภาพด้านการให้บริการการท่องเที่ยวของธุรกิจที่เก่ียวข้องเดิม อาทิ โรงแรมที่พัก 
ภัตตาคารร้านอาหาร บริษัททัวร์ สายการบิน และการขนส่งระบบโลจิสติก เป็นต้น ตลอดจนเกิดการ
ขยายตัว ต่อยอดความเข้มแข็งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและบริการ ได้มีโอกาสขยายฐานบริการ 
ใหม่ ๆ ในการปรับตัวสู่เศรษฐกิจฐานบริการท่ีเข้มแข็งขึ้น รวมท้ังพัฒนาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยให้เติบโตอย่างสมดุล และยั่งยืน 

เมื่อกล่าวถึงการพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพ่ือดึงดูด และเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ต้องทําความเข้าใจก่อนว่า ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวน้ันมีอะไรบ้าง
สําหรับปัจจัยทางการตลาด สมพร ปานยินดี และคณะ (2554) กล่าวถึงปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่วย และการส่งเสริมการตลาดมีผลต่อพฤติกรรมของ
นักท่องเที่ยว ขณะที่ จันทร์จิตร เธียรสิริ และคณะ (2555) กล่าวถึงปัจจัยทางการตลาด ได้แก่ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ ราคา ช่องทางการจัดจําหน่าย การส่งเสริมการตลาด การพัฒนาบุคลากร การ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ และกระบวนการให้บริการ โดยมีรายละเอียดตามลําดับต่อไปน้ี 

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ หมายถึง สิ่งดึงดูดนักท่องเที่ยวสูงอายุให้ตัดสินใจ และเลือกท่องเที่ยวใน
แหล่งท่องเที่ยว ได้แก่ ความงามของธรรมชาติ วัฒนธรรมวิถีชีวิตที่หลากหลาย ศาสนสถาน และ
สถานที่ทางประวัฒศาสตร์ กิจกรรมการท่องเที่ยวและความน่าสนใจของกิจกรรม เช่น การท่องเที่ยว
แบบ slow tourism กิจกรรมเชิงสุขภาพ กิจกรรมทางศาสนา ตลอดจนการคมนาคมเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยว ป้ายบอกทาง และแหล่งท่องเที่ยวที่ชัดเจน และสิ่งอํานวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 
เป็นต้น 



ปัจจัยด้านราคา ได้แก่ อัตราค่าบริการที่กําหนดในแต่ละโปรแกรมการท่องเที่ยว อัตราค่า
โดยสารยานพาหนะต่าง ๆ ตลอดจนราคาอาหาร และสินค้าต่าง ๆ และป้ายแสดงอัตราค่าอาหาร และ
บริการ เป็นต้น 

ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจําหน่าย หมายถึง ช่องทางที่นักท่องเท่ียวสามารถซื้อสินค้า และ
บริการการท่องเที่ยวจากผู้ประกบการธุรกิจท่องเที่ยว ได้แก่ ทําเลท่ีต้ังของช่องทางจัดจําหน่ายสินค้า
และบริการ ณ แหล่งท่องเที่ยว ศูนย์บริการนักท่องเที่ยว ศูนย์ประชาสัมพันธ์ ความสะดวกรวดเร็วใน
การติดต่อสื่อสาร สถานที่จําหน่ายต๋ัว เป็นต้น 

ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด ได้แก่ การสื่อสารทางการตลาดที่สร้างการรับรู้ถึงความ
น่าสนใจ กระตุ้นจูงใจให้นักท่องเที่ยวสูงอายุตัดสินใจ และเดินทางมาท่องเที่ยว ตลอดจนสื่อสาร
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวภายในประเทศไทย เช่น การประชาสัมพันธ์ทางสื่อต่าง ๆ การโฆษณา และ
การสื่อสารผ่านระบบอินเทอร์เน็ต ตลอดจนการจัดกิจกรรมพิเศษ เป็นต้น 

ปัจจัยด้านบุคลากร ได้แก่ การพัฒนาความรู้การดูแลนักท่องเที่ยวสูงอายุ ความรู้ด้านการ
สื่อสาร และข้อมูลการท่องเที่ยว 

ปัจจัยการนําเสนอลักษณะทางกายภาพ คือมีการเสนอแนวทางในการปรับปรุงลักษณะทาง
กายภาพของการท่องเที่ยว ภูมิทัศน์ของแหล่งท่องเที่ยว สภาพภูมิทัศน์เมือง และสภาพแวดล้อมทาง
ธรรมชาติ 

ปัจจัยด้านการให้บริการ เป็นกระบวนการให้บริการทางการท่องเที่ยว เช่น บริการขนส่ง  การ
อํานวยความสะดวกในการเดินทางผ่านไปยังจุดหมายปลายทางการท่องเที่ยว บริการข้อมูลข่าวสาร 
และสารสนเทศทางการท่องเที่ยว และบริการด้านความปลอดภัย เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวสูงอายุจะมีรูปแบบหรือพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 
ทั้งน้ีเน่ืองมาจากข้อจํากัด และปัจจัยทางการตลาดที่แตกต่างกัน ธีร์ ตีระจินดา และสมบัติ กาญจนกิจ 
(2557) ได้กล่าวถึงรูปแบบการท่องเที่ยวที่เหมาะสมสําหรับผู้สูงอายุ ได้แก่ การท่องเที่ยวเพ่ือการ
บําเพ็ญประโยขน์ การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเพ่ือกีฬากอล์ฟ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ 
จันทร์จิตร เธียรสิริ และคณะ (2555) กล่าวว่า ปัจจุบันนักท่องเที่ยวมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมด้าน
การท่องเที่ยว เน้นการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพมากกว่าปริมาณ โดยเปลี่ยนจากการทัศนาจรแบบมี
กิจกรรมเข้มข้นหลากหลายไปเป็นการท่องเที่ยวเพ่ือพักผ่อน และซึมซับบรรยากาศมีการให้ความสนใจ
ในสาระความรู้ และวัฒนธรรม ซึมซาบวิถีชีวิตที่แตกต่าง ซึ่งการท่องเที่ยวรูปแบบน้ีเรียกว่า “การ
ท่องเที่ยวแบบไม่รีบเร่ง” (Slow tourism) ซึ่งกําลังเป็นที่นิยม และแพร่หลายในประเทศต่าง ๆ ทั่ว
โลก และ สมพร ปานยินดี และคณะ (2554) ได้กล่าวถึงพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวในปัจจุบันว่า มี
ความหลากหลาย และแปลกใหม่กว่าเดิม เช่น กลุ่มนักท่องเที่ยวที่ชอบผจญภัย กลุ่มนักท่องเที่ยวเพ่ือ
สุขภาพ ออกกําลังกาย กลุ่มท่องเที่ยวในเมือง กลุ่มประชุมสัมมนา กลุ่มซื้อของ กลุ่มท่องเที่ยวเพ่ือ
รางวัล กลุ่มท่องเที่ยวเพ่ือสวัสดิการ กลุ่มสนใจศาสนา และกลุ่มท่องเที่ยวเพ่ือช่ืนชมธรรมชาติ หรือที่
เรียกว่า “ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ” เป็นต้น ประเทศไทยมีพ้ืนที่ที่เหมาะกับการท่องเที่ยวตลอดทั้งปี แต่ละ
จังหวัดมีจุดขายในเรื่องการท่องเที่ยวที่แตกต่างกัน 

 



นอกจากน้ันยังพบว่า นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุยังมีความคาดหวังหรือความต้องการปัจจัยทาง
การตลาดที่แตกต่างกัน Sun and Morrison (2007) พบว่า ผู้สูงอายุนิยมเลือกร้านอาหารโดย
พิจารณาจากปัจจัยหลัก 3 ประการ ได้แก่ การบริการ และบรรยากาศภายในร้าน ประเภทของอาหาร
และราคา รวมทั้งส่วนลดที่ทางร้านจัดให้ ไตรรัตน์ จารุทัศน์ (2556) พบว่า ผู้สูงอายุต้องการที่พัก
อาศัย และสภาพแวดล้อมที่ต่างจากกลุ่มวัยอ่ืน คือ นิยมมีสิ่งอํานวยความสะดวกต่าง ๆ อย่างครบครัน 
รวมท้ังรายละเอียดปลีกย่อยของวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ความสูงของลูกต้ังบันได ความชันของทางลาด 
ความสูงของสวิตซ์ไฟ และราวจับ ลักษณะของลูกปิด กลอนประตู และก๊อกนํ้า เป็นต้น และ
นักท่องเที่ยวสูงอายุยังมมีข้อจํากัดในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว สมยศ รัตนกมลชัย และ 
เยาวลักษณ์ ย้ิมอ่อน (2559) สรุปข้อจํากัดของผู้สูงอายุในการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับช่วง
อายุ ระดับของรายได้ และสุขภาพ Fleischer and Pizam (2002) เสนอข้อจํากัดของการเดินทาง
ของผู้สูงอายุอาจแปรผันไปตามช่วงอายุ โดยในช่วงก่อนเกษียณ ข้อจํากัดคือ เรื่องเวลา และรายได้ 
ส่วนช่วงวัยเกษียณผู้สูงอายุจะมีเงินตอบแทนหลังเกษียณ และมีเวลาว่างมากพอที่จะใช้เพ่ือการ
ท่องเที่ยว แต่หากใช้จ่ายโดยขาดการวางแผนที่ดี จํานวนเงินที่ลดลงอาจกลายเป็นข้อจํากัดของการ
เดินทางท่องเที่ยวในครั้งต่อไป จึงเสนอว่า ธุรกิจนําเที่ยวควรมุ่งดึงดูดลูกค้าในกลุ่มอายุ 60-70 ปี 
เพราะเป็นผู้สูงอายุในวัยที่พร้อมที่สุดเน่ืองด้วยปัจจัยเก้ือหนุนดังกล่าว  

จากความเป็นมาดังกล่าว ประเทศไทยจึงควรมีการเตรียมความพร้อม ศึกษา และพัฒนาการ
ตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวภายในประเทศ เน่ืองจากแนวโน้ม
ของประชากรโลก และประชากรของประเทศไทยที่เป็นผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้น และเป็นตลาดที่มีศักยภาพสูง 
เน่ืองจากนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่เกษียณอายุการทํางานสามารถใช้เวลาในการเดินทางท่องเที่ยวเพ่ือให้
รางวัลชีวิต มีเงินออม และเงินบําเน็จบํานาญที่สะสมมาตลอดชีวิตการทํางาน จัดเป็นนักท่องเที่ยวที่มี
กําลังซื้อสูง การวิจัยครั้งน้ีจึงมุ่งวิจัยเพ่ือศึกษาตลาดการท่องเที่ยว และปัจจัยทางการตลาดท่องเท่ียว
ของผู้สูงอายุ หาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพ่ือดึงดูด และเพ่ิมขีดความสามารถในการรองรับ
การท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ และหาแนวทางสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้อายุใน
ประเทศไทย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 
1. เพ่ือศึกษาตลาดการท่องเที่ยว และปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
2. เพ่ือหาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพ่ือดึงดูด และเพ่ิมขีดความสามารถในการ

รองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 
3. เพ่ือหาแนวทางสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้อายุในประเทศไทย 

 
  



ขอบเขตการวิจัย 
 

การวิจัยเ ร่ือง การพัฒนาการตลาดท่องเที่ยวของผู้สูงอายุเพ่ือส่งเสริมอุตสาหกรรม 
การท่องเที่ยวในประเทศไทย คณะผู้ วิจัยใช้ระเบียบวิธี วิจัยแบบผสมผสาน (Mix Method) 
ประกอบด้วยการวิจัยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
การวิจัยเชิงปริมาณ 
ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทย (ผู้สูงอายุวัยต้น) อายุ

ระหว่าง 60 - 69 ปี จํานวน 5.6 ล้านคน ร้อยละ 8.6 ของประชากรทั้งหมดในปี 2557 จากข้อมูลการ
คาดประมาณประชากรของประเทศไทยปี 2553 - 2583 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์, 2559) โดยการ
สุ่มตัวอย่างสํานักงานการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยในประเทศ ตามภูมิภาค 5 ภูมิภาค โดยสุ่ม
ตัวอย่างภาคละ 2 จังหวัด รวมทั้งสิ้น 10 จังหวัด 

 
การวิจัยเชิงคุณภาพ 
กําหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสําคัญ ออกเป็น 2 กลุ่ม 
กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย กูรูทางด้านการตลาด ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ผู้ประกอบการ

ด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ และตัวแทนนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ จํานวนรวม 4 คน 
กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ และวิชาชีพ ได้แก่ นักวิชาการด้านการตลาด

สื่อสารทางการตลาด และการท่องเที่ยว นักวิชาชีพด้านสื่อสารทางการตลาด และการท่องเที่ยว
ภาครัฐ และเอกชน จํานวนรวม 15 คน 

ขอบเขตด้านเน้ือหา ดังรายละเอียด 
1. มุ่งศึกษาศึกษาตลาดการท่องเที่ยวว่า มีลักษณะการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ได้แก่ รูปแบบ 

ประเภท พฤติกรรม วัตถุประสงค์ และสิ่งจูงใจการท่องเที่ยว อย่างไร และปัจจัยทางการตลาด
ท่องเที่ยวของผู้สูงอายุว่า มีองค์ประกอบของการตลาดท่องเที่ยวใดบ้างที่ผู้สูงอายุให้ความสนใจ และมี
ความต้องการ 

2. มุ่งหาแนวทางพัฒนาปัจจัยทางการตลาดเพ่ือดึงดูด และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
รองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ 

3. แนวทางสื่อสารการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้อายุในประเทศไทย 
 
คําจํากัดความที่ใช้ในงานวิจัย 
 

ผู้สูงอายุ หมายถึง ชายหญิงที่มีอายุระหว่าง 60 - 69 ปี ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่ภาคเหนือ (ลําปาง 
และเชียงใหม่) ภาคใต้ (สุราษฎร์ธานี และนครศรีธรรมราช) ภาคกลาง (กรุงเทพฯ และสุพรรณบุรี) 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (นครราชสีมา และขอนแก่น) ภาคตะวันออก (ชลบุรี และระยอง) 



ตลาดการท่องเที่ยว หมายถึง ลักษณะการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ ได้แก่ รูปแบบ ประเภท
พฤติกรรม วัตถุประสงค์ และสิ่งจูงใจการท่องเที่ยว  

ปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยว หมายถึง องค์ประกอบของการตลาดท่องเที่ยว 7 ด้าน ได้แก่ 
ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่องทางหรือสถานที่จัดจําหน่าย (Place) ด้าน
ส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคลากร (People) ด้านกายภาพ (Physical Evidence) ด้าน
กระบวนการให้บริการ (Process) 

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวสวยงาม มีสิ่งอํานวยความสะดวก 
แก่นักท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมหลากหลาย มีความน่าสนใจสําหรับนักท่องเที่ยว 

ด้านราคา (Price) หมายถึง อัตราค่าบริการที่มีมาตรฐาน อัตราค่าบริการที่ชัดเจนในทุก
ฤดูกาล 

ด้านช่องทางหรือสถานที่จัดจําหน่าย (Place) หมายถึง ช่องทางที่นักท่องเที่ยวสามารถซื้อ
บริการการท่องเที่ยวได้อย่างทั่วถึงเพียงพอ ช่องทางให้บริการและอํานวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว
อย่างเพียงพอ 

ด้านส่งเสริมการตลาด (Promotion) หมายถึง การใช้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ที่เข้าถึง
นักท่องเที่ยวได้อย่างต่อเน่ืองสมํ่าเสมอ สื่อสารข้อมูลที่สอดคล้องกับความต้องการและเป็นประโยชน์
แก่นักท่องเที่ยวอย่างสมํ่าเสมอ 

ด้านบุคลากร (People) หมายถึง ผู้ให้บริการด้านการท่องเที่ยวมีบุคลิกภาพท่ีดี มีความรู้ด้าน
การสื่อสารและการบริการ 

ด้านกายภาพ (Physical Evidence) หมายถึง แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดสิ่งบริการเพ่ือความ
สะดวกปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว จัดระบบการดูแลรักษาสิ่งบริการต่าง ๆ ให้อยู่ในสภาพดีพร้อมใช้งาน
อย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านกระบวนการให้บริการ (Process) หมายถึง การจัดกระบวนการให้บริการทางการ
ท่องเที่ยวอย่างครบถ้วน การพัฒนา และจัดการแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือรองรับผู้สูงอายุ การให้
ความสําคัญกับการบริการนักท่องเที่ยว การจัดกิจกรรมการท่องเที่ยว และการพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกในแหล่งท่องเที่ยว 

แนวทางการสื่อสารการตลาด หมายถึง วิธีการ รูปแบบ การดําเนินงานการส่ือสารทาง
การตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย ตลอดจนการใช้เครื่องมือ หรือช่อง
ทางการสื่อสารทางการตลาดที่สามารถสร้างการรับรู้ และกระตุ้นการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

1. นําข้อมูลตลาดการท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุ และปัจจัยทางการตลาดท่องเที่ยวสําหรับ
ผู้สูงอายุมาเป็นแนวทางการพัฒนาปัจจัยการตลาดท่องเที่ยวสําหรับผู้สูงอายุ 

2. นําแนวทางพัฒนาปัจจัยการตลาดท่องเที่ยวที่ดึงดูด และเพ่ิมขีดความสามารถในการ
รองรับการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุ มาเผยแพร่ไปยังเจ้าของธุรกิจ และผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวและบริการ ให้มีการผลักดันการปรับปรุง ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องเหมาะสมกับศักยภาพ



ของธุรกิจ และผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของตน ในอันที่จะช่วย
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวในประเทศไทย 

3. นําแนวทางสื่อสารทางการตลาดเพ่ือส่งเสริมการท่องเที่ยวของผู้สูงอายุในประเทศไทย
ผู้สูงอายุ เผยแพร่ไปยังเจ้าของธุรกิจและผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ ให้
มีการผลักดันนโยบาย การปฏิบัติ ประยุกต์ใช้ให้สอดคล้องเหมาะสมกับศักยภาพของธุรกิจ และ
ผู้ประกอบการด้านอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการของตน 

4. เป็นบริการวิชาการ สร้างช่ือเสียง และเป็นการสร้างการยอมรับทางด้านวิชาการของ
มหาวิทยาลัยสวนดุสิตในอัตลักษณ์ที่โดดเด่นในสาขาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและบริการ 

 
 
 


