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 เกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนที่ผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ส่วนใหญ่ไม่มีความรู้เก่ียวกับ
การตลาดออนไลน์ มีจํานวนน้อยที่ใช้สื่อออนไลน์เป็นช่องทางการสื่อสารการตลาด ซึ่งมีทั้งที่ประสบ
ความสําเร็จและยังไม่ประสบความสําเร็จเน่ืองจากยังขาดความรู้และความเข้าใจที่ถูกต้องในการทํา
ตลาดออนไลน์ เน้ือหาไม่ดึงดูดใจ การปรับปรุงเน้ือหาไม่สม่ําเสมอ ดังน้ันจึงต้องพัฒนารูปแบบการ
สื่อสารการตลาดออนไลน์สินค้าเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสมกับบริบทของวิสาหกิจ
ชุมชนเพ่ือเป็นต้นแบบ  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจัยและพัฒนา โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาข้อมูลพ้ืนฐานใน
การพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์สินค้าเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชน (2) พัฒนา
รูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์สินค้าเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชน และ (3) ทดลองและ
ปรับปรุงรูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์สินค้าเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชน การศึกษา
ข้อมูลพ้ืนฐานในการพัฒนารูปแบบด้วยการสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก 20 คน โดยวิธีการ
เลือกตามเกณฑ์ที่กําหนด และสํารวจความไว้วางใจของผู้บริโภค จํานวน 343 คน และวิเคราะห์โดย
การทดสอบแบบที การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว  
 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการสื่อสารการตลาดออนไลน์สินค้าเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจ
ชุมชน ได้แก่ เกษตรของวิสาหกิจชุมชนขาดความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ขาดความรู้เก่ียวกับช่อง
ทางการส่ือสารออนไลน์ ขาดความรู้ด้านการตลาดและการสร้างแบรนด์ และขาดเน้ือหาที่สร้างสรรค์ 
ส่วนผู้บริโภคมีความไว้วางใจต่อการสื่อสารการตลาดออนไลน์อยู่ในระดับมาก  
 รูปแบบการสื่อสารการตลาดออนไลน์สินค้าเกษตรอินทรีย์ของวิสาหกิจชุมชน ประกอบด้วย 
6 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) เกษตรกรหรือผู้จําหน่ายเป็นผู้ส่งสารที่มีความมุ่งหวังทางธุรกิจ โดยต้องรู้
และเข้าใจเก่ียวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ การตลาด การสร้างแบรนด์ 
การบริหารลูกค้าสัมพันธ์ การสร้างสรรค์เน้ือหา และการสร้างเครือข่ายเพื่อให้สามารถใช้ช่องทางการ
สื่อสารออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ต้องผลิตสินค้าที่มีคุณภาพและให้บริการความซ่ือสัตย์และ
จริงใจ (2) เน้ือหามีความเก่ียวข้องกับเกษตรอินทรีย์ มีความเกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อผู้บริโภค 
แสดงความมุ่งหวังทางธุรกิจ มีประเด็นหลัก ชัดเจน เป็นความจริง ดึงดูดใจ ปรับปรุงเน้ือหาสม่ําเสมอ 
รูปแบบเหมาะกับผู้บริโภค (3) ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ต้องเข้าถึงได้ง่าย ใช้งานง่าย สะดวก 
รวดเร็ว เสียค่าใช้จ่ายน้อย มีพ้ืนที่เก็บข้อมูลขนาดใหญ่  โดยอาจจะมีสิ่งรบกวนที่เข้ามาแทรก                     
(4) กระบวนการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย การค้นหาข้อมูล การสั่งซื้อ การชําระเงิน และ
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การจัดส่งสินค้า กระบวนการต้องใช้งานง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย ทั้งน้ี เกษตรกรควรรวม 
กลุ่มเพ่ือลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์ (5) ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจะมีความคาดหวัง 
ซึ่งผู้บริโภคควรตระหนักถึงการบริโภคอาหารปลอดภัย และมีความรู้เก่ียวกับเกษตรอินทรีย์ และ       
(6) ปฏิกิริยาตอบกลับที่ผู้บริโภคหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงออกภายหลังจากรับข้อมูลข่าวสาร ซึ่ง
แสดงออกถึงความพึงพอใจที่เกิดจากความคาดหวัง รูปแบบมีเป้าหมายในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างเกษตรกรหรือผู้จําหน่ายกับผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 ทั้งน้ี รูปแบบผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ มีความเหมาะสมในทางปฏิบัติและการนําไปใช้
ประโยชน์ได้จริงอยู่ในระดับมากที่สุด ผลการทดลองใช้รูปแบบกับกลุ่มทดลอง พบว่า กลุ่มทดลองมี
ความพึงพอใจต่อรูปแบบ อย่างไรก็ตาม รูปแบบที่พัฒนาขึ้นน้ีต้องอาศัยความร่วมมือจากหน่วยงาน
ภายนอกมาช่วยในการพัฒนาช่องทางการสื่อสารออนไลน์สินค้าเกษตรอินทรีย์ เน่ืองจากเกษตรกรใน
วิสาหกิจชุมชนขาดความรู้และเงินทุน 
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 Most of farmers and community enterprises that produce organic products 
do not have knowledge about online marketing. There are a few of farmers and 
community enterprises that use online media as a marketing communication channel, 
which are both successful and unsuccessful due to lack of proper knowledge and 
understanding in online marketing. The content is not attractive, and the update does 
not consistently. Therefore, it must develop of online marketing communication model 
of organic agricultural products for community enterprise that fit the context of the 
community enterprise and to be a model. 

 The study was conducted by using the Research and Development Method. 
The purposes of this research were (1) to study the basic information of organic 
agricultural products for community enterprise (2) to develop the online marketing 
communication model of organic agricultural products for community enterprise (3) to 
try out the online marketing communication model of organic agricultural products for 
community enterprise. The study of basic information for developing a model 
employed the depth interview from 20 key informants by criterion sampling and 
explored of the trust of 343 consumers and was then analyzed with Independent 
samples and One-Way ANOVA. 

 The findings showed that problems of online marketing communication of 
organic agricultural products for community enterprise were farmers of community 
enterprise lack of knowledge of Information Technology, lack of knowledge of online 
channel, lack of knowledge of marketing and branding and lack of creative content. 
However, consumers trust in online marketing communication was at the high level. 

 The online marketing communication model of organic agricultural products 
for community enterprise were composed of six elements such as: (1) The farmer or 
distributor as a sender who has the aim of business. The farmer must know and 
understand about information technology, online channel, marketing, branding, 
customer relationship management, creative content and build network in order to use 
it effectively. They must produce quality products and service with honesty and sincere. 
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(2) The content related to organic agriculture, relevant and useful for consumers. It is to 
show the aim of business, key issue,  clearly, truth, interesting, updated content and 
format suitable for consumers. (3) The online channel must be easy to access. easy to 
use, convenient, fast, low-cost, large storage area, with the noise that come. (4) The 
process of e-commerce four steps are as follows: searching, ordering, payment and 
delivery. It must be easy to use, convenient, fast and safe. The farmer should be 
included to reduce the cost of logistics. (5) The target consumers and stakeholders have 
expectations. The consumers should be aware of food safety and know about organic 
agricultural and (6) The feedback that consumers or stakeholders show after receiving 
information. It shows the satisfaction caused by expectations. This model has a goal to 
develop a relationship between the farmer or distributor and the target consumers or 
stakeholders. 

 The result, which was approved by the experts, was suitable in practice and 
real practical at the highest level. The results of testing the model with one 
experimental group was found that they were satisfied with the model. However, this 
model requires cooperation from external agencies to help farmers develop online 
marketing communication of organic agricultural products. Because farmers of 
community enterprise lack knowledge and funds. 
 


