
  
 

บทที่ 2 
แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข�อง 

 แนวคิดทฤษฎีท่ีนํามาเป�นกรอบและแนวทางในการศึกษามีประเด็นท่ีเก่ียวข!องกับการศึกษา
และได!นํามาทบทวน ได!แก$ แนวคิดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ แนวคิดการประเมินความต!องการจําเป�น
ของชุมชนและแนวคิดอ่ืน ๆ โดยเฉพาะแนวคิดลีนเพ่ือผลกระทบทางสังคมซ่ึงได!นํามาทบทวนเพ่ือเป�น
แนวทางในการประยุกต1ใช!ในการศึกษาความต!องการจําเป�นของชุมชนเพ่ือพัฒนาความสามารถต$อ
การเพ่ิมมูลค$าวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศของจังหวัดนครนายก    

2.1 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข�อง  

 1) แนวคิดการท!องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 เดวิด บี ดับบลิว (David, B. W., 2001) นําเสนอแนวคิดของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ หลักการ
ของการท$องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยนํานิยามขององค1กรต$าง ๆ มาสรุปตีความ เช$น องค1กรประชาคม
การท$องเท่ียวเชิงนิเวศ (The Ecotourism Society) สมาคมการท$องเท่ียวเชิงนิเวศแห$งออสเตรเลีย 
(Ecotourism Association of Australia) และองค1กรการท$องเท่ียวเชิงนิเวศแห$งชาติของออสเตรเลีย 
(Ecotourism Association of Australia)  นิยามต$าง ๆ ให!ข!อสรุปว$า การท$องเท่ียวเชิงนิเวศ ต!องอยู$
บนพ้ืนฐานตามธรรมชาติ และเพ่ือเป�นการศึกษาสภาพแวดล!อมและการจัดการอย$างยั่งยืน ดังนั้น 
นิยามของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศจึงสามารถแบ$งได!หลากหลายลักษณะ ได!แก$ ลักษณะแรก            
การท$องเท่ียวเพ่ือชื่นชมธรรมชาติและทัศนียภาพของพืช สัตว1 ปZาไม! ในพ้ืนท่ีธรรมชาติ ลักษณะท่ีสอง 
การท$องเท่ียวท่ีต!องมีความรับผิดชอบโดยเฉพาะในพ้ืนท่ีเขตอนุรักษ1และเขตพ้ืนท่ีชุมชนซ่ึง                                                                 
การท$องเท่ียวในลักษณะดังกล$าว จะทําให!ประชาชนหรือชุมชนในท!องถ่ินมีชีวิตความเป�นอยู$ท่ีดีข้ึน 
ลักษณะท่ีสาม การท$องเท่ียวท่ีกระทําข้ึนเพ่ือการศึกษาตีความสภาพแวดล!อมทางธรมชาติ เพ่ือสร!าง
แนวทางในการจัดการระบบนิเวศอย$างยั่งยืน ลักษณะท่ีสี่ การท$องเท่ียวเพ่ือทําความเข!าใจวัฒนธรรม
และการเห็นคุณค$า ความสําคัญในการอนุรักษ1 รวมท้ังการนําเสนอถึงองค1ประกอบด!านวัฒนธรรมและ
การสร!างความยั่งยืนของระบบนิเวศน1นําไปสู$การอนุรักษ1ทรัพยากรของชุมชนในท!องถ่ินอย$างยั่งยืน 
 นอกจากลักษณะของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศตามแนวคิดข!างต!นแล!ว แนวคิดของลักษณะ   
การท$องเท่ียวเชิงนิเวศ ยังถูกมองในเชิงกลไก ดังท่ี วูด เอ็ม อี  (Wood, M. E. 2002) ได!นําเสนอ
แนวคิดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศภายใต!ฐานคติท่ีว$า การท$องเท่ียวเป�นอุตสาหกรรมท่ีมีการขยายตัวอย$าง
มาก หากมองในเชิงการตลาด อุตสาหกรรมการท$องเท่ียวก็จะเป�นเครื่องมือท่ีสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจท่ียั่งยืนของประเทศ และหากมีการพัฒนาแนวทางและเทคนิคต$าง ๆ ของการท$องเท่ียวเชิง
นิเวศโดยผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียจากบุคคลกลุ$มต$าง ๆ รวมท้ังคนในท!องถ่ินและชุมชนเพ่ือนํามาปรับใช!
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กับอุตสาหกรรมการท$องเท่ียวเชิงนิเวศอย$างสมํ่าเสมอ ก็จะเป�นประโยชน1แก$ผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนสียท้ังใน
ภาคธุรกิจ เอกชน ภาครัฐ องค1กรพัฒนาเอกชนและโดยเฉพาะชุมชนในท!องถ่ิน อย$างไรก็ตาม วูด เอ็ม 
อี มีทัศนะว$า คนในชุมชนและท!องถ่ินน$าจะเป�นกลุ$มผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียซ่ึงต!องได!ประโยชน1จากส$วน
แบ$งการตลาดมากกว$าคนกลุ$มอ่ืน ๆ แต$ในความจริงมักจะสูญเสียประโยชน1ทางการตลาดให!กับบุคคล
กลุ$มอ่ืน ดังนั้น นิยามของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศของวูด เอ็ม อี จึงมีลักษณะท่ีให!ความสําคัญต$อ
ผลประโยชน1ท่ีจะได!รับของคนในชุมชนและท!องถ่ิน 
 บนพ้ืนฐานของแนวคิดในการอนุรักษ1ธรรมชาติถือว$า การท$องเท่ียวเชิงนิเวศเป�นกิจกรรมท่ี
ก$อให!เกิดผลกระทบต$อธรรมชาติน!อยท่ีสุด องค1กรเพ่ือการอนุรักษ1ธรรมชาติ (The Nature 
Conservancy Organization, 2017) ได!นําเสนอแนวคิดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศโดยให!นิยามว$า     
การท$องเท่ียวคือ กิจกรรมท่ีมีความรับผิดชอบต$อสิ่งแวดล!อมในพ้ืนท่ีธรรมชาติ เป�นกิจกรรมเพ่ือทําให!
เกิดความเพลิดเพลิน การชื่นชมธรรมชาติ และคุณลักษณะทางวัฒนธรรมท่ีมีอยู$ท้ังในอดีตและปcจจุบัน 
การท$องเท่ียวเชิงนิเวศต!องเป�นการส$งเสริมการอนุรักษ1 และระบบนิเวศต!องได!รับผลกระทบจาก       
ผู! เยี่ยมชมในระดับตํ่า โดยประชาชนในท!องถ่ินจะต!องมีส$วนร$วมทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ผลประโยชน1ท่ีควรจะได!รับ ดังนั้น การท$องเท่ียวเชิงนิเวศจึงต!องมีลักษณะ ดังนี้ 

    1) ได!รับผลกระทบจากพฤติกรรมของนักท$องเท่ียวน!อยท่ีสุด 
    2) คํานึงถึงความอ$อนไหวของวัฒนธรรมท!องถ่ินและความหลากหลายทางชีวภาพ 

     3) ส$งเสริมความพยายามในการอนุรักษ1ธรรมชาติของท!องถ่ิน 
     4) ชุมชนและท!องถ่ินต!องได!รับผลประโยชน1ท่ียั่งยืน 
     5) ชุมชนต!องมีส$วนร$วมในการตัดสินใจ 
     6) การศึกษาองค1ประกอบในการท$องเท่ียวเชิงนิเวศต!องศึกษาองค1ประกอบด!านการ
ท$องเท่ียวและชุมชนในท!องถ่ินด!วย 
 ลักษณะต$าง ๆ ข!างต!นมีความจําเป�นต$อกิจกรรมการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะการท่ี
นักท$องเท่ียวจะต!องมีความรู!ความเข!าใจเก่ียวกับระบบนิเวศในพ้ืนท่ีเขตท$องเท่ียว พ้ืนท่ีชุมชนและ
ท!องถ่ิน แอนด้ี ดีและเอลน เอ็ม (Andy, D., & Alan, M., 2002) นําเสนอแนวคิดการท$องเท่ียว      
เชิงนิเวศภายใต!ฐานคติท่ีว$า ในการท่ีนักท$องเท่ียวสนใจท่ีจะเข!าไปทํากิจกรรมการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ   
ผู!ท$องเท่ียวจะต!องเรียนรู!การอนุรักษ1 ความหลากหลายทางชีวภาพและวัฒนธรรมท!องถ่ิน รวมท้ัง   
การให!ประโยชน1ในด!านการเพ่ิมรายได!แก$ชุมชนในชนบทท่ีห$างไกลจากความเจริญ ดังนั้น ความหมาย
ของการท$องเท่ียวเชิงอนุรักษ1ภายใต!ฐานคตินี้คือ การท$องเท่ียวในพ้ืนท่ีธรรมชาติท่ีต!องมีความ
รับผิดชอบต$อธรรมชาติและสร!างรายได!ให!แก$ประชาชนในชุมชนและท!องถ่ินสามารถพัฒนา         
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พลังอํานาจของชุมชนในท!องถ่ินด!านการจัดการระบบนิเวศของชุมชนและท!องถ่ิน รวมท้ังการทําให!
เกิดความเคารพในวัฒนธรรมและสิทธิชุมชน ดังนั้น การท$องเท่ียวเชิงนิเวศจึงต!องประกอบด!วย 
     1) การสร!างผลกระทบต$อพ้ืนท่ีอนุรักษ1ท่ีน!อยท่ีสุด 
     2) ผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียในการวางแผนการพัฒนา การดําเนินการและการติดตาม เช$น 
ชุมชน นักท$องเท่ียว ผู!ดําเนินการจัดการท$องเท่ียว สถาบันภาครัฐ    
     3) การเคารพในประเพณีและวัฒนธรรมท!องถ่ิน 
     4) การสร!างรายได!ให!แก$ชุมชนในท!องถ่ินและผู!ท่ีมีส$วนได!เสียอ่ืน ๆ เช$น ผู!ดําเนินกิจการ
ด!านการท$องเท่ียวในภาคเอกชน 
     5) การสร!างรายได!ให!แก$พ้ืนท่ีอนุรักษ1 
     6) การศึกษาถึงบทบาทในการอนุรักษ1ของผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียท้ังหมด 
 การนําเสนอแนวคิดด!านการท$องเท่ียวเชิงนิเวศของ สมชัย เบญจชย (2549) ได!ให!ข!อสังเกต
ต$อนิยามของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ (Ecotourism) ไว!สามประการ คือ ประการแรก การเป�นพ้ืนฐาน
อาชีพ ประการท่ีสอง ความเข!าใจต$อนิยามของการท$องเท่ียงเชิงนิเวศ ประการท่ีสาม วัตถุประสงค1ของ
แต$ละคนหรือกลุ$ม องค1กร ทําให!เกิดข!อสรุปท่ีว$า การท$องเท่ียวเชิงนิเวศเป�นเพียงรูปแบบหนึ่งของการ
ท$องเท่ียวโดยเฉพาะการท$องเท่ียวแบบยั่งยืนซ่ึงมีรูปแบบท่ีพิเศษจากการท$องเท่ียวรูปแบบอ่ืน ๆ ได!แก$ 
     1) เป�นการท$องเท่ียวท่ีใช!ธรรมชาติเป�นฐาน (Natural - based Tourism) การท$องเท่ียว
รูปแบบนี้ เช$น การท$องเท่ียววนอุทยาน ทะเล การชมศิลปวัฒนธรรมและการสัมผัสวิถีชีวิตของคนใน
ชุมชน เป�นต!น  
     2) การท$องเท่ียวซ่ึงไม$เน!นจํานวนนักท$องเท่ียว แต$เน!นรูปแบบของความเป�นวิถีธรรมชาติ 
ของระบบนิเวศ ความเป�นอยู$ของชุมชนและวิถีชุมชน ไม$เน!นสิ่งอํานวยความสะดวกแต$ให!ความสําคัญ
ต$อองค1ประกอบของความเป�นธรรมชาติ  
     3) การเรียนรู! การศึกษาทําความเข!าใจองค1ประกอบของธรรมชาติ การสัมผัสธรรมชาติ
ของวิถีชุมชนและท!องถ่ิน รวมท้ังการทําความเข!าใจ ศิลปวัฒนธรรม ประวัติศาสตร1ของชุมชนและวิถี
ชีวิตของคนในท!องถ่ิน 
 รูปแบบของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศตามแนวคิดนี้ ยังมีลักษณะท่ีเปlดโอกาสให!ประชาชนใน
ท!องถ่ินได!เข!ามามีส$วนร$วมในการคิด การวางแผน การติดตามประเมินผลกับผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียอ่ืน ๆ 
พร!อมท้ังการร$วมรับผลประโยชน1ท้ังทางเศรษฐกิจ         
 แนวคิดของ สมยศ โอ$งเคลือบ (2557) ไม$ได!แตกต$างจากแนวคิดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศของ
สมชัย เบญจชย โดยสมยศ โอ$งเคลือบ ได!นําพ้ืนฐานแนวคิดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศของการท$องเท่ียว
แห$งประเทศไทยมาสรุปรวบยอดโดยมีสาระสําคัญของแนวคิดซ่ึงเน!นกระบวนการเรียนรู!ธรรมชาติและ
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แหล$งวัฒนธรรมท่ีเก่ียวเนื่องกับระบบนิเวศ กระบวนการเรียนรู!ดังกล$าว จําเป�นต!องเรียนรู!ร$วมกัน
ระหว$างผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียหรือผู!ท่ีเก่ียวข!องภายใต!จิตสํานึกและความรับผิดชอบท่ีมีร$วมกันเพ่ือ
ก$อให!เกิดการมีส$วนร$วมด!านการจัดการระบบนิเวศของชุมชนและท!องถ่ินและเพ่ือทําให!เกิดการพัฒนา
ท่ียั่งยืน นอกจากนั้น สมยศ โอ$งเคลือบ ยังได!เสนอหลักการสําคัญของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศไว!หลาย
ประการ ได!แก$ ประการแรก การท$องเท่ียวเชิงนิเวศเป�นการท$องเท่ียวในพ้ืนท่ีธรรมชาติ มีสิ่งแวดล!อม
ตามธรรมชาติและมีแหล$งวัฒนธรรม ประการท่ีสอง ในการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ ผู!ท$องเท่ียวต!องมี
จิตสํานึกและความรับผิดชอบต$อสภาพแวดล!อมตามธรรมชาติและระบบนิเวศ ประการท่ีสาม       
การท$องเท่ียวเชิงนิเวศต!องเน!นกระบวนการเรียนรู! ท่ีสามารถสัมผัสและได!รับประสบการณ1           
จากธรรมชาติจริง ๆ ประการท่ีสี่ การท$องเท่ียวเชิงนิเวศต!องคืนประโยชน1สู$ชุมชนและท!องถ่ิน รวมท้ัง
สภาพแวดล!อมตามธรรมชาติของระบบนิเวศ ประการท่ีห!า การท$องเท่ียวเชิงอนุรักษ1ต!องไม$แต$งเติม
หรือพัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวก กล$าวคือ ต!องปล$อยให!เป�นไปตามวิถีธรรมชาติ 
        เนื่องจากแนวคิดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศเก่ียวข!องกับชุมชนและท!องถ่ิน ดังนั้น จึงมีการนําเสนอ
แนวคิดการท$องเท่ียวโดยชุมชนซ่ึงเป�นการท$องเท่ียวท่ีใช!เป�นเครื่องมือในการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
วรพงษ1 ผูกภู$ (2557) นําเสนอการท$องเท่ียวโดยชุมชน ในฐานะท่ีการท$องเท่ียวโดยชุมชนเป�นเครื่องมือ
ในการพัฒนาชุมชนและเป�นเครื่องมือในการพัฒนาความร$วมมือระหว$างเจ!าหน!าท่ีหน$วยงานภาครัฐ
และผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียอ่ืน ๆ ท้ังยังสามารถนําวัฒนธรรมมาใช!เป�นกิจกรรมในการท$องเท่ียวโดย
ชุมชนอีกด!วย นอกจากนั้น วรพงษ1 ผูกภู$ (2557) ได!นําเสนอแนวคิดท่ีสําคัญของการท$องเท่ียวโดย
ชุมชนไว! 5 ประการ ได!แก$ ประการแรก การท$องเท่ียวโดยชุมชน เป�นกระบวนการสร!างความร$วมมือ
ของคนท้ังภายในชุมชน ระหว$างชุมชน และระหว$างบุคคลหรือองค1กรภายนอกชุมชน ประการท่ีสอง 
การท$องเท่ียวโดยชุมชนเป�นเครื่องมือในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว$างชุมชนและ
บุคคลภายนอก รวมท้ังองค1กรผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสีย ประการท่ีสาม การท$องเท่ียวโดยชุมชนเป�น
เครื่องมือในการอนุรักษ1ธรรมชาติและสิ่งแวดล!อมของชุมชน ประการท่ีสี่ การท$องเท่ียวโดยชุมชนจะ
เป�นเครื่องมือสร!างรายได!เสริมให!แก$ชุมชน ประการท่ีห!า การท$องเท่ียวโดยชุมชนเป�นสิ่งท่ีจะทําให!เกิด
การพัฒนาคุณภาพคนในชุมชน เนื่องจากคนในชุมชนเกิดการเรียนรู!ด!านการบริหารจัดด!านการ
ท$องเท่ียว การอนุรักษ1สิ่งแวดล!อมและระบบนิเวศของชุมชน ผ$านกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู!และ
การติดต$อสื่อสารกับบุคคลภายนอก รวมท้ังองค1กรท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียกับการท$องเท่ียวโดยชุมชน   
 แนวคิดท่ีใช!เป�นแนวทางการจัดกิจกรรมการท$องเท่ียวของ มานิศา ผิวจันทร1 (2555) นําเสนอ
รูปแบบการท$องเท่ียวให!แคบลง โดยจําเพาะเจาะจงการท$องเท่ียวในลักษณะโฮมสเตย1 (Home Stay) 
ซ่ึงเป�นรูปแบบการจัดการเพ่ือการท$องเท่ียวของชุมชนและโดยชุมชน เน!นการจัดการเพ่ือการท$องเท่ียว
ในสถานท่ีธรรมชาติภายในชุมชนและการท$องเท่ียวเพ่ือเรียนรู!วัฒนธรรมซ่ึงเป�นเอกลักษณ1ของชุมชน
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โดยเฉพาะวิถีชุมชนท่ีเรียบง$าย รวมท้ังกิจกรรมการท$องเท่ียวทางธรรมชาติท่ีอยู$ใกล!เคียงกับชุมชน 
เช$น การเท่ียวชมธรรมชาติ การเดินปZา ดูนก ตกปลา เป�นต!น  

นอกจากลักษณะการท$องเท่ียวในรูปแบบโฮมสเตย1จะมีกิจกรรมด!านวัฒนธรรมและกิจกรรม
เท่ียวชมธรรมชาติเข!ามาเก่ียวข!องแล!ว ลักษณะของกิจกรรมดังกล$าวยังได!นํารูปแบบการท$องเท่ียว  
เชิงนิเวศเข!ามาผสมผสานโดยผ$านการท$องเท่ียวในลักษณะการเท่ียวชมและการเรียนรู!กิจกรรม     
ด!านการเกษตรธรรมชาติหรือเกษตรเชิงนิเวศและกิจกรรมด!านปศุสัตว1 เช$น พืชผักสวนครัว การเลี้ยง
ท้ังสัตว1บกและสัตว1น้ํา ท้ังนี้ สิ่งท่ีนํามาเป�นกิจกรรมการท$องเท่ียวโดยชุมชนได!อีกรูปแบบหนึ่งคือ    
การเท่ียวชมตลาดท!องถ่ินซ่ึงเป�นสถานท่ีอันเป�นท่ีรวมของผลผลิตท่ีผลิตข้ึนภายในชุมชนและโดยชุมชน  

การพิจารณาแนวคิดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศข!างต!น นอกจากจะได!ข!อสรุปของแนวคิดซ่ึงได!ให!
นิยามต$อการท$องเท่ียวเชิงนิเวศแล!ว แนวคิดยังสามารถทําให!เห็นภาพต$าง ๆ ของลักษณะ             
การท$องเท่ียวเชิงนิเวศท้ังในรูปแบบกิจกรรมการท$องเท่ียวเพ่ือชื่นชมธรรมชาติ และกิจกรรมการ
ท$องเท่ียวเพ่ือเรียนรู!ในวิถีชุมชน ภูมิปcญญาชุมชน การเกษตรธรรมชาติและการปศุสัตว1  

ลักษณะดังกล$าวทําให!จําเป�นต!องมีการบริหารจัดการท$องเท่ียวโดยชุมชน ซ่ึงเป�นผลให!เกิด
การพัฒนาคุณภาพคนในชุมชนและท!องถ่ิน และเป�นการเพ่ิมขีดความสามารถในการบริหารจัดการ
ด!านการท$องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน ให!อยู$ภายใต!หลักการอนุรักษ1ธรรมชาติ และอยู$บนพ้ืนฐาน  
ความร$วมมือของคนภายในชุมชนและท!องถ่ิน รวมท้ังต้ังอยู$บนพ้ืนฐานของความร$วมมือระหว$างชุมชน
กับคนภายนอกชุมชนและหน$วยงานภาครัฐรวมท้ังองค1กรและบุคคลท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียอ่ืน ๆ ท้ังนี้ 
เพ่ือให!ทิศทางการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล!อม เป�นไปอย$างยั่งยืน           

 2) แนวคิดการประเมินพ้ืนฐานความต�องการจําเป,น 
 แนวคิดการประเมินพ้ืนฐานความต!องการจําเป�น (Theory - based needs assessment) 
เป�นแนวคิดซ่ึงมีจุดประสงค1ในการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนเพ่ือนําไปประเมินผล
แผนการพัฒนาชุมชนและท!องถ่ินโดยการนําไปจัดทําเป�นกลไกท่ีใช!ในการประเมินแผนการพัฒนาใน
รูปแบบตัวแบบเหตุผล (Logic Model) ท้ังนี้ เดวิดสัน อี เจ (Davidson, E. J., 2005) เสนอแนวคิด  
3 ข้ันตอนของการประเมินความต!องการ ได!แก$ 
     1) การนําเสนอเหตุผลในการท่ีชุมชนไม$ต!องการสิ่งท่ีเกิดจากแผนพัฒนา ซ่ึงอาจมาจาก 
ประการแรก ปcญหาในเชิงพฤติกรรม ประการท่ีสอง ปcญหาในการเปลี่ยนแปลงของสภาพเง่ือนไข
แวดล!อม เช$น การเปลี่ยนแปลงการทํางานซ่ึงจําเป�นต!องใช!ความรู!และทักษะท่ีต$างออกไปจากทักษะท่ี
กําหนดในแผนพัฒนา ประการท่ีสาม ปcญหาท่ีเกิดจากการพัฒนาศักยภาพท่ีไม$สามารถเกิดข้ึนได!จริง  
 2) การพิจารณาความแตกต$างของความต!องการจําเป�นและความต!องการของชุมชน 
(Needs and Wants) ว$า ในความหมายของความต!องการจําเป�น (Needs) คือ ปcญหาท่ีเกิดจาก
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ปรากฏการณ1ของการพัฒนาท่ีชุมชนคิดเห็นว$าเป�นสิ่งท่ีไม$ควรจะเป�น และความต!องการในความหมาย
ของ “ Wants ” หมายถึง การเกิดปรากฏการณ1ในสิ่งท่ีไม$พึงปรารถนาของชุมชน (ความต!องการใน 
สิ่งอ่ืน ท่ีนอกเหนือจากสิ่งท่ีเกิดข้ึนหรือความไม$พึงพอใจในสิ่งท่ีเกิดข้ึน)    
     3) การให!นิยามสาเหตุซ่ึงชุมชนมีความต!องการในสิ่งท่ีแตกต$างไปจากสิ่งท่ีได!กําหนดไว!
ในแผนพัฒนาชุมชนและท!องถ่ิน   
 แนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวข!องกับการประเมินพ้ืนฐานความต!องการจําเป�น เป�นแนวคิดท่ีได!รับการ
ยอมรับและนําไปประยุกต1ใช!อย$างแพร$หลายโดยเฉพาะองค1กรพัฒนาเอกชน (NGOs) รวมท้ัง 
ภาครัฐบาลในหลาย ๆ ประเทศ ทําให!เกิดการเผยแพร$ความรู! ท่ีก$อให!เกิดทักษะการสํารวจ            
ความต!องการของชุมชนและท!องถ่ินข้ึน ดังกรณีขององค1กรคอมมิวนิต้ีโทลบ็อกซ1 (Community 
Tools Box, Website, 2016) ซ่ึงเป�นองค1กรภายใต!มหาวิทยาลัยแคนซัสท่ีทําหน!าท่ีในการให!บริการ
ด!านการพัฒนาสุขอนามัยแก$ชุมชนชาวอเมริกัน ได!นําเสนอถึงปcญหาของของชุมชนซ่ึงได!จาก        
การวิเคราะห1โดยแบ$งเป�นปcญหาประเภทต$าง ๆ ได!แก$ 
     1) ปcญหาท่ีมักเกิดข้ึนบ$อยในชุมชน 
     2) ปcญหาท่ีเกิดข้ึนและมีความต$อเนื่องยืดเยื้อยาวนาน 
     3) ปcญหาท่ีเกิดข้ึนแล!วมีผลกระทบต$อคนท้ังชุมชน 
     4) ปcญหาซ่ึงเม่ือเกิดข้ึนแล!วอาจกลายเป�นปcญหาท่ีรุนแรงหรือหากไม$มีความรุนแรงก็
อาจจะส$งผลต$อวิถีชีวิตและการดํารงชีวิตของประชาชนในชุมชน 
     5) ปcญหาด!านสิทธิตามกฎหมายและปcญหาท่ีเก่ียวข!องกับศีลธรรมอันดีงาม 
     6) ปcญหาท่ีเกิดจากการรับรู!และเห็นว$าสิ่งท่ีรับรู!นั้นเป�นปcญหา ซ่ึงการรับรู!เป�นสิ่งท่ีบ$งชี้ถึง
ความพร!อมท่ีจะแก!ไขปcญหาในชุมชน      
 แนวคิดนี้เชื่อในสมมติฐานท่ีว$า ธรรมชาติของปcญหา (Nature Problems) ท่ีเกิดกับชุมชน 
อาจต!องพิจารณาจากความรู!สึกท่ีไม$มีความสะดวกสบาย หรือความรู!สึกว$ามีสิ่งใดสิ่งหนึ่งผิดปกติ
หรือไม$เป�นไปตามปกติท่ีควรจะเป�น ปcญหาท่ีเกิดจากความแตกต$างในสิ่งต$าง ๆ เช$น การไม$ได!รับ    
การบริการ ความไม$ชัดเจนของข!อมูลข$าวสาร ความไม$เพียงพอของรายได! ท้ังน้ี ปcญหาต$าง ๆ ของชุมชน
จําเป�นต!องพิจารณาในทุกระดับ ท้ังระดับปcจเจก ระดับครัวเรือนและระดับชุมชน     
 ครูเกอร1 (Krueger, n.d.) นําเสนอการพิจารณาความต!องการจําเป�นและปcญหาของประชาชน
หรือชุมชนไว!ว$า ประชาชนหรือชุมชนจะมีความต!องการจําเป�นก็ต$อเม่ือ 
     ประการแรก เกิดเหตุการณ1ต$าง ๆ เช$น โศกนาฏกรรม ภัยพิบัติ ความขัดแย!งทาง   
เศรษฐกิจและสังคม 
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     ประการท่ีสอง ปcจเจกบุคคลมีเปxาหมายของความต!องการท่ีจะทํากิจกรรมอย$างใดอย$างหน่ึง
ให!สําเร็จ 

    ประการท่ีสาม มีความต!องการสนับสนุนด!านการเงิน 
     ประการท่ีสี่ มีความต!องการในการเรียนรู!เพ่ือแสวงหาความรู!และทักษะ เม่ือมีความพร!อม
ด!านทรัพยากรแต$ขาดความรู!และทักษะท่ีจําเป�นในการแก!ไขปcญหา 
     ประการท่ีห!า เม่ือชุมชนประสบกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและ/หรือการ
เปลี่ยนแปลงด!านประชากร ฯลฯ จนไม$สามารถปรับตัวได!ทัน   
  นอกจากนั้น ครูเกอร1 ยังได!เสนอแนวคิดแบบด้ังเดิมซ่ึงนํามาใช!พิจารณาความต!องการของ
ชุมชนโดยแบ$งเป�นแนวคิดหลัก 4 ประการ คือ 
     1) การพิจารณาแนวคิดความต!องการข้ันพ้ืนฐานของมนุษย1 ได!แก$ 

        1.1) ความต!องการสิ่งต$าง ๆ ตามท่ีตนเองปรารถนาเพ่ือให!ได!มาในสิ่งซ่ึงจะทําให!ตนเอง 
ประสบผลสําเร็จ 

        1.2) ความต!องการได!รับการยอมรับ การเป�นคนท่ีมีคุณค$าทางสังคม เช$น ความรู!สึก
เท$าเทียม ความเสมอภาคในสังคม 
         1.3) ความต!องการทางสังคม เช$น การเข!าเป�นสมาชิก การทํางานเป�นกลุ$ม 
         1.4) ความต!องการความม่ันคงปลอดภัยในชีวิต 
         1.5) ความต!องการด!านสรีรวิทยาหรือความต!องการข้ันพ้ืนฐานเรียกว$า ความต!องการ
ข้ันปฐมภูมิ 
     2) การพิจารณาแนวคิดการแสดงความรู!สึกหรือความต!องการ คือ ความรู!สึกหรือ      
ความปรารถนาในระดับปcจเจกบุคคล แนวคิดเสนอว$า บุคคลจะตระหนักและแสดงความต!องการของ
ตนเองออกมาจากความรู!สึกในสิ่งท่ีตนเองได!เลือกสรรแล!ว 
     3) ความต!องการในเชิงบรรทัดฐาน ความต!องการประเภทนี้ จะเกิดข้ึนเม่ือมีช$องว$าง
ระหว$างสิ่งท่ีพึงปรารถนา (สิ่งท่ีคิดว$ามีความเหมาะสม) กับสิ่งท่ีเกิดข้ึนจริง (ไม$ได!เป�นไปตามความ
ปรารถนา เรียกว$า สิ่งท่ีไม$เหมาะสม) 
     4) ความต!องการเชิงเปรียบเทียบ หมายถึง ลักษณะการเปรียบเทียบเหตุการณ1ท่ีเกิดข้ึน 
เช$น การท่ีชุมชนหรือบุคคลหนึ่งได!รับการบริการแต$อีกชุมชนหรืออีกบุคคลหนึ่งไม$ได!รับการบริการใน
สิ่งท่ีภาครัฐจัดให! จะก$อให!เกิดความต!องการในสิ่งดังกล$าวข้ึน หรือเรียกอีกอย$างหนึ่งว$า ความไม$เท$า
เทียมกัน  
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 แนวคิดของครูเกอร1ข!างต!น ได!รับอิทธิพลจากทฤษฎีลําดับ 5 ข้ันของมาสโลว1พอสมควร แม!ว$า 
แนวคิดดังกล$าว จะไม$ค$อยได!รับการยอมรับมากนักจากนักวิชาการในปcจจุบัน เนื่องจากเห็นว$าเป�น
แนวคิดทฤษฎีท่ีล!าสมัย แต$ก็ยังคงได!รับการยอมรับในด!านการเป�นพ้ืนฐานนวัตกรรมของแนวคิดใหม$ 
 แม!ว$า แนวคิดความต!องการจําเป�นของชุมชนไม$ได!ถูกนํามาพิจารณาโดยตรง แต$แนวคิดยัง
สามารถให!ความหมายของความต!องการจําเป�น ซ่ึงมาจากการนํากระบวนการวิเคราะห1และประเมิน
ชุมชนมาจัดกระทําอย$างเป�นระบบเพ่ือให!ได!ข!อมูลความต!องการจําเป�นท่ีสามารถนํามาสรุปเป�น
แนวคิดได! ดังนั้น แนวคิดความต!องการจําเป�นของชุมชนส$วนใหญ$จึงมาจากการทํางานภาคสนามของ
หน$วยงานบริการและพัฒนา เช$น หน$วยงานด!านสาธารณสุขของมหาวิทยาลัยแคนซัสในอเมริกาซ่ึง
ทํางานภายใต!ศูนย1บริการกองทุนทรัพยากรแห$งชาติ (Compassion Capital Fund National 
Resource Center, 2010, p. 4) เสนอถึงแนวคิดความต!องการจําเป�นของชุมชนว$า ความต!องการ
จําเป�นของชุมชนเป�นเสมือนหนึ่งช$องว$างของสถานการณ1ท่ีเกิดข้ึนกับสถานการณ1ท่ีควรจะเป�น ดังนั้น 
การสนองตอบต$อความต!องการจําเป�นดังกล$าวแก$ชุมชน จึงต!องทําความเข!าใจช$องว$างหรือความ
ต!องการจําเป�นท่ีเกิดข้ึนภายในชุมชน รวมท้ังทําความเข!าใจต$อผลกระทบท่ีเกิดข้ึนแก$สมาชิกของ
ชุมชน  

ความต!องการจําเป�นของชุมชนอาจเป�นความต!องการของสมาชิกจากชุมชนท่ีเป�นกลุ$ม    
ขนาดเล็กหรือเป�นความต!องการของสมาชิกส$วนใหญ$หรือท้ังหมดจากชุมชนก็ได! สมาชิกภายในชุมชน
แบ$งเป�น สมาชิกระดับครัวเรือน ปcจเจกบุคคล ผู!อาวุโส ผู!ปกครอง กลุ$มธุรกิจ หรือวิสาหกิจ องค1กร
ชุมชน องค1กรตามประเพณีและองค1กรตามความเชื่อและบุคคลซ่ึงอ!างว$าตนเป�นสมาชิกของชุมชน 
ขณะเดียวกัน แนวคิดด!านความต!องการจําเป�นของชุมชนยังสามารถเชื่อมโยงไปสู$ปcญหาของชุมชน 
ดังนั้น จึงพิจารณาได!ว$า ความต!องการจําเป�นของชุมชนคือ ปcญหาของชุมชนซ่ึงศูนย1บริการกองทุน
ทรัพยากรแห$งชาติเชื่อว$า (Compassion Capital Fund National Resource Center, 2010, p. 4) 
ข!อสรุปของแนวคิดดังกล$าว จะทําให!สามารถสร!างกรอบของความต!องการจําเป�นและปcญหาของ
ชุมชนได! ท้ังยังสามารถปxองกันไม$ให!เกิดความไม$ร$วมมือของชุมชนและสร!างความสามารถให!แก$ชุมชน
อีกด!วย   
 สําหรับแนวคิดท่ีเก่ียวข!องกับประเด็นความต!องการจําเป�นของชุมชนในประเทศไทยซ่ึง
สามารถนํามาพิจารณาเพ่ือเป�นแนวทางในการศึกษา โดยส$วนใหญ$เป�นแนวคิดหรือข!อเสนอท่ีนํามา
จากข!อสรุปของประเด็นความต!องการจําเป�นและปcญหาของชุมชนภายในท!องถ่ิน เพ่ือนํามาใช!เป�น
ข!อมูลในการจัดทําแผนพัฒนาท้ังในระดับจังหวัดและองค1กรปกครองท!องถ่ิน  
 ข!อมูลท่ีน$าสนใจข!อมูลหนึ่งท่ีสามารถนํามาพิจารณาภายใต!แนวความคิดความต!องการจําเป�น
ของชุมชน ได!แก$ ข!อมูลซ่ึงมาจากการศึกษาและสํารวจศักยภาพของประชาชนในท!องถ่ิน และ     
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ความต!องการจําเป�นตลอดจนปcญหาของชุมชนภาคการเกษตรในจังหวัดนนทบุรี เพ่ือนําไปใช!เป�น
แนวทางในการพัฒนาท้ังในระดับจังหวัดและระดับท!องถ่ิน ซ่ึงข!อมูลดังกล$าวเป�นข!อมูลท่ีสะท!อน
แนวคิดความต!องการจําเป�นหลายประการ (ม.ป.ป.หน!า15 - 16) ได!แก$  
     1) ความต!องการและปcญหาด!านสาธารณูปโภค เช$น ความไม$มีประสิทธิภาพของระบบ
ชลประทาน การไม$มีแหล$งน้ําเพียงพอต$อความต!องการของคนในชุมชน 
     2) ความต!องการในการแก!ไขปcญหาด!านสิ่งแวดล!อม ได!แก$  

        2.1) การดูแลผลผลิตทางการเกษตรและการเกิดศัตรูพืช       
         2.2) การวางแผนด!านการวางผังเมืองท่ีดีเพ่ือลดปcญหาน้ําท$วม 
     3) ความต!องการแก!ไขปcญหาด!านสังคมวัฒนธรรม ได!แก$ 
         3.1) ปcญหาความยากจน  
         3.2) ปcญหาการขาดการมีส$วนร$วมของคนในชุมชน 
         3.3) ปcญหาค$านิยมและทัศนคติของประชาชนต$อการใช!สิทธิทางการเมือง 
         3.4) ปcญหาการขาดแคลนแรงงาน และการพ่ึงพาแรงงานต$างด!าว 
         3.5) ปcญหาท่ีเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงค$านิยมในระบบเศรษฐกิจทุนนิยมและการ
เปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม เช$น ปcญหายาเสพติด ปcญหาอาชญากรรม ปcญหาเด็กวัยรุ$น 
         3.6) ปcญหาด!านผลผลิตและความต!องการสนับสนุนช$วยเหลือด!านทรัพยากรเงินทุน
และเมล็ดพันธ1พืช เป�นต!น 
 แนวคิดท่ีเ ก่ียวกับปcญหาความต!องการจําเป�นของชุมชนภาคการเกษตรของบําเพ็ญ          
เขียวหวาน (ม.ป.ป., หน!า 3 -37 – 3 - 43) ซ่ึงได!นําเสนอประเด็นท่ีใช!ในการศึกษาวิเคราะห1ชุมชน
ภายใต!การพัฒนาและการประเมินปcญหาท่ีสําคัญของชุมชนการเกษตร ได!แก$ ปcญหาการขาดแคลนน้ํา 
ปcญหาการขาดการรวมกลุ$ม ปcญหาการขาดความรู!และแหล$งเงินสนับสนุน เช$น แหล$งสินเชื่อ เป�นต!น 
นอกจากนั้น ชุมชนภาคเกษตรยังมีความต!องการให!แก!ไขปcญหาในการทําฟาร1มของเกษตรกรซ่ึง ได!แก$ 
ปcญหาความอุดมสมบูรณ1ของดิน ความต!องการเมล็ดพันธุ1พืชและการแก!ไขปcญหาราคาของเมล็ดพันธุ1
และปcจจัยด!านการผลิต ปcญหาการขาดความรู!ความเข!าใจในการผลิต ปcญหาและความต!องการของ
ชุมชนการเกษตรอ่ืน ๆ เช$น ความต!องการตลาดเพ่ือการกระจายผลผลิต ความต!องการรายได!จาก
ช$องทางอ่ืน ความสามารถในการควบคุมทรัพยากร ปcญหาการลิดรอนสิทธิและโอกาสในการจัดการ 
ความต!องการในการพัฒนาผู!นําชุมชน และความต!องการให!เกิดการยอมรับภูมิปcญญาท!องถ่ิน เป�นต!น  
 แนวคิดดังกล$าว สามารถแบ$งลักษณะของความต!องการจําเป�น เพ่ือการแก!ไขปcญหาของ
ชุมชนออกเป�นหลายประเภท ได!แก$ ความต!องการด!านสังคม ความต!องด!านเศรษฐกิจ ความต!องการ
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ด!านบรรทัดฐานและด!านกฎหมายอันจะมีผลถึงสิทธิและความเสมอภาคในการเข!าถึงทรัพยากรและ
ระบบการจัดการของชุมชน รวมถึงระบบการศึกษาท่ีสอดคล!องต$อวัฒนธรรมและภูมิปcญญาท!องถ่ิน         
 การศึกษาความต!องการจําเป�นและปcญหาของชุมชนส$วนใหญ$เป�นการศึกษาภายใต!ทฤษฎีท่ี
เก่ียวข!องกับความต!องการจําเป�นและปcญหาของชุมชนโดยเฉพาะแนวคิดความต!องการจําเป�นแบบ
ด้ังเดิม ซ่ึงนําไปผสานกับแนวคิดของกระบวนการวิเคราะห1 และการประเมินปcญหาและความต!องการ
จําเป�นของชุมชน ทําให!ได!ลักษณะของปcญหาและความต!องการจําเป�นของชุมชนท่ีหลากหลาย        
ท้ังความต!องการจําเป�นและปcญหาในเชิงกายภาพ ความต!องการจําเป�นและปcญหาเชิงเศรษฐกิจและ
สังคม      

 3) แนวคิดของกระบวนการวิเคราะห/และประเมินความต�องการจําเป,นและป0ญหาของชุมชน 
 แนวคิดของกระบวนการวิเคราะห1และการประเมินความต!องการจําเป�นและปcญหาของชุมชน
เป�นอีกแนวคิดซ่ึงผู!วิจัยได!นํามาพิจารณาเพ่ือเป�นแนวทางในการศึกษาในงานวิจัยนี้  
 กระบวนการวิเคราะห1และการประเมินความต!องการจําเป�นและปcญหาของชุมชนมี
จุดประสงค1เพ่ือการพัฒนาชุมชนท้ังชุมชนในภาคการเกษตรและภาคเมือง ท้ังนี้ กระบวนการประเมิน
และการวิเคราะห1ความต!องการจําเป�นและการวิเคราะห1ปcญหาของชุมชน จะมีความแตกต$างกันท้ังใน
ด!านของระดับและประเภทหรือองค1กรและหน$วยงานพัฒนา สําหรับองค1กรหรือหน$วยงานภาครัฐ เช$น 
หน$วยงานระดับชาติ ระดับภูมิภาค และระดับกรม จะมีการประเมินและการวิเคราะห1ความต!องการ
จําเป�นและปcญหาของชุมชนเป�นองค1รวมทุกด!าน องค1กรหรือหน$วยงานพัฒนาโดยเฉพาะองค1กรพัฒนา
เอกชนท้ังภายในประเทศและระดับระหว$างประเทศ จะมีการประเมินและการวิเคราะห1เฉพาะด!าน 
เช$น การเกษตร สุขภาพอนามัย สิ่งแวดล!อมและทรัพยากรชุมชน เป�นต!น 
 แนวคิดของกระบวนการประเมินและการวิเคราะห1ความต!องการจําเป�นของชุมชนในต$าง 
ประเทศ เช$น องค1กรด!านสาธารณสุขของมหาวิทยาลัยแคนซัสภายใต!ศูนย1บริการกองทุนทรัพยากร
แห$งชาติ (Compassion Capital Fund National Resource Center, 2010, pp. 4 – 10) นําเสนอ
ถึงข้ันตอนการทําความเข!าใจความต!องการจําเป�นและสิ่งท่ีจะนํามาจัดทํายุทธศาสตร1การพัฒนาใน
ด!านการให!บริการได!อย$างทันเวลา โดยจําเป�นต!องทําความเข!าใจถึงความต!องการจําเป�นของชุมชน 
ทรัพยากรของชุมชนท่ีจําเป�นต$อการนําไปพัฒนาข้ันตอนในการประเมินความต!องการจําเป�น ท้ังนี้ 
การประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนตามข้ันตอนท่ีพัฒนากระบวนการดังกล$าวจะเป�น
ประโยชน1ต$อชุมชนหลายประการ ได!แก$  

ประการแรก ทําให!ชุมชนเข!าใจในสิ่งท่ีชุมชนมีความต!องการมากยิ่งข้ึน ชุมชนจะสามารถ
เข!าใจถึงเหตุผลของการเกิดความรู!สึกถึงความต!องการและจะสามารถเข!าใจได!ว$า ทําไมความต!องการ
นั้นจึงเป�นสิ่งสําคัญท่ีจะต!องได!รับการแก!ไข 
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     ประการท่ีสอง สมาชิกของชุมชนมีโอกาสในการแบ$งปcนความต!องการอันมีผลกระทบต$อ
คุณภาพชีวิตของประชาชนท้ังชุมชน 
     ประการท่ีสาม เป�นการกระตุ!นให!เกิดการมีส$วนร$วมของประชาชนภายในชุมชนมากข้ึน 
เนื่องจาก สมาชิกของชุมชนซ่ึงมาจากส$วนต$าง ๆ ภายในชุมชนได!มีโอกาสเข!าร$วมสนทนาและแสดง
ความเห็นถึงความต!องการทรัพยากรภายในชุมชนและสิ่งท่ีชุมชนต!องการ 
     ประการท่ีสี่ สามารถพิจารณาถึงจุดแข็งจุดอ$อนของชุมชนได! 
     ประการท่ีห!า เป�นการทําให!เกิดการนําทรัพยากรภายในชุมชนมาจัดการเพ่ือนํามา      
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตของสมาชิกภายในชุมชน 
     ประการท่ีหก ชุมชนสามารถให!คําจํากัดความของช$องว$างในการถือครองทรัพย1สินท่ีมี
ความแตกต$างกันภายในชุมชนได! 
     ประการท่ีเจ็ด ทําให!สมาชิกภายในชุมชนเกิดความตระหนักถึงการกระจายการถือครอง
ทรัพย1สินของชุมชน 

    ประการท่ีแปด องค1กรชุมชนสามารถนําข$าวสารข!อมูลท่ีเก่ียวข!องกับความต!องการของ
ชุมชนมาดําเนินการด!านการให!บริการแก$ชุมชน 
     ประการท่ีเก!า ข!อมูลข$าวสารด!านความต!องการของชุมชนสามารถนํามาใช!ในการกําหนด
กิจกรรมในการนําทรัพยากรของชุมชนมาใช!ประโยชน1เพ่ือสนองตอบต$อความต!องการของชุมชนและ
สามารถนํามาใช!ประโยชน1ในการกําหนดยุทธศาสตร1การพัฒนา การจัดลําดับความสําคัญ ผลลัพธ1ของ
แผนงานและการนําไปใช!ในการปรับปรุงแผนงาน 
 เทเลอร1 ที (Taylor,T n.d.) นําเสนอแนวคิดการประเมินชุมชนภายใต!องค1กรการเรียนรู!เพ่ือ
มนุษยชาติ (Learning to Give Organization) และได!ให!นิยามของการประเมินชุมชนว$า หมายถึง 
การร$วมกันค!นหาข!อมูลความต!องการจําเป�นของชุมชน ด!วยกิจกรรมท่ีก$อให!เกิดการมีส$วนร$วมในการ
ค!นหาประเด็นต$าง ๆ ร$วมกัน การประเมินความต!องการของชุมชนจากกิจกรรมดังกล$าวจะได!ข!อมูล
พ้ืนฐานท่ีจําเป�นในการจัดทําแผนพัฒนา การประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชน เป�นส$วนหนึ่ง
ของกระบวนการวางแผนยุทธศาสตร1การพัฒนาซ่ึงจะนําไปสู$การพัฒนาภารกิจและวิสัยทัศน1ใหม$ 
กระบวนการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนประกอบด!วย การระบุทรัพยากรท่ีมีอยู$แล!วใน
ชุมชน การระบุทรัพยากรสําคัญท่ีหามาได! และการระบุถึงการนําทรัพยากรท้ังสองประเภทไปใช!ให!
เกิดประโยชน1สูงสุด 
 แนวคิดของเทเลอร1เน!นในเรื่องการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนเพ่ือนําไปจัดทํา
แผนพัฒนาสําหรับองค1กรซ่ึงเป�นองค1กรเฉพาะอย$าง โดยเฉพาะองค1กรการเรียนรู!เพ่ือมนุษยชาติ 
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(Learning to Give Organization) ซ่ึงเป�นองค1กรพัฒนาเอกชน การนําเสนอแนวคิดจึงมุ$งเน!น      
การจัดทําแผนกลยุทธ1ในการพัฒนาสําหรับองค1กร 
 องค1กรพัฒนาอ่ืน ๆ ซ่ึงทํางานด!านการพัฒนาชุมชน เช$น สํานักงานกระทรวงยุติธรรม       
การปxองกันการกระทําผิดของเด็กและเยาวชนประเทศสหรัฐอเมริกาซ่ึงร$วมกับองค1กรเครือข$าย
เยาวชนระหว$างประเทศได!เสนอแนวคิดการประเมินชุมชนเพ่ือนําไปสู$การจัดทําแผนโครงการสําหรับ
จัดทําแนวทางในการปxองกันการก$ออาชญากรรมของเยาวชน การประเมินชุมชนตามแนวคิดนี้เป�น
การนําข!อมูลท่ีได!จากกระบวนการประเมินชุมชนไปประยุกต1เพ่ือการปฏิบัติ ท้ังนี้ ประเด็นท่ีมี      
ความจําเป�นต$อการประเมินชุมชน ได!แก$ (Office of Juvenile Justice and Delinquency Prevention, 
1998)  
     1) การให!นิยามท่ีชัดเจนของชุมชน ซ่ึงคําว$าชุมชนในท่ีนี้ หมายถึง กลุ$มประชาชนท่ีอาศัย
อยู$ร$วมกันบนพ้ืนท่ีซ่ึงอาจจัดผังเมืองเป�นบล็อก มีสถานท่ีต$าง ๆ เช$น โรงเรียน มีพ้ืนท่ีใกล!เคียงกับพ้ืนท่ี
ชุมชนอ่ืนซ่ึงเรียกว$า เพ่ือนบ!าน ชุมชนจะมีลักษณะการแบ$งปcนความร$วมมือ มีการรับรู!ในปรากฏการณ1
ต$าง ๆ ดังนั้น การประเมินชุมชน จึงเป�นการจัดระเบียบความความคิดเพ่ือนําไปใช!ในการวางแผน
พัฒนา การประเมินชุมชนจึงต!องมีข้ันตอนต$าง ๆ ดังนี้ 
         1.1) การทําความเข!าใจต$อขอบเขตของชุมชน และการกําหนดเปxาหมายหรือพ้ืนท่ีของ
ชุมชนท่ีต!องการจะประเมินความต!องการ 
         1.2) การทําความเข!าใจต$อลักษณะของชุมชนว$า ประชาชนในชุมชนมีลักษณะอย$างไร 
ประกอบอาชีพอะไร ชุมชนมีลักษณะพิเศษทางกายภาพหรือไม$ และมีทรัพยากรอะไรบ!างท่ีค!นพบใน
ชุมชน 
         1.3) สมาชิกของชุมชนเข!าใจสถานการณ1และให!นิยามต$อสถานการณ1ท่ีเกิดข้ึนภายใน
ชุมชนท้ังสถานการณ1ท่ีเป�นปกติและสถานการณ1ท่ีผิดไปจากปกติ และสมาชิกของชุมชนสามารถ
กําหนดความต!องการในสิ่งต$าง ๆ ของตนอย$างไร 
         1.4) จําเป�นต!องรู!ว$าใครคือผู!นําชุมชน ใครมีความสามารถในการติดต$อสื่อสารระหว$าง
สมาชิกภายในชุมชนได!อย$างมีประสิทธิภาพ และภายในชุมชนมีการจัดต้ังกลุ$มย$อยท่ีมีลักษณะพิเศษ
หรือไม$ เช$น กลุ$มสหกรณ1ชุมชน กลุ$มอาสาสมัครชุมชน กลุ$มแม$บ!าน เป�นต!น 
  การประชาสัมพันธ1แนวคิดในการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนและกลุ$มองค1กร
ชุมชนจากมหาวิทยาลัยไอโอวา (Iowa State University Extension and Outreach, 2016) โดย
นําเสนอเทคนิคในการประเมินความต!องการจําเป�นของกลุ$มและองค1กรชุมชนไว!หลายแนวทางและ 
ได!นําแนวทางของเทคนิคต$าง ๆ ดังกล$าว มาผสมผสานแล!วประยุกต1ใช!ในการประเมินความต!องการ
จําเป�นของชุมชนหรือกลุ$มองค1กรชุมชนร$วมกัน โดยแนวทางของเทคนิคต$าง ๆ ได!แก$  
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     1) เทคนิคการนําข!อมูลท่ีมีอยู$แล!วมาใช!ประโยชน1ในเชิงลึก ซ่ึงอาจเป�นข!อมูลจากสถิติ
พรรณนา เช$น ข!อมูลจากสํามโนประชากร ข!อมูลเงินฝากธนาคาร ข!อมูลท่ีได!จากการสํารวจแรงงาน 
เป�นต!น   
     2) เทคนิคการเก็บข!อมูลเชิงทัศนคติของตัวแทนผู!ท่ีอาศัยอยู$ในชุมชนมาใช!ในการประเมิน
ความต!องการ ท้ังนี้ อาจสัมภาษณ1ทางโทรศัพท1 สัมภาษณ1ส$วนบุคคล การส$งมอบเอกสารแบบสอบ 
ถามท้ังทางตรงหรือการใช!อีเมล 
     3) เทคนิคการเก็บข!อมูลจากผู!นําชุมชนหรือผู!ท่ีมีอํานาจตัดสินใจของของชุมชน เนื่องจาก
ผู!นําชุมชนหรือผู!ท่ีมีอํานาจในการตัดสินใจของชุมชน มีความรู!ความเข!าใจต$อชุมชนของตนเป�นอย$างดี 
ท้ังนี้ ผู!นําชุมชนจะมีความสามารถในการจัดลําดับความสําคัญและความต!องการของสมาชิกภายใน
ชุมชนได!เป�นอย$างดี 
     4) เทคนิคการเก็บข!อมูลจากฟอรั่มชุมชนหรือการประชุมหรือการนําเสนอผ$านหน!า
เว็บไซต1สาธารณะมาใช!ประเมินความต!องการของชุมชน ฟอรั่มชุมชน จะสามารถประเมินความ
ต!องการจําเป�นชองชุมชนได! เนื่องจากการเข!ามามีส$วนร$วมในการประชุมหรือนําเสนอในสื่อสาธารณะ           
มีสาเหตุมาจากการท่ีสมาชิกชุมชนเห็นความสําคัญในสิ่งท่ีตนเองต!องการ อันเนื่องมาจากการรับรู!และ
ความกังวลในเรื่องท่ีเก่ียวกับผลกระทบด!านความเป�นอยู$ของตนและชุมชน 
     5) เทคนิคการเก็บข!อมูลจากการสัมภาษณ1กลุ$ม โดยเลือกสมาชิกของชุมชนท่ีมีทักษะและ
ประสบการณ1ท่ีสามารถให!ข!อมูล และมุมมองด!านความต!องการของชุมชนได!  
 เทคนิคท้ัง 5 ประการข!างต!น เป�นเทคนิคท่ีจัดกระทําข้ึนสําหรับประเมินความต!องการจําเป�น
ของชุมชนในด!านต$าง ๆ เพ่ือนํามาใช!ประโยชน1ในการพัฒนา   
 นอกจากแนวคิดกระบวนการและข้ันตอนในการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนท่ี
กล$าวมาแล!ว แนวคิดกระบวนการและข้ันตอนในการประเมินความต!องการจําเป�นท่ีน$าสนใจอีก
แนวคิดหนึ่ง ซ่ึงองค1กรพัฒนาเอกชนและมหาวิทยาลัยหลายแห$งท้ังในยุโรปและสหรัฐอเมริกา นํามาใช!
กับโครงการพัฒนาชุมชนโดยเชื่อว$า เป�นแนวคิดท่ีสามารถประยุกต1ใช!อย$างได!ผลและสามารถทําให!
เกิดความเข!าใจต$อความต!องการและปcญหาของชุมชนได!อย$างแท!จริง แนวคิดนี้เรียกว$า ลีนสตาร1ทอัพ 
เพ่ือผลกระทบทางสังคม หรือเพ่ือการเปลี่ยนแปลงสังคม (Lean Startup for Social Impact or for 
Social Change)  
 องค1กรพลัสอะคิวเม!นต1 (Plusacumen Organization, 2015) เป�นองค1กรหนึ่งท่ีนําวิธีการ
ลีนมาใช!ในการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชน โดยองค1กรดังกล$าวได!ให!ความหมายของคําว$า 
ลีนเพ่ือผลกระทบทางสังคมว$า หมายถึง ความคิด และชุดของวิธีการท่ีเกิดจากความสร!างสรรค1                                                            
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อันเป�นความพยายามไม$ให!เกิดการสูญเปล$าท้ังเวลา ทรัพยากรและความพยายาม แนวความคิดนี้ได!
นําแนวความคิดหลักการลีนสตาร1ทอัพของสตีฟแบงค1มาประยุกต1ใช! (Steve B., 2013)  
 หลักการซ่ึงนํามาประยุกต1ใช!ในด!านการพัฒนาชุมชนมีความแตกต$างจากหลักการพัฒนา
ชุมชนแบบด้ังเดิม 3 ประการ ได!แก$ 
     1) ลีนสตาร1ทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคมเป�นหลักการท่ีต้ังอยู$บนพ้ืนฐานของการทดลอง
มากกว$าท่ีจะกระทําโดยการคิดแบบจิตนาการโดยมีการวางแผนท่ีมีความสลับซับซ!อนน!อยกว$า       
การพัฒนาชุมชนแบบด้ังเดิม 
     2) หลักการของลีนสตาร1อัพให!ความสําคัญต$อความต!องการท่ีแท!จริงของประชาชนใน
ชุมชนมากกว$าการใช!การคาดเดาว$าชุมชนต!องการในสิ่งท่ีผู!พัฒนาคิดไปเองว$าน$าจะเป�น 
     3) หลักการของลีนสตาร1ทอัพเป�นหลักการโต!แย!งหลักการพัฒนาชุมชนแบบด้ังเดิมซ่ึงมี
การออกแบบข้ันตอนและกระบวนการพัฒนาท่ีมีความสลับซับซ!อนและมีขนาดใหญ$เกินไป 
 ท้ังนี้ สตีฟแบงค1เสนอความคิดภายใต!แนวคิดด!านการพัฒนาธุรกิจว$า (Steve, B., 2013)     
การประยุกต1แนวคิดลีนมาใช!ในกระบวนการดังกล$าว ทําให!ต!องย!อนกลับมาพิจารณาภูมิปcญญาแบบ
ด้ังเดิมท่ีมีอยู$ในชุมชน        
 ความล!มเหลวในกิจกรรมของกลุ$มขององค1กรชุมชนโดยเฉพาะกลุ$มองค1กรชุมชนท่ีประสบปcญหา
ต$าง ๆ ด!านการประกอบการวิสาหกิจชุมชน เช$น ปcญหาด!านการตลาดของผลผลิตทางการเกษตร ปcญหา
การพัฒนาผลผลิตแปรรูป ปcญหาในการจัดการ การมีส$วนร$วมของสมาชิกภายในชุมชนและปcญหา
การให!ความรู!แก$สมาชิกของชุมชน ทําให!องค1กรพลัสอะคิวเม!นต1 (Plusacumen Organization, 
2015) นําปcญหาข!างต!นมาพิจารณา โดยการนําเสนอแนวคิดการพัฒนาชุมชนด!วย  การอุปนัยข!อสรุป 
(Induction) จากปรากฏการณ1ท่ีพบจากการทํางานภาคสนาม มาเป�นกรอบแนวคิดในการศึกษาความ
ต!องการจําเป�นของกลุ$มองค1กรชุมชน และผู!ประกอบการวิสาหกิจชุมชน ดังเช$นกรณีตัวอย$างจากงาน
ภาคสนาม ต$อไปนี้  
 กลุ$มแม$บ!านในชุมชนชนบทของประเทศอินเดีย (Plusacumen Organization, 2015) ซ่ึง
ประกอบวิสาหกิจชุมชนเพ่ือการเพ่ิมรายได!ให!กับครอบครัวของตน แต$ไม$ประสบผลผลสําเร็จเนื่องจาก
ผลผลิตท่ีผลิตจากกลุ$มแม$บ!านไม$สามารถขายได! อย$างไรก็ตาม การค!นพบปcญหาสําคัญด!านการตลาด
ของกลุ$มแม$บ!านวิสาหกิจชุมชนจากวิธีการลีนสตาร1ทอัพเพ่ือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม พบว$า ผลผลิต
สิ่งทอ (ส$าหรี) ของกลุ$มแม$บ!านซ่ึงแม!ว$ามีคุณภาพดี มีความประณีตหรูหรา แต$ก็ยังไม$สามารถตอบ 
สนองความต!องการของผู!บริโภคได! เนื่องจากผู!บริโภคมีความต!องการสิ่งทอ (ส$าหรี) ท่ีมีน้ําหนักเบา
มากกว$าสิ่งทอ (ส$าหรี) ท่ีมีความหรูหรา ประณีตแต$มีน้ําหนักมาก ดังนั้น ในกรณีตัวอย$างดังกล$าว   
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เป�นการนําข!อมูลย!อนกลับสู$ชุมชนเพ่ือสนองตอบความต!องการท่ีแท!จริงหรือความต!องการจําเป�นใน
การแก!ไขปcญหาซ่ึงจะก$อให!เกิดความสามารถในการเพ่ิมรายได!ให!แก$กลุ$มแม$บ!านภายในชุมชนดังกล$าว 
 กรณีตัวอย$างท่ีสอง ข!อสรุปจากงานภาคสนามขององค1กรพลัสอะคิวเม!นต1 (Plusacumen 
Organi zation, 2015.) ในโครงการให!ความรู!แก$เยาวชนด!านวิทยาศาสตร1และระบบวิศวะกรรมใน
ประเทศซูดานของหน$วยงานการพัฒนาชุมชน พบว$า คู$มือการอบรมซ่ึงใช!ในการอบรมไม$สามารถ
สนองตอบต$อความต!องการท่ีแท!จริงของกลุ$มเยาวชนในชุมชนของประเทศซูดานได! เนื่องจากความรู!ท่ี
เยาวชนในซูดานได!รับไม$สามารถนําไปใช!ประโยชน1ต$อชุมชนของตนได!จริง ดังนั้น จึงจําเป�นต!องค!นหา
ความต!องการความรู!ท่ีเยาวชนต!องการเพ่ือการนําไปใช!ประโยชน1ได!จริงภายในชุมชน 
 กรณีตัวอย$างท่ีสามของงานภาคสนามในประเทศไนจีเรีย (Plusacumen Organization, 
2015) การเปlดศูนย1การฝ�กอบรมด!านวิสาหกิจของศูนย1ฝ�กวิสาหกิจสังคมภายในชุมชน เพ่ือให!เยาวชน
ของชุมชนชนบทในประเทศไนจีเรียเข!ามาศึกษาหาความรู!ในด!านการประกอบวิสาหกิจดังกล$าว                            
แต$การฝ�กอบรบรมไม$ประสบผลสําเร็จ เนื่องจากกลุ$มเยาวชนไม$ต!องการท่ีจะประกอบวิสาหกิจแต$
ต!องการเรียนรู!ในสิ่งอ่ืน ๆ ท่ีจําเป�นกว$าเพ่ือนําไปใช!ในการดําเนินชีวิตในชุมชน 
 กรณีตัวอย$างท่ีสี่ (Plusacumen Organization, 2015) เป�นข!อเท็จจริงจากงานภาคสนาม 
ในชุมชนยากจนของประเทศปากีสถาน ซ่ึงไม$มีไฟฟxาใช! ไม$มีน้ําสะอาดบริโภค โรงเรียนสําหรับเด็กและ
เยาวชนมีเกณฑ1มาตรฐานคุณภาพตํ่า ท้ังนี้ ได!มีการสํารวจและประเมินความต!องการของชุมชน       
ต$อการนําไฟฟxาเข!าสู$ชุมชนเพ่ือทําให!เกิดแสงสว$างและประโยชน1อ่ืน ๆ ภายในครัวเรือน โดยให!ชุมชน
แสดงทัศนะความต!องการท่ีแท!จริงต$อการนําไฟฟxาเข!าสู$ชุมชน พบว$า ชุมชนมีความต!องการพัดลมเพ่ือ
บรรเทาความร!อนจากอากาศท่ีร!อนจัดในเวลากลางวันมากกว$าความต!องการแสงสว$างในเวลากลางคืน 
เนื่องจากเหตุผลท่ีว$า ในเวลากลางวันมีแสงสว$างเพียงพอต$อการทํางาน ดังนั้น แสงสว$างจากไฟฟxาจึง
ไม$จําเป�นต$อการดํารงชีวิตของสมาชิกในชุมชนมากนัก เพราะในเวลากลางคืนเป�นเวลานอนหลับ
พักผ$อนและไม$มีกิจกรรมการทํางานภายในชุมชน    
 นอกจากนั้น แนวความคิดลีนสตาร1ทอัพยังได!เสนอกระบวนการลีนเพ่ือเป�นมาตรวัดของลีน 
ดังต$อไปนี้ 
     1) ข้ันตอนการนิยามสมมติฐานเพ่ือให!เกิดความชัดเจนว$า ใครคือเปxาหมายของสมาชิก
ชุมชน ชุมชนต!องการอะไร ชุมชนเผชิญกับปcญหาใดและอะไรคือความต!องการในการท่ีจะแก!ไขปcญหา
ดังกล$าวและวิธีการใดท่ีจะสามารถเข!าถึงความต!องการของชุมชนได! 
     2) ข้ันตอนการดําเนินการค!นหาพฤติกรรมความต!องหรือความคาดหวังของสมาชิกของ
ชุมชนหรือองค1กรชุมชนต!องการสิ่งใดบ!าง  
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     3) ข้ันตอนการกําหนดระดับค$านิยมของสมาชิกในชุมชน บนพ้ืนฐานของความรู!      
ความเข!าใจท่ีมีต$อชุมชนเพ่ือบรรเทาปcญหาท่ีกําลังเกิดข้ึนแก$ชุมชนด!วยการสร!างสิ่งท่ีทําให!เกิดคุณค$า
แก$ชุมชน  
     4) ข้ันตอนการพัฒนาเครื่องมือซ่ึงสามารถนําไปใช!ในการทดสอบลักษณะความต!องการ
ข้ันตํ่าของชุมชนและสมาชิกในชุมชนภายใต!พ้ืนฐานซ่ึงมาจากข!อมูลเชิงลึกภายในชุมชนและสมาชิก
ของชุมชนนั้น   
     5) ข้ันตอนการดําเนินการทดสอบอย$างรวดเร็วและดําเนินการเพ่ือให!ได!ผลการวัด   
ความต!องการของชุมชนโดยการออกแบบทดสอบเพ่ือนําไปใช!ทดสอบความต!องการของสมาชิกใน
ชุมชนตามสมมติฐานว$าถูกต!องหรือไม$ รวมท้ังกําหนดตัวชี้วัดข้ึนมาหากสมมติฐานนั้นถูกต!อง 
     6) ลีน คือ การนําข!อมูลต$าง ๆ ท่ีได!จากชุมชนมาอ!างอิงและสนับสนุนกันและกันเพ่ือให!
เกิดข!อมูลท่ีดีท่ีสุดและตรงกับความเป�นจริง สามารถสร!างเป�นตัวแบบการพัฒนาเพ่ือนํามาจัดทําเป�น
แผนงาน กิจกรรมการพัฒนาการบริการหรือผลผลิต โดยผู!พัฒนาสามารถตัดสินใจได!ว$าจะนําไป
ดําเนินการด!วยรูปแบบด้ังเดิมหรือรูปแบบลีน 
 กระบวนการดังกล$าว สามารถสร!างเป�นกรอบแนวคิดรูปแบบวงจรของกระบวนการลีน 
สตาร1ทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคมได!ดังภาพท่ี 2.1  
 นอกจากแนวคิดลีนสตาร1ทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคมแล!ว องค1กรพลัสอะคิวเม!นต1ยังได!
นําเสนอแนวความคิดในการดําเนินงานด!านการเก็บรวบรวมข!อมูลด!วยวิธีลีน เรียกว$า ชุดความคิดข!อ 
มูลแบบลีน (Lean Data Mindset) โดยนําเสนอหลักการ 3 ประการ คือ (Plusacumen Organiza -
tion, 2015) 
     ประการแรก การเปลี่ยนแปลงความคิดท่ีจะนําข!อมูลจากเอกสารรายงานมากําหนด
ค$านิยมของชุมชน  
     ประการท่ีสอง ใช!วิธีการนําเทคโนโลยีและวิธีการอ่ืน ๆ มาใช!ในการเก็บรวบรวมข!อมูล
อย$างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 
     ประการท่ีสาม รวบรวมข!อมูลย!อนกลับและทดสอบข!อมูลทุกประเภทอย$างรอบด!านซ่ึง
เรียกข้ันตอนนี้ว$า ลีน เพ่ือทําให!ข!อมูลดังกล$าวสามารถนํามาใช!ในการตัดสินใจเพ่ือการวางแผนพัฒนา
ชุมชนอย$างได!ผล 
 การประยุกต1วิธีเก็บรวบรวมข!อมูลความต!องการของชุมชนแบบลีนจําเป�นต!องวางกรอบไว!
เพ่ือผลในการตรวจสอบสมมติฐาน ท้ังวิธีการเก็บรวบรวมข!อมูลโดยใช!เทคโนโลยีโดยเฉพาะเทคโนโลยี
การสื่อสาร และวิธีการใช!แบบสอบถามเพ่ือการสัมภาษณ1ด!วยประเด็นคําถาม ท้ังนี้ ข้ึนอยู$กับเง่ือนไข
แวดล!อมของชุมชน  
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 วิธีการของลีนสตาร1ทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคม เป�นวิธีการท่ีค$อนข!างใหม$และเพ่ิงเริ่ม
พัฒนามาจากแนวคิดลีนสตาร1ทอัพในภาคธุรกิจ อย$างไรก็ตาม หากนําวิธีการนี้มาประยุกต1ใช!ในบริบท
ของชุมชนในประเทศไทย ก็ยังคงมีความจําเป�นต!องผสมผสานวิธีการเก็บรวบรวมข!อมูลโดยการใช!
แบบสอบถามเพ่ือการสัมภาษณ1 รวมท้ังวิธีการอ่ืน ๆ ร$วมกับวิธีการประเมินความต!องการจําเป�นของ
ชุมชนแบบลีน 
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
 
                                                                                                        

 

 

 
 
 
 
 
ภาพท่ี 2.1 วงจรการดําเนินงานเพ่ือประเมินความต!องการของชุมชนตามแนวคิดลีนสตาร1ทอัพเพ่ือ 
          ผลกระทบทางสังคม  
ท่ีมา: Plusacumen Organization, 2015, p. 6)  

  วงจรลีนเพ่ือ
ผลกระทบทาง

สังคม 

กําหนดสมมติฐานที่ชดัเจน  

(Identify Clear Hypothesis) 

ค�นหาพฤติกรรมความต�องการ
(Conduct Customer 

Discovery)  

กําหนดข�อเสนอชิงค!านิยม 
(Formulate a Value 

Proposition) 

ผลผลิตขั้นตํ่าท่ีสามารถทําได� 
เพ่ือทดสอบข�อเสนอ (Build a 

“Minimum Viable Product” 
to Test Value Proposition) 

ทดสอบพฤติกรรมอย!างรวดเร็ว
และผลการวัด  
(Conduct Rapid Experiments 
& Measure Results) 

ลีน: ใช�ข�อมูลเพ่ือสร�างตัว
แบบหรือสิ่งใหม! (Lean: 
Use Data to Develop 

news Model) 
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  นอกจากแนวคิดวิธีการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนจากต$างประเทศแล!ว ยังมี
แนวคิดของวิธีการดําเนินการวิเคราะห1และการศึกษาความต!องการจําเป�นของชุมชนในประเทศไทยซ่ึง
เป�นท่ีนิยมใช!ในหน$วยงานพัฒนาชุมชนและมักนําเสนอโดยหน$วยงานภาครัฐท่ีมีส$วนในการจัดทํา
แผนพัฒนาชุมชนและท!องถ่ิน ท้ังในระดับชาติและระดับภูมิภาค เพ่ือให!หน$วยงานในระดับท!องถ่ิน
นํามาปฏิบัติใช!ให!เกิดความสอดคล!องต$อแนวทางการพัฒนาของแผนพัฒนาในทุกระดับ 
 กรมพัฒนาชุมชนได!เผยแพร$คู$มือการเรียนรู!ชุมชนซ่ึงจัดทําโดยสํานักงานคณะกรรมการวิจัย
แห$งชาติ ได!นําเสนอแนวคิดในการศึกษาชุมชนเพ่ือทําความเข!าใจต$อความต!องการและปcญหาของ
ชุมชนไว! 8 วิธีการ ได!แก$ (ครรชิต พุทธโกษา, 2554, หน!า 7 - 28)  

    1) วิธีการศึกษาด!วยการประเมินสภาวะชนบทอย$างเร$งด$วน (Rapid Rural Appraisal: 
RRA) เป�นวิธีการวิเคราะห1และศึกษาชุมชนในเชิงคุณภาพเพ่ือให!ได!ข!อมูลด!านปcญหาและความต!องการ
ของชุมชน ดังนั้น กระบวนการศึกษามักใช!บุคคลสําคัญในชุมชน (key Informant) มาเป�นตัวแทนใน
การให!ข!อมูลชุมชน การศึกษาด!วยวิธีการนี้ใช!เวลาน!อยแต$การศึกษาต!องมีความต$อเนื่อง เนื่องจาก
การศึกษาด!วยวิธีนี้เพียงครั้งเดียวจะไม$ได!ข!อมูลท่ีต!องการมากนัก หลักการสําคัญของวิธีการศึกษาด!วย
การประเมินสภาวะชนบทอย$างเร$งด$วนคือ การเน!นวิธีการแบบสามมิติ (Triangulation) กล$าวคือ 
การศึกษามีลักษณะสหวิทยาการ กําหนดกลุ$มตัวอย$างท่ีหลากหลาย และกําหนดเทคนิคการเก็บ
รวบรวมข!อมูลเพ่ือให!เกิดคุณภาพในการเก็บรวบรวมข!อมูล 

    2) การประเมินสภาวะชุมชนแบบมีส$วนร$วม (Participatory Rural Appraisal: PRA) 
เป�นวิธีการท่ีพัฒนาจากวิธีการศึกษาด!วยการประเมินสภาวะชนบทอย$างเร$งด$วน มีลักษณะสําคัญคือ 
ชุมชนมีบทบาทในการวิเคราะห1ปcญหาและความต!องการของตน ผู!วิจัยมีหน!าท่ีในการอํานวย      
ความสะดวกในการดําเนินการดังกล$าว เน!นผลประโยชน1ของชุมชนเป�นสําคัญ มีการจัดให!มีการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู!ระหว$างสมาชิกของชุมชนเพ่ือการเรียนรู!ด!วยตนเอง วิธีการประเมินสภาวะชุมชน
แบบมีส$วนร$วม ทําให!สมาชิกของชุมชนเกิดจิตสํานึกในการแก!ไขปcญหาและสามารถสร!างความคิด
ริเริ่มให!เกิดแก$ชุมชน เป�นการเพ่ิมศักยภาพของสมาชิกในชุมชน อย$างไรก็ตาม ข!อจํากัดของการ
วิเคราะห1ความต!องการและปcญหาด!วยวิธีนี้คือ  
         ประการแรก ความคลาดเคลื่อนของข!อมูลท่ีได!รับ เนื่องจากการเข!ามามีส$วนร$วมใน
การวิเคราะห1ความต!องการและการแก!ไขปcญหาอาจได!รับอิทธิพลจากผู!นําชุมชนในการชี้นําหรือ
ครอบงําทางความคิด  
         ประการท่ีสอง อาจเป�นการสร!างความคาดหวังด!านการให!ความช$วยเหลือจาก      
ภายนอกแก$ชุมชนทําให!ชุมชนไม$สามารถจัดการกับปcญหาของชุมชนด!วยตนเอง  
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         ประการท่ีสาม วิธีการนี้มีความสลับซับซ!อนสูง อาจทําให!ชุมชนไม$สามารถวิเคราะห1
ความต!องการและปcญหาของชุมชนได!อย$างถูกต!องชัดเจน ท้ังยังอาจเกิดความขัดแย!งทางความคิดจาก
การมีส$วนร$วมและรวมถึงการใช!อิทธิพลความคิดเข!าครอบงําสมาชิกชุมชน อย$างไรก็ตาม วิธีการน้ี
จะได!ผลมากน!อยเพียงใดข้ึนอยู$กับผู!วิจัยและผู!ท่ีเก่ียวข!องกับการดําเนินการจัดการมีส$วนร$วมของ
สมาชิกในชุมชนเพ่ือร$วมกันวิเคราะห1ความต!องการและการวิเคราะห1ปcญหาของชุมชน 

    3) การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส$วนร$วม (Participatory Action Research: PAR) วิธีการนี้
เป�นการวิเคราะห1ความต!องการและปcญหาของชุมชน ท้ังยังทําให!ชุมชนมีศักยภาพเพ่ิมข้ึนเนื่องจาก
เป�นวิธีการที่จะทําให!สมาชิกของชุมชนสามารถเรียนรู!กระบวนการวิจัยท!องถิ่น และสามารถสร!าง
ทีมงานวิจัยในท!องถ่ินข้ึนมาได! วิธีนี้เป�นวิธีการท่ีมีลักษณะคล!ายกับเทคนิคการสังเกตแบบมีส$วนร$วม
โดยมีการแบ$งข้ันตอนออกเป�นดังนี้     

        ระยะแรก การศึกษาชุมชนในเบ้ืองต!น เป�นการทําความคุ!นเคยกับชุมชนรวมท้ังทํา
สร!างเข!าใจให!แก$ชุมชนถึงวิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส$วนร$วม เพ่ือให!สมาชิกในชุมชนเห็นความสําคัญ
ของความร$วมมือในการวิเคราะห1ความต!องการและการแก!ไขปcญหาภายในชุมชนของตนเองซ่ึงจะทํา
ให!เกิดการเข!ามามีส$วนร$วมจากสมาชิกภายในชุมชนอย$างเต็มใจ 
         ระยะท่ีสอง การวิเคราะห1ปcญหา และให!ความรู!ด!านการวิจัยชุมชนมีการวางแผน
ร$วมกับชุมชนเพ่ือผลักดันให!แผนดังกล$าวเป�นแผนในระดับหมู$บ!านและชุมชน 

        ระยะท่ีสาม การวางแผน แผนโครงการ กิจกรรมท่ีเป�นไปได! โดยจะมีการประเมินแผน 
โครงการและกิจกรรมต$าง ๆ ว$ามีความเป�นไปได!มากน!อยเพียงใด ท้ังนี้ จะมีการหาแหล$งเงินทุน
สนับสนุนเพ่ือความสามารถในการดําเนินการตามแผนดังกล$าว 
         ระยะท่ีสี่ การนําแผนไปปฏิบัติซ่ึงเป�นระยะท่ีต!องอาศัยทีมงานอาสาสมัครท่ีมีความรู!
และความชํานาญซ่ึงจําเป�นต!องมีการฝ�กอบรมให!แก$อาสาสมัครดังกล$าวให!สามารถปฏิบัติหน!าท่ีได!
อย$างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

        ระยะท่ีห!า เป�นระยะของการประเมินผลการปฏิบัติตามแผนท่ีได!วางไว! 
     4) การศึกษาวิเคราะห1ระบบชนบท (Rural System Analysis: RSA) เป�นท้ังการวิจัยและ
การวิเคราะห1ความต!องการในระดับครัวเรือนและชุมชนทําให!สามารถทําความเข!าใจชุมชนในด!านวิถี
ชุมชน ภูมิปcญญาชุมชน ปcญหาและความต!องการของชุมชน การศึกษาเน!นความสัมพันธ1ของสมาชิก
ในชุมชนและทรัพยากรท่ีมีอยู$ภายในชุมชน เป�นวิธีการท่ีนําบุคคลต$าง ๆ ในหน$วยงานระดับอําเภอมา
เป�นทีมงานในการศึกษาวิเคราะห1 และมักใช!ข!อมูลความจําเป�นข้ันพ้ืนฐานและโครงสร!างเศรษฐกิจและ
สังคมของชุมชน (จปฐ. และ กชช. 2 ค) มาเป�นข!อมูลเบ้ืองต!น การวิเคราะห1กระทําด!วยวิธีการทําแผน
ท่ีและตารางการวิเคราะห1ข!อมูลซ่ึงได!จากการจัดประชุม สัมภาษณ1ผู!นําชุมชนและข!อมูลพ้ืนฐานต$าง ๆ   
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     5) การวิเคราะห1ระบบชนบทนิเวศน1เกษตร (Agro - ecosystem Analysis: AA ) หรือ
เทคนิคการวิเคราะห1พ้ืนท่ี เป�นวิธีการท่ีสามารถวิเคราะห1ปcญหา ความต!องการและการเปลี่ยนแปลง
ด!านต$าง ๆ ของชุมชน ซ่ึงเป�นวิธีการท่ีใช!ได!ต้ังแต$ระดับชุมชนถึงระดับจังหวัด การวิเคราะห1ระบบ
ชนบทนิเวศเกษตรมีกรอบการวิเคราะห1เชิงระบบซ่ึงมีองค1ประกอบสําคัญคือ ระดับการผลิต 
เสถียรภาพหรือความสมํ่าเสมอในการผลิต ความยั่งยืนถาวร ความสามัคคีของสมาชิกในชุมชน     
ความเสมอภาคและการพ่ึงพาตนเองของสมาชิกในชุมชน ท้ังนี้ รูปแบบในการวิเคราะห1จะแบ$ง
ออกเป�น 4 ด!าน ได!แก$ 

        5.1) การกระจายตัวของโครงสร!างพ้ืนฐาน ทรัพยากรและสถาบันของชุมชน เช$น ถนน 
บ$อน้ํา โรงเรียน ปZาไม!  
         5.2) การเปลี่ยนแปลงของวิ ถีชุมชน เช$น การเปลี่ยนแปลงด!านการเพาะปลูก         
การเปลี่ยนแปลงผู!นํา การเปลี่ยนแปลงและการเคลื่อนย!ายและการกระจายตัวของแรงงาน 
         5.3) การเคลื่อนย!ายไหลเวียนของข$าวสารข!อมูล แรงงาน สินค!า เงินทุนและทรัพยากร 
อ่ืน ๆ ซ่ึงการเคลื่อนย!ายดังกล$าวต!องรู!ท่ีมาว$า มาจากท่ีใดสู$ท่ีใดและจากใครไปสู$ใคร 
         5.4) การตัดสินใจของสมาชิกในชุมชนว$าต!องการจะทําหรือไม$ หากมีความต!องการ
จะทําส่ิงท่ีต!องการน้ันจะทํากับใครบ!าง ซ่ึงส่ิงดังกล$าวอยู$ภายใต!เงื่อนไขของสถานการณ1ท่ีเกิดขึ้นในชุมชน 
     6) การวิเคราะห1ชุมชนด!วยความละเอียดอ$อน (Soft System Analysis: SSA) เป�น     
กระบวนการท่ีช$วยเสริมศักยภาพและความสามารถของสมาชิกในชุมชนให!สูงข้ึน เพ่ือความสามารถ  
ในการพ่ึงพาตนเองและความสามารถในการร$วมกันแก!ไขปcญหาต$าง ๆ ของชุมชน อย$างไรก็ตาม 
วิธีการนี้เป�นวิธีการท่ีหน$วยงานพัฒนามักนําเอาเปxาหมายจากส$วนกลางมาเป�นเปxาหมายของ         
การพัฒนาและเป�นการกระตุ!นให!เกิดการพัฒนาจากภายนอกโดยปราศจากการร$วมคิดและการโต!แย!ง
ของชุมชนและอาจเกิดผลกระทบต$อการแก!ไขปcญหาของชุมชนในระยะยาว ข้ันตอนของวิธีการนี้ 
ได!แก$  
         6.1) การค!นหาปcญหาจากสถานการณ1จริง ซ่ึงมาจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู!
สถานการณ1ของระบบชุมชน บริบทของชุมชน 
         6.2) การสรุปข!อมูลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู! อภิปรายและค!นหาความเห็น ความพึง
พอใจของสมาชิกในชุมชน 
         6.3) การสร!างภาพท่ีพึงประสงค1ด!วยจินตนาการ (Scenario) โดยการอภิปรายระหว$าง
เจ!าหน!าท่ีรัฐและสมาชิกในชุมชนถึงความต!องการ ปcญหาและความต!องการในการแก!ไขปcญหาของ
ชุมชนรวมท้ังการลําดับความสําคัญของปcญหาท่ีเกิดข้ึน 
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         6.4) การค!นหาช$องว$างและแนวทางการดําเนินงาน และข!อตกลงร$วมกันเพ่ือ          
การกําหนดวัตถุประสงค1และวางแผน การปฏิบัติตามแผน รวมท้ังการประเมินผลแผนโดยเปรียบเทียบ
กับวัตถุประสงค1และประเมินถึงผลกระทบต$าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึน 
     7) เทคนิค A.I.C. (Appreciation Influence Control) เป�นวิธีการท่ีเน!นการมีส$วนร$วม
อย$างเป�นประชาธิปไตย จากกระบวนการท่ีมีการระดมความคิดเห็นเพ่ือสร!างพลังด!านภูมิปcญญา                                                                                                              
จนสามารถเข!าใจสภาพปcญหา ความต!องการและศักยภาพของผู!ท่ีเข!าร$วมกันระดมความคิด เทคนิคนี้
มีข้ันตอนสําคัญ 3 ข้ันตอน ได!แก$  
          7.1) ข้ันตอนการสร!างความรู! การแลกเปลี่ยนและประสบการณ1เป�นการแสดง     
ความคิดเห็นและการรับฟcงเพ่ือหาข!อสรุปรวมท้ังวิเคราะห1สถานณ1การปcจจุบันเพ่ือนําไปกําหนด
อนาคตของชุมชน 
         7.2) ข้ันตอนการสร!างแนวทางการพัฒนา เป�นการค!นหาวิธีการ มาตรการเหตุผลและ
การจัดลําดับความสําคัญของปcญหา เพ่ือนําไปสู$การริเริ่มโครงการพัฒนาหรือโครงการแก!ไขปcญหา  
ของชุมชน มีการจัดลําดับความสําคัญของโครงการ กิจกรรม ซ่ึงโครงการหรือกิจกรรมดังกล$าว ชุมชน
อาจต!องการทําด!วยตนเองโดยรับการสนับสนุนจากแหล$งทรัพยากรหรือแหล$งทุนภายนอกหรือจัดทํา
เองเป�นบางส$วนก็ได!  
         7.3) ข้ันตอนการสร!างแนวทางปฏิบัติ ด!วยการแบ$งหน!าท่ีความรับผิดชอบและ        
การจัดทําข!อตกลงในรายละเอียดต$าง ๆ สําหรับการดําเนินงาน 
     8) กระบวนการเรียนรู!ทางสังคม (Social Learning Process: SLP) เป�นวิธีการพัฒนา  
คุณภาพของประชาชนในชุมชน เน!นการเสริมสร!างทักษะการเรียนรู!ซ่ึงเรียกว$า การเรียนด!วยความ
รอบรู! (Mastery Learning) มีการระดมสมองในข้ันตอนของกระบวนการเรียนรู! และใช!วิธีการ
ปฏิบัติการกลุ$ม กระบวนการเรียนรู!ทางสังคมมีข้ันตอนท่ีสําคัญ ๆ ได!แก$ การตระหนักและการรับรู!   
ถึงปcญหา การหาทางเลือกในการแก!ไขปcญหา การตัดสินใจในทางเลือก การเรียนรู!และการปฏิบัติ 
ตามทางเลือกท่ีได!เลือกไว! หากพบว$ามีปcญหาก็จะมีข้ันตอนท่ีสร!างข้ึนมาไว!เ พ่ือการปรับปรุง
กระบวนการดําเนินงานในระหว$างดําเนินงาน รวมท้ังข้ันตอนในการประเมินผลการดําเนินงาน       
เพ่ือการแก!ไขปcญหาท่ีเกิดข้ึน  
     กระบวนการเรียนรู!ทางสังคม มีลักษณะเช$นเดียวกับกระบวนการวิจัยปฏิบัติการ (Action 
Research) ซ่ึงเป�นแนวคิดท่ีเชื่อว$า หากประชนนําเอากระบวนการแก!ไขปcญหาไปใช!ในการแก!ไข
ปcญหาให!กับตนเอง ครอบครัวและชุมชน โดยใช!ทางเลือกท่ีตนเองคิดว$าเหมาะสม ก็จะสามารถนําไปสู$
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนได! 
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 เทคนิควิธีการท้ัง 8 วิธี กรมพัฒนาชุมชนโดย ครรชิต พุทธโกษา (2554) ได!นําเสนอเพ่ือ     
ใช!เป�นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชน ซ่ึงสามารถนําไปใช!เพ่ือให!ได!ข!อมูลด!านความต!องการของชุมชน
และปcญหาท่ีชุมชนต$าง ๆ ต!องการแก!ไข อย$างไรก็ตาม มักพบว$า วิธีการท่ีองค1กรหรือหน$วยงานภาครัฐ
นํามาใช!กับการพัฒนาชุมชนปcจจุบันคือ วิธีการวิเคราะห1ชุมชนด!วยความละเอียดอ$อน (Soft System 
Analysis: SSA) เนื่องจากเป�นเทคนิควิธีท่ีสามารถจัดกระทําให!สอดคล!องต$อเปxาหมายของส$วนกลาง 
ดังนั้น การจัดทําแผนพัฒนาขององค1กรภาครัฐ และการจัดทําแผนในระดับรัฐบาลท!องถ่ินจึงมักจะใช!
หลักการต$าง ๆ ของเทคนิควิธีการดังกล$าวมาใช!เป�นเครื่องมือในการพัฒนา 
 อย$างไรก็ตาม ได!มีการนําเทคนิควิธีการต$าง ๆ ข!างต!นมาผสมผสานเพ่ือใช!ในการศึกษาและ
วิเคราะห1ความต!องการจําเป�นและการวิเคราะห1อุปสรรคปcญหาของชุมชน ดังเช$นการศึกษาของฟรอย
เด!นเบอเกอร1 เค เอส ( Freudenberger, K. S., 2008) ซ่ึงได!นําวิธีการการประเมินสภาวะชนบทอย$าง
เร$งด$วน (Rapid Rural Appraisal: RRA) ผสมผสานกับวิธีการประเมินสภาวะชุมชนแบบมีส$วนร$วม 
(Participatory Rural Appraisal: PRA) เพ่ือใช!ในโครงการพัฒนาชุมชนโดยเชื่อว$า การนําวิธีการ   
ท้ังสองมาใช!ร$วมกันเป�นสิ่งท่ีสามารถแก!ไขข!อบกพร$องของกันและกันได! แม!ว$าฟรอย เด!นเบอเกอร1จะ
เห็นว$าวิธีการท้ังสองจะไม$เหมาะสมกับการวิเคราะห1ข!อมูลในเชิงปริมาณหรือวิธีการทางสถิติมากนัก 
แต$ก็สามารถนําไปวิเคราะห1ในเชิงคุณภาพซ่ึงจะทําให!เข!าใจถึงเหตุผลในเชิงพฤติกรรม และเหตุผลใน
เชิงการเปลี่ยนแปลงได!ดี ท้ังนี้ วิธีการประเมินสภาวะชุมชนแบบมีส$วนร$วม (PRA) จะสามารถสร!าง
กระบวนการมีส$วนร$วมจากสมาชิกของชุมชนได!อย$างเต็มท่ี แต$ในบางโอกาสอาจประสบปcญหา       
ในด!านข!อจํากัดของการมีส$วนร$วมจากชุมชนอยู$บ!างซ่ึงข้ึนอยู$กับประสบการณ1ของผู!วิจัย ในขณะท่ี
ลักษณะท่ัวไปของวิธีการประเมินสภาวะชนบทอย$างเร$งด$วน (RRA) มักไม$ได!คาดหวังต$อการเข!ามามี
ส$วนร$วมจากสมาชิกของชุมชนมากนัก เนื่องจากการเข!ามามีส$วนร$วมของสมาชิกจากชุมชนข้ึนอยู$กับ
กระบวนการค!นหาและการวิเคราะห1ข!อมูลของชุมชน ดังนั้น การมีส$วนร$วมของสมาชิกในชุมชนจาก
วิธีการประเมินสภาวะชนบทอย$างเร$งด$วน (RRA) จะมีมากหรือมีน!อยข้ึนอยู$ กับการกําหนด
กระบวนการศึกษานั้น ๆ ขณะเดียวกัน ข!อบกพร$องของวิธีการประเมินสภาวะชุมชนแบบมีส$วนร$วม 
(PRA) คือการเน!นเปxาหมายของกระบวนการจัดการมีส$วนร$วมมากกว$าเปxาหมายการได!มาซ่ึงข!อมูล
ต$าง ๆ ของชุมชน และข!อบกพร$องของวิธีการประเมินสภาวะชนบทอย$างเร$งด$วน (RRA) คือการเน!น
เปxาหมายการได!มาซ่ึงข!อมูลจากชุมชนมากกว$าการเน!นการมีส$วนร$วมของสมาชิกภายในชุมชน ดังนั้น 
จุดแข็งของวิธีการท้ังสองวิธีการจึงสามารถนํามาจัดกระทําให!เกิดความสมบูรณ1ได! 
 นอกจากนั้น วิธีการประเมินสภาวะชนบทอย$างเร$งด$วน (RRA) เป�นวิธีการท่ีใช!แนวทางใน
การศึกษาวิเคราะห1จากบนลงล$าง (Top – Down) แต$กระบวนการศึกษาของวิธีการประเมินสภาวะ
ชุมชนแบบมีส$วนร$วม (PRA) มีรูปแบบการศึกษาวิเคราะห1จากข!างล$างข้ึนไปสู$ข!างบน (Bottom – Up) 
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ดังนั้น การนํารูปแบบของวิธีการท้ังสองมาผสมผสานเพ่ือศึกษาวิจัยและเพ่ือให!ได!ข!อมูลด!าน        
ความต!องการและปcญหา รวมถึงการพัฒนาด!านต$าง ๆ จะประโยชน1มากข้ึน ท้ังนี้ การผสมผสานท้ัง
สองรูปแบบเข!าด!วยกันมีข้ันตอนดังต$อไปนี้ 
     1) การกําหนดหลักการด!านระเบียบวิธี (Methodological Principles) กําหนดวิธีการ
ศึกษาในรูปแบบสามมิติ (Triangulation) และกําหนดวิธีการเพ่ือตรวจสอบความลําเอียงจากนักวิจัย 
ความลําเอียงจากเทคนิควิธีการ ความลําเอียงของข!อมูลท้ังท่ีได!จากการศึกษาและขณะทําการศึกษา 
ความลําเอียงจากสิ่งต$าง ๆ ท่ีเก่ียวข!องกับการออกแบบการศึกษาวิจัยและการปฏิบัติการ ท้ังนี้ 
จําเป�นต!องพิจารณาถึงการแสดงออกในเชิงพฤติกรรมและทัศนคติด!วย  
     2) จัดเตรียมกลไกหรือเครื่องมือท่ีใช!ในการศึกษา ได!แก$ การกําหนดทีมงานซ่ึงมี        
ความสามารถในการดําเนินการด!วยวิธีการท้ังสองอย$างมีประสิทธิภาพ การกําหนดวัตถุประสงค1ท่ี
ชัดเจนและการเลือกสถานท่ีท่ีชุมชนท่ีต!องการ 
     3) นําวิธีการท้ังสองมาประยุกต1ในการศึกษาภาคสนาม ได!แก$ นําวิธีการประเมินสภาวะชุม 
ชนแบบมีส$วนร$วม (PRA) มาใช!ในจัดการด!านกระบวนการมีส$วนร$วมของสมาชิกชุมชนอย$างเต็ม
รูปแบบ และนําวิธีการประเมินสภาวะชนบทอย$างเร$งด$วน (RRA) มาใช!ในการจัดการการปฏิบัติงาน
ภาคสนามท้ังในการจัดการในภาพรวมและการจัดการในแต$ละวัน 
     4) การวิเคราะห1และการเขียนรายงาน ได!แก$ การวิเคราะห1ข!อมูล การนําผลลัพธ1ท่ีได!ไป
จัดทําเป�นเอกสารและการจัดทํารายงานในรูปแบบของเอกสารวิธีการประเมินสภาวะชนบทอย$าง
เร$งด$วน (RRA) การนําเสนอด!วยการบรรยายและการจัดเก็บเอกสารเข!าสู$ระบบหนังสือของชุมชน 
 การให!ความสําคัญต$อการผสมผสานแนวคิดของวิธีการศึกษาและการวิเคราะห1และประเมิน
ความต!องการและปcญหาของชุมชนเพ่ือนํามาใช!ร$วมกัน จะสามารถนําข!อดีและข!อจํากัดรวมท้ัง
สามารถนําข้ันตอนท่ีสามารถประยุกต1ให!เข!ากับสถานการณ1ของการศึกษา น$าจะทําให!เกิดผลดีต$อ   
การประเมินและการวิเคราะห1ความต!องการและปcญหาของชุมชน 

2.2) งานวิจัยท่ีเก่ียวข�อง      

1) งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับความต�องการจําเป,น  
 งานศึกษาวิจัยท่ีเก่ียวข!องกับความต!องการจําเป�นของชุมชนมักจะใช!วิธีการวิเคราะห1และ
ประเมินความต!องการจําเป�น (Needs) ความต!องการ (Wants) และการวิเคราะห1ปcญหาของชุมชนท่ีมี
ความหลากหลายของเทคนิควิธี ท้ังนี้ แนวคิดของเทคนิควิธีการดังกล$าว เป�นแนวคิดของเทคนิควิธีการ
ท้ังท่ีให!ชุมชนได!เข!ามามีส$วนร$วมและเป�นเทคนิควิธีการศึกษาในเชิงสํารวจ ซ่ึงงานศึกษาดังกล$าวมีท้ัง
งานศึกษาในต$างประเทศและงานศึกษาในประเทศไทย ท้ังนี้ งานศึกษาในประเทศไทย ได!แก$   
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 งานศึกษาเรื่อง “ การศึกษาความต!องการมีส$วนร$วมของชุมชนในการพัฒนาการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสานวิทยาเขตขอนแก$น ” ของ วันทนา อมตาริยกุล, จํานงค1      
อมตาริยกุล, และ ปcญญา วินทะไชย (2558, หน!า 31 - 41) ทําการศึกษาความต!องการในการมีส$วน
ร$วมด!านการศึกษาของชุมชนในจังหวัดขอนแก$น มีวัตถุประสงค1เพ่ือศึกษาความต!องการของชุมชนท่ีมี
ต$อมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ในภารกิจทางด!านงานวิชาการ ด!านการวิจัย ด!านการ
บริการวิชาการ ด!านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม โดยการศึกษาเป�นงานวิจัยเชิงสํารวจ ซ่ึงสํารวจจาก
ประชาชนท่ีเป�นผู!ปกครองนักศึกษาในชุมชนจํานวน 285 คน ผู!นําชุมชนท่ีมีส$วนเก่ียวข!องกับ
มหาวิทยาลัยจํานวน 15 คน ผลการศึกษาพบว$า ชุมชนมีความต!องการให!มหาวิทยาลัย ฯ จัดการเรียน
การสอนแบบบูรณาการ โดยในด!านแรก เป�นทักษะการปฏิบัติ การคิดวิเคราะห1และคุณธรรม ด!านท่ี
สองการวิจัยซ่ึงชุมชนมีความต!องการให!มหาวิทยาลัย ฯ จัดแหล$งทุนวิจัยภายนอกให!แก$ชุมชน ด!านท่ี
สามการบริการวิชาการ ชุมชนต!องการให!มหาวิทยาลัยการถ$ายทอดองค1ความรู!และเทคโนโลยีท่ี
เหมาะสมแก$ชุมชน ภารกิจด!านการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ชุมชนต!องการให!เกิดการเสริมสร!าง
ความเข!มแข็งทางด!านวัฒนธรรมด!วยการเรียนรู!และถ$ายทอดให!แก$ชุมชน นอกจากนั้น วันทนา       
อมตาริยกุลและคณะ แสดงให!เห็นถึงวิธีการศึกษาเชิงสํารวจซ่ึงใช!แบบสอบถามเพ่ือทําการสํารวจ
ทัศนคติและได!สร!างแบบสัมภาษณ1เพ่ือนํามาใช!สําหรับกลุ$มผู!นําชุมชน แม!ว$าภาพรวมของงานวิจัยเชิง
สํารวจ จะพบความต!องการของคนในชุมชนดังท่ีได!กล$าวแล!วข!างต!น แต$ผลการศึกษาไม$อาจแน$ใจได!ว$า 
วิธีการเชิงสํารวจจะสามารถจะค!นหาข!อมูลความต!องการต$าง ๆ ของชุมชนได!อย$างแท!จริง เนื่องจาก 
วิธีการดําเนินการสํารวจพบข!อบกพร$องในหลายด!าน ได!แก$ ประการแรก กระบวนการศึกษาไม$ได!
แสดงถึงการดําเนินการให!เกิดการมีส$วนร$วมในการแสดงความคิดเห็น ไม$มีข้ันตอนดําเนินการเก็บ
รวบรวมข!อมูลจากการอภิปรายและแลกเปลี่ยนซ่ึงกันและกันของสมาชิกภายในชุมชน (ผู!ปกครองของ
นักศึกษา) ประการท่ีสอง การกําหนดกรอบของคําถามในแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ1 พบว$า   
เป�นการนําแนวคิดในด!านกรอบคุณวุฒิท่ีเป�นข!อกําหนดมาตรฐานการจัดการเรียนการสอนของสถาบัน 
อุดมศึกษาของไทยมาเป�นประเด็นคําถามในการสํารวจความต!องการ ดังนั้น จึงไม$แน$ใจว$า สมาชิกของ
ชุมชน (ผู!ปกครองของนักศึกษา) รวมท้ังผู!นําชุมชนจะมีความเข!าใจในแนวคิดของกรอบคุณวุฒิสําหรับ
การจัดการเรียนการสอนในสถาบันอุดมศึกษาหรือไม$ เนื่องจาก การดําเนินการสํารวจไม$ได!ให!
ความสําคัญต$อการเผยแพร$และการสร!างความรู!ความเข!าใจให!แก$กลุ$มตัวอย$างต$อแนวคิดดังกล$าวก$อน
การดําเนินการ 
  งานวิจัยของ นิภาพร รัตนปริยานุช (2556) เรื่อง “ ความต!องการในการพัฒนาชุมชนของ
ประชาชนในเขตเทศบาลตําบลเสม็ด อําเภอเมืองชลบุรี ” มีวัตถุประสงค1เพ่ือศึกษาความต!องการใน
การพัฒนาชุมชนและเพ่ือเปรียบเทียบความต!องการในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลตําบลเสม็ด 
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อําเภอเมืองชลบุรี โดยทําการศึกษาความต!องการของประชาชนใน 8 ด!าน ได!แก$ 1) การเมืองและ 
การบริหาร 2) การพัฒนาโครงสร!างพ้ืนฐาน 3) การพัฒนาสังคม  4) การจัดระเบียบชุมชน                     

5) การพัฒนาสาธารณสุขและส$งเสริมคุณภาพชีวิต 6) การพัฒนาทางเศรษฐกิจ 7) การพัฒนา
การศึกษา ศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรมและ 8) การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล!อม กระบวน
การศึกษาของนิภาพร มีวิธีการศึกษาโดยการใช!แบบสอบถามเป�นเครื่องมือในการสํารวจทัศนคติด!าน
ความต!องการท้ัง 8 ด!าน จากประชากรกลุ$มตัวอย$างจํานวน 375 คน และได!นําข!อมูลท่ีได!จากการ
สํารวจมาวิเคราะห1ด!วยสถิติพรรณนา (t – test) ผลการวิจัย พบว$า 1) ประชาชนในตําบลเสม็ดอําเภอ
เมืองชลบุรีต!องการให!มีการส$งเสริมสนับสนุนกระบวนการมีส$วนร$วมทางการบริหาร เช$น การร$วมกัน
จัดทําแผนชุมชน การติดตามผลการดําเนินงานและการเสนอเทศบัญญัติ 2) ประชาชนต!องการให!มี
การพัฒนาปรับปรุง และขุดลอกคลองให!เกิดความสะดวกต$อการสัญจรและเพ่ือปxองกันปcญหาอุทกภัย 
3) ประชาชนต!องการการส$งเสริมการมีส$วนร$วมแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับกิจกรรมของชุมชนและ
ต!องการให!มีการส$งเสริมการมีส$วนร$วมในการพัฒนาชุมชน โดยใช!คนเป�นศูนย1กลางในการพัฒนา
ชุมชน 4) ประชาชนมีความต!องการให!ได!รับการส$งเสริมและให!ความรู!ในการปxองกันอาชญากรรมและ
บรรเทาสาธารณภัย 5) ประชาชนต!องการให!มีการส$งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพสตรี           
ในการเข!าร$วมพัฒนาชุมชน เช$น การจัดต้ังกองทุนพัฒนาสตรี การแลกเปลี่ยนเรียนรู!ประสบการณ1ใน
การดําเนินชีวิตครอบครัว 6) ประชาชนมีความต!องการให!มีการกระตุ!นเพ่ือการสร!างระบบเศรษฐกิจ
ชุมชน เช$น การจัดต้ังกลุ$มออมทรัพย1เพ่ือการผลิต เป�นต!น 7) ประชาชนมีความต!องการในการส$งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนากระบวน การทางการศึกษาในระบบ ด!วยการพัฒนากระบวนการเรียนรู!ให!
เป�นไปอย$างต$อเนื่อง 8) ประชาชนต!องการมีส$วนร$วมในการดูแลรักษาสถานท่ีสาธารณะซ่ึงถือเป�น
ทรัพยากรของชุมชนและท!องถ่ิน ท้ังนี้ เนื่องมาจากการรับข$าวสารข!อมูลท่ีเก่ียวกับผลกระทบทาง
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล!อมจากสถานการณ1ภัยพิบัติต$าง ๆ ทําให!ประชาชนเกิดความตระหนัก
และความต!องการอนุรักษ1ฟ��นฟูทรัพยา กรธรรมชาติและสิ่งแวดล!อมของชุมชน  

แม!ว$างานวิจัยนี้ จะศึกษาและสํารวจความต!องการท่ีหลากหลาย แต$ผลการศึกษาได!เพียงภาพ
กว!าง ๆ ของความต!องการจากประชาชนในชุมชน ซ่ึงการศึกษาและการวิเคราะห1ความต!องการ
ดังกล$าว เป�นการศึกษาภายใต!กรอบของแผนพัฒนาเทศบาลตําบลเสม็ด จึงไม$ได!คําตอบของ        
ความต!องการในด!านอ่ืน ๆ ท่ีลึกซ้ึงไปกว$าคําตอบตามแนวทางการพัฒนาตามเอกสารพิมพ1เขียวท่ี
นํามาใช!เป�นส$วนหนึ่งในการกําหนดกรอบแนวคิดเพ่ือการศึกษา  
 รายงานการวิจัยของ ณรงค1 ล่ําดี (2554, หน!า 1 - 55) เรื่อง “ ความต!องการของชุมชนใน
อําเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี ในการเข!ารับบริการวิชาการด!านคอมพิวเตอร1ของวิทยาลัย         
ราชพฤกษ1 ” โดยมีวัตถุประสงค1ในการศึกษาสองประการ ได!แก$ 1) เพ่ือศึกษาความต!องการของ
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ประชาชนในอําเภอบางกรวยต$อการเข!ารับบริการวิชาการด!านคอมพิวเตอร1ของวิทยาลัยราชพฤกษ1 
และ 2) เพ่ือศึกษาถึงเนื้อหาของบริการวิชาการด!านคอมพิวเตอร1ท่ีประชาชนในอําเภอบางกรวยมี
ความต!องการในการเข!ารับบริการ ท้ังนี้ การศึกษา ได!ทําการศึกษาจากประชากรกลุ$มตัวอย$างจํานวน 
400 คน โดยใช!แบบสอบถาม ผลการศึกษาพบว$า ประชาชนในอําเภอบางกรวยซ่ึงมีความต!องการท่ีจะ
เข!ารับบริการวิชาการด!านคอมพิวเตอร1 มีความต!องการเข!ารับบริการแบบมีเง่ือนไข เช$น วันเวลา     
ในการรับบริการและหน$วยงานเป�นผู!ตัดสินใจ ด!านความต!องการด!านเนื้อหาท่ีจะขอรับบริการวิชาการ
ด!านคอมพิวเตอร1 พบว$า กลุ$มหลักสูตรท่ีต!องการมากท่ีสุดคือ กลุ$มอินเทอร1เน็ตและสื่อสังคมออนไลน1
และกลุ$มโปรแกรมสํานักงาน ท้ังนี้ ความต!องการด!านเนื้อหาของประชาชนในเขตอําเภอบางกรวย 
ไม$ได!ข้ึนกับปcจจัยด!านงานท่ีรับผิดชอบ แต$มีความต!องการในการพัฒนาตนเองเพ่ือเพ่ิมพูนทักษะ 
ความรู! ความสามารถ ท้ังนี้งานศึกษาได!ให!ข!อเสนอแนะต$อเนื้อหาของบริการวิชาการท่ีควรจัดบริการ
แก$ประชาชนในเขตอําเภอบางกรวย คือ การบริการด!านอินเทอร1เน็ตและสื่อสังคมออนไลน1 โปรแกรม
สํานักงาน และโปรแกรมหรือแอปพลิเคชันของสมาร1ทโฟน 
 หากพิจารณางานวิจัยดังกล$าว จะพบว$า การศึกษาซ่ึงได!จากงานวิจัยท่ีมีจุดมุ$งหมาย           
ในการให!บริการด!านวิชาการของสถาบันการศึกษาแก$ประชาชนในพ้ืนท่ีท้ังอําเภอและมีขนาดใหญ$ 
โดยกลุ$มประชากรตัวอย$างเป�นชนชั้นกลางและเป�นบุคลากรในองค1กรท้ังภาครัฐและเอกชน การวิจัยนี้
เป�นการศึกษาในเชิงสํารวจโดยใช!เครื่องมือในการเก็บข!อมูลเป�นแบบสอบถาม ซ่ึงต!องการความเห็น
เก่ียวกับการบริการด!านการศึกษาเรียนรู!เพ่ือเสริมศักยภาพและเพ่ิมพูนความรู! ทักษะ ท้ังนี้ การสํารวจ
ความต!องการดังกล$าว เป�นการประเมินถึงจํานวนผู!ท่ีต!องการเรียนรู!เพ่ือเสริมทักษะความรู!ให!กับ
ตนเอง โดยพบว$า ผู!ตอบแบบสอบถามในทุกด!าน แสดงความต!องการในการเข!ารับบริการด!านวิชาการ
ไม$ถึงร!อยละ 50 ของประชากรกลุ$มตัวอย$างท้ังหมด ดังนั้น จึงสามารถประเมินได!ว$า ส$วนใหญ$ของ
ประชาชนซ่ึงเป�นชนชั้นกลางในอําเภอบางกรวยท่ีมีงานทําในหน$วยงานต$าง ๆ ไม$สนใจในบริการ
วิชาการท่ีสถาบันการศึกษาจัดบริการให!มากนัก ดังนั้น การจัดบริการวิชาการดังกล$าวจึงอาจ           
ไม$ประสบผลสําเร็จหากมีการดําเนินการท่ีไม$รอบด!าน 
 งานวิจัยของ ชนาวีร1 สารานพคุณ และ พินิจ ดวงจินดา (ม.ป.ป.) ศึกษาถึงความต!องการของ
ประชาชนต$อการพัฒนาท!องถ่ินในเขตพ้ืนท่ีองค1การบริหารส$วนตําบลวังใหม$ อําเภอปZาบอน จังหวัด
พัทลุง ซ่ึงแบ$งเป�น 4 ด!าน ได!แก$ ด!านโครงสร!างพ้ืนฐาน ด!านเศรษฐกิจ ด!านสังคม และทรัพยากรและ
สิ่งแวดล!อม โดยใช!กลุ$มประชากรตัวอย$าง 374 คน จากประชากรท้ังหมด 5,740 คน การเก็บรวบรวม
ข!อมูลจัดทําโดยการใช!แบบสอบถาม และนํามาวิเคราะห1ด!วยวิธีการทางสถิติ การศึกษาพบว$า 
ประชาชนมีความความต!องการในระดับมากต$อการพัฒนาท!องถ่ินในทุกด!าน งานวิจัยนี้ มีลักษณะ
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คล!ายกับงานวิจัยท่ีได!นํามาทบทวนข!างต!น กล$าวคือ เป�นการศึกษาเพ่ือให!ได!ความต!องการของ
ประชาชนและชุมชนในภาพรวม    

เม่ือพิจารณางานวิจัยของไทยท่ีเก่ียวข!องกับความต!องการจําเป�น จะพบว$ายังมีอยู$ค$อน      
ข!างน!อย ถึงแม!ว$าจะมีงานวิจัยท่ีนําเสนอถึงความต!องการจําเป�นอยู$บ!าง แต$โดยส$วนหญ$เป�นเพียง
งานวิจัยเชิงสํารวจซ่ึงไม$ได!กระทําภายใต!แนวคิดการประเมินความจําเป�นมากนัก อย$างไรก็ตาม 
แนวคิดการประเมินความจําเป�นในประเทศไทยมีแนวโน!มท่ีจะได!รับความสําคัญมากข้ึน ดังเช$น 
บทความประมวลแนวคิดของการประเมินความต!องการจําเป�นของ อัญชลี เชี่ยวโสธร ดูวอล (2557, 
หน!า 55 - 58) ซ่ึงได!นําเสนอถึงกระบวนการประเมินความจําเป�นและศักยภาพของชุมชนในด!าน
สุขภาพ โดยให!ความสําคัญต$อแนวความคิดการประเมินความจําเป�นของชุมชนซ่ึงต!องกระทําเพ่ือให!
เกิดการพัฒนาท่ีมีทิศทางซ่ึงสนองตอบต$อความต!องการท่ีแท!จริงของประชาชนและชุมชน 
 สําหรับงานวิจัยในต$างประเทศซ่ึงเก่ียวข!องกับการประเมินความจําเป�น แม!ว$าจะทําในบริบท
ท่ีมีลักษณะท่ีแตกต$างจากบริบทของประเทศไทย แต$การทบทวนงานวิจัยด!านการประเมิน         
ความต!องการจําเป�นจากต$างประเทศ จะสามารถนําใช!ประโยชน1เพ่ือการประยุกต1ให!เข!ากับบริบทของ
ประเทศไทยได! 
 เฮกเตอร1 เค ดับบลิว และคณะ (Hexter. K.W., Date, K.,Post, C., Schnoke, M., & Cyran, 
E., 2016, pp. 5 – 63) จัดทํารายงานการวิจัยให!แก$วิทยาลัยเม็กซินกูดแมนเลวินเพ่ือกิจการเมือง 
ประเทศสหรัฐอเมริกา (Maxine Goodman Levin College of Urban Affairs) เรื่อง “ การทํา   
ความเข!าใจและศึกษาวิเคราะห1ความต!องการจําเป�นของชุมชนระดับครัวเรือน ” (Comprehensive 
Community Housing Study and Needs Analysis)  โดยมีวัต ถุประสงค1  3 ประการ ได!แก$      
ประการแรก เพ่ือศึกษาข!อมูลซ่ึงเป�นประโยชน1แก$ประชาชนในชุมชนเพ่ือเป�นแนวทางในการตัดสินใจ
ด!านพ้ืนท่ีของท่ีอยู$อาศัย รวมท้ังสามารถนําไปจัดทําข!อเสนอของการดําเนินการด!านท่ีอาศัยในรูปแบบ
ท่ีเหมาะสมและสามารถผสมกลมกลืนกับความเป�นเมืองแก$ประชาชนภายในชุมชน ประการท่ีสอง 
เพ่ือการวัดและประเมินผลการดําเนินการด!านการจัดหาท่ีอยู$อาศัยเพ่ือสนองตอบต$อความต!องการ
จําเป�นอย$างท่ัวถึงในทุกกลุ$มประชากรและทําให!ทราบถึงความต!องการท่ีอยู$อาศัยของประชาชนใน
ชุมชนเพ่ือสนองต$อความต!องการจําเป�นในการจัดหาท่ีอยู$อาศัยให!แก$ประชาชนในชุมชนได!อย$าง
เพียงพอท้ังในระยะสั้นและระยะยาว ประการท่ีสาม เพ่ือจัดลําดับความสําคัญด!านท่ีอยู$อาศัยท่ีมี
ลักษณะเฉพาะ เช$น เคหะชุมชน ทางเลือกของนโยบาย กลยุทธ1ท่ีจะนําไปใช! ท้ังนี้ การศึกษาแบ$งเป�น 
5 ด!าน ได!แก$ 1) ด!านปริมาณของท่ีอยู$อาศัยท่ีมีอยู$ 2) ด!านการวิเคราะห1ถึงลักษณะครัวเรือนและ
ลักษณะทางเศรษฐกิจของชุมชน 3) การตรวจสอบลักษณะความต!องการและจํานวนท่ีมีอยู$ของท่ีอยู$
อาศัยท้ังในระยะสั้นและระยะกลาง รวมท้ังการตรวจสอบและการชี้วัดปcจจัยท่ีเก่ียวข!อง 4) วิเคราะห1
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ปcญหาอ่ืน ๆ และแนวโน!มของปcญหาด!านท่ีอยู$อาศัย 5) เพ่ือให!ได!ข!อสรุปของช$องว$างแนวโน!ม 
ความคลาดเคลื่อนในการประมาณการ นโยบายสาธารณะ มาตรการท่ีเก่ียวข!องกับจํานวนท่ีอยู$อาศัยท่ี
มีอยู$ เง่ือนไขด!านประชากรและเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ ปริมาณท่ีอยู$อาศัยในตลาดอสังหาริมทรัพย1กับ
ความต!องการและประเด็นอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข!องกับครัวเรือน งานศึกษา ได!ทําการเก็บรวบรวมข!อมูลท่ี
หลากหลาย เช$น ข!อมูลทางภูมิศาสตร1จากระบบแผนท่ีดาวเทียม (Geographic Information 
System: GIS) ข!อมูลจากแหล$งอสังหาริมทรัพย1 ข!อมูลจากภาครัฐและข!อมูลจากมหาวิทยาลัย      
เคนสเตท การศึกษาพบว$า การพัฒนาท่ีอยู$อาศัยประเภทการแบ$งส$วนให!สามารถอยู$อาศัย              
ได!หลายครอบครัว (Multifamily) มีมากกว$าท่ีอยู$อาศัยแบบครอบครัวเด่ียวซ่ึงลดน!อยลงเรื่อย ๆ 
เนื่องจากสภาพรายได!อันเป�นผลมาจากสภาพเศรษฐกิจ อย$างไรก็ตาม อัตราการพัฒนาท่ีอยู$อาศัยอาจ
เป�นไปตามความเหมาะสมต$อสภาพประชากรส$วนใหญ$ซ่ึงเป�นนักศึกษา และแนวโน!มในอนาคต การ
นําท่ีอยู$อาศัยซ่ึงมีอยู$เดิมและไม$มีผู!อยู$อาศัยท่ีมีเป�นจํานวนมากมาพัฒนาเพ่ือการให!เช$าเป�นสิ่งท่ีเป�นไป
ได!สูง ท้ังนี้ ข้ึนอยู$กับจํานวนของนักศึกษาท่ีเข!ามาศึกษาในมหาวิทยาลัยเคนสเตท 
 งานวิจัยข!างต!น เป�นงานวิจัยท่ีสะท!อนถึงพฤติกรรมการอยู$อาศัยของครัวเรือนเพ่ือมุ$งเปxาด!าน
การตลาดและการจัดสรรท่ีอยู$อาศัยจากทรัพยากรท่ีมีอยู$และมีสภาพรกร!างว$างเปล$ามาพัฒนาให!เกิด
ประโยชน1ในการกระตุ!นเศรษฐกิจภาคอสังหาริมทรัพย1   

งานวิจัยของ มาเซ็นยา เอ็มเจและโบออยเส$ เจเจ (Masenya, M. J., & Booyse, J. J., 2016, 
pp. 1 – 9) เรื่อง “ ตัวแบบการฝ�กอบรมด!านการจัดการเพ่ือตอบสนองความต!องการจําเป�นของ
ชุมชน: ปรากฏการณ1ใหม$ในการฝ�กอบรมด!านการจัดการให!แก$บาทหลวงของโบสถ1คริสตจักรระหว$าง
ประเทศ ” (A community needs responsive management training model: Re-envisioning 
Management training for pastors of the International Assemblies of God Church)             
มีวัตถุประสงค1ในการศึกษาเพ่ือกําหนดนิยามในการฝ�กอบรมด!านการจัดการแก$นักศึกษาท่ีมีสถานภาพ
เป�นบาทหลวงจากโบสถ1คริสตจักรระหว$างประเทศ (International Assemblies of God Church: 
IAG) ในประเทศแอฟริกาใต!ให!เกิดความคิดริเริ่มสร!างสรรค1ใหม$ ๆ ด!านการจัดการเพ่ือนําไปใช!ในการ
พัฒนาชุมชนของประเทศแอฟริกาใต!ท่ีประสบกับปcญหาความยากจน ปcญหาความแตกต$างในการ
ดําเนินชีวิต ปcญหาคอรัปชั่น ท้ังนี้เนื่องจากความล!มเหลวด!านการจัดการและบทบาทของบาทหลวง
จากโบสถ1คริสตจักรระหว$างประเทศท่ีมีความสําคัญต$อการพัฒนาและการสนองตอบความต!องการ
จําเป�นแก$ชุมชนในประเทศแอฟริกาใต!ในฐานะผู!นําในการพัฒนา งานวิจัยนี้เป�นงานวิจัยในเชิงคุณภาพ 
การเก็บข!อมูลใช!วิธีการสัมภาษณ1หรือสนทนากลุ$ม (Focus Group) โดยแบ$งกลุ$มผู!ให!สัมภาษณ1
ออกเป�น 2 กลุ$มกลุ$มละ 7 คน ประกอบด!วย สมาชิกซ่ึงเป�นกรรมการบริหารในระดับชาติและระดับ
จังหวัดของโบสถ1คริสตจักร บาทหลวงผู!เก่ียวข!องกับการฝ�กอบรม นักศึกษาท่ีมีสถานภาพเป�น
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บาทหลวงซ่ึงกําลังศึกษาระดับมหาวิทยาลัยอยู$ในป�สุดท!ายและเป�นผู!เข!ารับการฝ�กอบรม ร$วมกับ
นักศึกษาใหม$ นอกจากนั้น งานวิจัยยังได!ใช!วิธีการเก็บรวบรวมข!อมูลจากการสังเกตแบบมีส$วนร$วม
และจากการวิเคราะห1เอกสาร ผลการศึกษาพบว$า การฝ�กอบรมด!านการจัดการอย$างเป�นทางการมี
ความสําคัญอย$างยิ่งต$อบาทหลวงท่ีจะเข!ามาทํางานในโบสถ1คริสตจักรซ่ึงบาทหลวงดังกล$าว 
จําเป�นต!องได!รับการฝ�กอบรมเสียก$อน ผลการศึกษายังพบอีกว$า การสร!างหลักสูตรการฝ�กอบรมด!าน
การจัดการให!สามารถสร!างผู!นําการพัฒนาเพ่ือตอบสนองความต!องการจําเป�นของชุมชนเป�นสิ่งท่ี
ชุมชนต!องการ นอกจาก นั้น การศึกษานี้ได!ให!ข!อเสนอแนะว$า การดําเนินตามกรอบของการจัดการ
การเปลี่ยนแปลงซ่ึงรวมถึงหลักสูตรในการสนองตอบต$อความต!องการจําเป�นของชุมชนเป�นสิ่งท่ีสําคัญ
ท่ีผู!นําตริสตจักรต!องได!รับการฝ�กอบรม  

แม!ว$าจะไม$ใช$การสนองตอบความจําเป�นของชุมชนโดยตรง และไม$ได!แสดงกระบวนการ     
ในการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชน แต$งานวิจัยแสดงถึงการให!ความสําคัญต$อความ
ต!องการจําเป�นของชุมชนด!านการสร!างผู!นําการพัฒนาเป�นอย$างมาก 

งานวิจัยในเชิงคุณภาพของพิชโฮลเดอร1 เคเอล คาลาฮาน ซี และยัง พี (Pieh-Holder KL., 
Callahan C., & Young,  P., 2012, pp. 1 – 11) เรื่อง “ คุณภาพการประเมินความต!องการจําเป�น: 
จากประสบการณ1การดูแลสุขภาพของประชากรด!อยโอกาสในรัฐมอนโกเมอรี่คันทรี รัฐเวอร1จิเนีย
ประเทศสหรัฐอเมริกา ” (Qualitative Needs Assessment: Healthcare Experiences of Under- 
served Populations in Montgomery County, Virginia, USA)  ง าน วิ จั ย นี้ มี วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค1                                                                                                                     
ในการศึกษาเจาะลึกและอธิบายการรับรู! ความเชื่อและการปฏิบัติซ่ึงมีผลกระทบต$อการดูแลสุขภาพ
อันจะเป�นประโยชน1ต$อผู!ด!อยโอกาส ในมอนโกเมอรี่คันทรี่ รัฐเวอร1จิเนีย การศึกษาทําความเข!าใจต$อ
ความต!องการจําเป�นของชุมชนด!วยการประเมินความต!องการจําเป�นเพ่ือนําไปกําหนดแผนพัฒนาท่ี
เป�นไปได!ให!แก$ศูนย1สุขภาพท่ีผ$านการรับรองจากรัฐบาลกลาง (FQHC) วิธีการวิจัย ใช!การสัมภาษณ1
หรือสนทนากลุ$ม (Focus Group) จากประชากรท่ีเป�นตัวแทนของชุมชน การวิเคราะห1แก$นสาระของ
เรื่อง (Thematic Analysis) ท่ีได!จากบันทึกข!อมูลภาคสนามและบันทึกจากการสัมภาษณ1หรือสนทนา
กลุ$ม ข!อมูลในเชิงคุณภาพท่ีได!จากการเก็บรวบรวมนําไปวิเคราะห1โดยโปรแกรมวิเคราะห1ข!อมูลจาก
การบันทึกคําพูด (Software for Word - Based Records : AnSWR) ซ่ึงพัฒนาโดยศูนย1ควบคุมโรค 
ผลการศึกษาพบว$า สมาชิกของชุมชนมีความเชื่อว$าสิ่งสําคัญ 3 ประการซ่ึงอาจส$งผลกระทบต$อการ
ดูแลสุขภาพ ได!แก$ 1) การรับรู!ในเรื่องวัฒนธรรมการดูแลสุขภาพ 2) การรับรู!ในอุปสรรคปcญหา        
ในด!านการดูแลสุขภาพ 3) กลยุทธ1ในการจัดการ ข!อมูลจากการมีส$วนร$วมในการแสดงความคิดเห็น
จากกลุ$มตัวอย$าง พบว$า การเข!าถึงการบริการด!านสุขภาพเป�นสิ่งสําคัญ การดูแลเรื่องสุขภาพมักจะ
ให!บริการเป�นพิเศษกับผู!ท่ีซ้ือบริการมากกว$าผู!ท่ีใช!สิทธิ์ในการเข!ารับบริการ และมักจะละเลยต$อการ
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ให!บริการด!านสุขภาพแก$ผู!ใหญ$มากกว$าเด็ก ดังนั้น ชุมชนจึงขาดความเชื่อม่ันในการเข!ารับบริการ   
ด!านสุขภาพท่ีภาครัฐจัดให!  นอกจากนั้น ยังพบว$าอุปสรรคของการบริการด!านสุขภาพคือ            
ความไม$สามารถเข!าถึงการดูแลสุขภาพราคาถูก ความซับซ!อนของการประกันสุขภาพและสถานะภาพ
การชําระเงิน ข!อจํากัดด!านเวลาทําการของสถานดูแลสุขภาพ การคมนาคมท่ีไม$สะดวกประกอบกับ
การมีสภาพภูมิประเทศซ่ึงห$างไกลจากสถานดูแลสุขภาพ ความซับซ!อนของระบบการดูแลสุขภาพ    
ในท!ายท่ีสุด ตัวแทนของชุมชนซ่ึงเป�นผู!ให!ข!อมูล ได!ร$วมกันหาวิธีการซ่ึงเป�นกลยุทธ1ในการจัดการ    
กับปcญหาอุปสรรคของความล$าช!าและการเข!าถึงดังกล$าวและได!ข!อสรุปว$า ชุมชนมีความต!องการ     
ในการจัดการดูแลสุขภาพด!วยตนเอง โดยพยายามหาแหล$งเงินทุนเพ่ือสนับสนุนด!านค$าใช!จ$าย       
การขอความอนุเคราะห1ด!านการคมนาคมและการนําทรัพยากรจากภายในชุมชนมาใช!เพ่ือขับเคลื่อน
ระบบการดูแลสุขภาพ 

งานวิจัยนี้ เป�นการนําผลท่ีได!จากการศึกษาไปจัดทําแผนกลยุทธ1ในการพัฒนาด!านสุขภาพ  
แก$ชุมชน ซ่ึงจะเห็นว$าความต!องการจําเป�นของชุมชนเก่ียวข!องกับสิทธิข้ันพ้ืนฐาน สิทธิในการเข!าถึง
และสิทธิในการใช!ทรัพยากร รวมท้ังวัฒนธรรมและการรับรู!ถึงอุปสรรค จนต!องมีวิธีการรับมือกับ
อุปสรรคท่ีเกิดข้ึน สิ่งดังกล$าวจึงเป�นจุดแข็งของชุมชน ซ่ึงสามารถนํามาใช!ประโยชน1ในการสนองตอบ
ต$อความต!องการจําเป�นท่ีซับซ!อนของชุมชนได! 

จากแนวคิดและงานวิจัยท่ีเก่ียวข!องกับการศึกษานี้ ทําให!ได!แนวคิดท่ีหลากหลายและ       
เป�นประโยชน1เพ่ือการศึกษาการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนเพ่ือการพัฒนาความสามารถ
ต$อการเพ่ิมมูลค$าวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศน1ของจังหวัดนครนายกพอสมควร โดยจะเห็นว$า
แนวคิดการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนส$วนใหญ$เป�นแนวคิดท่ีมีจุดประสงค1เพ่ือการ
ประยุกต1ใช!ในเชิงกระบวนการ โดยเฉพาะกระบวนการมีส$วนร$วมในการระดมความคิดเห็นของกลุ$ม
ประชากรเปxาหมายเพ่ือพิจารณาถึงความต!องการจําเป�นต$อปcญหาท่ีเกิดข้ึนจนกลายเป�นความต!องการ
จําเป�นภายในชุมชน ดังท่ี เดวิดสัน (Davidson, E. J., 2005) นําเสนอแนวคิดความต!องการจําเป�น
และปcญหารวมท้ังข้ันตอนในการประเมินพ้ืนฐานความต!องการจําเป�นไว!ข!างต!น นอกจากนั้น           
การประเมินความต!องการจําเป�นท่ีได!จากการวิเคราะห1ปcญหา ทําให!เกิดความเข!าใจต$อธรรมชาติของ
ปcญหาท่ีเกิดแก$ชุมชนพอสมควร เม่ือพิจารณาธรรมชาติของปcญหาดังกล$าวจะพบว$า สอดคล!อง      
ต$อความหมายของคําว$าความต!องการจําเป�นขององค1กร Community Tools Box (2016) ครูเกอร1 
(n.d.) และคนอ่ืน ๆ ซ่ึงได!ให!หมายไปในทิศทางเดียวกันคือ หมายถึง สิ่งท่ีผิดปกติกว$าสิ่งท่ีควรจะเป�น
หรือไม$เป�นไปตามปกติท่ีควรจะเป�นและเป�นสิ่งท่ีเกิดจากการรับรู!และความรู!สึกของชุมชน  

นอกจากนั้น กระบวนการวิเคราะห1และประเมินความต!องการจําเป�นและปcญหาของชุมชน
เป�นแนวคิดในการประเมินและวิเคราะห1โดยใช!กระบวนการศึกษาท่ีชุมชนจําเป�นต!องมีส$วนร$วม      
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ในการระดมความคิด และสามารถลําดับความสําคัญของความต!องการจําเป�นภายในชุมชนได! ในทาง
ตรงกันข!ามปcญหาท่ีชุมชนประสบอาจนําไปสู$ความต!องการจําเป�นของสมาชิกภายในชุมชน ท้ังนี้ อาจ
มีสาเหตุมาจากการนํานโยบายภาครัฐท้ังในระดับชาติ ระดับภูมิภาคและท!องถ่ินไปปฏิบัติต$อภาค
ประชาชนหรือชุมชน โดยไม$เป�นไปตามความคาดหวังของภาคประชาชนหรือชุมชน ทําให!เกิดความ
ต!องการจําเป�นต$อการปรับเปลี่ยนการปฏิบัติตามนโยบายดังกล$าว ให!สามารถสนองตอบต$อความ
ต!องการจําเป�นหรือความต!องการท่ีแท!จริงของภาคประชาชนหรือชุมชนได! 

โดยจะพบว$า แนวคิดของกระบวนการและข้ันตอนการประเมินความต!องการจําเป�นท่ีได!
นําเสนอข!างต!น มีหลากหลายวิธีการโดยเฉพาะแนวคิดกระบวนการของการประเมินความต!องการ
จําเป�นของกรมพัฒนาชุมชนซ่ึงนําเสนอโดยครรชิต พุทธโกษา (2554) ซ่ึงได!นําเสนอแนวคิดของ
กระบวนการทําความเข!าใจถึงความต!องการจําเป�นและปcญหาของชุมชนไว!ถึง 8 รูปแบบ ในขณะท่ี
แนวคิดของกระบวนการประเมินความต!องการจําเป�นและการวิเคราะห1ความต!องการของชุมชนใน
ต$างประเทศก็ได!มีการนําเสนอในลักษณะท่ีคล!ายคลึงกัน นอกจากนั้น แนวคิดในต$างประเทศยังได!
นําเสนอรูปแบบท่ีผสมผสานระหว$างกระบวนการทําความเข!าใจถึงความต!องการจําเป�นและปcญหา
ของชุมชน เช$น ฟรอยเด!นเบอเกอร1 (2008) นําเสนอรูปแบบผสมผสานระหว$างรูปแบบของ                                                                                                                            
การประเมินสภาวะชนบทอย$างเร$งด$วน กับรูปแบบการประเมินสภาวะชุมชนแบบมีส$วนร$วม         
เข!าด!วยกันด!วยเหตุผลท่ีว$า รูปแบบท่ีนําเสนอท้ังสองประการต$างมีข!อบกพร$อง ดังนั้น ข!อบกพร$อง  
ของรูปแบบท้ังสองดังกล$าวจะสามารถทดแทนได!จากจุดแข็งของอีกรูปแบบหนึ่ง  

รูปแบบท่ีค$อนข!างใหม$และกําลังได!รับการยอมรับในองค1กรพัฒนาชุมชนในการประเมิน   
ความต!องการจําเป�นของชุมชน ได!แก$ รูปแบบลีนสตาร1ทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคมซ่ึงได!นํา          
วิธีการศึกษาและการเก็บข!อมูลโดยใช!วิธีการสัมภาษณ1และใช!เทคโนโลยีการสื่อสารร$วมกันและ             
มีความเชื่อว$าวิธีการนี้ จะสามารถประเมินความต!องการจํ า เป�น ท่ีแท!จริ งของชุมชนและ                                                                                           
สามารถสนองตอบต$อความต!องการจําเป�นของชุมชนได!ตรงตามท่ีชุมชนต!องการ  

2) งานวิจัยท่ีเก่ียวข�องกับวิสาหกิจการท!องเท่ียวเชิงนิเวศ 
 การพิจารณาแนวคิดความต!องการจําเป�นทําให!เกิดแนวคิดในเชิงกระบวนท่ีสามารถนํามา
ประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนท่ีมีความหลากหลาย ซ่ึงแนวคิดดังกล$าวจะได!นําไปประยุกต1
เข!ากับการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนเพ่ือการพัฒนาความสามารถต$อการเพ่ิมมูลค$า
วิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศน1เพ่ือให!ได!คําตอบตามจุดประสงค1ในการศึกษา 

งานวิจัยของ วินายัค อาร1 เอ็น และ ซานจีแวไอยช1บี ซี (Vinayak, R. N., & Sanjeevaiah, B. 
C.,2012, pp. 29 - 44) เรื่อง “ บทบาทของรัฐในการพัฒนาการท$องเท่ียวเชิงนิเวศในรัฐกรณาฏกะ
อย$ า ง ยั่ ง ยื น  ”  ( Role of Government in Development of Sustainable Ecotourism in       
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Karnataka) เป�นการศึกษาความสัมพันธ1ระหว$างกันในด!านต$าง ๆ ของนักท$องเท่ียว ผู!ประกอบการ 
รัฐบาล ชุมชนเจ!าของพ้ืนท่ีและหน$วยงานท่ีเก่ียวข!องกับการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ รวมท้ังผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วน
เสียท่ีสร!างผลกระทบต$อระบบนิเวศของรัฐกรณาฏตะในประเทศอินเดีย นอกจากนั้น ยังได!ศึกษา   
แผนยุทธศาสตร1การพัฒนาการท$องเท่ียวเชิงนิเวศของรัฐกรณาฏตะ ท้ังยังวิเคราะห1การวางแผนและ    
ความท!าทายของการพัฒนาดังกล$าว รวมท้ังมีการประเมินบทบาทของกฎหมายท่ีมีผลต$อความสําเร็จ
ในการพัฒนาการท$องเท่ียวเชิงนิเวศอย$างยั่งยืน การวิจัยเป�นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยนําข!อมูลปฐมภูมิ
ซ่ึงได!จากการสัมภาษณ1เจาะลึกผู!บริหารภาครัฐ สมาชิกชุมชนในท!องถ่ิน และได!นําข!อมูลมูลทุติยภูมิ 
ซ่ึงได!แก$ แผนพัฒนาและกฎหมายต$าง ๆ มาทําการวิเคราะห1 การศึกษาพบว$า การพัฒนาการท$องเท่ียว
เชิงนิเวศของรัฐกรณาฏตะใช!กลไกในการพัฒนาจากพ้ืนฐานทางสังคมและวัฒนธรรมชุมชน             
ให!ความสําคัญต$อการเข!ามามีส$วนร$วมของชุมชนในการอนุรักษ1ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล!อม 
การพัฒนาดังกล$าว เป�นการพัฒนาท่ีเชื่อมโยงระบบนิเวศเข!ากับระบบเศรษฐกิจ โดยรัฐได!ให!          
การสนับสนุนในเชิงนโยบายเพ่ือท่ีจะให!เกิดการเข!าถึงสิ่งต$าง ๆ ท่ีจําเป�นต$อการอนุรักษ1ธรรมชาติและ
ระบบนิเวศ โดยชุมชนยังสามารถสร!างรายได!และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีไปพร!อม ๆ กัน  

จะเห็นได!ว$าการศึกษาพบประเด็นท่ีเก่ียวข!องและสอดคล!องกับแนวคิดความต!องการจําเป�น
ของชุมชนหลายประการ ได!แก$ ประเด็นทางสังคมวัฒนธรรม ประเด็นกลไกด!านสิทธิและ              
การมีส$วนร$วม รวมท้ัง การเข!าถึงและการควบคุมและการใช!ทรัพยากรของชุมชนเพ่ือทําให!เกิดการ
พัฒนาการประกอบวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศให!เกิดผลต$อเศรษฐกิจและสังคมของชุมชน  
เจ!าของพ้ืนท่ี  

งานศึกษาของ เพ$ง เฮช ชาง เจ ลู เอล เทง จี ยาน บี เซ่ียว เอ็กซ1 และฮาน วาย (Peng, H.,  
Zhang,  J. , Lu, L. , Tang, G. , Yan, B. , Xiao, X. , & Han, Y. , 2 0 16 , pp.  201 -  211)  เ รื่ อ ง                 
“ ประสิทธิภาพเชิงนิเวศและปcจจัยกําหนดประสิทธิภาพเชิงนิเวศในแหล$งท$องเท่ียว: กรณีศึกษา      
วนอุทยานแห$งชาติหัวซาน ” (Eco - efficiency and Its Determinants at a Tourism Destina 
tion: A Case Study of Huangshan National Park, China) การศึกษานี้ดําเนินการโดยสร!างระบบ
ดัชนีการประเมินผลซ่ึงได!แก$ ดัชนีชี้วัดผลลัพธ1ท่ีไม$พึงปรารถนาและตัวแบบท่ีใช!เป�นมาตรวัด        
ความสมบูรณ1ของข!อมูลเพ่ือนํามาใช!ในการวิเคราะห1ลักษณะและวิวัฒนาการของประสิทธิภาพ      
เชิงนิเวศในระดับปcจเจกบุคคลนอกจากนั้น ยังนําเครื่องมือดังกล$าวมานิยามปcจจัยกําหนด            
ประสิทฺธิภาพเชิงนิเวศของวนอุทยานแห$งชาติหัวซานอีกด!วย ท้ังนี้ ได!มีการปรับปรุงเครื่องมือประเมิน
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศในขณะดําเนินการศึกษาอย$างต$อเนื่อง ผลการศึกษาพบว$า ประสิทธิภาพ      
ของเทคโนโลยี  (Pure Technology)  มีสู งกว$ าขนาดของประสิทธิภาพ (Scale Efficiency)             
โดยท่ีประสิทธิภาพเชิงนิเวศมีความเก่ียวข!องสัมพันธ1กับขนาดของประสิทธิภาพมากกว$าประสิทธิภาพ
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ของเทคโนโลยี วิวัฒนาการของประสิทธิภาพเชิงนิเวศมีการขยายตัวเพ่ิมข้ึนภายใต!ข้ันตอน 4 ข้ันตอน 
ได!แก$ การเกิดประสิทธิภาพข้ันตํ่าซ่ึงเป�นข้ันเริ่มต!น ข้ันการเติบโตอย$างรวดเร็ว ข้ันการเกิดวุฒิภาวะ
นําไปสู$ความมีประสิทธิภาพ และข้ันของการลดลงของความเสี่ยงของระบบนิเวศ นอกจากนั้น         
ยังพบว$าการพัฒนาการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ โครงสร!างของอุตสาหกรรมการท$องเท่ียวและระดับของ
เทคโนโลยี มีผลกระทบด!านบวกต$อประสิทธิ ภาพเชิงนิเวศอย$างมีนัยสําคัญ อย$างไรก็ตาม ระบบดัชนี
ประเมินผลแสดงให!เห็นถึงระดับของการลงทุนท่ีมีแนวโน!มไปในทางตรงกันข!าม ท้ังนี้ การส$งเสริม
แนวคิดประสิทธิภาพเชิงนิเวศในด!านระเบียบกฎเกณฑ1ท่ีนํามาใช!กับสภาพแวดล!อมซ่ึงเน!นการควบคุม
ความสะอาดของพ้ืนยังไม$มีประสิทธิภาพเพียงพอ ในท!ายท่ีสุดการศึกษาได!ให!ข!อเสนอแนะว$า         
การวิเคราะห1ประสิทธิภาพเชิงนิเวศควรจัดกระทําต$อเปxาหมายของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศเช$นเดียวกับ
การจัดกระทําในระดับมหภาคและควรกระทําผ$านกระบวนทัศน1ของแนวคิดทฤษฎี  

เม่ือพิจารณาผลการศึกษาข!างต!น จะพบว$าผลการศึกษาแสดงให!เห็นถึงนัยของการส$งเสริม
ประสิทธิภาพเชิงนิเวศในระดับปcจเจกท่ีมีการขยายตัวจนเกิดประสิทธิภาพและมีผลต$อระดับท่ีลดลง
ของการลงทุน กล$าวคือ การส$งเสริมการอนุรักษ1 การสร!างระเบียบกฎเกณฑ1ต$าง ๆ รวมถึงการนํา   
นวัตกรรมท่ีเกิดจากประสิทธิภาพเชิงเทคโนโลยีมาใช!เพ่ือให!เกิดประสิทธิภาพเชิงนิเวศในระดับปcจเจก 
โดยหากท่ีมีการนําสิ่งดังกล$าวมาใช!อย$างมีประสิทธิภาพก็จะทําให!เกิดแนวโน!มท่ีลดลงของระดับการ
ลงทุนในอุตสาหกรรมการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ        

งานวิจัยของ มิตรา เอและ ข$าน เอ (Mitra, A., & Khan A., 2017, pp. 6923 - 6932) เรื่อง 
“ การจัดการการท$องเท่ียวสีเขียวในอินเดีย: กรณีศึกษาการท$องเท่ียวเชิงนิเวศในรัฐเจ็ดสาวพ่ีน!องทาง
ตะวันออกเฉียงเหนือในลักษณะ 3 มิติ ” (Green Tourism Management in India- ‘A 3D Study 
of the Seven Sisters States of North- East with Special Reference to Eco- Tourism’ )        
งานศึกษาเน!นการท$องเ ท่ียวเชิงนิ เวศท่ีถือว$าเป�นส$วนหนึ่ งของอุตสาหกรรมการท$องเท่ียว           
ภายใต!พ้ืนฐานแนวคิดท่ีว$า การท$องเท่ียวเชิงนิเวศเป�นเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจท่ีมีชุมชน    
เป�นเจ!าของ งานศึกษามีความพยายามท่ีจะศึกษาเพ่ือให!ทราบถึงโอกาสและความท!าทาย             
ของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศในลักษณะท่ีมีการศึกษาท้ังสามมิติ ได!แก$ มิติด!านเศรษฐกิจ มิติด!านสังคม
วัฒนธรรมและมิติด!านสิ่งแวดล!อม ท้ังนี้ การศึกษาได!ออกแบบการวิจัยโดยใช!เทคนิคเชิงปริมาณและ
การสัมภาษณ1เชิงลึกจากกลุ$มตัวอย$างท่ีกําหนดไว!ท้ังระดับหน$วยงานด!านการท$องเท่ียวของภาครัฐ 
หน$วยงานภาครัฐระดับท!องถ่ิน ประชาชนในท!องถ่ินและนักท$องเท่ียวท่ีเข!ามาท$องเท่ียว ผลการศึกษา
พบว$า เปxาหมายหลักของการพัฒนาอย$างยั่งยืนโดยใช!การท$องเท่ียวเชิงนิเวศเป�นกลไกในการพัฒนา
คือ การกําหนดให!ผู! ท่ี มีส$วนได!ส$วนเสียกับการท$องเ ท่ียวต!องคํานึง ถึงการนําผลประโยชน1           
กลับคืนสู$ชุมชมในพ้ืนท่ีและจําเป�นต!องปกปxองมรดกทางวัฒนธรรมของชุมชน รวมท้ังสิ่งแวดล!อม   
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ของภูมิภาคนั้น ๆ เพ่ือท่ีจะทําให!เกิดแนวโน!มท่ีดีต$อสภาพแวดล!อมทางธรรมชาติของภูมิภาค 
การศึกษาได!ให!ข!อเสนอแนะว$ารัฐมีความจําเป�นต!องทราบถึงความต!องการท่ีแท!จริงในเปxาหมาย     
การพัฒนาท่ียั่งยืนโดยเฉพาะการดําเนินการด!านการตลาดอันเป�นสิ่งสําคัญในการพัฒนาการท$องเท่ียว
เชิงนิเวศ นอกจากนี้ การประสานระหว$างผู! มีส$วนได!ส$วนเสียในกลุ$มต$าง ๆ ซ่ึงเก่ียวข!องกับ
อุตสาหกรรมการท$องเ ท่ียวเชิงนิเวศ โดยเฉพาะความร$วมมือในรูปแบบภาครัฐร$วมเอกชน               
จะทําให!เกิดผลลัพธ1ด!านบวกต$อการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ    

งานวิจัยท่ีเก่ียวข!องกับการท$องเท่ียวเชิงนิเวศของ เฮาสแมน เอ สโลทาว อาร1 ฟราเซอร1ไอ
และดิมีนิน อี (Hausmann, A., Slotow, R., Fraser, I., & Di Minin, E., 2016, pp. 91 - 100 ) เรื่อง 
“ ทางเลือกทางการตลาดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศจากลักษณะพิเศษของสัตว1ปZาซ่ึงสามารถนําไปสู$    
การส$งเสริมการอนุรักษ1ความหลากหลายทางชีวภาพ ” (Ecotourism Marketing Alternative to 
Charismatic Megafauna Can Also Support Biodiversity Conservation) การศึกษาคํานึง ถึง
การอนุรักษ1ในพ้ืนท่ีท่ีมีคุณค$าสูงในการอนุรักษ1 แต$ยังขาดปcจจัยด!านลักษณะพิเศษของสายพันธุ1และ
ปcจจัยด!านเงินทุนท่ีใช!ในการอนุรักษ1 ซ่ึงการสํารวจความต!องการของนักท$องเท่ียวต$อสายพันธ1ท่ีมี
ลักษณะพิเศษน$าจะช$วยให!เกิดนิยามทางการตลาดของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีส$งเสริมการอนุรักษ1ใน
พ้ืนท่ีอนุรักษ1ดังกล$าว งานศึกษาใช!วิธีการทดลองและแบบจําลองแฝงเพ่ือสํารวจความหลากหลายใน
ทางเลือกของนักท$องเท่ียวท่ีมีต$อความหลากหลายทางชีวภาพและกิจกรรมท่ีเก่ียวข!องกับ          ความ
หลากหลายทางชีวภาพในวนอุทยานสัตว1ปZาในแอฟาริกาใต! การศึกษาพบว$า นักท$องเท่ียวไม$ได!
เพียงแต$จะมีความสนใจในสายพันธ1ท่ีมีลักษณะพิเศษแต$ยังมีความสนใจในสายพันธ1ธรรมดาท่ัว ๆ ไป 
ท้ังยังมีความสนใจต$อสภาพทิวทัศน1ของพ้ืนท่ีในวนอุทยานอีกด!วย นอกจากนั้น นักท$องเท่ียวยังสนใจ
ในกิจกรรมต$าง ๆ ท่ีวนอุทยานจัดให! เช$น การต้ังแคมป� กิจกรรมแรลลี่เพ่ือให!นักท$องเท่ียวเกิด   
ประสบการณ1และมีความรู!สึกถึงความยากลําบากในพ้ืนท่ีท่ีนักท$องเท่ียวเข!าเยี่ยมชม โดยเฉพาะการ
เข!าถึงพ้ืนท่ีสงวน ความสนใจต$อสายพันธ1ต$าง ๆ และกิจกรรมท่ีจัดให!แก$นักท$องเท่ียวซ่ึงมีผลต$อ
แนวโน!มในการให!การสนับสนุนส$งเสริมการอนุรักษ1ความหลากหลายทางชีวภาพ ข!อเสนอแนะ        
ในเชิงนโยบายของการศึกษานี้มาจากผลการศึกษาท่ีมองเห็นโอกาสในการส$งเสริมการอนุรักษ1ความ
หลากหลายทางชีวภาพโดยกลไกต$าง ๆ ท่ีจัดทําข้ึนจากภาครัฐ     

รันดัล อีเจและ ฮอย อาร1 (Randle, E. J., & Hoye, R., 2016) ศึกษาเรื่อง “ การรับรู!ของผู!ท่ี
มีส$วนได!ส$วนเสียต$อการควบคุมการท$องเท่ียวเชิงพานิชย1ของวนอุนยานแห$งชาติออสเตรเลีย ”           
( Stakeholder Perception of Regulating Commercial Tourism in Victorian National Parks, 
Australia) ประเด็นสําคัญคือ การท่ีรัฐบาลของรัฐวิคตอเรี่ยน ประเทศออสเตรเลีย อนุญาตให!
ภาคเอกชนเข!าไปจัดทําโครงสร!างพ้ืนฐานและดําเนินการด!านการท$องเท่ียวภายในวนอุทยานแห$งชาติ
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วิคตอเรี่ยน เช$น ท่ีพักอาศัย สิ่งอํานวยความสะดวกรวมท้ังกิจกรรมต$าง ๆ โดยท้ังหมดนี้กระทําภายใต!
กฎหมายการควบคุมการดําเนินงานด!านการท$องเท่ียวเชิงพาณิชย1ของรัฐบาลวิคตอเรี่ยน การศึกษามี
วัตถุประสงค1หลายประการ ได!แก$ ประการแรก เพ่ือสํารวจการรับรู!ของผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียท่ีมีต$อ
ระเบียบข!อบังคับซ่ึงนํามาใช!กับการท$องเท่ียวเชิงพาณิชย1ในพ้ืนท่ีวนอุทยานวิคตอเรี่ยนท้ังนี้ มีประเด็น
คําถามท่ีว$า ระเบียบข!อบังคับดังกล$าวจะสามารถนําไปสู$กลยุทธ1ท่ีจะสามารถนําไปใช!เพ่ือให!เกิดการ
บรรลุผลลัพธ1ในการอนุรักษ1ได!อย$างไร ประการท่ีสอง เพ่ือทําความเข!าใจถึงความขัดแย!งของผู!ท่ีมีส$วน
ได!ส$วนเสียท่ีเก่ียวข!องกับการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบข!อบังคับซ่ึงอนุญาตให!ภาคเอกชน
ดําเนินการต$าง ๆ ท้ังโครงสร!างพ้ืนฐานและการดําเนินงานด!านการท$องเท่ียวเชิงพาณิชย1 ในวนอุทยาน
แห$งชาติวิคตอเรี่ยน ท้ังนี้ วิธีการศึกษาดําเนินการในเชิงภววิทยา (Ontological) โดยใช!กระบวนทัศน1
ในการตีความข!อมูลทุติยภูมิท่ีมาจากระเบียบ กฎหมาย ข!อมูลจากงานวิจัยท่ีผ$านมาและข!อมูล     
ปฐมภูมิท่ีได!จากการสัมภาษณ1ด!านการรับรู!ของผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสีย ผลการศึกษาพบว$า งานศึกษาท่ีมี
มาก$อนหน!านี้มีความชัดเจนต$อกลไกการอนุรักษ1และการจัดการด!านต$าง ๆ รวมท้ังการจัดการ      
ความขัดแย!งและมีผลในทางปฏิบัติต$อการออกแบบระบบและกฎหมายรวมท้ังระเบียบท่ีจะทําให!เกิด
ศักยภาพในการอนุรักษ1และลดความขัดแย!งของผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียลง การศึกษานี้ยังเป�นประโยชน1
ในด!านการนําไปเป�นกรอบในการศึกษาท่ีมุ$งเน!นระเบียบและกฎหมายในอนาคต 

ปริ้น เอส และ ไอออนนิเดส ดี (Prince, S. & Ioannides, D., 2017, pp. 348 - 356) ศึกษา
เรื่อง “ การศึกษาในบริบทของความซับซ!อนด!านการจัดการทางเลือกของการท$องเท่ียวในระดับ
ชุมชน: กรณีศึกษาหมู$บ!านเชิงนิเวศในยุโรปตอนเหนือ ” (Contextualizing the Complexities of 
Managing Alternative Tourism at the Community - Level: A Case Study of a Nordic Eco 
- Village) งานวิจัยออกแบบการศึกษาด!วยวิธีเชิงชาติพันธุ1วรรณนา (ethnographic approach) 
การศึกษามุ$งสํารวจความขัดแย!งด!านทางเลือกในการจัดการเพ่ือส$งเสริมการพัฒนาการท$องเท่ียว  
อย$างยั่งยืนภายใต!บริบทของชุมชนและท!องถ่ิน การศึกษามุ$งศึกษาถึงทางเลือกในการจัดการท$องเท่ียว 
จากกรณีศึกษาหมู$บ!านเชิงนิเวศโซลไฮมาร1 (Solheimar) ประเทศไอซ1แลนด1 การเก็บข!อมูลกระทําโดย
นักวิจัยด!านชาติพันธุ1วรรณนาซ่ึงเก็บข!อมูลจากชุมชนแล!วนํามาแลกเปลี่ยนทําความเข!าใจและ   
ตีความร$วมกัน ผลการศึกษาพบว$า ทางเลือกการจัดการท$องเท่ียวระดับชุมชนมีลักษณะเชิงพลวัตรท่ี
คํานึงถึงเปxาหมายทางสังคมและเปxาหมายด!านสิ่งแวดล!อมของชุมชน ท้ังนี้ ทางเลือกในการจัดการ
ท$องเท่ียวภายใต!บริบทของของชุมชนเป�นปcจจัยหนึ่งของการจัดการท่ีมีความพยายามผลักดันให!เกิด
การจัดการท่ีคํานึงถึงการให!น้ําหนักระหว$างคุณธรรม จริยธรมและผลกําไร ปcจจัยดังกล$าวก$อให!เกิด
การสะท!อนข!อมูลสําคัญจากปฏิสัมพันธ1ของสมาชิกภายในชุมชน อาสาสมัครและผู!เก่ียวข!องใน
การศึกษา ดังนั้น ทางเลือกในการจัดการท$องเท่ียวของชุมชนจึงเป�นเครื่องมือสําคัญในการพัฒนา



44 
 

 
 

 

ชุมชนซ่ึงชุมชนจําเป�นต!องแสวงหาความรู!และสร!างความสามารถในกระบวนเชื่อมโยงเรื่องราวต$าง ๆ 
ไปสู$การปฏิบัติ เช$น การแก!ไขปcญหาความขัดแย!งระหว$างนักท$องเท่ียวท่ีมีประสบการณ1ทางลบกับ
ชุมชน การสะท!อนข!อมูลสําคัญโดยเฉพาะการสื่อสารทางวัฒนธรรมท!องถ่ินระหว$างเจ!าของพ้ืนท่ี    
กับนักท$องเท่ียวหรือผู!เยี่ยมเยียนด!วยการแนะนําท่ีไม$ซับซ!อนและมีความชัดเจน 

การประกอบวิสาหกิจชุมชนและ/หรือวิสาหกิจสังคม ท$ามกลางสภาพแวดล!อมเศรษฐกิจของ
ระบบโลก (Global Economy) ซ่ึงมีการเปลี่ยนแปลงอย$างรวดเร็วภายใต!การใช!นิยามซ่ึงเป�น
เช$นเดียวกับนิยามของคําว$าธุรกิจแต$มีความแตกต$างกันท่ีเปxาประสงค1การประกอบการของวิสาหกิจ
ชุมชนและ/หรือวิสาหกิจสังคมท่ีเน!นองค1ประกอบสามด!านได!แก$ สังคม เศรษฐกิจและคุณค$าของ
สิ่งแวดล!อม มอร1ริสัน ซี แรมเซ$ อี และบอนด1 ดี (Morrison, C., Ramsey, E., & Bond, D., 2017, 
pp. 95 - 112 ) ศึกษาเรื่อง “ บทบาทของผู!ประกอบการวิสาหกิจสังคมในความยืดหยุ$นของ         
การพัฒนาชุมชนในพ้ืนท่ีชนบทห$างไกล ” (The role of social entrepreneurs in developing 
community resilience in remote areas)  ภายใต!ประเด็นคําถาม 3 ประเด็นได!แก$ ประเด็นแรก 
ผู!ประกอบการวิสาหกิจสังคมในชุมชนมีลักษณะใด ประเด็นท่ีสอง จะสามารถจัดการกับอุปสรรค
ปcญหาในการถ$ายทอดความรู!สู$ชุมชนได!อย$างไร ประเด็นท่ีสาม ชุมชนสร!างทุนทางสังคมได!อย$างไร 
ท้ังนี้ วิธีการศึกษาทําโดยการสํารวจพ้ืนท่ีท่ีต!องการศึกษาซ่ึงได!แก$ หมู$เกาะไอซ1แลนด1มาใช!เป�น
กรณีศึกษาเพ่ือให!ได!ข!อมูลท่ีต!องการ ผลการศึกษาพบว$า ผู!ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและ/หรือ
วิสาหกิจสังคม ตระหนักถึงศักยภาพของตนและสามารถนําแนวคิดการจัดการความเสี่ยงของภาค
ธุรกิจมาประยุกต1ใช!ได!เป�นอย$างดี เนื่องจากผู!ประกอบการวิสาหกิจชุมชนลงทุนโดยใช!เงินกู!จาก
ธนาคารพาณิชย1 กอร1ปกับทุนทางสังคมของชุมชนเป�นกุญแจสําคัญต$อการพัฒนาชุมชนให!ยั่งยืนเพราะ
ทําให!เกิดการทําความเข!าใจถึงการเชื่อมโยงกิจกรรมของผู!ประกอบการวิสาหกิจชุมชนและ/หรือ
วิสาหกิจสังคมเข!ากับความยืดหยุ$นและการพัฒนาเครือข$ายท้ังภายในชุมชนและภายนอกชุมชน   

งานศึกษาของ สโตน เอ็ม ทีและนัยเพน จี พี (Stone, M. T., & Nyaupane, G., P., 2015, 
pp. 673 - 693) เรื่อง “ การเชื่อมโยงระหว$างพ้ืนท่ีสงวน การท$องเท่ียวและการดําเนินชีวิตของชุมชน: 
แนวทางการทําความเข!าใจและการวิเคราะห1 ” (Protected Areas, Tourism and Community 
Livelihoods Linkages: a Comprehensive Analysis Approach) มีวัตถุประสงค1เพ่ือสํารวจถึงการ
เชื่อมโยงพ้ืนท่ีสงวน การท$องเท่ียวและชุมชนชนบทเข!าด!วยกัน โดยการสํารวจจากชุมชนโชเบ!เอ็น
คราฟทรัสต1 ในประเทศบอสวาน$า การศึกษาทําการวิเคราะห1ข!อมูลต$าง ๆ ของชุมชน เช$น ข!อมูลด!าน
ทรัพย1สินชุมชน ท่ีสร!างข้ึนจากผังความคิดด!วยการมีส$วนร$วมของชุมชน ข!อมูลจากการสัมภาษณ1และ
ข!อมูลท่ีมีอยู$ของชุมชนท้ังท่ีเป�นข!อมูลท่ีมีการเผยแพร$และไม$ได!มีการเผยแพร$สู$สาธารณะ การศึกษา
พบว$า การเชื่อมโยงระหว$างพ้ืนท่ีสงวน การท$องเท่ียวและการดําเนินชีวิตของชุมชนเกิดจาก
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ความสัมพันธ1ของการพ่ึงพาทุนท่ีหลากหลายภายในชุมชน ท้ังนี้ การเพ่ิมข้ึนของทุนภายในชุมชนเกิด
จากการท่ีรัฐบาลผ$อนคลายการควบคุมและเปลี่ยนแปลงไปใช!วิธีการกํากับดูแลในระดับต$าง ๆ 
โดยเฉพาะการจัดการด!านการท$องเท่ียวซ่ึงรัฐบาลมีความตระหนักถึงศักยภาพของการท$องเท่ียวเชิง
ธรรมชาติโดยชุมชนเข!าไปมีส$วนร$วมกับหน$วยงานภาครัฐท่ีมีบทบาทดูแลเขตพ้ืนท่ีสงวน ความสัมพันธ1
ดังกล$าวเป�นความสัมพันธ1เชิงบวกและมีอิทธิพลต$อวิถีชีวิตของชุมชน นอกจากนั้น ผลการศึกษายังพบ
อีกว$า การเชื่อมโยงระหว$างพ้ืนท่ีสงวน การท$องเท่ียวและการดําเนินชีวิตของชุมชนมีผลต$อระบบนิเวศ
ท้ังหมดในเขตสงวน ดังนั้น ข!อเสนอแนะจากการศึกษาจึงให!ความสําคัญต$อการทําความเข!าใจถึง
ความสัมพันธ1ดังกล$าว นอกจากนั้น งานศึกษาของสโตน เอ็มที ที และนัยเพน จี พี ซ่ึงเผยแพร$ผ$าน
บทความชื่อ “ อิทธิพลของความต!องการจําเป�นของชุมชนและหน!าท่ีในการปกปxองพ้ืนท่ีสงวนท่ีมีต$อ
การท$องเ ท่ียวเชิ งนิ เวศ:  วิธี คิดและการสร!างระบบความคิด” (Ecotourism Influence on 
Community Needs and The Functions of Protected Areas: a System Thinking Approach, 
2016, pp. 222 - 246) แสดงให!เห็นว$าการพัฒนาท่ียั่งยืนและเกิดสมดุลระหว$าง สังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล!อม ควรมีความชัดเจนถึงผลลัพธ1ในการพัฒนา โดยผลลัพธ1ด!านความสมบูรณ1ของระบบนิเวศ
ต!องมาจากการพัฒนาในระดับชุมชนซ่ึงใช!เครื่องมือการเชื่อมโยงระหว$างพ้ืนท่ีอนุรักษ1 การท$องเท่ียว
เชิงนิเวศและวิถีการดําเนินชีวิตของชุมชนเป�นกลไกการพัฒนา ท้ังนี้ ภาครัฐไม$ควรใช!นโยบายท่ีเป�นตัว
แบบดียวกันในการพัฒนาประเทศท้ังประเทศ  

งานศึกษาในประเทศไทยของ ภูวดล  บัวบางพลู (2560, หน!า 1-10 ) เรื่อง “ แนวทางการ
จัดการการท$องเท่ียวเชิงนิเวศอย$างยั่งยืน อุทยานแห$งชาติเขาคิชฌกูฏ จังหวัดจันทบุรี ” มีจุดมุ$งหมาย
ในการศึกษาถึง บริบทของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ สภาพการจัดการการท$องเท่ียวเชิงนิเวศและ
แนวทางในการจัดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศอย$างยั่งยืนของอุทยานแห$งชาติเขาคิชฌกูฏในจังหวัดจันทบุรี 
การศึกษาเป�นการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยมีการเก็บข!อมูลจากการสัมภาษณ1กลุ$มตัวอย$างท่ีกําหนดไว!
อย$างเจาะจง เช$น เจ!าหน!าท่ีภาครัฐ เกษตรกร ผู!ประกอบการ ผู!นําชุมชนและนักท$องเท่ียว ข!อมูลท่ี
เก็บได!นําไปวิเคราะห1โดยการจัดหมวดหมู$และตีความ ผลการศึกษาภายใต!องค1ประกอบ 5 ด!าน ได!แก$ 
บริบทของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศในพ้ืนท่ีเขาคิชฌกูฏจังหวัดจันทบุรี องค1ประกอบด!านสังคม 
องค1ประกอบด!านสภาพการจัดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ และองค1ประกอบด!านปcจจัยภายนอกพ้ืนท่ี
การศึกษาพบว$า ประชาชนส$วนใหญ$ในพ้ืนท่ีวนอุทยานเขาคิชฌกูฎ ประกอบอาชีพเกษตรกรรมและ
การแปรรูปผลผลิตด!านการเกษตร นโยบายการส$งเสริมการท$องเท่ียวเชิงนิเวศจากภาครัฐทําให!เกิด
การขยายตัวของกิจกรรมด!านการเกษตรและมาตรฐานคุณภาพของสินค!าแปรรูปท่ีดี แม!ว$าจะมี    
ความร$วมมือจากองค1กรเครือข$ายภายนอก เช$น องค1กรภาครัฐ และภาคเอกชนในด!านความร$วมมือ
ด!านการจัดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศซ่ึงกระทําภายใต!แนวทางการสนับสนุนของนโยบายการส$งเสริม  
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การท$องเท่ียวเชิงนิเวศตามแผนพัฒนาการท$องเท่ียวของภาครัฐ แต$ทว$า การดําเนินชีวิตของประชาชน
ในพ้ืนท่ีซ่ึงมีลักษณะความเป�นส$วนตัวสูง เป�นอุปสรรคต$อการท$องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีทําให!เกิดความเสื่อม
โทรมและเกิดมลภาวะต$อระบบนิเวศ อย$างไรก็ตาม งานศึกษาพบว$า ยังมีลักษณะของการมีส$วนร$วม
ของประชาชนในพ้ืนท่ีพร!อม ๆ กับความร$วมมือของภาคีเครือข$ายเพ่ือดูแลด!านการจัดการท$องเท่ียว
เชิงนิเวศในพ้ืนท่ีอยู$บ!าง 
  งานศึกษาของ คนึงภรณ1 วงเวียน (2555, หน!า 86 - 103) เรื่อง “ การพัฒนายุทธศาสตร1  
การท$องเท่ียวเชิงนิเวศอย$างยั่งยืน: กรณีศึกษาเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง ” มีจุดมุ$งหมายเพ่ือการศึกษา 
สถานการณ1การท$องเท่ียว ปcญหาและอุปสรรคในการพัฒนาการท$องเท่ียว และศึกษาเพ่ือสร!าง
ยุทธศาสตร1การท$องเท่ียวเชิงนิเวศในเกาะเสม็ด จังหวัดระยอง โดยใช!วิธีการสัมภาษณ1 สนทนาและ
อภิปรายกลุ$ม รวมถึงการเก็บข!อมูลโดยใช!แบบสอบถาม ท้ังนี้ ข!อมูลจากการเก็บรวบรวมด!วยวิธีการ
ดังกล$าว ได!นํามาวิเคราะห1ในเชิงเนื้อหาและการจัดหมวดหมู$ ค$าเฉลี่ยและส$วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
ผลการศึกษาพบว$า พ้ืนท่ีเกาะเสม็ดเป�นแหล$งท$องเท่ียวท่ีมีความพร!อมสําหรับการท$องเท่ียวซ่ึงในแต$
ละป�มีนักท$องเท่ียวเข!ามาท$องเท่ียวจํานวนมาก แต$ยังมีปcญหาด!านต$าง ๆ โดยเฉพาะความเสื่อมโทรม
ของทรัพยากรธรรมชาติและมลภาวะ ปcญหาความขัดแย!งด!านกรรมสิทธิ์ท่ีดินท่ีสําคัญคือ ปcญหาด!าน
การบริหารและจัดการซ่ึงขาดการประสานความร$วมมือระหว$างหน$วยงานภาครัฐ งบประมาณซ่ึงมี   
ไม$เพียงพอต$อการจัดการเพ่ือแก!ไขปcญหาด!านความเสื่อมโทรมดังกล$าว ท้ังนี้ มีความเห็นจาก
ผู!เชี่ยวชาญด!านการยุทธศาสตร1การท$องเท่ียวว$า การสร!างวิสัยทัศน1และยุทธศาสตร1ขององค1กร
ปกครองท!องถ่ินมีความเหมาะสมสอดคล!องต$อยุทธศาสตร1การท$องเท่ียวในระดับจังหวัดและระดับชาติ 
อย$างไรก็ตาม มีการเสนอแนะให!นําแนวคิดการมีส$วนร$วมของภาคประชาชนมาใช!ปฏิบัติ โดยเฉพาะ
การให!ผู!นําชุมชนมีบทบาทในการกําหนดแผนพัฒนาการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ อันแสดงให!เห็นว$า      
การพัฒนาการท$องเท่ียวเชิงนิเวศดังกล$าว ยังขาดการมีส$วนร$วมของกลุ$มผู!มีส$วนได!ส$วนเสียข!างต!น 
  งานศึกษาของ กนกพัชร วงศ1อินทร1อยู$, สมพล สุขเจริญพงษ1 และ ศานติ ดิฐสถาพรเจริญ 
(2558, 171 - 184) เรื่อง “ การพัฒนาศูนย1ท$องเท่ียวเชิงนิเวศบนฐานทุนชุมชนแบบมีส$วนร$วมตาม
แนวทางเศรษฐกิจสร!างสรรค1ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม ”  มีจุดมุ$งหมายในการศึกษาถึงทุนชุมชน
ทุนทางสังคมในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม และศึกษาเพ่ือพัฒนาแหล$งท$องเท่ียวเชิงนิเวศบนฐานทุน
ชุมชนแบบมีส$วนร$วมทางเศรษฐกิจเชิงสร!างสรรค1ในอุตสาหกรรมปลาสวยงาม ท้ังนี้ ผู!ศึกษาได!
ทําการศึกษาในจังหวัดนครปฐม กาญจนบุรีและราชบุรี โดยมีวิธีการศึกษาด!วยการสัมภาษณ1แบบ
เจาะลึกและการใช!แบบสอบถาม เพ่ือให!ได!ข!อมูลจากผู! ให!ข!อมูลหลัก และตัวแทนจากกลุ$ม
ผู!ประกอบการอุตสาหกรรมเลี้ยงปลาสวยงาม รวมถึงตัวแทนจากหน$วยงานภาครัฐและตัวแทนจาก
นักท$องเท่ียว ข!อมูลดังกล$าวนํามาวิเคราะห1หาความสัมพันธ1ตามจุดมุ$งหมายของการศึกษาและ      
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การวิเคราะห1เนื้อหา การศึกษาพบว$า ชุมชนท่ีใช!ในการศึกษานี้มีศักยภาพในการจัดทําเป�นแหล$ง
ท$องเท่ียวเชิงนิเวศและสามารถนําอุตสาหกรรมปลาสวยงามมาเป�นส$วนหนึ่งของการท$องเท่ียวเชิง
นิเวศนี้ ดังนั้น การศึกษาจึงได!เสนอให!มีการสร!างตัวแบบของแหล$งท$องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยเสนอแนะ
ให!จัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือการออกแบบแหล$งท$องเท่ียวเชิงนิเวศ การประเมินความต!องการของ
ชุมชนและการสร!างแนวทางการพัฒนาด!านการบริหารจัดการในทุกด!านไม$ว$าจะเป�นด!านการตลาด               
การประชาสัมพันธ1และการพัฒนาผู!มัคคุเทศก1ท!องถ่ิน เป�นต!น 

งานศึกษาของ วรวลัญช1 สัจจาภิรัตน1 และ กฤช จรินโท (2555) ศึกษาเรื่อง “ การพัฒนาการ
ท$องเท่ียวเชิงนิ เวศ: กรณีศึกษาชุมชนทุ$งเพล ตําบลฉมัน อําเภอมะขาม จังหวัดจันทบุรี ”                  
มีจุดมุ$งหมายเพ่ือศึกษาศักยภาพของทรัพยากรท่ีเก่ียวข!องกับการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ การมีส$วนร$วม
ของชุมชนและองค1ประกอบทางการตลาด ตลอดจนการวางแนวทางในการพัฒนาการท$องเท่ียว      
เชิงนิเวศในตําบลฉมันอําเภอมะขามจังหวัดจันทบุรี โดยมีวิธีการศึกษาในเชิงปรากฏการณ1นิยม 
(Phenomenology) ซ่ึงเป�นวิธีการศึกษาโดยกระบวนการจากทฤษฎีฐานราก ท้ังนี้ มีการเก็บข!อมูล
ด!วยวิธีการสัมภาษณ1แบบเจาะลึก การสังเกตุแบบมีส$วนร$วม การสนทนากลุ$มและการเล$าเรื่อง       
จากบุคคลกลุ$มต$าง ๆ เช$น บุคลากรหน$วยงานภาครัฐ ประชาชนในท!องถ่ิน บุคลากรจากภาคธุรกิจ
เอกชนและผู!ประกอบการ ตลอดจนนักท$องเท่ียว ข!อมูลท่ีได!นําไปวิเคราะห1โดยโปรแกรมวิเคราะห1    
เชิงคุณภาพและวิเคราะห1ด!วยเทคนิคการวิเคราะห1ความพึงพอใจของผู!บริโภคต$อความหลากหลาย 
ของผลิตภัณฑ1 (Conjoint Analysis) และสมการถดถอยเชิงซ!อน (Multidimen -sional Scaling)  
ผลการศึกษาพบว$า ชุมชนมีศักยภาพของทรัพยากรท่ีเก่ียวข!องกับการท$องเท่ียวเชิงนิเวศหลายด!าน 
ได!แก$ ความสมบูรณ1ของแหล$งธรรมชาติ เส!นทางคมนาคม แหล$งท$องเท่ียวเชิงเกษตรอินทรีย1และ   
สวนผลไม! แหล$งท$องเท่ียวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย1 เป�นต!น ประชาชนในชุมชนไม$ได!เข!าไป         
มีส$วนร$วมกับแนวทางการพัฒนามากนัก มีเพียงกลุ$มผู!ประกอบการโฮมสเตย1เท$านั้นท่ีเข!ามามีส$วนร$วม
ในการตัดสินใจกิจกรรมการท$องเท่ียวบางกิจกรรม ในด!านองค1ประกอบด!านการตลาดพบว$า ชุมชน  
ยังขาดองค1ประกอบด!านการบริหารจัดการทางการตลาด สําหรับแนวทางการพัฒนาการท$องเท่ียว 
เชิงนิเวศ การศึกษานี้ได!เสนอแนะ ให!มีการพัฒนากิจกรรมท่ีเก่ียวข!องกับการท$องเท่ียว เช$น โฮมสเตย1 
และสิ่งอํานวยความสะดวกต$าง ๆ รวมท้ังส$งเสริมให!เกิดการมีส$วนร$วมและเห็นความสําคัญต$อ       
การมีส$วนร$วมในกิจกรรมต$าง ๆ มากข้ึน และรวมถึงมีข!อเสนอแนะให!มีการปรับปรุงการบริหาร    
ด!านการตลาดโดยเฉพาะด!านการประชาสัมพันธ1  
        งานศึกษาของ มัชฌิมา อุดมศิลป� (2556, หน!า 135 - 149) เรื่อง “ แนวทางการส$งเสริมการ
ท$องเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนคลองโคนจังหวัดสมุทรสงคราม ” มีจุดมุ$งหมาย
เพ่ือศึกษาแรงจูงใจของนักท$องเท่ียว เพ่ือศึกษาการปฏิบัติการของการท$องเท่ียงท่ีเป�นเลิศและเพ่ือ
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ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท$องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือการพัฒนาท่ียั่งยืนของชุมชนคลองโดน จังหวัด
สมุทรสงคราม โดยใช!วิธีการศึกษาท้ังในรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ วิธีการเก็บข!อมูล
ของการศึกษนี้ใช!วิธีการสัมภาษณ1แบบเจาะลึก การสนทนากลุ$มและการสัมภาษณ1แบบบังเอิญ      
จากนักท$องเท่ียว ข!อมูลท่ีได!นําไปวิเคราะห1 ด!วยการจัดหมวดหมู$ อัตราส$วนร!อย ค$าเฉลี่ยและ        
ส$วนเบ่ียงเบนมตรฐาน ข!อมูลในเชิงคุณภาพนําไปวิเคราะห1ในเชิงเนื้อหา การศึกษาพบว$า แรงจูงใจ    
ท่ีทําให!นักท$องเท่ียวเข!ามาท$องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชนคลองโดนคือความประทับใจในความอุดมสมบูรณ1
ของทรัพยากรในพ้ืนท่ีชุมชนและกิจกรรมด!านการท$องเท่ียว นอกจากนั้น การดําเนินวิถีชีวิตของคนใน   
ชุมชนท่ีเป�นไปตามวิถีธรรมชาติยังเป�นแรงจูงใจท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง นอกจากนั้น การศึกษายังพบ
อีกว$า แรงจูงใจด!านสิ่งอํานวยความสะดวกและการเข!าถึงแหล$งท$องเท่ียวไม$ได!เป�นแรงจูงใจ             
ในอันดับต!น ๆ ของการปฏิบัติการของการท$องเท่ียวท่ีเป�นเลิศ หัวใจสําคัญของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ
คือการท่ีชุมชนเข!ามามีส$วนร$วมในการจัดการการท$องเท่ียวในพ้ืนท่ีท่ีใช!เป�นแหล$งท$องเท่ียวซ่ึง         
การมีส$วนร$วมทําให!เกิดกลุ$มวิสาหกิจชุมชนท่ีเข!มแข็ง ดังนั้น แนวทางในการพัฒนาอย$างยั่งยืนของ
ชุมชนคลองโดนคือ การให!ชุมชนเข!ามามีส$วนร$วมไม$ว$าจะเป�นการร$วมคิด ร$วมทําและร$วมตัดสินใจ    
ในการอนุรักษ1 การจัดกิจกรรมการท$องเท่ียว การสร!างจิตสํานึกให!แก$นักท$องเท่ียว การได!รับ        
การสนับสนุนจากภาครัฐโดยเฉพาะด!านการประชาสัมพันธ1 การฝ�กอบรมและการจัดการท่ีเก่ียวข!อง
กับการสร!างมลภาวะขององค1กรภายนอก 
 งานวิจัยของ วุฒิชาติ สุนทรสมัยและปlยะพร ธรรมชาติ (2559, หน!า 167 - 181) เรื่อง        
“ รูปแบบการท$องเท่ียวชุมชนเชิงสุขภาพของจังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือการพัฒนาเครือข$ายวิสาหกิจ
ชุมชนอย$างยั่งยืน ” ศึกษาเพ่ือวิเคราะห1ศักยภาพในการพัฒนาเครือข$ายของธุรกิจการท$องเท่ียวชุมชน
เชิงสุขภาพและการสนับสนุนของภาครัฐท่ีส$งผลต$อการพัฒนาการมีส$วนร$วมในการพัฒนาเครือข$าย
วิสาหกิจการท$องเท่ียวชุมชนเชิงสุขภาพในจังหวัดปราจีนบุรี การศึกษาใช!วิธีดําเนินการวิจัยแบบ        
มีส$วนร$วม (Participatory Action Research: PAR) โดยแบ$งกิจกรรมหลักเป�นการวิ เคราะห1        
ความเป�นไปได!ในการมีส$วนร$วม การวางแผนเชิงปฏิบัติการของการมีส$วนร$วมของชุมชนและการนํา
แผนไปปฏิบัติรวมถึงการประเมินผลการปฏิบัติตามแผน กลุ$มเปxาหมายของการศึกษานี้ ได!แก$ 
กลุ$มผู!แทนจากหน$วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวข!องกับการท$องเท่ียว กลุ$มผู!แทนของชุมชน เช$น ผู!นําชุมชน
และผู!ท่ีมีความรู!ภายในชุมชน กลุ$มเกษตรกร และกลุ$มนักท$องเท่ียวท่ีเข!ามาท$องเท่ียวในพ้ืนท่ีชุมชน 
ข!อมูลท่ีได!จากการประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมภาษณ1แบบมีโครงสร!างและไม$มีโครงสร!าง            
การสัมภาษณ1เจาะลึกและข!อมูลเอกสาร ได!นํามาวิเคราะห1จุดแข็งจุดอ$อน หาอัตราส$วนร!อย ค$าเฉลี่ย
และส$วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว$า ชุมชนมีศักยภาพในการพัฒนาเครือข$ายวิสาหกิจ      
การท$องเท่ียวเชิงสุขภาพ เนื่อง จากวิสาหกิจการท$องเท่ียวชุมชนเชิงสุขภาพเกิดจากการรวมกลุ$มกัน
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เป�นเครือข$ายเพ่ือทําวิสาหกิจท$องเท่ียวชุมชนเชิงสุขภาพร$วมกัน จุดเด$นของการท$องเท่ียวเชิงสุขภาพ
สามารถเชื่อมต$อกับการท$องเท่ียวเชิงนิเวศได! เช$น กิจกรรมการข่ีจักรยานเพ่ือการท$องเท่ียวชม
ธรรมชาติ อุทยานประวัติศาสตร1 สวนเกษตร ตลอดจน การเชื่อมโยงถึงผลผลิตจากวิสาหกิจชุมชนและ
โรงพยาบาล นอกจากนั้น การศึกษายังได!เสนอตัวแบบในการพัฒนาศักยภาพเครือข$ายวิสาหกิจ     
การท$องเท่ียวชุมชนเพ่ือสุขภาพอย$างยั่งยืน โดยมีกรอบของความสัมพันธ1ระหว$างภาครัฐกับ                                                             
การมีส$วนร$วมของชุมชนและหน$วยงานอ่ืน ๆ เช$น สถาบันการศึกษาเพ่ือการพัฒนาศักยภาพใน                                                                                                                        
การพัฒนาเครือข$ายการท$องเท่ียวชุมชนเชิงสุขภาพดังกล$าว     
  การศึกษาเรื่อง “ แนวทางการจัดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศชุมชนชะแล! ตําบลชะแล!        
อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา ” ของ ธเนศ ทวีบุรุษ (2557) ศึกษาถึง การจัดการด!านการท$องเท่ียว
เชิงนิเวศ เพ่ือให!ได!คําตอบถึงการเชื่อมโยงการจัดการท$องเท่ียงเชิงนิเวศภายในพ้ืนท่ีชุมชนและคําตอบ
ท่ีว$า ชุมชนสามารถจัดทํากําหนดการท$องเท่ียวท่ีเชื่อมโยงพ้ืนท่ีภายในชุมชนกับภายนอกชุมชนได!
หรือไม$และชุมชนมีความสามารถในการจัดทํากําหนดการท$องเท่ียวบนฐานทรัพยากรของชุมชน
หรือไม$ การศึกษาเจาะจงเลือกพ้ืนท่ีการศึกษาเป�นตําบลชะแล! อําเภอสิงหนคร จังหวัดสงขลา
เนื่องจากมีทรัพยากรธรรมชาติท่ีอุดมสมบูรณ1 ชุมชนมีระเบียแบบแผนการจัดการท$องเท่ียวท่ีชัดเจน 
การศึกษาใช!วิธีการเก็บรวบรวมข!อมูลจากการสัมภาษณ1เจาะลึก การสนทนากลุ$ม และเก็บข!อมูลจาก
บุคคลกลุ$มต$าง ๆ เช$น ผู!นําชุมชนหรือผู!ท่ีมีความรู!ของชุมชน เจ!าหน!าท่ีภาครัฐระดับท!องถ่ิน เจ!าหน!าท่ี
ภาครัฐในฝZายบริหาร ตัวแทนของชุมชน นอกจากนั้น ได!ใช!วิธีการสํารวจชุมชนและเก็บข!อมูลใน      
เชิงเอกสาร ท้ังนี้ ข!อมูลต$าง ๆ นํามาวิเคราะห1โดยการกําหนดประเด็นของข!อมูล จําแนกและ          
จัดหมวดหมู$ของข!อมูลรวมท้ังการนําข!อมูลมาทําการสรุปประเด็นท่ีต!องการ การศึกษาพบว$า พ้ืนท่ีของ
ชุมชนชะแล! มีความอุดมสมบูรณ1ด!านทรัพยากรต$าง ๆ มากมายท้ังทางบกและทางทะเลและ            
ยังประกอบไปด!วยโบราณสถานท่ีสําคัญในเชิงประวัติศาสตร1และสิ่งท่ีน$าสนใจด!านวิถีการดํารงชีวิต
ของประชาชนในชุมชน ชุมชนมีความเป�นประชาธิปไตยสูงจึงทําให!คนในชุมชนเข!ามามีส$วนร$วม      
ในการจัดการการท$องเท่ียวเชิงนิเวศโดยระบบตัวแทนของกลุ$มต$าง ๆ ได!แก$ กลุ$มวิสาหกิจชุมชน    
ผู!นําชุมชน ตัวแทนจากกลุ$มผู!สูงอายุ สภาวัฒนธรรม และชาวบ!านในชุมชน สิ่งดังกล$าวทําให!เกิด
แนวคิดในการจัดต้ังคณะกรรมการท$องเท่ียวเชิงนิเวศตําบลชะแล! ชุมชนมีการกําหนดแหล$งท$องเท่ียว
และกิจกรรมการท$องเท่ียวเป�น 2 ด!าน ได!แก$ ด!านแรกเป�นแหล$งท$องเท่ียวในเชิงประวัติศาสตร1และ
โบราณคดี ด!านท่ีสองเป�นแหล$งท$องเท่ียวตามธรรมชาติ ท้ังนี้ กิจกรรมท้ังสองด!านได!กําหนดข้ึน     
ตามลักษณะความสอดคล!องต$อทรัพยากรและตามความต!องการของนักท$องเท่ียวโดยกําหนดจุดหรือ
แหล$งท$องเท่ียวท่ีมีความปลอดภัยและความเหมาะสม ท้ังยังมีการเชื่อมโยงการท$องเท่ียวเข!ากับพ้ืนท่ี
ภายนอกท่ีสัมพันธ1กับพ้ืนท่ีท$องเท่ียวได!อีกด!วย นอกจากนั้น งานศึกษาได!เสนอแนะให!มีการปรับปรุง
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เพ่ือการพัฒนาให!มีแหล$งท$องเท่ียวจากแหล$งท่ีมีลักษณะเสื่อมโทรมและพ้ืนท่ีท่ีมีศักยภาพและสามารถ
ปรับปรุงให!เป�นแหล$งท$องเท่ียวได! การศึกษายังเสนอแนะตัวแบบท่ีสามารถนําไปประยุกต1กับ
ยุทธศาสตร1การพัฒนาการท$องเท่ียวเชิงนิเวศในระดับต$าง ๆ           
 การศึกษาการท$องเท่ียวชุมชนอย$างยั่งยืนของ พิมพ1ลภัส พงศกรรังศิลป� (2557, หน!า 650 - 
665)  เรื่อง “ การจัดการการท$องเท่ียวชุมชนอย$างยั่งยืน: กรณีศึกษา บ!านโคกไคร จังหวัดพังงา ”    
มีจุดมุ$งหมายเพ่ือศึกษาศักยภาพในการจัดการท$องเท่ียวและองค1ประกอบท่ีสําคัญต$อการจัดการ
ท$องเท่ียวอย$างยั่งยืนของกลุ$มการท$องเท่ียวในตําบลโคกไคร จังหวัดพังงา โดยใช!วิธีการเก็บรวบรวม
ข!อมูลจากการสัมภาษณ1ผู!รับผิดชอบด!านการบริหารจัดการท$องเท่ียวของกลุ$มท$องเท่ียวชุมชน 
นอกจากนั้น ได!มีการเก็บรวบรวมข!อมูลด!วยการสังเกตุการดําเนินงานจากกลุ$มการท$องเท่ียวชุมชน   
อีกด!วย ข!อมูลท่ีเก็บรวบรวมด!วยวิธีการดังกล$าวนําไปวิเคราะห1ภายใต!กระบวนทัศน1การวิจัยแบบ
ตีความและแบบกรณีศึกษา การศึกษาพบว$า ชุมชนบ!านโคกไครมีศักยภาพและองค1ประกอบสําคัญ    
4 ด!าน ได!แก$ องค1ประกอบด!านทรัพยากร องค1ประกอบการบริหารจัดการ องค1ประกอบของ
ประสบการณ1ด!านการให!บริการท่ีมีคุณภาพและองค1ประกอบของศักยภาพในการมีส$วนร$วมโดยเฉพาะ
การวางแผนรองรับการเปลี่ยนแปลงของปริมาณนักท$องเท่ียวซ่ึงส$วนใหญ$เป�นนักท$องเท่ียว           
จากต$างประเทศ ท้ังยังมีการเปลี่ยนแปลงการบริการ ในการท$องเท่ียวแบบโฮมสเตย1ให!เป�น           
การท$องเท่ียวเชิงนิเวศ รวมถึงการเชื่อมโยงเครือข$ายการท$องเท่ียวและการทําความเข!าใจต$อลักษณะ
การท$องเท่ียวเชิงนิเวศ ทําให!เกิดลักษณะท่ีเน!นความสําคัญของสภาพแวดล!อมและระบบนิเวศ 
ประการสําคัญ การมีส$วนร$วมในด!านต$าง ๆ ของชุมชนทําให!เกิดการแบ$งปcนผลประโยชน1และ        
เกิดความร$วมมือจากสมาชิกท่ีไม$ได!ดําเนินกิจกรรมด!านการท$องเท่ียวอีกด!วย  
  งานวิจัยของ ธเนศ ทวีบุรุษและ อุทิศสังขรัตน1 (2557, หน!า 75 – 87) ศึกษาเร่ือง “ การพัฒนา
กระบวนการมีส$วนร$วมในการจัดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศโดยชุมชนชะแล! ตําบลชะแล! อําเภอสิงนคร 
จังหวัดสงขลา ” โดยมีจุดประสงค1ในการศึกษาตามประเด็นหัวเรื่องท่ีได!ต้ังไว! เนื่องจากเล็งเห็นว$า 
ชุมชนตําบลท!าชะแล! เป�นชุมชนท่ีได!รับรางวัลสมัชชาสุขภาพอวอร1ดระดับพ้ืนท่ีจากสมัชชาสุขภาพ
แห$งชาติ (สช.) เม่ือป� 2555 และมีศักยภาพท่ีจะสามารถพัฒนาทรัพยากรของชุมชนเป�นแหล$ง
ท$องเท่ียวเชิงนิเวศด!วยการพัฒนาศักยภาพคนให!เกิดความสามารถด!านการมีส$วนร$วม เพ่ือทําให!เกิด
การสร!างเครือข$าย พร!อมท้ังการเข!าไปมีส$วนร$วมในการพัฒนาสิ่งท่ีมีอยู$แล!วในชุมชนให!กลายเป�น
แหล$งท$องเท่ียวตามธรรมชาติ โดยดําเนินการศึกษาด!วยการสํารวจและการวิเคราะห1เชิงปรากฏการณ1
วิทยา (Phenomenology) มีการเก็บข!อมูลด!วยวิธีการสนทนากลุ$ม การสัมภาษณ1แบบไม$มีโครงสร!าง
และจากเนื้อหาการบอกเล$าของกลุ$มตัวอย$างท่ีเลือกแบบเจาะจง เช$น ผู!รู!ของชุมชน กลุ$มผู!ปฏิบัติงาน 
และกลุ$มผู!ให!ข!อมูลท่ัวไป ท้ังนี้ มีการตรวจสอบข!อมูลแบบสามเส!า (Triangulation) ผลการศึกษา
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พบว$า ชุมชนสามารถกําหนดจุดท$องเท่ียวตามธรมชาติจากพ้ืนท่ีท่ีไม$เคยให!ความสนใจมาก$อนและคิด
ว$าเป�นสิ่งท่ีไม$มีคุณค$า ความคิดดังกล$าวทําให!เกิดการจัดทําสารสนเทศของพ้ืนท่ีต$าง ๆ มาพิจารณา 
และมีผลให!เกิดความเข!าใจและทราบถึงศักยภาพของพ้ืนท่ีรวมถึงทรัพยากรท่ีมีอยู$ว$า สามารถพัฒนา
เป�นแหล$งท$องเท่ียวเชิงนิเวศได! ลักษณะการมีส$วนร$วมของชุมชนจึงมีความชัดเจนมากข้ึน โดยหลังจาก
การดําเนินการวิจัยก็ได!เกิดโครงการต$าง ๆ ข้ึนมากมายจากการมีส$วนร$วมของชุมชน เช$น การพัฒนา
มาตรฐานโฮมสเตย1 การปลูกปZาชายเลน การพัฒนาและฟ��นฟูภูมิปcญญาชุมชนท่ีสูญหายไป การบริหาร
จัดการท่ีเกิดประสิทธิภาพและการพัฒนาความร$วมมือระหว$างหน$วยงานต$าง ๆ ตลอดจนการทํางาน
ร$วมกันเป�นเครือข$าย อย$างไรก็ตาม งานวิจัยมีข!อเสนอว$า ชุมชนไม$สามารถท่ีจะดําเนินการให!เกิด   
การพัฒนาท่ียั่งยืนได!หากปราศจากการกําหนดและการชี้นําจากภาครัฐ        

จะเห็นว$า งานวิจัยของท้ัง ธเนศ ทวีบุรุษ (2557) ธเนศ ทวีบุรุษและ อุทิศสังขรัตน1 (2557, 
หน!า 75 – 87) และพิมพ1ลภัส พงศกรรังศิลป� (2557) เป�นการศึกษาจากแหล$งท$องเท่ียวมีปcจจัยท่ี
เก่ียวข!องกับศักยภาพของพ้ืนท่ี คนในพ้ืนท่ี และทรัพยากรท่ีมีอยู$ภายในชุมชนให!เกิดความสามารถ
พัฒนาไปสู$การเพ่ิมเกิดมูลค$าทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะการพัฒนาศักยภาพด!านการมีส$วนร$วมจาก
ชุมชนในพ้ืนท่ีแหล$งท$องเท่ียว การแลกเปลี่ยนเรียนรู!และประสบการณ1ในด!านการบริหารจัดการท$อง 
เท่ียวโดยชุมชนท่ีสามารถเชื่อมประสานกับพ้ืนท่ีภายนอกและกลุ$มบุคคลต$าง ๆ ได!เป�นอย$างดี  

2.3 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

 งานวิจัยนี้ ดําเนินการศึกษาภายใต!กรอบแนวความคิด 3 ประการ ได!แก$  
    ประการแรก แนวความคิดวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ ซ่ึงพิจารณาจากลักษณะและ

องค1ประกอบของวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ  
    ประการท่ีสอง แนวความคิดความต!องการจําเป�นของชุมชนท่ีมีต$อการพัฒนาวิสาหกิจ  

การท$องเท่ียวเชิงนิเวศ และกระบวนการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนท่ีมีต$อการพัฒนา
ความสามารถต$อการเพ่ิมมูลค$าวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศในจังหวัดนครนายก  

    ประการท่ีสาม แนวความคิดของข้ันตอนในการวิเคราะห1ความต!องการจําเป�นของชุมชน
โดยประยุกต1แนวคิดลีนสตาร1ทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคม ซ่ึงมีข้ันตอนการวิเคราะห1ความต!องการ
จําเป�นด!วยการกําหนดสมมติฐานในเชิงคุณภาพเพ่ือนําไปค!นหาพฤติกรรมความต!องการจําเป�นแล!วจึง
นําไปกําหนดข!อเสนอเชิงค$านิยม และจัดทําผลผลิตข้ันตํ่าเพ่ือทดสอบข!อเสนอและนําไปทดสอบ
พฤติกรรมความต!องการจําเป�นของชุมชนโดยจะนํามาประยุกต1ใช!ในการศึกษาร$วมกับแนวความคิด
แบบด้ังเดิม ท้ังนี้ เพ่ือให!ได!คําตอบในประเด็นการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชนเพ่ือพัฒนา
ความสามารถต$อการเพ่ิมมูลค$าวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ โดยการใช!ประโยชน1จากทรัพยากรท่ีมี
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อยู$ภายในพ้ืนท่ีประกอบการวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ รวมท้ังพ้ืนท่ีชุมชนท่ีประกอบการเกษตร
และประกอบวิสาหกิจชุมชนซ่ึงสามารถเชื่อมโยงกับผู!ประกอบการซ่ึงประกอบวิสาหกิจท$องเท่ียว    
เชิงนิเวศได!  

 1) กรอบแนวคิดของวิสาหกิจการท!องเท่ียวเชิงนิเวศ  
แนวคิดของวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ ได!จากการพิจารณาแนวความคิดท่ีเก่ียวข!องกับ

ลักษณะวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ เช$น ข!อเสนอของ วูด เอ็ม อี  (Wood, M. E., 2002) องค1กร
เพ่ือการอนุรักษ1ธรรมชาติ (The Nature Conservancy Organization, 2017) แอนด้ี ดีและอะลาน 
เอ็ม (Andy, D., & Alan, M., 2002) และคนอ่ืน ๆ ทําให!ได!นิยามลักษณะวิสาหกิจการท$องเท่ียว    
เชิงนิเวศในหลายประการ ได!แก$ ประการแรก ลักษณะวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีความเป�น
ธรรมชาติหรือมีวิถีธรรมชาติ ดังเช$นท่ี สมชัย เบญจชย (2549) มีความเห็นพ!องว$าวิสาหกิจการ
ท$องเท่ียวเชิงนิเวศต!องมีลักษณะของการใช!ธรรมชาติเป�นฐาน ไม$เน!นจํานวนนักท$องเท่ียว เน!นการ
เรียนรู!วิถีชุมชน (ซ่ึงรวมถึงภูมิปcญญาชุมชน) และการได!เรียนรู!องค1ประกอบของธรรมชาติท่ีสามารถ
สัมผัสรับรู!ทําให!นักท$องเท่ียวเกิดประสบการณ1 (สมยศ โอ$งเคลือบ, 2557) และเกิดจิตสํานึกในการ
คํานึงถึงการอนุรักษ1ธรรมชาติและเข!าใจในระบบนิเวศ ขณะเดียวกัน ลักษณะของวิสาหกิจการ
ท$องเท่ียวเชิงนิเวศตามแนวคิดของ วรพงษ1 ผูกภู$ (2557) ให!ความสําคัญต$อองค1ประกอบด!านชุมชน
โดยเห็นว$า ชุมชนต!องได!รับผลประโยชน1ตอบแทนท้ังในด!านรายได!และการพัฒนาคุณภาพชีวิต ดังนั้น 
วิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศตามทัศนะนี้จึงเป�นเครื่องมือท่ีสําคัญอย$างหนึ่งต$อการพัฒนาชุมชน 
เนื่องจากทําให!ชุมชนเกิดประสบการณ1และสามารถเรียนรู!การบริหารจัดการได! โดยเฉพาะการบริหาร
จัดการความร$วมมือระหว$างกลุ$มบุคคลท้ังภายในและภายนอกชุมชน รวมท้ังผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสีย
ท้ังหลาย นอกจากนั้น วิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศยังมีลักษณะตามการให!นิยามอย$างแคบซ่ึง     
มานิศา ผิวจันทร1 (2555) เสนอว$า การท$องเท่ียวเชิงนิเวศนั้นเก่ียวข!องกับกิจกรรมต$าง ๆ ได!แก$ 
กิจกรรมท่ีเก่ียวข!องกับการเท่ียวชมธรรมชาติ กิจกรรมท่ีเก่ียวข!องการเรียนรู!ในวิถีเกษตรธรรมชาติ
หรือเกษตรเชิงนิเวศ เช$น นาข!าวปุ�ยอินทรีย1 พืชผักสวนครัว สวนปZา สวนผสม และการเกษตรอินทรีย1   
กิจกรรมท่ีเก่ียวข!องกับการปศุสัตว1และอาหาร เช$น บ$อปลา ไก$และไข$ไก$ สุกร โค กระบือ เป�นต!น  
 นอกจากลักษณะของการท$องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีประกอบไปด!วยกิจกรรมท่ีเก่ียวกับวิถีธรรมชาติ
และการเรียนรู!ธรรมชาติแล!ว ลักษณะอ่ืน ๆ ได!แก$ การเป�นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนและลักษณะ
ของการบริหารจัดการท่ีดี ท้ังนี้ ลักษณะของการบริหารจัดการจะทําให!เกิดแรงผลักดันต$อการพัฒนา
คุณภาพคนในชุมชนและท!องถ่ินให!มีความสามารถพัฒนาตนเองด!านการจัดการท$องเท่ียวเชิงนิเวศได! 
รวมท้ังจะทําให!เกิดความสามารถในการพัฒนากิจกรรมต$าง ๆ ท่ีเก่ียวข!องกับวิสาหกิจการท$องเท่ียว
เชิงนิเวศ รวมท้ังการพัฒนาภูมิปcญญาเพ่ือพัฒนาคุณภาพผลผลิตและรวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวข!องกับ
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การท$องเท่ียวเชิงนิเวศ ตลอดจนการพัฒนาความสามารถต$อการเพ่ิมมูลค$าของวิสาหกิจการท$องเท่ียว
เชิงเวศและวิสาหกิจท่ีสัมพันธ1กับวิสาหกิจการท$องเท่ียงเชิงนิเวศอีกด!วย แนวคิดเป�นไปในแนวทาง
เดียวกันกับผลการศึกษาท่ีได!งานศึกษาท่ีเก่ียวข!องกับการท$องเท่ียวเชิงนิเวศซ่ึงมีท้ังประเด็นคล!ายคลึง
และประเด็นท่ีแตกต$างกันตามบริบทแวดล!อมซ่ึงสามารถนํามาอนุมานเพ่ือใช!สร!างรายละเอียดภายใต!
กรอบแนวความคิดเพ่ือเป�นแนวทางการศึกษาในหลายประการ งานศึกษาต$าง ๆ ได!แก$ งานวิจัยด!าน
การท$องเ ท่ียวเชิงนิ เวศของ วินายัค อาร1  เ อ็น และ ซานจีแวไอยช1 บี ซี (Vinayak, R. N. , & 
Sanjeevaiah, B. C., 2012, pp. 29 - 44) เพ$ง เฮ็ช ชาง เจ ลู แอล เทง จี ยานบี เซ่ียวเอ็กซ1และ   
ฮานวาย (Peng, H., Zhang, J., Lu, L., Tang, G., Yan, B., Xiao, X., & Han, Y., 2016, pp. 201 - 
211) มิตรา เอและ ข$าน เอ (Mitra, A., & Khan A., 2017, pp. 6923 - 6932) เฮาสแมน เอ สโลทาว 
อาร1 ฟราเซอร1 ไอและดิมีนิน อี (Hausmann, A., Slotow, R., Fraser, I., & Di Minin, E., 2016, pp. 
91 - 100) รันดัล อี เจและฮอย อาร1 (Randle, E. J., & Hoye, R., 2016) ปริ้น เอส และไอออนนิเดส 
ดี (Prince, S. & Ioannides, D., 2017, pp. 348 - 356) มอร1ริสัน ซี แรมเซ$อ อีและบอนด1 ดี 
(Morrison, C., Ramsey, E., & Bond, D., 2017, pp. 95 - 112 ) โดยรวมถึงแนวความคิดซ่ึง
นําเสนอผ$านงานวิจัยของ สโตน มอเร็น ที และ นัยเพน จี พี (Stone, M. T., & Nyaupane, G., P., 
2015, pp. 673 - 693) เรื่อง “ การเชื่อมโยงระหว$างพ้ืนท่ีสงวน การท$องเท่ียวและการดําเนินชีวิต
ของชุมชน: แนวทางการทําความเข!าใจและการวิเคราะห1 ” และงานวิจัยท่ีสโตน มอเร็น ทีและนัยเพน 
จี พี นําไปเรียบเรียงใหม$เรื่อง “ อิทธิพลของความต!องการจําเป�นของชุมชนและหน!าท่ีในการปกปxอง
พ้ืนท่ีสงวนท่ีมีต$อการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ: วิธีคิดและการสร!างระบบความคิด” (Ecotourism 
Influence on Community Needs and The Functions of Protected Areas:  a System 
Thinking Approach, 2016, pp. 222 - 246) โดยงานท้ังสองเรื่อง รวมท้ังงานท่ีกล$าวมาแล!วข!างต!น 
มีประเด็นโดยรวมคือ การเป�นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนและท!องถ่ินของวิสาหกิจการท$องเท่ียว  
เชิงนิเวศจนมีความสําคัญต$อระบบเศรษฐกิจในระดับประเทศทําให!ภาครัฐมองเห็นความสําคัญต$อ   
การส$งเสริมวิสาหกิจดังกล$าว นอกจากนั้น การมีส$วนร$วมในการบริหารจัดการเพ่ือให!เกิดการอนุรักษ1
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล!อมให!มีความยั่งยืนภายใต!ค$านิยมด!านคุณธรรมและจริยธรรมถือเป�น
สิ่งสําคัญต$อชุมชนและผู!ประกอบการวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ ประเด็นท่ีกล$าวถึงและ             
มีความสําคัญอีกประการหนึ่งคือ การจัดการกับปcญหาความขัดแย!งระหว$างผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียจาก
ภาคส$วนต$าง ๆ ท้ังจากหน$วยงานภาครัฐ ภาคเอกชนและผู!เก่ียวข!องอ่ืน ๆ อันถือได!ว$าเป�นปcจจัยท่ีมีผล
ต$อวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ แนวความคิดท่ีนําเสนอถึงการประสานประโยชน1และการนํา
แนวความคิดการใช!ชุมชนเป�นฐาน ตลอดจนการใช!ธรรมชาติมาเป�นพ้ืนฐานในการบริหารจัดการทําให!
ผู!มีส$วนได!ส$วนเสียเกิดความเข!าใจถึงสิ่งท่ีเรียกว$า ผลประโยชน1ของชุมชนซ่ึงทําให!เปxาหมายและ
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ผลลัพธ1ของเครื่องมือในการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล!อมประสบผลสําเร็จในเชิง
ประสิทธิภาพ ภายใต!การประสานการดําเนินงานอย$างสอดคล!องเหมาะสม นอกจากนั้น ปcจจัยท่ีมี
บทบาทสําคัญต$อการพัฒนาวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศอีกประการหนึ่งคือ ระเบียบและ          
ข!อกฏหมายท่ีมีผลต$อการใช!และการควบคุมทรัพยากรท่ีจําเป�น ระเบียบและข!อกฎหมายท่ีเก่ียวข!อง
กับแนวทางในการส$งเสริมวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศในเชิงพาณิชย1และรวมท้ังการบริหารจัดการ
กิจกรรมการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ  

สําหรับข!อเสนอจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข!องกับวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศในบริบทของ
ประเทศไทยได!แสดงให!เห็นถึงระดับค$านิยม การสะท!อนถึงการเชื่อมโยงสู$ผลผลิตจากวิสาหกิจท่ี
เก่ียวเนื่องกับการท$องเท่ียวเชิงนิเวศและความสามารถในการดําเนินการเชื่อมโยงพ้ืนท่ี ผลผลิต 
กิจกรรมภายในเข!ากับสิ่งดังกล$าวภายนอกพ้ืนท่ีได!อย$างเหมาะสม ซ่ึงทําให!เห็นถึงการสร!างมูลค$าเพ่ิม
จากทรัพยากรท่ีมีอยู$ในชุมชนพอสมควร ดังเช$น งานวิจัยของ ภูวดล บัวบางพลู (2560, หน!า 1-10) 
นําเสนอถึงแนวทางในการเชื่อมโยงการเกษตรและผลผลิตทางการเกษตรเข!ากับการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ 
แม!ว$า สภาพแวดล!อมทางสังคมของชุมชนจะมีความเป�นส$วนตัวสูง ซ่ึงเป�นเช$นเดียวกับผลการศึกษา
ของคนึงภรณ1 วงเวียน (2555, หน!า 86 - 103) ท่ีชี้ให!เห็นว$า ชุมชนท่ีขาดการมีส$วนร$วมทําให!เกิด
ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรภายในชุมชน อย$างไรก็ตาม กนกพัชร วงศ1อินทร1อยู$ , สมพล             
สุขเจริญพงษ1และศานติ ดิฐสถาพรเจริญ (2558, หน!า 171 - 184) ได!สะท!อนให!เห็นถึงอุตสาหกรรม
ปลาสวยงามท่ีสามารถเชื่อมโยงเข!ากับการท$องเท่ียวเชิงนิเวศและอาจเป�นแนวทางไปสู$การพัฒนา
มูลค$าของวิสาหกิจท้ังสองได! โดยวรวลัญช1 สัจจาภิรัตน1 และ กฤช จรินโท (2555) เล็งเห็นถึงศักยภาพ
ด!านต$าง ๆ ของพ้ืนท่ีชุมชนโดยเฉพาะจุดแข็งของกิจกรรมการท$องเท่ียวเชิงนิเวศในรูปแบบโฮมสเตย1 
แต$ก็ยังมีจุดอ$อนด!านการตลาดซ่ึงมัชฌิมา อุดมศิลป� (2556, หน!า 135 - 149) เห็นว$าสิ่งนั้นเก่ียวข!อง
กับการสร!างแรงจูงใจให!กับนักท$องเท่ียว ในขณะท่ีวุฒิชาติ สุนทรสมัย และ ปlยะพร ธรรมชาติ (2559, 
หน!า 167 - 181) รวมถึงธเนศ ทวีบุรุษ (2557) เห็นถึงศักยภาพของวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงสุขภาพ
ท่ีสามารถไปด!วยกันได!ดีกับการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ นอกจากนั้น ธเนศ ทวีบุรุษและ อุทิศสังขรัตน1 
(2557, หน!า 75 – 87) รวมท้ังพิมพ1ลภัส พงศกรรังศิลป� (2557, หน!า 650 - 665) พบว$า ทรัพยากรท่ี
มีอยู$ภายในชุมชนมีศักยภาพต$อวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนและชุมชนสามารถนํามา
พัฒนาให!เกิดประโยชน1ในทางเศรษฐกิจต$อชุมชนได! 

ดังนั้น การศึกษาตามกรอบแนวคิดข!างต!น  จึงมุ!งประเด็นไปสู!ลักษณะและองค/ประกอบของ
การท!องเท่ียวเชิงนิเวศซ่ึงประกอบไปด�วยการเช่ือมโยงกิจกรรมด�านต!าง ๆ เช$น กิจกรรมของการ
ท$องเท่ียวเชิงนิเวศ กิจกรรมในอาชีพของชุมชน การบริหารจัดการทรัพยากรท่ีมีอยู$ การเชื่อมโยงกับ
กิจกรรมอ่ืน และการเชื่อมโยงกับวิสาหกิจชุมชน ประวัติศาสตร1 วัฒนธรรมชุมชน วิถีชุมชน ความรู!
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และภูมิปcญญาชุมชน การบริหารความขัดแย!งและผลประโยชน1ทางเศรษฐกิจของชุมชนภายใต!
ศักยภาพท่ีมีอยู$ของชุมชน เป�นต!น   

 2) กรอบแนวคิดความต�องการจําเป,นและกระบวนการประเมินความต�องการจําเป,นของชุมชน
ท่ีมีต!อการพัฒนาวิสาหกิจการท!องเท่ียวเชิงนิเวศ  

สิ่งสําคัญท่ีต!องพิจารณาเพ่ือเป�นแนวทางในการศึกษานี้คือ การพิจารณาแนวความคิดภายใต!
กรอบของความต!องการจําเป�นซ่ึงเดวิดสัน อี เจ (Davidson, E. J., 2005) ให!ความหมายว$า คือปcญหา
จากปรากฏการณ1ท่ีชุมชนคิดว$าไม$ควรจะเป�น ขณะท่ีองค1กรคอมมิวนิต้ีโทลบ็อกซ1 (Community 
Tools Box, Website, 2016) ได!ขยายความว$า ปcญหาเป�นสิ่งท่ีเกิดจากการรับรู!ว$าสิ่งท่ีเกิดข้ึนเป�น
ปcญหาและพร!อมท่ีจะแก!ไข เป�นสิ่งท่ีเกิดข้ึนบ$อยมีความยืดเยื้อยาวนาน มีผลกระทบต$อวิถีชีวิตของคน
ในชุมชนซ่ึงอาจรุนแรงหรือไม$รุนแรงก็ได! เช$น ปcญหาด!านสิทธิตามกฎหมายหรือปcญหาท่ีเก่ียวข!องกับ
ศีลธรรมอันดีงาม ดังนั้น ความต!องการจําเป�นจึงเสมือนช$องว$างระหว$างสถานการณ1ท่ีควรจะเป�นและ
ไม$ควรจะเป�น ดังท่ีหน$วยงานด!านสาธารณสุขของมหาวิทยาลัยแคนซัสในอเมริกาซ่ึงทํางานภายใต!
ศูนย1บริการกองทุนทรัพยากรแห$งชาติ (Compassion Capital Fund National Resource Center, 
2010, p. 4) ได!นําเสนอไว! และครูเกอร1 (Krueger, n.d.) ได!นําช$องว$างของปcญหาและความต!องการ
มาพิจารณาภายใต!แนวคิดความต!องการข้ันพ้ืนฐานแบบด้ังเดิม 5 ข้ันตอนซ่ึงสะท!อนถึงความต!องการ
จากความรู!สึก ความต!องการโดยเปรียบเทียบและความต!องการในเชิงบรรทัดฐาน ทําให!มีความชัดเจน
ต$อปรากฏการณ1ท่ีเป�นจริงด!านความต!องการจําเป�นท่ีเกิดข้ึนในสังคม เช$น ความต!องการในการ
สนับสนุนทางการเงินเพ่ือแก!ไขปcญหาทางเศรษฐกิจหรือความขัดแย!งทางเศรษฐกิจ ความต!องการ
ความช$วยเหลือจากการประสบภัยพิบัติ ความต!องการเรียนรู!และเพ่ือการบรรลุกิจกรรมตามเปxาหมาย
ของชุมชน เป�นต!น  

เม่ือพิจารณาแนวคิดข!างต!นกับข!อสรุปของแนวคิดความต!องการจําเป�นและปcญหาภายใต!
บริบทของไทยจากข!อมูลการศึกษาและการสํารวจศักยภาพของประชาชนในท!องถ่ินและ            
ความต!องการจําเป�นตลอดจนปcญหาของชุมชนภาคการเกษตรในจังหวัดนนทบุรี (ม.ป.ป.หน!า15 - 16) 
และข!อมูลท่ีได!จากบําเพ็ญ เขียวหวาน (ม.ป.ป., หน!า 3-37 – 3-43) พบว$ามีท้ังประเด็นทางกายภาพ 
เศรษฐกิจและสังคม  
  นอกจากแนวความคิดความต!องการจําเป�นและความต!องการในการแก!ไขปcญหา ซ่ึงได!นํามา
พิจารณาเพ่ือประยุกต1เป�นกรอบในการศึกษาท่ีเก่ียวข!องกับวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศโดยแนวคิด
ท่ีจําเป�นต$อการใช!เป�นแนวทางในการศึกษาท่ีสําคัญประการหนึ่งคือ แนวความคิดของกระบวนการ
ประเมินความต!องการจําเป�นและการวิเคราะห1ความต!องการจําเป�นรวมถึงปcญหาของชุมชนซ่ึง
ข!อเสนอของแนวความคิดค$อนข!างท่ีจะมีวิธีการท่ีเป�นไปในทิศทางเดียวกันไม$ว$าจะเป�นข!อเสนอของ
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องค1กรซ่ึงทําหน!าท่ีด!านสาธารณสุขของมหาวิทยาลัยแคนซัสภายใต!ศูนย1บริการกองทุนทรัพยากร
แห$งชาติ (Compassion Capital Fund National Resource Center, 2010, pp. 4 – 10) ข!อเสนอ
ของเทเลอร1 ที (Taylor, T. n.d.) ข!อเสนอของสํานักงานกระทรวงยุติธรรมการปxองกันการกระทําผิด
ของเด็กและเยาวชนในประเทศสหรัฐอเมริกา (Office of Juvenile Justice and Delinquency 
Prevention, 1998) และข!อเสนอของชุมชนและกลุ$มองค1กรชุมชนจากมหาวิทยาลัยไอโอวา (Iowa 
State University Extension and Outreach, 2016) ซ่ึงต$างได!นําเสนอกระบวนการและเทคนิคใน
การประเมินและการวิเคราะห1ความต!องการจําเป�น รวมท้ังข้ันตอนต$าง ๆ ท่ีสะท!อนถึงลักษณะของ
ความต!องการจําเป�นร$วมกันหลายประการ ได!แก$ การมีส$วนร$วมจากชุมชนท้ังด!านความคิด สิทธิใน
การจัดการและการถือครองทรัพยากรของชุมชนและการวิเคราะห1จุดแข็งจุดอ$อนโดยนําข!อมูลจาก
ชุมชนมาใช!ในการวิเคราะห1และการประเมินเพ่ือนําไปสู$การวางแผนพัฒนาระดับชุมชนและท!องถ่ิน 
ข้ันตอนต$าง ๆ เช$น การทําความเข!าใจขอบเขต เปxาหมายและความต!องการของชุมชน ลักษณะและ
การทําความเข!าใจสถานการณ1ท่ีเกิดข้ึนของสมาชิกในชุมชน การทําความรู!จักผู!นําชุมชน ดังเช$น 
วันทนา อมตาริยกุล, จํานงค1 อมตาริยกุล, และปcญญา วินทะไชย (2558, หน!า 31 - 41) นิภาพร 
รัตนปริยานุช (2556) ณรงค1 ล่ําดี (2554, หน!า 1 - 55) ชนาวีร1 สารานพคุณและพินิจ ดวงจินดา 
(ม.ป.ป.) อัญชลี เชี่ยวโสธร ดูวอล (2557, หน!า 55 - 58) ต$างนําเสนอผลการศึกษาในประเด็นท่ี
เก่ียวข!องกับการมีส$วนร$วม การสร!างทักษะการเรียนรู!และความรู!ในสิ่งท่ีจําเป�นต$อการดํารงชีวิต     
การรับบริการสาธารณะจากภาครัฐ ความต!องการให!ชุมชนของตนเกิดการพัฒนาท้ังทางด!าน
โครงสร!างพ้ืนฐาน สังคม เศรษฐกิจ ท้ังนี้ เป�นผลจากการรับรู!และทัศคติทางสังคม การรับรู!ในสิ่งท่ี
ตอบสนองทางกายภาพอันเป�นปcจจัยท่ีจําเป�นต$อการดํารงชีวิต ตามแนวคิดท่ีได!จากการศึกษาของ เฮก
เตอร1 เค ดับบลิวและคณะ (Hexter. K.W., Date, K., Post, C., Schnoke, M., & Cyran, E., 2016, 
pp. 5 – 63) มาเซ็นยา เอ็ม เจ และ โบออยเส$ เจ เจ (Masenya, M. J., & Booyse, J. J., 2016, pp. 
1 – 9) พิชโฮลเดอร1 เค เอล คาลาฮาน ซี และยัง พี (Pieh-Holder KL., Callahan C., & Young, P., 
2012, pp. 1 – 11)  

ดังนั้น กรอบแนวคิดของกระบวนการประเมินและการวิเคราะห1ความต!องการจําเป�นจึงมุ!ง
ประเด็นการศึกษาส่ิงท่ีชุมชนคาดหวังและมีความต�องการ เพ่ือนําไปสร�างผลผลิตซ่ึงเป,นเครื่องมือ
ในการพัฒนาความสามารถต!อการเพ่ิมมูลค!าวิสาหกิจการท!องเท่ียวเชิงนิเวศและวิสาหกิจท่ี
เก่ียวข!อง ท้ังนี้ การได!มาซ่ึงข!อมูลจากข้ันตอนข!างต!น ต!องใช!เทคนิคท่ีหลากหลาย ได!แก$ เทคนิคจาก
ข!อมูลเชิงลึก เทคนิคการเก็บข!อมูลเชิงทัศนคติ เทคนิคการเก็บข!อมูลจากผู!นําชุมชน เทคนิคการ
สนทนาและการสัมภาษณ1กลุ$มเพ่ือการได!มาซ่ึงข!อมูลความต!องการจําเป�นของชุมชนท่ีทําให!เกิดการ
พัฒนาความสามารถต$อการเพ่ิมมูลค$าของวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ   
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3) กรอบแนวคิดของข้ันตอนในการวิเคราะห/ความต�องการจําเป,นของชุมชนตามแนวคิด
ลีนสตาร/ทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคม  

ปcจจุบันมีการพัฒนาเทคนิคท่ีสามารถนํามาประยุกต1เป�นกรอบของเครื่องมือเพ่ือการศึกษา
โดยเฉพาะการนํามาสร!างกรอบของกระบวนการศกึษาเพ่ือประเมนิความต!องการจําเป�นของชมุชน 
ซ่ึงสามารถแจกแจงรายละเอียดเป�นข้ันตอนต$าง ๆ ท้ังนี้ องค1กรพลัสอะคิวเม!นต1 (Plusacumen 
Organization, 2015) ได!นําแนวความคิดลีนสตาร1ทอัพของสตีฟแบงค1 (Steve B., 2013) มาประยุกต1
เพ่ือการศึกษาและเพ่ือประเมินความต!องการท่ีแท!จริงของชุมชนโดยเฉพาะการประกอบวิสาหกิจ 
ชุมชน (Community Enterprises) แนวความคิดนี้เรียกว$า “ ลีนสตาร1ทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคม
ห รื อ ก า ร เ ปลี่ ย น แปล งสั ง คม  ( Lean Startup for Social Impact or for Social Change)  ”            
มักเรียกว$า “ ลีนสาร1ทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคม (Lean Startup for Social Impact) ”  

เหตุผลท่ีมีการนําวิธีการนี้มาใช!เนื่องจาก กระบวนการลีนสตาร1อัพเพ่ือผลกระทบทางสังคม
ทุกข้ันตอนสามารถวัดได! เพราะถือว$าข้ันตอนในการประเมินและการวิเคราะห1เป�นมาตรวัด            
ในตัวมันเอง ท้ังยังเป�นกระบวนการทดลองในเชิงคุณภาพท่ีไม$มีความสลับซับซ!อน ดังเช$นการศึกษา
จากแนวความคิดแบบด้ังเดิม เรียกข้ันตอนต$าง ๆ ของลีนสตาร1ทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคมว$า       
(ดังแผนภาพท่ี 2.1) วงจรลีนเพ่ือผลกระทบทางสังคม ประกอบด!วย การกําหนดสมมติฐาน การดําเนิน
เพ่ือค!นหาข!อมูลพฤติกรรมความต!องการ การกําหนดค$านิยม การพัฒนาเครื่องมือทดสอบ           
ความต!องการข้ันตํ่า การดําเนินการทดสอบพฤติกรรมดังกล$าวและการเข!าสู$ลีนหรือการสร!างชุดของ
แนวความคิดท่ีได!จัดกระทํามาจากข้ันตอนต$าง ๆ โดยการศึกษานี้จะประยุกต/แนวความคิดลีน
สตาร/ทอัพเพ ื�อผลกระทบทางสังคมเข�ากับเครื่องมืออ่ืน ๆ รวมท้ังเครื่องมือจากแนวความคิดท่ี
นําเสนอโดยกรมพัฒนาชุมชน (ครรชิต พุทธโกษา, 2554, หน!า 7 – 28) ลงไปในข้ันตอนแต$ละ
ข้ันตอนของลีนสตาร1ทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคม โดยมีการนํารายละเอียดของข!อค!นพบจากการ
ทบทวนงานวิจัยในประเด็นความต!องการจําเป�นของชุมชนและงานวิจัยท่ีเก่ียวข!องกับวิสาหกิจการ
ท$องเท่ียวเชิงนิเวศมาอนุมานแล!วใช!เป�นแนวทางการสร!างเครื่องมือเพ่ือเก็บข!อมูลความต!องการจําเป�น
ของชุมชน ประเด็นรายละเอียดของผลการศึกษาของบุคคลต$าง ๆ ข!างต!น   

2.4 สมมติฐานตามกรอบแนวคิดและข้ันตอนลีนสตารทอัพเพ่ือผลกระทบทางสังคม 

ภายใต!กรอบแนวคิดข!างต!น 3 ประการ ได!แก$ กรอบแนวความคิดวิสาหกิจการท$องเท่ียว    
เชิงนิเวศ กรอบแนวคิดความต!องการจําเป�นและแนวคิดการประเมินความต!องการจําเป�นของชุมชน   
ท่ีมีต$อการพัฒนาวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ กรอบแนวคิดของกระบวนการและข้ันตอน                                                                                         
การวิเคราะห1เพ่ือการประเมินความต!องการจําเป�นตามแนวทางของลีนสตาร1ตอัพเพ่ือผลกระทบทาง
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สังคม (Lean for Social Impact) ท้ังนี้ จากการศึกษาและสํารวจเบ้ืองต�นในพ้ืนท่ีชุมชนซ่ึงเป,น
พ้ืนท่ีเปiาหมายในการศึกษาในด�านกิจกรรมและองค/ประกอบของการท!องเท่ียวเชิงนิเวศ และ
กิจกรรมท่ีเก่ียวข!องรวมท้ังการประกอบการและวิสาหกิจท่ีเชื่อมโยงกับวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ
ดังกล$าว ทําให!สามารถกําหนดสมมติฐานตามแนวทางของลีนเพ่ือนําไปค!นหาพฤติกรรมของชุมชนละ
ดําเนินการข้ันต$าง ๆ ต$อไปดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1 ในประเด็นความคาดหวังของสมาชิกในชุมชน 
    1.1) หากพิจารณาสิ่งต$าง ๆ ต$อไปนี้       
        1) สิ่งท่ีชุมชนคิดว$าควรจะเป�นและพร!อมท่ีจะแก!ไข 
        2) สิ่งท่ีชุมชนคิดว$ามีผลกระทบต$อชีวิตและวิถีชีวิตของชุมชน 
        3) ความต!องการความเป�นผู!นําในผลผลิตวิสาหกิจเชิงนิเวศ 
        4) ความต!องการเครือข$ายและความร$วมมือ 
        5) ความต!องการพัฒนารูปแบบและคุณภาพของวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศและ

วิสาหกิจอ่ืน ๆ ท่ีเชื่อมโยง 
        6) ความต!องการในการปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากรเพ่ือผลิตผลผลิตต$าง ๆ ในชุมชน   

         7) ความต!องการศักยภาพและความสามารถในการพัฒนาวิสาหกิจการท$องเท่ียว     
เชิงนิเวศและวิสาหกิจชุมชนท่ีเชื่อมโยงกันได!อย$างสอดคล!องเหมาะสม   

    1.2 ดังนั้น ความต!องการจําเป�นของสมาชิกในชุมชน คือ  
        1) ระดับค$านิยมในความร$วมมือและการมีส$วนร$วมของชุมชนท้ังกิจกรรมทางเศรษฐกิจ

และกิจกรรมเชิงนิเวศซ่ึงพิจารณาจากความต!องการข้ันตํ่า (อย$างน!อยท่ีควรจะเป�น) 
         2) การตอบสนองต$อความต!องการจําเป�นด!านต$าง ๆ เพ่ือสร!างความสามารถของคนใน 

ชุมชน รวมท้ังการตอบสนองด!านกลไกการสนับสนุน การเข!าถึงทรัพยากรของชุมชนเพ่ือการพัฒนา
คุณภาพวิสาหกิจ รูปแบบผลผลิต คุณภาพผลผลิตและการพัฒนาเครือข$ายความร$วมมือระหว$างชุมชน
รวมท้ังองค1กรภาคีต$าง ๆ        
         3) ความเข!าใจในการสร!างคุณค$าของผลผลิตท่ีเชื่อมโยงระหว$างวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ 
กับวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศเพ่ือเพ่ิมคุณค$าแก$ผู!บริโภคและสร!างมูลค$าเพ่ิมแก$ผลผลิตจาก
วิสาหกิจชุมชนท่ีสอดคล!องต$อวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ   
         4) การพัฒนาความรู!ด!านต$าง ๆ เพ่ือส$งเสริมทางการตลาด ได!แก$   
                      4.1) วิธีการสร!างมาตรฐานผลผลิต  
                      4.2) ความร$วมมือของชุมชน 
                        4.3) การให!ความสําคัญต$อแรงจูงใจของนักท$องเท่ียวและผู!บริโภค 
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สมมติฐานท่ี 2 ประเด็นการจัดการกิจกรรมของวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน  

      2.1) หากชุมชนมีระบบคิดในการจัดการกิจกรรมวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศให!เติบโต 

อย$างยั่งยืนโดย      

            1) พัฒนาแนวทางการเชื่อมโยงกิจกรรมท่ีสอดคล!องกันระหว$างผลผลิตและบริการ 

ของวิสาหกิจชุมชนและกิจกรรมวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศ      

        2) การจัดการความขัดแย!งระหว$างผู!มีส$วนได!ส$วนเสียในภาคส$วนต$าง ๆ  

               3) การกระจายผลประโยชน1กลับสู$สมาชิกภายในชุมชน       

            4) การวิเคราะห1จุดแข็งและจุดอ$อนโดยนําข!อมูลต$าง ๆ ดังกล$าวมาวางแผนพัฒนา       

วิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวข!อง 

    2.2) ดังนั้น การจัดการวิสาหกิจการท$องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนจึงมีความต!องการท่ีจะ 

ให!เกิดผลในด!านต$าง ๆ ได!แก$ 

        1) การเชื่อมโยงกับอุตสาหกรรมชุมชนและวิสาหกิจชุมชนได!อย$างสอดคล!องเหมาะสม  

        2) เชื่อมโยงในเชิง พ้ืนท่ีของแหล$งท$องเ ท่ียวและเชื่อมโยงในเชิ งกิจกรรมท้ัง            

ด!านการอนุรักษ1 ด!านระบบนิเวศ สุขภาพ ประวัติศาสตร1และวัฒนธรรม 

               3) สร!างความร$วมมือระหว$างผู!ท่ีมีส$วนได!ส$วนเสียและองค1กรภาคีในภาคส$วนต$าง ๆ 

        4) สร!างความสามารถในการแก!ไขอุปสรรคปcญหาในการพัฒนาวิสาหกิจการท$องเท่ียว

เชิงนิเวศและวิสาหกิจชุมชนอ่ืน ๆ        

 

 


