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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญ 
 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวมีการเติบโตสูง มีบทบาทต่อการสร้างรายได้ สร้างการจ้างงาน และ
กระจายรายได้ไปสู่ภูมิภาคของประเทศ ดังนั้นการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพ่ือรองการ
เจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงเป็นสิ่งจ าเป็น ภาครัฐจึงก าหนดให้การพัฒนาทรัพยากร
มนษุย์บรรจุอยู่ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (2560-2564) ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
1 การเสริมสร้างและพัฒนาศักยภาพทุนมนุษย์ เป้าหมายที่ 1 คนไทยทุกกลุ่มวัยมีทักษะและความรู้
ความสามารถที่จะเป็นฐานในการพัฒนาประเทศ โดยแนวทางการพัฒนา คือ การส่งเสริมแรงงานให้มี
ความรู้และทักษะในการประกอบอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน รวมทั้งการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวยังสอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่2 พ.ศ. 2560-
2564 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาขีดความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเที่ยวและ
การสร้างจิตส านึกด้านการท่องเที่ยวส าหรับประชาชน ตามมาตรการ 3.1 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร
ด้านการท่องเที่ยวทั้งระบบให้มีขีดความสามารถในการแข่งขัน และสอดคล้องกับมาตรฐาน โดยมีแนว
ทางการส่งเสริมให้มีการจัดการฝึกอบรมในทักษะพ้ืนฐานทั่วไปของบุคลากรในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว การ
ส่งเสริมให้มีการจัดฝึกอบรมในทักษะเฉพาะวิชาชีพ เพ่ือสนับสนุนการพัฒนากลุ่มการท่องเที่ยวที่
หลากหลาย การส่งเสริมให้มีการจัดการฝึกอบรมในทักษะการบริหารจัดการ และการปรับปรุงมาตรฐาน
ทักษะวิชาชีพของบุคลากรในธุรกิจการท่องเที่ยว ให้ครอบคลุมทักษะตรงตามความต้องการของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และสอดคล้องกับมาตรฐานของอาเซียน (กระทรวงการท่องเที่ยว              
และกีฬา, 2560) 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาได้ลงนามข้อตกลงยอมรับร่วมกันด้านบุคลากรวิชาชีพด้านการ
ท่องเที่ยวอาเซียน (MRA : ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professionals) 
เมื่อ 9 พฤศจิกายน พ.ศ. 2555 มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกให้เกิดการเคลื่อนย้ายบุคลากร
วิชาชีพสาขาการท่องเที่ยวในภูมิภาคอาเซียน และช่วยพัฒนาการศึกษาและการฝึกอบรมบุคลากรวิชาชีพ
ในประเทศสมาชิกอาเซียนให้มีมาตรฐานเป็นที่ยอมรับกันในกลุ่มประเทศสมาชิกเมื่อมีการเปิดเสรีอาเซียน
ในปลายปี พ.ศ. 2558 สมาชิกอาเซียนได้มีการจัดท า ASEAN Common Competency Standards for 
Tourism Professionals (ACCSTP) ซึ่งเป็นกรอบสมรรถนะมาตรฐานของบุคลากรที่ประกอบวิชาชีพ
ท่องเที่ยว ประกอบด้วยสมรรถนะร่วมส าหรับทุกกลุ่มสาขา (Common Core Competencies) 
สมรรถนะด้านความรู้ทั่วไป (Generic Competencies) และสมรรถนะด้านความรู้เฉพาะของวิชาชีพ 
(Functional Competencies) โดย MRA บุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวอาเซียน จะครอบคลุม ใน 2 สาขา 
คือ สาขาธุรกิจโรงแรม และสาขาธุรกิจน าเที่ยว (กรมการท่องเที่ยว, 2561) 
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ภำพที่ 1.1 แผนภาพกลุ่มธุรกิจและประเภทงานภายใต้ ข้อตกลงยอมรับร่วมกันด้านบุคลากรวิชาชีพด้าน
การท่องเที่ยวอาเซียน 
ที่มา : Association of Southeast Asian Nations (2013) 
 

ขณะเดียวกันผลการวิจัยในโครงการศึกษากรอบความร่วมมือการพัฒนาศักยภาพก าลังแรงงาน
ไทย ใน 32 ต าแหน่ง ภายใต้ข้อตกลงอาเซียน  พบว่า แรงงานด้านท่องเที่ยวของไทยในภาพรวม ยังมี
ความขาดแคลนทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ แรงงานใหม่ที่จบการศึกษาสาขาโรงแรมและการท่องเที่ยวยัง
มีข้อจ ากัดในการท างานที่มีความรู้จ ากัดตามทฤษฎีที่ศึกษามาที่ไม่สอดคล้องกับการปฏิบัติงานจริง รวมถึง
ความอ่อนทักษะด้านภาษาในการสื่อสารกับผู้รับบริการซึ่งส่วนใหญ่เป็นชาวต่างชาติ เป็นต้น สะท้อนความ
จ าเป็นในการเตรียมความพร้อมเพ่ือประกันโอกาสให้กับแรงงานไทยไม่ให้สูญเสียผลประโยชน์จากการ
ปฏิบัติตามข้อตกลงการเคลื่อนย้ายแรงงานวิชาชีพโดยเสรีในกลุ่มประเทศอาเซียน จากกลยุทธ์การพัฒนา
ศักยภาพภายใต้ข้อตกลงอาเซียน ซึ่งก าหนดไว้ใน MRA เป็นส าคัญ ผลการวิจัยข้างต้นยังสะท้อนภาพที่
ชัดเจนว่า สถานการณ์ด้านแรงงานด้านท่องเที่ยวของไทยในเชิงปริมาณ โดยเฉพาะในสาขาการโรงแรมนั้น
ไม่ขาดแคลนแรงงานระดับปฏิบัติการ เนื่องจากโรงแรมสามารถรับพนักงานใหม่เข้ามาฝึกอบรมระยะสั้น
และสามารถท างานได้ แต่ปัญหาหลักคือการขาดแคลนแรงงานในระดับบุคลากรระดับกลาง (Supervisor) 
ซึ่งต้องมีประสบการณ์ในการท างาน   มีความสามารถในการแก้ปัญหาได้ดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านสูง 
สามารถบริหารงานในสายงานตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับพนักงานรุ่นใหม่ ส่วนใหญ่มีวุฒิ
การศึกษาดี แต่ยังขาดประสบการณ์การท างาน ซึ่งการคัดเลือกและแต่งตั้งผู้บริหารระดับกลาง             
จะพิจารณาประสบการณ์และความสามารถเป็นหลัก สามารถรับผิดชอบงานบริหารได้ดีปัจจุบันขาด
แคลนและหาบุคลากรทดแทนในต าแหน่งผู้บริหารระดับกลางได้ยากกว่าต าแหน่งอ่ืน ๆ (สถาบันวิจัยเพ่ือ
การพัฒนาประเทศไทย, 2553)  รวมทั้งเมื่อพิจารณาสถานที่ท่องเที่ยวหลักของประเทศไทย ซึ่งครองส่วน
แบ่งห้องพักร้อยละ 65  ของห้องพักทั้งหมดในประเทศไทย คือ กรุงเทพฯ ชลบุรี(พัทยา) ภูเก็ต  เชียงใหม่               
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สุราษฎร์ธานี(สมุย) ประจวบคีรีขันธ์(หัวหิน) สงขลา(หาดใหญ่) เชียงราย ระยอง และนครราชสีมา ซึ่งมี
ส่วนแบ่งห้องพักสูงถึงร้อยละ 65  ของจ านวนห้องพักทั้งหมดในประเทศไทย พบว่า อ าเภอหัวหิน    
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์เป็นสถานที่ท่องเที่ยวมีอุปทานของจ านวนห้องพักเพ่ิมจากปี พ.ศ. 2550 จ านวน       
5,321 ห้อง เป็น 13,806 ห้อง ในปี พ.ศ. 2553  ซึ่งเป็นการเพิ่มที่มีอัตราสูงที่สุดเมื่อเปรียบเทียบกับแหล่ง
ท่องเที่ยวหลักอ่ืน ๆ ของประเทศไทยที่ได้กล่าวมาในข้างต้น และรองรับอุปสงค์ของการท่องเที่ยวที่ใน
อ าเภอหัวหินสูงขึ้นเช่นกัน โดยมีนักท่องเที่ยวรวมเพ่ิมขึ้นจาก ในปี พ.ศ. 2550 จากจ านวน 956,061 คน 
เป็น 1,088,474 คน ในปี พ.ศ. 2553  (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2555) ท าให้ พบว่า อุปสงค์ของ
ธุรกิจโรงแรมไทยมีต่อผู้บริหารระดับกลางจึงมีแนวโน้มที่จะเพ่ิมขึ้นสอดคล้องไปตามอุปสงค์และอุปทาน
ของธุรกิจโรงแรมท่ีเพ่ิมสูงขึ้นในอ าเภอหัวหิน 

นอกจากนี้จากผลส ารวจของสมาคมโรงแรมไทย พบว่า ธุรกิจโรงแรมและที่พักของไทยมี
โครงสร้างด้านบุคลากรที่เป็นส่วนงานแม่บ้าน (House Keeping) ประมาณร้อยละ 21.6 ซึ่งนับเป็นกลุ่ม
งานที่มีบทบาทส าคัญต่อการเสริมสร้างความส าเร็จในการแข่งขันธุรกิจมาก รวมถึงจ านวนของบุคลากรใน
ธุรกิจโรงแรมและที่พักที่มีการเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่องจากปี 2547 จ านวน 198,276 คน และปี 2552         
มีความต้องการเพ่ิมขึ้นของบุคลากรธุรกิจโรงแรมและที่พักอีกประมาณ 51,849 คน โดยเฉพาะส่วนงาน
แม่บ้านของธุรกิจโรงแรมและที่พักเพ่ิมขึ้นประมาณ 11,138 คน (สมาคมโรงแรมไทย,2557) 

งานแม่บ้านธุรกิจโรงแรมและที่พักนับเป็นงานที่มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อธุรกิจโรงแรมและที่พัก  
ด้วยหน้าที่หลักของแม่บ้านโรงแรมที่ต้องรับผิดชอบคือ ต้องท าให้ผู้มารับบริการมีความรู้สึกสะดวกสบาย 
เพ่ือผู้บริการรู้สึกดีและอยากกลับมาใช้บริการอีก รวมทั้งแม่บ้านโรงแรมต้องมีหน้าที่รักษาความสะอาด
และตกแต่งสถานที่ให้ดูดีและสวยงาม ตลอดจนดูแลให้ความสะดวกสบายแก่ผู้มาพักแรม ซึ่งงานที่กล่าวมา
ล้วนเป็นงานที่ส่งผลโดยตรงต่อผู้รับบริการทั้งสิ้น ก็นับเป็นงานที่ยิ่ งใหญ่  และส่งผลโดยตรงต่อ           
ธุรกิจ ดังนั้นงานส่วนแม่บ้านจึงถือได้ว่าเป็นหัวใจของการด าเนินงานธุรกิจโรงแรม และที่พัก (ฉวีวรรณ 
ไชยกุสุมาร,2543) 

ส าหรับต าแหน่งงานแผนกแม่บ้านปัจจุบันได้รับการยอมรับและให้ความส าคัญเพ่ิมขึ้น ซึ่งจากผล
การศึกษาของสุวรรณา ตุลยวศินพงศ์ (2554) ได้น าเสนอไว้ว่าธุรกิจการท่องเที่ยวของไทยยังมีปัญหาขาด
แคลนแรงงานทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพรวมถึงมีข้อตกลงยอมรับร่วมกันในคุณสมบัติของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ยวอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Arrangement on Tourism Professional) ซึ่งต้อง
จัดท าหลักสูตรการท่องเที่ยวแห่งอาเซียน ส าหรับ 2 สาขา ได้แก่ สาขาที่พัก (Hotel Services) และ สาขา
การเดินทาง (Travel Services) จ านวน 6 แผนก 32 ต าแหน่งงานให้ และสามารถน าไปใช้ได้ (ASEAN 
Common Tourism Curriculum)  ประกอบด้ ว ย  ส าขาที่ พั กมี แผนกต้ อนรั บ  แผนกแม่ บ้ า น                 
อาท ิ1) ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน  (Executive Housekeeper) 2) ผู้จัดการฝ่ายซักรีด (Laundry Manager)     
3) ผู้ควบคุมดูแลห้องพัก(Floor Supervisor) 4) พนักงานซักรีด (Laundry Attendant) 5) พนักงานดูแล
ห้องพัก(Room Attendant) 6) พนักงานท าความสะอาด (Public Area Cleaner)) แผนกอาหาร     
แผนกอาหารและเครื่องดื่ม ส่วนสาขาการเดินทางมีแผนกธุรกิจน าเที่ยวและแผนกบริหารธุรกิจน าเที่ยว 
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(สถาบันพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยว,2555) โดยข้อตกลง MRA นี้จะครอบคลุมผู้มีงานท าในภาค
ท่องเที่ยว และโรงแรมของไทยกว่า 2.7 ล้านคน รวมถึงสถาบันการศึกษาควรมีการทบทวนสาขาที่ผลิต
แรงงานด้านการท่องเที่ยวและโรงแรมเป็นสาขาที่เป็นทักษะเชิงลึกตามความต้องการของผู้ประกอบการ
มากขึ้น โดยเฉพาะผู้บริหารระดับหัวหน้างานและระดับกลางขึ้นไปในสาขาการท่องเที่ยว มีแนวโน้มขาด
แคลนเนื่องจากมีอัตราเข้า-ออก  (turn over)  ในโรงแรมระดับมาตรฐานสูงขึ้นเรื่อย ๆ จ าเป็นต้องมีการ
พัฒนาหัวหน้างานระดับต้น  กลาง  สูง  ที่มีสมรรถนะที่สอดคล้องกับมาตรฐานอาเซียน โดยเฉพาะทักษะ
การบริหาร การวางแผนอย่างเป็นระบบ (สุวรรณา ตุลยวศินพงศ์,2554) ซึ่งสอดคล้องกับกลุ่มโรงแรมใน
เครือ Holiday Inn ให้ความส าคัญกับแผนกแม่บ้านโดยใช้การดูแลห้องพักเป็นเครื่องตัดสินใจในการเลื่อน
ต าแหน่งผู้จัดการ (ขจิต กอบเดช,2542) 

จาการส ารวจความต้องการสมรรถนะวิชาชีพของผู้ประกอบการโดยสมาคมโรงแรมไทย พบว่า 
คุณภาพของบุคลากรในกลุ่มงานแม่บ้าน จะต้องเรียนรู้ส่วนส าคัญ 4 ด้าน ทักษะ 6 ด้ าน และเจตคติ        
2 ด้าน ดังนี้ 

 
ตำรำงท่ี 1.1 ความรู้ ทักษะและเจตคติของบุคลากรแผนกแม่บ้าน 
 

ความรู้ ทักษะ เจตคติ 
อันดับ1 การรักษาความสะอาด
และการเตรียมห้องพัก 

อันดับ1 การท าความสะอาดและ
จัดเตรียมห้องพัก 

อันดับ1ความซื่อสัตย์ 

อันดับ 2 วัสดุอุปกรณ์ในห้องพัก อั นดั บ  2  ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้ วั ส ดุ
อุปกรณ์ท าความสะอาด 

อันดับ 2 ความอดทน 

อันดับ 3 จิตวิทยาการให้บริการ อันดับ 3 ทักษะการให้บริการ 
อันดับ 4 ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับ
โรงแรม 

อันดับ 4 การแก้ไขปัญหาเฉพาะ
หน้า 
อันดับ 5 การใช้ภาษาอังกฤษ 
อันดับ 6ทักษะการเรียนรู้ 

ที่มา : สมาคมโรงแรมไทย (2557) 
 
ผลส ารวจของสมาคมโรงแรมไทย พบว่า ผู้ประกอบมีความคาดหวังระดับความรู้ ทั้ง 4 อันดับต่อ

กลุ่มงานนี้อยู่ในระดับ 4.00  แต่ผลค่าเฉลี่ยที่ออกมาอยู่ในระดับ 3.7 2.19 1.81 และ1.6 ตามล าดับ     
ส่วนด้านอ่ืนๆ อาทิ ด้านทักษะ และด้านเจตคติ ผู้ประกอบการคาดหวังอยู่ที่ระดับ 4.38 ผลที่ได้อยู่     
ระดับท่ี 3.84 
 จากข้อมูลที่กล่าวมาในข้างต้น ทั้งกรอบมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน การเพ่ิมขึ้นในระดับสูงของอุปทานของจ านวนห้องพักในอ าเภอหัวหิน อุปสงค์ของ
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นักท่องเที่ยวของประเทศไทยที่คาดว่าจะสูงขึ้นจากผลกระทบของการเปิดประชาคมอาเซียน และการขาด
แคลนของบุคลากรผู้บริหารระดับหัวหน้างานและระดับกลางขึ้นไปของธุรกิจโรงแรม แสดงให้เห็นว่าธุรกิจ
โรงแรมในอ าเภอหัวหินจะมีอุปสงค์ของแรงงานที่อยู่ในระดับสูง โดยเฉพาะผู้จัดการแผนกแม่บ้านที่ธุรกิจมี
ความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาสมรรถนะบุคลากรเพ่ือป้องกันปัญหาการขาดแคลนแรงงานในอนาคต 
และต้องมีแนวทางในการพัฒนาที่สอดรับกับตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพ
ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน เพ่ือเตรียมรับการท่องเที่ยวในยุคของการเปิดเสรีทางเศรษฐกิจของกลุ่มประเทศ
อาเซียน ศูนย์การศึกษานอกที่ตั้ง หัวหิน มหาวิทยาลัยสวนดุสิตมีพันธกิจในการยึดหลักการบริหารจัดการ
ที่ค านึงถึงการปรับตัวล่วงหน้าเพ่ือพร้อมรับแนวโน้มบริบทที่มีการเปลี่ยนแปลงและสามารถแข่งขันได้ใน
ระดับชาติและภูมิภาคอาเซียน ซึ่งปัจจุบันเปิดสอนในหลักสูตรธุรกิจโรงแรม ดังนั้นเพื่อเป็นด าเนินงานตาม
พันธกิจในการพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยว และช่วยสนับสนุนนโยบายของประเทศ อันได้แก่           
1) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12) แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2     
พ.ศ. 2560-2564 รวมทั้งยังสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์มหาวิทยาลัยสวนดุสิต พ.ศ. 2557-2560 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยบนพ้ืนฐานความเป็นเลิศ กลยุทธที่ 4 พัฒนา
สมรรถนะผู้เรียนและการเตรียมความพร้อมเพ่ือรองรับการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และแผนยุทธศาสตร์
การพัฒนา (พ.ศ.2556-2560) เทศบาลเมืองหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเที่ยวและเศรษฐกิจดังนั้นคณะผู้วิจัยพิจารณาแล้วว่าเป็นปัญหาที่ส าคัญและเร่งด่วน จึงเห็นควร
ด าเนินการวิจัยเรื่องแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการแผนกแม่บ้านของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยว             
แห่งอาเซียน 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาทิศทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจ าแนกตามมาตรฐานโรงแรมระดับ 3 4 และ 5 ดาว ที่สอดคล้องตามกรอบ
มาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน  

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ของโรงแรมในอ าเภอ 
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจ าแนกตามมาตรฐานโรงแรมระดับ 3 4 และ 5 ดาว ที่สอดคล้องตาม
กรอบมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

3. เพ่ือสร้างรูปแบบการพัฒนาสมรรถนะของผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยจ าแนกตามมาตรฐานโรงแรมระดับ 3 4 และ 5 ดาว ที่สอดคล้องตามกรอบ
มาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 
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ขอบเขตของกำรวิจัย 
      1. ขอบเขตด้านประชากรและพ้ืนที่  

  ประชากรเป้าหมาย ได้แก่ ผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ของโรงแรมในอ าเภอหัวหิน จังหวัด    
ประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 118 โรงแรม  

      2. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
                การศึกษาครั้งนี้ท าการศึกษาเฉพาะสมรรถนะเฉพาะหน้าที่ของผู้จัดการแผนกแม่บ้านตาม 
     กรอบมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน (ASEAN  Common 

Competency Standards for Tourism Professionals: ACCSTP)   
    3. ขอบเขตด้านเวลา 
  ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาในการด าเนินการศึกษาตั้งแต่  สิงหาคม  2557 ถึง มิถุนายน 2560 
 
ค ำจ ำกัดควำมท่ีใช้ในงำนวิจัย 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ 
ที่มีผลการปฏิบัติงานเป็นเลิศและได้ประสิทธิผลตามบทบาทหรือหน้าที่ 

มาตรฐานโรงแรม หมายถึง การจ าแนกโรงแรมให้สอดคล้องกับคุณภาพการบริการ เพ่ือให้ 
นักท่องเที่ยวสามารถเข้าใจพ้ืนฐานของสิ่งอ านวยความสะดวกที่สอดคล้องกับสิ่งที่ 
คาดหวัง 

กรอบมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน หมายถึง  
ข้อตกลงยอมรับร่วมในเรื่องคุณสมบัติของนักวิชาชีพอาเซียน ซึ่งเป็นข้อตกลงเก่ียวกับ 
การแสวงหาจุดยอมรับร่วมกันเรื่องคุณสมบัติของผู้ท างานด้านบริการโดยเฉพาะในกลุ่ม 
ที่เป็นนักวิชาชีพ 

การวิเคราะห์ช่องว่างในการพัฒนาสมรรถนะ หมายถึง การตรวจสอบระดับความสามารถท่ี 
ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับแนวทางปฏิบัติของแบบจ าลองอ้างอิงหรือระดับวุฒิภาวะ เพ่ือให้ 
ทราบถึงระดับความสามารถในปัจจุบันว่ามีความสามารถเพียงใด 

 
 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ  

1. สามารถน าผลการวิจัยเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้จัดการแผนกแม่บ้านให้กับโรงแรม
ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และจังหวัดใกล้เคียง 

2. สามารถน าผลการวิจัยเผยแพร่ในวารสารทางวิชาการเพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะ
ในการท างานของบุคลากรในภาควิชาการโรงแรม 

3. สามารถน าผลการวิจัยไปพัฒนาเป็นหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือพัฒนาสมรรถนะให้แก่บุคลากรใน
ภาควิชาการโรงแรม 
 


