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The purposes of this research were 1) to study of competency development 
direction of the managers in the Housekeeping department at the hotels in Hua Hin 
district of the Prachuap Khiri Khan province. We categorize following the standard of 
three, four and five star hotels of ASEAN Common Competency Standards for 
Tourism Professionals (ACCSTP). 2)to study the process of competency development 
of the managers in Housekeeping department and 3)  to creating the competency 
pattern is suitable for managers in Housekeeping department. In this report, we use 
mixed methods research, including both quantitative research and qualitative 
research. In the quantitative research, we use a survey sampling method as managers 
in the Housekeeping department 92 people. For the qualitative research, we use as 
follows a document research, By In-depth interview and focus group. The key 
informant interview consists of the managers in the Housekeeping department of the 
group of three, four and five star hotels and an academician of hospitality. 
 The results indicated that the competency development as highest urgency is 
the competency ability to use both English and reading at a high level very well. It is 
also the competency that is used to determine the development direction for the 
Housekeeping department at the hotels. For the competency development 
Guidelines consist of Knowledge Skill and Attitude (KSA). And to Development model 
has 2 components of to reading comprehension and understanding of advanced 
English text and to advanced English writing skills. 
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           ของสมรรถนะท่ัวไปของผู้จัดการแผนกแม่บ้าน ตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะ               
           ขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 

 
 

35 
     4.4  คะแนนค่าปัจจุบัน ค่าคาดหวัง และช่องว่างในการพัฒนาสมรรถนะ                      
           ของสมรรถนะ ตามหน้าที่ของผู้จัดการแผนกแม่บ้านตามกรอบมาตรฐาน          
           สมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 
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     4.5 คะแนนค่าปัจจุบัน ค่าคาดหวัง และช่องว่างในการพัฒนาสมรรถนะ                     
          ของสมรรถนะของผู้จัดการแผนกแม่บ้านตามกรอบมาตรฐานสมรรถนะ                  
          ขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพ ท่องเที่ยวแห่งอาเซียน เรียงล าดับตาม 
          ระดับคะแนนช่องว่างในการพัฒนาสมรรถนะ 

   
 
 

42 
     4.6 ช่องว่างในการพัฒนาสมรรถนะและอัตราความต่างของช่องว่างสมรรถนะ                  
          จ าแนกตามประเภทสมรรถนะของผู้จัดการแผนกแม่บ้านตามกรอบมาตรฐาน        
          สมรรถนะขั้นพ้ืนฐานของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 
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     4.7 การทดสอบความต่างของค่าเฉลี่ยระหว่างค่าคาดหวังและค่าปัจจุบันต้อง                     
          ด้วยวิธีการ  Paired Samples Test จ าแนกตามประเภทสมรรถนะ                      
          ของผู้จัดการแผนกแม่บ้านตาม กรอบมาตรฐานสมรรถนะขั้นพ้ืนฐาน                      
          ของบุคลากรวิชาชีพท่องเที่ยวแห่งอาเซียน 
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