
 

 

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือศึกษาเรื่อง การจัดการการเงินส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ซื้อสินค้าและบริการผ่านทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือให้ได้ข้อมูล   
ที่เหมาะสมและน าไปใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านช่วยตอบ
แบบสอบถามนี้ตามความเป็นจริง โดยข้อมูลของท่านจะถูกเก็บไว้เป็นความลับไม่มีการเผยแพร่       
ต่อบุคคลอื่น และน าไปประมวลผลโดยภาพรวมเท่านั้น ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านที่ได้ให้ความร่วมมือ
ในการตอบแบบสอบถาม  

                                                              ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ณัฏฐดา ศรีมุข  
                                                       คณะวิทยาการจัดการ  มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

ตอนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไป  
ค าชี้แจง : กรุณาตอบค าถามต่อไปนี้โดยกาเครื่องหมาย [/] ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 
1.1 เพศ (ค าตอบเดียว) 

�1) ชาย     � 2) หญิง   

1.2 อายุ (ค าตอบเดียว) 
� 1) ต่ ากว่า 21 ปี   � 2) 21 – 30 ปี 
� 3) 31 – 40 ปี    � 4) 41 – 50 ปี 
� 5) 51 – 60 ปี   � 6) สูงกว่า 60 ปี ขึ้นไป  

1.3 ระดับการศึกษาสูงสุด (ค าตอบเดียว) 
�1) ต่ ากว่าปริญญาตรี   � 2) ปริญญาตรี 
� 3) สูงกว่าปริญญาตรี     

1.4 สถานภาพสมรส (ค าตอบเดียว) 
�1) โสด    � 2) หม้าย/หย่าร้าง 
� 3) สมรส (มีบุตร)    � 4) สมรส (ไม่มีบุตร) 

1.5 อาชีพ (ค าตอบเดียว) 
�1) นักเรียน /นักศึกษา   � 2) พนักงานบริษัทเอกชน 
� 3) ข้าราชการ/รัฐวิสาหกิจ   � 4) ธุรกิจส่วนตัว 
� 5) ค้าขาย    � 6) อาชีพอิสระ 
� 7) รับจ้างทั่วไป /ผู้ใช้แรงงาน   � 8) แม่บ้าน /พ่อบ้าน/ดูแลครอบครัว 
� 9) ว่างงาน/เกษียณ    � 10) อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................) 

1.6 รายได้ส่วนตัว (ค าตอบเดียว) 
� 1) 15,001 – 22,500 บาท  � 2) 22,501 – 33,000 บาท 
� 3) 33,001 – 55,000 บาท   � 4) 55,001 – 85,000 บาท 

 � 5) มากกว่า 85,000 บาทขึ้นไป 
 

เลขที่แบบสอบถาม………... 
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1.7 ปัจจุบันท่านพักอาศัยอยู่ที่จังหวัดใด (ค าตอบเดียว) 
� 1) เชียงใหม่    � 2) กรุงเทพ 
� 3) สงขลา     � 4) ขอนแก่น 

ตอนที่ 2 : ข้อมูลเกี่ยวกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต 
ค าชี้แจง : กรุณาตอบค าถามต่อไปนี้โดยกาเครื่องหมาย [/] ในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด 

2.1 ปัจจุบันท่านมีบัตรเครดิตกี่ใบ (ค าตอบเดียว) 
� 1) 1 ใบ    � 2) 2 ใบ 
� 3) 3 ใบ    � 4) มากกว่า 3 ใบ (โปรดระบุ....................) 

2.2 ท่านสั่งซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ตจากที่ไหนบ้าง (หลายค าตอบ) 
� 1) บ้าน    � 2) ที่ท างาน 
� 3) ร้านอินเตอร์เน็ต   � 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ....................................) 

2.3 นอกจากการช าระเงินเพ่ือซื้อสินค้า/บริการผ่านทางอินเตอร์เน็ต ด้วยบัตรเครดิตแล้ว ท่านเคย
ช าระเงินผ่านช่องทางใดอีกบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ) 

� 1) ช าระด้วยบัตรเดบิต   � 2) บัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น บัตร 7-11) 
� 3) ช าระแบบหักบัญชีเงินฝาก  � 4) ช าระด้วยเช็ค 
� 5) ช าระด้วยการโอนเงิน     

2.4 ท าไมท่านถึงไม่ใช้บัตรเดบิตและบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ (E-money) เช่น บัตร 7-11, บัตร 
Rabbit…………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2.5 ท่านใช้บัตรเครดิตช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ตใด   
มากที่สุด (ค าตอบเดียว) 

� 1) ประเภทการท่องเที่ยว เช่น จองโรงแรม / ทัวร์ / ตั๋วเครื่องบิน    
� 2) ประเภทบันเทิง เช่น บัตรคอนเสิร์ต ซีดี/ดีวีดี (CD / DVD) ภาพยนตร์ 
� 3) ประเภทแฟชั่น เช่น เสื้อผ้า หมวก รองเท้า กระเป๋า เครื่องประดับ   
� 4) ประเภทสาธารณูปโภค เช่น ค่าน้ า ค่าไฟ ค่าโทรศัพท์ เป็นต้น 
� 5) ประเภทการเงิน การลงทุน เช่น ช าระค่าหุ้น ค่ากองทุน เป็นต้น   

2.6 ท่านใช้บัตรเครดิตช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์
ประเภทใดบ้าง (หลายค าตอบ) 

� 1) โทรศัพท์มือถือ   � 2) แท็บเล็ต (Tablet) 
� 3) คอมพิวเตอร์/โน๊ตบุ๊ค  � 4) อ่ืนๆ (โปรดระบุ......................................) 

2.7 ความถี่ของการใช้บัตรเครดิตช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซื้อสินค้า/บริการทางอินเทอร์เน็ต  
    ประมาณก่ีครั้ง/เดือน (ค าตอบเดียว) 

� 1) 1-2 ครั้ง/เดือน   � 2) 3-4 ครั้ง/เดือน 
� 3) 5-6 ครั้ง/เดือน   � 4) 7-8 ครั้ง/เดือน 

          � 5) มากกว่า 8 ครั้ง/เดือน    
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2.8 การซื้อสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต ท่านช าระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตอย่างไร 
(ค าตอบเดียว) 

� 1) จ่ายเต็มทุกงวด   � 2) ผ่อนช าระเป็นงวด (จ่ายยอดขั้นต่ า)  
2.9 การซื้อสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต ท่านเคยช าระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต 
มากทีสุ่ดเป็นจ านวนเงินประมาณเท่าไร (ค าตอบเดียว) 

� 1) ต่ ากว่า 1,000 บาท   � 2) 1,001-2,000 บาท 
� 3) 2,001-3,000 บาท   � 4) 3,001-4,000 บาท 
� 5) 4,001-5,000 บาท   � 6) มากกว่า 5,000 บาทข้ึนไป 
 

ตอนที่ 3 : ความเสี่ยงในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ค าชี้แจง : กรุณากาเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด  
โดยมีเกณฑ์ดังนี้  

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นด้วย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 
ระดับความเสี่ยง 
ในการช าระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 
ความเสี่ยงทางกายภาพ  
(Physical risk) 

- - - - - 

1 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานได้ง่าย 

     

2 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ มีความความ
ปลอดภัยสูง 

     

3 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ม่ันใจได้ในเรื่อง
การรักษาข้อมูลส่วนตัว 

     

ความเสี่ ยงจากการด า เนินงาน
(Performance risk) 

- - - - - 

4 

การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการช าระ
เงินที่ไม่มีเหตุขัดข้องในการ
ช าระเงิน 

     



136 
 

 
 

ข้อ 
ระดับความเสี่ยง 
ในการช าระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 

5 

การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบเกิดความ
ผิดพลาดน้อยกว่าการช าระ
เงินวิธีอ่ืนๆ เช่น ช าระเงินสด 
โอนเงินผ่านบัญชีธนาคาร  

     

6 
การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์  ง่ายต่อการ
ยกเลิกการช าระเงิน 

    
 

 
 

ความเสี่ยงด้านจิตวิทยา 
(Psychological risk) 

- - - - - 

7 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการที่ท า
ใหดู้มีฐานะทางสังคม 

     

8 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการที่ท า
ให้ดูเป็นคนทันสมัย 

     

9 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์เป็นวิธีการที่ท า
ใหเ้ข้าสังคมได้ง่าย 

 
 

 
    

ความเสี่ยงด้านการเงิน  
(Financial risk) 

- - - - - 

10 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ง่ายต่อการขอ
เงินคืน 

     

11 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ม่ันใจได้ว่าจะ
ไม่สูญเสียเงิน 

     

12 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ม่ันใจได้ว่าผู้รับ
ช าระเงินปลายทางจะได้ 
รับเงิน 
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ข้อ 
ระดับความเสี่ยง 
ในการช าระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 
ความเสี่ยงในการสูญเสียเวลา 
(Time-loss risk) 

- - - - - 

13 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการช าระ
เงินทีร่วดเร็ว ไม่เสียเวลา 

     

14 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ช่ ว ย ยื ด
ระยะเวลาในการช าระเงินได้ 

     

15 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ใช้เวลาน้อยใน
การเรียนรู้วิธีการช าระเงิน 

     

 
ตอนที่ 4 : ความเชื่อม่ันในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ค าชี้แจง : กรุณากาเครื่องหมาย   ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
โดยมีเกณฑ์ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง  
4 หมายถึง เห็นด้วย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 
ระดับความเชื่อม่ัน 
ในการช าระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
    5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 

Pre-interaction - - - - - 
1 ท่านมีประสบการณ์ในการใช้

บั ต ร เ ค รดิ ต ช า ร ะ เ งิ นท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซื้อสินค้า/
บริการทางอินเทอร์เน็ต 

     

2 ชื่อเสียงของร้านค้าออนไลน์ 
สามารถสร้างความมั่นใจต่อการ
ใช้บั ตรเครดิ ตช าระเงิ นทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 
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ข้อ 
ระดับความเชื่อม่ัน 
ในการช าระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
    5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 

3 ค าแนะน าหรือแหล่งข้อมูล ที่
อยู่ในร้านค้าออนไลน์ สามารถ
สร้างความมั่นใจต่อการใช้บัตร
เครดิตช าระเงินทางออนไลน์
ให้กับท่าน 

     

User Interface - - - - - 

4 

การออกแบบ เว็บไซต์ สามารถ
สร้ างความมั่ น ใจต่ อการใช้   
บั ต ร เ ค รดิ ต ช า ร ะ เ งิ นท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 

     

5 

ภ า พ ลั ก ษ ณ์ ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
สามารถสร้างความม่ันใจต่อการ
ใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 

     

6 

ความเป็นมืออาชีพในการขาย
สินค้าและบริการของเว็บไซต์ 
สามารถสร้างความมั่นใจในต่อ
การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 

     

7 

ระบบการช าระเงินของเว็บไซต์
ใช้งานได้ง่าย สามารถสร้าง
ความมั่นใจต่อการใช้บัตรเครดิต
ช าระเงินทางอิเล็ กทรอนิกส์ 
ให้กับท่าน 

    

 
 
 

 

8 

ร ะ บ บ ก า ร ช า ร ะ เ งิ น มี
ประสิทธิภาพไม่ขัดข้องของ 
เว็บไซต์สามารถสร้างความั่นใจ  
ในการใช้บัตรเครดิตช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 

     

9 
ภาษาที่ เข้าใจง่าย สามารถ
สร้ า งความมั่ น ใจ ต่อการใช้   
บั ต ร เ ค รดิ ต ช า ร ะ เ งิ นท า ง
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ข้อ 
ระดับความเชื่อม่ัน 
ในการช าระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
    5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 

อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 
Site Information - - - - - 
10 การมีข้อมูลของร้านค้าออนไลน์ 

สามารถสร้างความมั่นใจต่อการใช้
บั ต ร เ ครดิ ตช า ร ะ เ งิ นท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 

     

11 การมีหมายเลขติดต่อของ
ร้านค้าออนไลน์ สามารถสร้าง
ความมั่นใจต่อการใช้บัตรเครดิต
ช าระเงินทางอิเล็ กทรอนิกส์ 
ให้กับท่าน 

     

12 การมีลิงค์ อ่ืนที่ เกี่ยวข้องใน
เว็บไซต์ สามารถสร้างความ
มั่นใจต่อการใช้บัตรเครดิตช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับ
ท่าน 

     

13 การมีระบบการป้องกันข้อมูล 
และงบส่วนตัว สามารถสร้าง
ความมั่นใจต่อการใช้บัตรเครดิต
ช าระเงินทางอิเล็ กทรอนิกส์ 
ให้กับท่าน 

     

14 การมีนโยบายการรักษาความ
ป ล อ ด ภั ย ข อ ง เ ว็ บ ไ ซ ต์ 
สามารถสร้างความมั่นใจต่อ
การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 

     

Purchase Interaction - - - - - 
15 การระบุเงื่อนไขและสัญญา

ต่างๆ อย่างชัดเจน สามารถ
สร้างความมั่นใจต่อการใช้บัตร
เ ค ร ดิ ต ช า ร ะ เ งิ น ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 
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ข้อ 
ระดับความเชื่อม่ัน 
ในการช าระเงิน 

ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 
    5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 

16 การระบุราคาสินค้า บริการ 
ค่าจัดส่ ง  ค่าธรรมเนียม ไ ว้
อย่างชัดเจน  สามารถสร้าง
ความมั่นใจต่อการใช้บัตรเครดิต
ช าระเงินทางอิเล็ กทรอนิกส์ 
ให้กับท่าน 

     

17 ความชัดเจนของนโยบาย
ต่างๆ ของเว็บไซต์ สามารถ
สร้างความมั่นใจต่อการใช้บัตร
เ ค ร ดิ ต ช า ร ะ เ งิ น ท า ง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 

    

 
 
 

 

18 ความปลอดภัยของการอนุมัติ 
สามารถสร้างความมั่นใจต่อ
การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 

     

19 การมีทางเลือกของวิธีการ
ช าระเงินที่แตกต่างกันตาม
ความเสี่ยง สามารถสร้างความ
มั่นใจต่อการใช้บัตรเครดิตช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับ
ท่าน 

     

20 การใช้ เทคโนโลยีที่ทันสมัย 
สามารถสร้างความมั่นใจต่อการ
ใช้บั ตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิคส์ ให้กับท่าน 

     

21 เว็บไซต์มีการอธิบายขั้นตอน
การช าระเงินไว้อย่างละเอียด 
สามารถสร้างความมั่นใจต่อ
การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ให้กับท่าน 
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ตอนที่ 5 : การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
ค าชี้แจง : กรุณากาเครื่องหมาย   ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
โดยมีเกณฑ์ดังนี้  

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นด้วย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 
ระดับการช าระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 
การยอมรับ (Acceptability)  - - - - - 
1 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการที่ใช้
กันอย่างแพร่หลาย 

     

2 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิ เล็กทรอนิกส์  เป็น วิธีการ
ช าระเงินที่ทันสมัย 

    
 
 
 

การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล 
(Anonymity)  

- - - - - 

3 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ข้อมูล
ส่วนตัวไม่ถูกเปิดเผย 

5 4 3 2 1 

4 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ข้อมูล
ทางการเงินไม่ถูกเปิดเผย 

     

ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง 
(Convertibility)  

- - - - - 

5 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถช าระ
เงินค่าสินค้า/บริการที่มีสกุล
เงินต่างกันได้ 

     

ประสิทธิภาพ (Efficiency)  - - - - - 
6 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ช าระ
เงินได้สะดวกมากขึ้น 
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ข้อ 
ระดับการช าระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 
7 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ประมวลผล
การช าระเงินได้ทันที (Real 
time) 

     

8 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ประหยัด
ทั้งเวลาและเงิน 

     

9 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ไ ม่ เ สี ย
ค่าบริการเพื่อช าระเงิน 

     

การบูรณาการ (Integration)  - - - - - 
10 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้โอนเงิน
ได้ ง่ ายกว่าการเดินทางไป
ธนาคาร 

     

11 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์  เป็นวิธีการ
ช าระเงินที่ดีกว่าการช าระเงิน
สด 

     

ก า ร รั ก ษ า ค ว า ม ป ล อ ด ภั ย 
(Security)  

- - - - - 

12 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์  เป็นวิธีการ
ช าระเงินที่มีความปลอดภัย 

   

 
 
 
 

 

13 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยลดความ
เสี่ยงจากการสูญเสียเงินได้ 

     

ความน่าเชื่อถือ (Reliability)  - - - - - 
14 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการ
ช าระเงินที่น่าเชื่อถือ 

     

15 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง      
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ข้อ 
ระดับการช าระเงิน 
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นวิธีการ
ช าระเงินที่ท่านมั่นใจ 

การใช้งาน (Usability)  - - - - - 
16 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ใช้ได้ง่าย ผู้ใช้
ไ ม่ จ า เ ป็ น จ ะ ต้ อ ง มี
ประสบการณ์เคยใช้มาก่อน 

     

17 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถท าได้
ตลอด 24 ชั่วโมง และตลอด
ทั้ง 7 วัน 

     

18 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์สามารถท าได้
ทุกท่ี 

     

19 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ สามารถเรียนรู้
วิธีการช าระเงินให้เข้าใจได้
ง่าย 

     

การปรับขยาย (Scalability)  - - - - - 
20 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์  เป็นอีกหนึ่ ง
ทางเลือกที่ดีส าหรับผู้บริโภค
และร้านค้า ส าหรับการจ่าย/
รับช าระเงิน 

     

21 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มีแนวโน้ม
ในการซื้อสินค้าและบริการทาง
ออนไลน์สูงขึ้น 
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ตอนที่ 6 : ตัวกลางการช าระเงิน (ผ่านการใช้บัตรเครดิต) 
ค าชี้แจง : กรุณากาเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
โดยมีเกณฑ์ดังนี้  

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นด้วย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ ระดับตัวกลางการช าระเงิน 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 
ดอกเบี้ย - - - - - 
1 สถ าบั น ก า ร เ งิ นที่ ใ ห้ อั ต ร า

ดอกเบี้ยของบัตรเครดิตต่ า ท า
ให้ท่านมีแนวโน้มใช้บัตรเครดิต
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ
ซื้อสินค้าและบริการเพ่ิมขึ้น 

     

2 สถาบันการเงินมีอัตราค่าปรับ
ของบัตรเครดิตต่ า ท าให้ท่านมี
แนวโน้มใช้บัตรเครดิตช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซื้อสินค้า
และบริการเพิ่มขึ้น 

     

ค่าธรรมเนียม - - - - - 

3 

การยกเว้นค่าธรรมเนียมรายปี
ของสถาบันการเงิน ท าให้ท่านมี
แนวโน้มใช้บัตรเครดิตช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซื้อสินค้า
และบริการเพิ่มขึ้น 

     

สิทธิประโยชน์ - - - - - 
4 สถาบันการเงินให้คะแนนสะสม 

(reward options)  
ใ น บั ต ร เ ค ร ดิ ต ท า ใ ห้ ท่ า น มี
แนวโน้ม ใช้บัตรเครดิตช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซื้อสินค้า
และบริการเพิ่มขึ้น 
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ข้อ ระดับตัวกลางการช าระเงิน 
เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 
5 สถาบันการเงินจัดรายการผ่อน

ช าระผ่านบัตรเครดิต ท าให้ท่าน
มีแนวโน้มใช้บัตรเครดิตช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซื้อสินค้า
และบริการเพิ่มขึ้น 

     

6 สถาบันการเงินให้ส่วนลดจาก
การใช้บัตรเครดิต ท าให้ท่านมี
แนวโน้มใช้บัตรเครดิตช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซื้อสินค้า
และบริการเพิ่มขึ้น 

     

7 สถาบันการเงินให้ของแถมจาก
การใช้บัตรเครดิต ท าให้ท่านมี
แนวโน้มใช้บัตรเครดิตช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือซื้อสินค้า
และบริการเพิ่มขึ้น 

     

 
ตอนที่ 7 : การจัดการการเงินส่วบุคคล  
ค าชี้แจง : กรุณากาเครื่องหมาย  ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สุด 
โดยมีเกณฑ์ดังนี้  

5 หมายถึง เห็นด้วยอย่างยิ่ง 
4 หมายถึง เห็นด้วย 
3 หมายถึง ไม่แน่ใจ 
2 หมายถึง ไม่เห็นด้วย 
1 หมายถึง ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ข้อ 
ระดับการจัดการการเงิน 
ส่วนบุคคล 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

 ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 

การจัดการเงินสด - - - - - 
1 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง

อิ เล็ กทรอนิ กส์  ช่ ว ย ในการ
วางแผน  การจัดการเงินสด/ถือ
ครองเงินสดของท่านได้ 
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ข้อ 
ระดับการจัดการการเงิน 
ส่วนบุคคล 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

 ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 

2 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยในการรักษา
สภาพคล่องทางการเงินของ
ท่านได ้

     

3 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ท่านมีเงิน
สดเพียงพอ ส าหรับค่าใช้จ่าย
ทั่วไป เช่น ค่าอาหาร ค่าเดินทาง 
เป็นต้น 

     

4 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ท่านมีเงิน
สดเพียงพอ เม่ือเกิดปัญหาการ
ขาดแคลนเงินสด 

     

5 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ท่านมีเงิน
สดส ารองไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน 
เช่น เจ็บป่วย เกิดอุบัติเหตุ  

     

6 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์  ท า ใ ห้ ท่ า น
ส า ม า ร ถ อ อม เ งิ น ส ด ไ ว้ ใ น
ระยะเวลาหนึ่ง เพื่อสะสมมูลค่า
เงินได้ 

     

การจัดการหนี้ - - - - - 

7 

การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยในการวาง
แผนการผ่อนช าระหนี้ในบัตร
เครดิตของท่านได้  

     

8 

การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยในการวาง
แผนการผ่อนช าระหนี้จากกู้ยืม/
สินเชื่อต่างๆ ของท่านได้ เช่น 
สินเชื่อบ้าน รถยนต์ เป็นต้น 
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ข้อ 
ระดับการจัดการการเงิน 
ส่วนบุคคล 

เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

5 

เห็นด้วย 
 
4 

ไม่แน่ใจ 
 
3 

ไม่เห็น
ด้วย 
2 

 ไม่เห็นด้วย
อย่างยิ่ง 

1 

9 

การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ ท าให้ท่านมีเงิน
สดเหลือเพื่อไปใช้ช าระหนี้อย่าง
อ่ืนได้  

     

การจัดการต้นทุน - - - - - 
10 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ช่วยให้ท่านลด
ต้นทุนจากการซื้อสินค้าและ
บริการด้วยเงินสดได้ 
 

     

11 ท่านสามารถจัดการต้นทุนที่เกิด
จากดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม 
ของการใช้บัตรเครดิตช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ได ้

     

12 การใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์  ช่วยให้ท่านซื้อ
สินค้าและบริการได้มากกว่าเงิน
สดที่ท่านมีอยู่ 

     

 
ขอขอบคุณทุกท่าน ที่ให้ความร่วมมือการตอบแบบสอบถาม 


