
 
 
 
 

 

 
บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 
 การท าการวิจัย ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) โดยใช้ระเบียบ
วิจัยเชิงปริมาณเป็นหลัก และวิจัยเชิงคุณภาพมาเพ่ือสนับสนุนวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนด
ระเบียบวิธีจัยตามวัตถุประสงค์การวิจัยที่ศึกษา ดังนี้ 
 
ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 
          1. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ  
          จากวัตถุประสงค์ข้อที่  1. เพ่ือศึกษาการจัดการการเงินส่วนบุคคลในการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิคส์ วัตถุประสงค์ข้อที่ 2. เพ่ือศึกษาการเลือกใช้บริการตัวกลางการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิคส์ของผู้ซื้อสินค้าและบริการทางอิเล็กทรอนิคส์ และวัตถุประสงค์ข้อที่ 3. เพ่ือศึกษาระดับ
การรับรู้ความเสี่ยงและความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิคส์ของผู้ซื้อสินค้าและบริการทาง
อิเล็กทรอนิคส์ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยมีประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา ดังนี้ 

1.1 ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ด้วยบัตรเครดิตผ่านทางออนไลน์ ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่   
1. ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่ 2. ภาคใต้ จังหวัดสงขลา 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น  
4. ภาคกลาง จังหวัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งมีจ านวนไม่จ ากัด (infinite population)  
                1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ ผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าและบริการทางพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
และช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ใน 4 ภูมิภาคของประเทศไทย ได้แก่ 1. ภาคเหนือ จังหวัดเชียงใหม่  
2. ภาคใต้ จังหวัดสงขลา 3. ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จังหวัดขอนแก่น 4. ภาคกลาง จังหวัด
กรุงเทพมหานคร โดยใช้ข้อมูลทางสถิติจากส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ มาท าการคัดเลือกจังหวัดที่เป็นเมืองเศรษฐกิจหลักในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยที่มี
ผลิตภัณฑ์ประชาชาติเบื้องต้น (GNP: Gross National Product) สูงสุด (ส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) เป็นพื้นที่ศึกษา จ านวน 400 ราย โดยเกณฑ์ในการก าหนด
ขนาดกลุ่มตัวอย่างมาจากแนวทางของการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างเชิงเส้น (SEM) โดยใช้กฎ
อย่างง่ายว่า อัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างและจ านวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรวัดได้ ควรจะเป็น     
20 ต่อ 1 (Lindeman, Merenda & Gold, 1980) ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้มีจ านวนพารามิเตอร์ที่วัดได้
ที่ใช้ในการวิจัย จ านวน 20 ตัวแปร ดังนั้นกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมตาม Linderman, Merenda & 
Gold (1980) จึงควรมีจ านวนเท่ากับ 400 คน และใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างโดยไม่อาศัยหลักความ
น่าจะเป็น (Non-Probability Sampling) ซึ่งแบ่งเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 
          ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างในสัดส่วนที่เท่ากัน (Quota Sampling) กระจาย
ตาม 4 ภูมิภาคในประเทศไทย ภูมิภาคละ 1 จังหวัด เนื่องจากไม่สามารถก าหนดขอบเขตของ
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ประชากรได้แน่นอน และไม่ทราบมีสัดส่วนของผู้ที่ซื้อสินค้าและบริการทางอิเล็กทรอนิกส์และช าระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ได้                        
 ขั้นตอนที่ 2 ผู้วิจัยใช้วิธีเลือกกลุ่มตัวอย่างที่ยินดีตอบแบบสอบถาม โดยใช้วิธีเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างตามสะดวก (Convenience Sampling) รายละเอียดการแบ่งสัดส่วนของกลุ่มตัวอย่าง        
ที่ศึกษา รายละเอียดดังตารางที่ 3.1 
 
ตำรำงท่ี 3.1 สัดส่วนของกลุ่มตัวอย่างแบ่งตามจังหวัดที่ศึกษา 
 

ประเภทของกลุ่มตัวอย่าง ภูมิภาค จังหวัด จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้ บ ริ โ ภ ค ที่ ซื้ อ สิ น ค้ า แ ล ะ
บริการทางอิเล็กทรอนิกส์และ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เหนือ เชียงใหม่ 100 
กลาง กรุงเทพมหานคร 100 

ตะวันออกเฉียงเหนือ ขอนแก่น 100 
ใต ้ สงขลา 100 

รวม 400 
 

2. ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภำพ  
จากวัตถุประสงค์ข้อที ่5. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของภาครัฐ และภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับ

การท าธุรกรรมในการซื้อและขายสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ผู้วิจัยใช้
วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็นเครื่องมือ
ในการวิจัย เพ่ือให้ทราบการด าเนินงานของภาครัฐและเอกชนในการท าธุรกรรมในการซื้อและขาย
สินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จ านวนทั้งสิ้น 12 คน 
ประกอบไปด้วย 

   2.1 ภาครัฐ ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานภาครัฐที่ท าหน้าที่ในการก าหนด
นโยบายที่เก่ียวข้องกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 3 คน จากหน่วยงานต่อไปนี้  
                  1) ฝ่ายระบบการช าระเงินและฝ่ายเงินอิเล็กทรอนิกส์ ธนาคารแห่งประเทศไทย 1 คน  
                  2) ศูนย์คุ้มครองทางการเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย 1 คน 
                  3) ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) 1 คน 
      2.2 ภาคเอกชน ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ ได้แก่ ผู้บริหารหน่วยงานภาคเอกชนที่เป็นผู้บริหารที่
เกี่ยวข้องกับการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 9 คน ได้แก่  
                  1) ส านักงานระบบการช าระเงิน สมาคมธนาคารไทย 1 คน  
                  2) ตัวแทนบริษัทท่ีไม่ใช่สถาบันการเงิน 2 คน  
                  3) สมาคมผู้ประกอบการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 1 คน 
                  4) ตัวแทนบริษัทท่ีขายสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 5 คน  
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เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ  
            
 1. วิจัยเชิงปริมำณ 
             1.1 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ จากวัตถุประสงค์ข้อที่ 1. ข้อที่ 2. และวัตถุประสงค์
ข้อที ่3. ผู้วิจัยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเครื่องมือในการวิจัย  
        1.2 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
                    1.2.1 ด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) น าแบบสอบถามฉบับร่างพร้อมทั้ง
รายละเอียดเกี่ยวกับเค้าโครงการวิจัย (Research Proposal) และแบบประเมิน น าไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ
จ านวน 3 ท่าน เป็นผู้ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในด้านความตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
โดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อค าถาม (index of congruence: IOC) กับนิยามเชิงปฏิบัติการ 
(ศิริชัย กาญจนวาสี, 2544) ความครอบคลุมและความชัดเจนของแบบสอบถาม ความถูกต้องและ
ความเหมาะสมของการใช้ภาษา และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืน ๆ ซึ่งดัชนี IOC มีลักษณะการให้คะแนน 
ดังนี้ 
 

1 หมายถึง ข้อค าถามมีความสอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามมีความสอดคล้องหรือไม่สอดคล้อง 

         -1 หมายถึง ข้อค าถามไม่สอดคล้องกับนิยามเชิงปฏิบัติการที่ต้องการวัด 
 
    การคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ มีเกณฑ์ในการคัดเลือกดังนี้ 

1) อาจารย์หรือนักวิชาการด้านการวัดและประเมิณผลการศึกษา ซึ่งมีประสบการณ์ในการ
สอนและท าวิจัยเกี่ยวกับโมเดลสิสเรล มากกว่า 5 ปี จ านวน 1 ท่าน 

2) อาจารย์หรือนักวิชาการด้านการเงินและการธนาคาร ซึ่งมีประสบการณ์ในการสอน และ 
ท าวิจัยมากกว่า 5 ปี จ านวน 1 ท่าน 

3) ผู้เชี่ยวชาญด้านการช าระเงินในการท าธุรกรรมพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งมีประสบการณ์
มากกว่า 5 ปี จ านวน 1 ท่าน 

 
หลังจากผู้ทรงคุณวุฒิได้พิจารณาแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยจะท าการคัดเลือกค าถามที่มี      

ค่าดัชนี IOC ตามเกณฑ์ของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2544) ที่ได้ก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินความตรง
เชิงเนื้อหา คือ ค่าดัชนี IOC ซึ่งค่าที่ค านวณได้ต้องมีค่ามากกว่า 0.50 (IOC>0.50) จึงถือว่าข้อความ
นั้นสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด และผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามที่ไม่เหมาะสมตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ 

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนี IOC พบว่า ข้อค าถามทั้งหมดมีค่าดัชนีอยู่ระหว่าง 0.60 ถึง 1.00 และ
ผู้วิจัยได้ท าการปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามในเชิงภาษาให้มีความกระชับ และวัดได้ตรงกับนิยาม           
เชิงปฏิบัติการตามข้อเสนอแนะที่ผ่านการตรวจสอบโดยผู้เชี่ยวชาญ ดังตารางที่ 3.2 
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ตำรำงท่ี 3.2 ข้อค าถามที่ได้รับการปรับปรุงเพ่ิมเติมจากค าแนะน าของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ตัวแปร ข้อที่ ข้อค าถามเดิม ข้อค าถามที่ปรับปรุง 
การช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

5 ประเภทสินค้า/บริการที่สั่ งซื้อ
และใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 

เ พ่ิมประเภทสินค้ า ให้มีความ
หลากหลาย 

 8 ลักษณะการผ่อนช าระ การแบ่งระยะเวลาการผ่อนช าระ 
 

ส าหรับผลที่ได้จากการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้ทรงคุณวุฒิ ท าให้ได้แบบสอบถาม
ที่ประกอบด้วย 6 ตอน คือ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 7 ข้อ 2. ข้อมูลเกี่ยวกับ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต จ านวน 9 ข้อ 3. ความเสี่ยงใน
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 15 ข้อ 4. ความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
จ านวน 21 ข้อ 5. การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 21 ข้อ 6. ตัวกลางการช าระเงิน (ผ่านการ
ใช้บัตรเครดิต) จ านวน 7 ข้อ และ 7. การจัดการการเงินส่วนบุคคล จ านวน 12 ข้อ ดังตารางที่ 3.3 
 
ตำรำงท่ี 3.3 สรุปจ านวนข้อค าถาม 
 

ตัวแปร ตอนที่ ข้อที่ จ ำนวนข้อ 
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถำม 1 1-7 7 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด 
4. สถานภาพสมรส 
5. อาชีพ 
6. รายได้ส่วนตัว 
7. จังหวัดที่พักอาศัยในปัจจุบัน 

 1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

ข้อมูลเกี่ยวกับกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 2 1-9 4 
1. จ านวนบัตรเครดิตที่มี 
2. สถานที่สั่งซื้อสินค้าและบริการทางอินเทอร์เน็ต  
3. ช่องทางช าระเงิน เพ่ือซื้อสินค้า/บริการผ่านทางอินเทอร์เน็ต 
4. เหตุผลที่ไม่ใช้บัตรเดบิตและบัตรเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
5. ประเภทสินค้าและบริการที่สั่งซื้อและใช้บัตรเครดิตช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
6. อุปกรณ์ที่ใช้บ่อยที่สุดส าหรับการใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์   
7. ความถ่ีของการใช้บัตรเครดิตช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 1 
2 
3 
4 
5 
 
6 
 
7 

1 
1 
1 
1 
1 
 
1 
 
1 
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ตำรำงท่ี 3.3 สรุปจ านวนข้อค าถาม (ต่อ) 
 

ตัวแปร ตอนที่ ข้อที่ จ ำนวนข้อ 
ข้อมูลเกี่ยวกับกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 2 1-9 4 
8. ลักษณะการผ่อนช าระ  8 1 
9. จ านวนเงินมากท่ีสุด ที่เคยช าระค่าสินค้าและบริการด้วย 
บัตรเครดิต 

 
 

9 1 

กำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 3 1-15 15 
1. ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) 
2. ความเสี่ยงทางการด าเนินงาน (Performance Risk) 
3. ความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) 
4. ความเสี่ยทางการเงิน (Financial Risk) 
5. ความเสี่ยงสูญเสียเวลา (Time-loss Risk) 

 1-3 
4-6 
7-9 

10-12 
13-15 

3 
3 
3 
3 
3 

ควำมเชื่อม่ันในกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 4 1-21 21 
1. ก่อนซื้อสินค้า (Pre-interaction) 
2. ขณะใช้บริการ (User Interface) 
3. การรับรู้ข้อมูลขา่วสาร (Site Information) 
4. การซื้อสินค้า (Purchase Interaction) 

 1-3 
4-9 

10-14 
15-21 

3 
6 
5 
7 

กำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 5 1-21 21 
1. การยอมรับ (Acceptability) 
2. การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล (Anonymity) 
3. การแปลงค่าเงิน (Convertibility) 
4. ค่าใช้จ่ายต่ า (Efficiency) 
5. การบูรณาการ (Integration) 
6. ความปลอดภัย (Security) 
7. ความเท่ียงตรง (Reliability) 
8. ง่ายต่อการใช้ (Usability) 
9. รองรับลูกค้าใหม่ (Scalability) 

 1-2 
3-4 
5 

6-9 
10-11 
12-13 
14-15 
16-19 
20-21 

2 
2 
1 
4 
2 
2 
2 
4 
2 

ตัวกลำงกำรช ำระเงิน (ผ่ำนกำรใช้บัตรเครดิต) 6 1-7 7 
1. อัตราดอกเบี้ย (Interest Rates) 
2. ค่าธรรมเนียม (Service Fee) 
3. สิทธิประโยชน์ (Benefits) 

 1-2 
3 

4-7 

2 
1 
4 

กำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคล 7 1-12 12 
1. การจัดการเงินสด (Cash Management) 
2. การจัดการหนี้ (Debt Management) 
3. การจัดการต้นทุน (Cost Management) 

 1-6 
7-9 

10-12 

6 
3 
3 
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1.2.2 ด้านความเที่ยง (Reliability) 
          ผู้วิจัยปรับปรุงแก้ไขข้อค าถามตามที่ผู้ทรงคุณวุฒิเสนอแนะ แล้วจัดท าแบบสอบถามเพ่ือ
น าไปทดลองใช้ (Try out) กับผู้ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์โดยใช้บัตรเครดิต ซึ่งไม่ใช่ตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยครั้งนี้ 
จ านวน 30 ราย เพ่ือตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยน าผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเที่ยง (Reliability) 
โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์ความเที่ยงของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (Cronbach, 
1990) หากแบบสอบถามแต่ละชุดมีค่าสัมประสิทธิ์อัลฟาไม่ต่ ากว่า 0.70 แสดงว่าอยู่ในเกณฑ์ที่มีความ
เชื่อถือได้  
          ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยงที่ได้จากการทดลองใช้ พบว่า ค่าความเที่ยง
ของแบบสอบถามมีค่าอยู่ระหว่าง 0.799 ถึง 0.913 และมีความเที่ยงทั้งฉบับ เท่ากับ 0.907 แสดงว่า 
แบบสอบถามที่สร้างขึ้นมีคุณภาพและมีความเหมาะสมที่จะน าไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมี
รายละเอียดผลการวิเคราะห์ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม รายละเอียดดังตารางที ่3.4 
 
ตำรำงท่ี 3.4 ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย 
 

ตัวแปร ค่ำควำมเที่ยง 
กำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 0.902 
1. ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) 
2. ความเสี่ยงทางการด าเนินงาน (Performance Risk) 
3. ความเสี่ยงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) 
4. ความเสี่ยทางการเงิน (Financial Risk) 
5. ความเสี่ยงสูญเสียเวลา (Time-loss Risk) 

0.906 
0.913 
0.900 
0.907 
0.910 

ควำมเชื่อม่ันในกำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 0.890 
1. ก่อนซื้อสินค้า (Pre-interaction) 
2. ขณะใช้บริการ (User Interface) 
3. การรับรู้ข้อมูลข้าวสาร (Site Information) 
4. ซื้อสินค้า (Purchase Interaction) 

0.899 
0..873 
0.892 
0.904 

กำรช ำระเงินทำงอิเล็กทรอนิกส์ 0.841 
1. การยอมรับ (Acceptability) 
2. การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล (Anonymity) 
3. การแปลงค่าเงิน (Convertibility) 
4. ค่าใช้จ่ายต่ า (Efficiency) 
5. การบูรณาการ (Integration) 
6. ความปลอดภัย (Security) 
7. ความเท่ียงตรง (Reliability) 
8. ง่ายต่อการใช้ (Usability 

0.801 
0.799 
0.825 
0.864 
0.855 
0.849 
0.844 
0.836 
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ตำรำงท่ี 3.4 ค่าความเท่ียงของแบบสอบถามท่ีใช้ในการวิจัย (ต่อ) 
 

ตัวแปร ค่ำควำมเที่ยง 
9. รองรับลูกค้าใหม่ (Scalability) 0.811 
ตัวกลำงกำรช ำระเงิน (ผ่ำนกำรใช้บัตรเครดิต) 0.857 
1. อัตราดอกเบี้ย (Interest Rates) 
2. ค่าธรรมเนียม (Service Fee) 
3. สิทธิประโยชน์ (Benefits) 

0.806 
0.865 
0.832 

กำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคล 0.874 
1. การจัดการเงินสด (Cash Management) 
2. การจัดการหนี้ (Debt Management) 
3. การจัดการต้นทุน (Cost Management) 

0.866 
0.878 
0.873 

ควำมเที่ยงท้ังฉบับ 0.901 
     

       หลังจากนั้นจึงน าแบบสอบถามที่ตรวจสอบความเที่ยง และปรับปรุงข้อค าถามบางข้อ
ของแบบสอบถามแล้วน าแบบสอบถาม (รายละเอียดภาคผนวก ก) ไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่ม
ตัวอย่างจริงต่อไป 

        1.2.3 ด้านความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) 
           ผู้วิจัยน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจริง ที่ผู้ซื้อสินค้าและบริการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้บัตรเครดิต จ านวน 400 ราย น ามา
วิเคราะห์หาค่าความตรงเชิงโครงสร้าง (Construct Validity) ของแบบสอบถามที่ใช้วัดตัวแปร     
การจัดการการเงินส่วนบุคคล ความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ตัวกลางการช าระเงิน 
การรับรู้ความเสี่ยงในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) ด้วยโปรแกรม LISREL  
           รายละเอียดผลการวิเคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของแต่ละตัวแปรมีดังนี้ 
                1) ความตรงเชิงโครงสร้างของการจัดการการเงินส่วนบุคคล 
                           โมเดลการวัดการจัดการการเงินส่วนบุคคล ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่  
1. การจัดการเงินสด 2. การจัดการหนี้ 3. การจัดการต้นทุน  
                       ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการจัดการการเงินส่วนบุคคล พบว่า โมเดล
การวัดผลการจัดการการเงินส่วนบุคคลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ .01 ซึ่งพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 1.020 ซึ่งมีค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.892 ที่องศาอิสระเท่ากับ 1 นั่นคือ ไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยส าคัญ แสดงว่ายอมรับสมมุติฐานที่ว่า โมเดลการวัดผลการด าเนินงานขององค์การมีความสอดคล้อง
กับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.995 ค่าดัชนีวัดระดับ
ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.987 และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของเศษ       
ที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.001 
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             เมื่อพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ใน
โมเดลการวัดผลการจัดการการเงินส่วนบุคคล พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมี
ขนาดตั้งแต่ 0.65 ถึง 0.85 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยเรียงล าดับความส าคัญของ
องค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ การจัดการเงินสด การจัดการหนี้ และการจัดการต้นทุน โดยมีค่า
น้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.85 0.83 และ 0.65 ตามล าดับ และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบ
ผลการด าเนินงานขององค์การ ร้อยละ 66 59 และ 51 ตามล าดับรายละเอียดดังตารางที่ 3.5 และภาพ
ที่ 3.1 
 
ตำรำงท่ี 3.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการจัดการการเงินส่วนบุคคล 
 

ตัวแปร 
Factor Score 

 (R2) 
b SE B t 

การจัดการเงินสด 0.43 0.04 0.85 9.24** 0.66 
การจัดการหนี้ 0.36 0.05 0.83 8.13** 0.59 
การจัดการต้นทุน 0.36 0.05 0.65 8.13** 0.51 


2 = 1.020, df = 1, p = 0.892, GFI = 0.995, AGFI = 0.987, RMR = 0.001 
หมายเหตุ : * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) t>1.96 
    ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) t>2.58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Chi-Square=1.020, df=1, p-value=0.892, RMSEA=0.015 
 

ภำพที่ 3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการจัดการการเงินส่วนบุคคล 
              

 การจัดการ
การเงินส่วนบุคคล 

 
การจัดการเงินสด 

การจัดกาต้นทุน 

การจัดการหนี้ 

0.44 

0.25 

0.35 

0.65 

0.83 

0.85 
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2) ความตรงเชิงโครงสร้างของความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
โมเดลการวัดความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย      

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ก่อนซื้อสินค้า 2. ขณะใช้บริการ 3. การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร และ 4. ซื้อสินค้า  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า โมเดล
การวัดความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square)  มีค่าเท่ากับ 6.920  
ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.227 ที่องศาอิสระเท่ากับ 5 นั่นคือ ไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์
อย่างไม่มีนัยส าคัญ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดความเชื่อมั่นในการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 
เท่ากับ 0.990 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0969 และค่าดัชนีราก
ก าลังสองเฉลี่ยของเศษที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.006 

เมื่อพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด
ความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก   
โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.67 ถึง 0.84 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญขององค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ ขณะใช้บริการ การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร ซื้อสินค้า 
และก่อนซื้อสินค้า โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.84 0.75 0.71 และ 0.67 ตามล าดับ และมี
ความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 70 57 51 
และ 46 ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3.6 และภาพท่ี 3.2 
 
ตำรำงท่ี 3.6 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความเชื่อมั่นในการช าระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตัวแปร 
Factor Score 

(R2) 
b SE B t 

ก่อนซื้อสินค้า 0.35 0.03 0.67 11.66** 0.46 
ขณะใช้บริการ 0.46 0.03 0.84 15.67** 0.70 
การรับรู้ข้อมูลขา่วสาร 0.44 0.03 0.75 13.57** 0.57 
ซื้อสินค้า 0.44 0.04 0.71 12.57** 0.51 


2 = 6.920, df = 5, p = 0.227, GFI = 0.990, AGFI = 0.969, RMR = 0.006 
หมายเหตุ : * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) t>1.96 
     ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) t>2.58 
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Chi-Square=6.920, df=1, P-value=0.227, RMSEA=0.038 
 

ภำพที่ 3.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดความเชื่อมั่น 
ในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
             3) ความตรงเชิงโครงสร้างของตัวกลางการช าระเงิน 

                       โมเดลการวัดตัวกลางการช าระเงิน ประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่        
1. อัตราดอกเบี้ย 2. ค่าธรรมเนียม และ 3. สิทธิประโยชน์ 
                            ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวกลางการช าระเงิน พบว่า โมเดลการ
วัดตัวกลางการช าระเงินมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
ซึ่งพิจารณาได้จากคา่ ไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 1.493 ซึ่งมีค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 
0.222 ที่องศาอิสระเท่ากับ 1 นั่นคือ ไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยส าคัญ แสดงว่ายอมรับ
สมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดตัวกลางการช าระเงินมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนี
วัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.996 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) 
เท่ากับ 0978 และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ยของเศษที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.011 
              เมื่อพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ใน
โมเดลการวัดตัวกลางการช าระเงิน พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 
0.74 ถึง 0.81 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยเรียงล าดับความส าคัญขององค์ประกอบ
จากมากไปน้อย ได้แก่ อัตราดอกเบี้ย สิทธิประโยชน์ และค่าธรรมเนียม โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบ
เท่ากับ 0.81, 0.78 และ 0.74 ตามล าดับ และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบตัวกลางการช าระเงิน 
ร้อยละ 66 61 และ 55 ตามล าดับ ดังตารางที่ 3.7 และภาพท่ี 3.3 
 
 
 
 

ความเชื่อมั่น 

ก่อนซื้อสินค้า 

ขณะใช้บริการ 

การรับรู้ข้อมูล
ข่าวสาร 

0.34 

0.29 

0.45 

0.23 

ซื้อสินค้า 

0.67 

0.75 

0.71 

0.84 
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ตำรำงท่ี 3.7 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวกลางการช าระเงิน 
 

ตัวแปร 
Factor Score 

 (R2) 
b SE B T 

อัตราดอกเบี้ย  0.36 0.03 0.81 14.58** 0.66 
สิทธิประโยชน์  0.34 0.03 0.78 14.13** 0.61 
ค่าธรรมเนียม 0.33 0.03 0.74 13.32** 0.55 


2 = 1.493, df = 1, p = 0.222, GFI = 0.996, AGFI = 0.978, RMR = 0.011 
หมายเหตุ : * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) t>1.96 
     ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) t>2.58 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

Chi-Square=1.493, df=1, p-value=0.222, RMSEA=0.043 
 

ภำพที่ 3.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดตัวกลางการช าระเงิน 
 

              4) ความตรงเชิงโครงสร้างของการรับรู้ ความเสี่ยงในการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
                         โมเดลการวัดการการรับรู้ความเสี่ยงในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบ
ไปด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1. ความเสี่ยงทางกายภาพ 2. ความเสี่ยงทางการด าเนินงาน 3. ความเสี่ยง
ทางจิตวิทยา 4. ความเสี่ยทางการเงิน และ 5. ความเสี่ยงสูญเสียเวลา ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
เชิงยืนยันของการรับรู้ความเสี่ยงในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า โมเดลการวัดการรับรู้ความ
เสี่ยงในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์ (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 1.890 ซึ่งมีค่าความ
น่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.595 ที่องศาอิสระเท่ากับ 3 นั่นคือ ไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มี
นัยส าคัญ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดการรับรู้ความเสี่ยงในการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) 

ตัวกลาง 
การช าระเงิน 

อัตราดอกเบี้ย 

สิทธิประโยชน์ 

ค่าธรรมเนียม 0.32 

0.15 

0.25 

0.81 

0.74 

0.78 
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เท่ากับ 0.996 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.976 และค่าดัชนี    
รากก าลังสองเฉลี่ยของเศษที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.006 

เมื่อพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้ในโมเดลการวัด
การรับรู้ความเสี่ยงในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบทั้งหมดมีค่าเป็น
บวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.61 ถึง 0.88 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว โดยเรียงล าดับ
ความส าคัญขององค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ ความเสี่ยงทางการด าเนินงาน ความเสี่ยงทาง
การเงิน ความเสี่ยงสูญเสียเวลา ความเสี่ยงทางจิตวิทยา และความเสี่ยงทางกายภาพ โดยมีค่าน้ าหนัก
องค์ประกอบเท่ากับ 0.88 0.85 0.83 0.63 และ 0.61 ตามล าดับ และมีความแปรผันร่วมกับ
องค์ประกอบการรับรู้ความเสี่ยงในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 78 75 70 40 และ 37 
ตามล าดับ รายละเอียดดังตารางที่ 3.8 และภาพท่ี 3.4  
 
ตำรำงท่ี 3.8 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการการรับรู้ความเสี่ยงในการช าระ

เงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ตัวแปร 
Factor Score 

 (R2) 
b SE B t 

ความเสี่ยงทางกายภาพ 0.34 0.04 0.61 10.01** 0.37 
ความเสี่ยงทางการด าเนินงาน 0.45 0.04 0.88 12.61** 0.78 
ความเสี่ยงทางจิตวิทยา 0.37 0.05 0.63 10.02** 0.40 
ความเสี่ยงทางการเงิน 0.40 0.03 0.85 11.61** 0.75 
ความเสี่ยงสูญเสียเวลา 0.39 0.04 0.83 11.02** 0.70 


2 = 1.890, df = 3, p = 0.595, GFI = 0.996, AGFI = 0.976, RMR = 0.006 
หมายเหตุ : * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) t>1.96 
     ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) t>2.58 
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Chi-Square=1.890, df=3, p-value=0.595, RMSEA=0.000 
 

ภำพที่ 3.4 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการรับรู้ความเสี่ยง 
ในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
             5) ความตรงเชิงโครงสร้างของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

                  โมเดลการวัดการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย 9 องค์ประกอบ 
ได้แก่  1) การยอมรับ 2) การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล 3) การแปลงค่าเงิน 4) ค่าใช้จ่ายต่ า               
5) การบูรณาการ 6) ความปลอดภัย 7) ความเที่ยงตรง 8) ง่ายต่อการใช้ และ 9) รองรับลูกค้าใหม่  
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า โมเดลการวัด        
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ     
ที่ระดับ 0.01 ซ่ึงพิจารณาได้จากค่าไค-สแควร์  (Chi-Square) มีค่าเท่ากับ 14.560 ซึ่ งมีค่า         
ความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.204 ที่องศาอิสระ เท่ากับ 11 นั่นคือ ไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่าง  
ไม่มีนัยส าคัญ แสดงว่ายอมรับสมมติฐานที่ว่า โมเดลการวัดการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มีความ
สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.986 ค่าดัชนี   
วัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.953 และค่าดัชนีรากก าลังสองเฉลี่ย        
ของเศษที่เหลือ (RMR) เท่ากับ 0.004 
                      เมื่อพิจารณาความส าคัญขององค์ประกอบมาตรฐานแต่ละตัวแปรสังเกตได้        
ในโมเดลการวัดการรับรู้ความเสี่ยงในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พบว่า น้ าหนักองค์ประกอบ
ทั้งหมดมีค่าเป็นบวก โดยมีขนาดตั้งแต่ 0.49 ถึง 0.77 และมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกตัว 
โดยเรียงล าดับความส าคัญขององค์ประกอบจากมากไปน้อย ได้แก่ ง่ายต่อการใช้ ค่าใช้จ่ายต่ า  

ความเสี่ยงสูญเสียเวลา 

ความเสี่ยง 
ทางการด าเนินงาน 

ความเสีย่งทางจิตวิทยา 

ความเสี่ยงทางการเงิน 

การรับรู้ความเสี่ยง 

ความเสี่ยงทางกายภาพ 

0.65 

0.34 

0.65 

0.77 

0.47 
0.61 

0.88 
0.63 
0.85 

0.83 
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การบูรณาการ รองรับลูกค้าใหม่ การแปลงค่าเงิน การยอมรับ ความเที่ยงตรง ความปลอดภัย และ
การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล โดยมีค่าน้ าหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.77 0.76 0.76 0.66 0.65 0.55 
0.55 0.53 และ 0.49 ตามล าดับ และมีความแปรผันร่วมกับองค์ประกอบการรับรู้ความเสี่ยงในการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ร้อยละ 60 58 58 44 44 31 31 28 และ 18 ตามล าดับ รายละเอียดดัง
ตารางที่ 3.9 และภาพท่ี 3.5 
 
ตำรำงท่ี 3.9 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์
 

ตัวแปร 
Factor Score 

 (R2) 
b SE B t 

การยอมรับ 0.34 0.03 0.55 10.75** 0.31 
การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล 0.24 0.05 0.49 5.35** 0.18 
การแปลงค่าเงิน 0.39 0.03 0.65 12.06** 0.44 
ค่าใช้จ่ายต่ า 0.42 0.03 0.76 15.65** 0.58 
การบูรณาการ 0.48 0.03 0.76 10.59** 0.58 
ความปลอดภัย 0.35 0.03 0.53 11.13** 0.28 
ความเที่ยงตรง 0.38 0.02 0.55 16.56** 0.31 
ง่ายต่อการใช้ 0.44 0.03 0.77 11.61** 0.60 
รองรับลูกค้าใหม่ 0.42 0.04 0.66 13.15** 0.44 


2 = 14.560, df = 11, p = 0.204, GFI = 0.986, AGFI = 0.953, RMR = 0.004 
หมายเหตุ : * Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) t>1.96 
     ** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) t>2.58 
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Chi-Square=14.560, df=11, p-value=0.986, RMSEA=0.002 

 
ภำพที่ 3.5 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของโมเดลการวัดการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

 
2. วิจัยเชิงคุณภำพ  
เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมในการซื้อ

สินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ผู้วิจัยโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured Interviews) เป็นเครื่องมือที่ใช้ใน
การวิจัย 
             2.1 กำรสร้ำงเครื่องมือและกำรหำประสิทธิภำพของเครื่องมือ 
       2.1.1 สร้างเครื่องมือ โดยการศึกษาหลักการสร้างแบบสัมภาษณ์ เพ่ือก าหนดประเด็น
และขอบเขตค าถาม ด้วยการจัดเก็บหมวดหมู่ให้สอดคล้องกับการด าเนินงานของภาครัฐและเอกชน
เกี่ยวข้องกับการท าธุรกรรมในการซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ แล้วน าเสนอท่ีปรึกษาเพ่ือพิจารณาแบบสัมภาษณ์เบื้องต้น 
       2.1.2 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพ แล้วน าแบบสัมภาษณ์ที่ได้
เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่านตรวจสอบ เพ่ือตรวจสอบเหมาะสมของค าถามและ ความเหมาะสม 
ในด้านภาษา โดยการเลือกผู้ทรงคุณวุฒิเป็นการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมีคุณสมบัติเป็นนักวิชาการที่มี
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ประสบการณ์การสอนในระดับอุดมศึกษา สาขาการการเงิน รวมจ านวน 1 ท่าน ผู้เชี่ยวชาญด้านการ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ จ านวน 1 ท่าน ผู้ประกอบการที่มีประสบการณ์ในการขายสินค้าทาง
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และมีการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส ์จ านวน 1 ท่าน 
              2.3 ด าเนินการปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
 
กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณด้วยตนเองในพ้ืนที่ที่ศึกษา ผู้วิจัยสัมภาษณ์ผู้ให้
ข้อมูลคนส าคัญด้วยตนเองในพื้นที่ศึกษา 
    
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 
 การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยประกอบไปด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 
มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
   1. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงปริมำณ                 
  1.1 วิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของกลุ่มตัวอย่าง เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
เช่น เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายได้ครัวเรือน เป็นต้น สถิติที่ใช้ได้แก่ ค่าความถี่ 
(Frequency) และร้อยละ (Percent) การวิเคราะห์ในส่วนนี้ใช้โปรแกรม SPSS for Windows  
  1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการการเงินส่วนบุคคล ระดับการรับรู้ความเสี่ยง ความ
เชื่อมั่น และการเลือกใช้บริการตัวกลางการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิคส์ของผู้ซื้อสินค้าและบริการทาง
อิเล็กทรอนิคส์ เป็นการวิเคราะห์โดยใช้สถิติพ้ืนฐานบรรยายให้ทราบค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน การวิเคราะห์ในส่วนนี้ใช้โปรแกรม SPSS for Windows 
  1.3 วิเคราะห์ข้อมูล เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุ     
การจัดการการเงินส่วนบุคคล การรับรู้ความเสี่ยง และความเชื่อมั่นที่ส่งผลต่อการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ซื้อสินค้าและบริการทางอิเล็กทรอนิคส์ที่พัฒนาขึ้น เป็นการวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) โดยการใช้โปรแกรม LISREL for Windows 
Version 8.52 เพ่ือตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลสมมติฐานการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
  
 2. กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงคุณภำพ 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เมื่อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพครบแล้วจะน าข้อมูลจาก
เครื่องบันทึกเสียงมาถอดเป็นข้อความ จากนั้นท าการจัดระเบียบข้อมูลด้วยการจัดกลุ่มข้อมูลให้เป็น
หมวดหมู่ (Content Analysis) แล้วจึงตีความหรือแปลความหมายของข้อค้นพบ และหาสรุปข้อมูล
แบบอุปนัย (Induction) 
 
 


