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การประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-commerce) ได้เติบโตขึ้นอย่างรวดเร็ว มีคน
ไทยซื้อสินค้าหรือบริการผ่านออนไลน์ ในปี 2558 ประเทศไทยมีมูลค่า E-commerce เป็นจ านวน
ทั้งสิ้น 2,107,692.88 ล้านบาท โดยคิดเป็นร้อยละ 1.69 ของมูลค่าการซื้อขายสินค้าและบริการทั้งหมด 
โดยเพิ่มจาก ปี 2557 ร้อยละ 3.65 (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2558) 
ซึ่งสื่ออินเทอร์เน็ตไม่เพียงก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในภาคธุรกิจเท่านั้น แต่ยังส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมผู้บริโภค การใช้ชีวิต การท างาน การท ากิจกรรมเพ่ือความบันเทิง และการบริโภคสินค้า 
(Warden, Lai, & Wu, 2002) ในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อสินค้าและบริการ ปัจจุบันมี
หลายช่องทางผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น อินเทอร์เน็ต ระบบสื่อสารโทรคมนาคม โทรสาร 
โทรศัพท์มือถือ จากผลการศึกษาของบริษัท วีซ่าอินเตอร์เนชั่นแนล การช าระเงินด้วยบัตรเครดิตซื้อ
สินค้าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย เพ่ิมสูงขึ้น ร้อยละ 14 เมื่อเทียบกับปี 2557 ซึ่งการเติบโต
ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้นั้น ประเทศไทยมีการเติบโตสูงเป็นอันดับสองรองจากประเทศ
สิงคโปร์ (ฐานเศรษฐกิจ, 2558) โดยที่ประเทศไทยมีธุรกรรมการช าระเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของ
ธนาคาร (Internet Banking) มีจ านวนบัญชีลูกค้าในปี 2557 มีจ านวนบัญชีลูกค้าสูงถึง 9,960,419 บัญชี 
(ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2557) ส่วนการให้บริการช่องทางการช าระเงินของผู้ประกอบการธุรกิจ  
E-Commerce รายอุตสาหกรรม ซึ่งส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (2558) ได้ส ารวจการ
ให้บริการช่องทางการช าระเงินของผู้ประกอบการ E-Commerce ใน ปี 2557 ผู้ประกอบการทุกกลุ่ม
อุตสาหกรรมได้เปิดให้บริการช่องทางการช าระเงินออนไลน์มากกว่าช่องทางออฟไลน์ โดยแต่ละ
ผู้ประกอบการได้เปิดให้บริการช าระเงินออนไลน์มากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ ผู้ประกอบการค้าปลีกและ
ค้าส่งเปิดให้บริการช าระเงินออนไลน์มากที่สุด ร้อยละ 93.3 ซึ่งรองลงมา ได้แก่ กิจการการบริการ
ด้านอื่น ๆ ร้อยละ 83.0 ส่วนผู้ประกอบการการขนส่งได้เปิดให้บริการช าระเงินทางออนไลน์น้อยที่สุด 
55.8% โดยการให้บริการช่องทางการช าระเงินของผู้ประกอบการ  E-Commerce จ าแนกตามการ
ให้บริการช่องทางการช าระเงินออนไลน์ ส่วนการให้บริการช่องทางในการช าระเงินของผู้ประกอบการ          
E-Commerce ใน ปี 2557 การให้บริการช าระเงินผ่านระบบธนาคารอิเล็กทรอนิกส์ (E-Banking) 
เป็นการช าระผ่านอินเทอร์เน็ตของธนาคาร (Internet Banking) และผ่านตู้เอทีเอ็มสูงที่สุด ร้อยละ 
54.25 รองลงมาเป็นการช าระผ่านบัตรเครดิต และบัตรเดบิต ร้อยละ 22.39 และช าระเงินผ่านทาง
โทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment) ร้อยละ 14.53  

ส่วนการรักษาความปลอดภัยการช าระเงิน และการสร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคในการ
ช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต หากผู้บริโภคมีความกังวลสูงขึ้นจะมีผลโดยตรงต่อการซื้อสินค้าและบริการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ลดน้อยลง (Tiangsoongnern, 2007) จึงต้องเพ่ิมการรักษาความปลอดภัยใน
การช าระเงิน และสร้างความเชื่อมั่น (Trust) ของผู้บริโภคในการช าระเงินทางอินเทอร์เน็ต ถ้าผู้บริโภค
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ขาดความเชื่อมั่นก็มักจะเชื่อมโยงกับความกังวล เกี่ยวกับระบบรักษาความปลอดภัยของข้อมูล      
การช าระเงินด้วยบัตรเครดิตและข้อมูลส่วนตัว ดังจะเห็นได้จากข่าวที่แฮกเกอร์เจาะระบบบริษัทใน
สหรัฐอเมริกาจนเสียหายมากกว่า 300 ล้านดอลลาร์ (ผู้จัดการ, 2558) ส่วนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นบน
ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่เกิดขึ้นก่อนท าธุรกรรม ได้แก่ ความเสี่ยงที่ลูกค้าไม่สามารถติดต่อ
สอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับสินค้ากับพนักงานขายได้โดยตรง ส่วนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากความเสี่ยง
ทางเทคโนโลยี ได้แก่ ความถูกต้องในการท าธุรกรรม ในการรักษาความลับลูกค้า และการรักษาความ
ปลอดภัยทางเทคโนโลยี และความเสี่ยงทางธุรกิจจากการขอข้อมูลส่วนตัวลูกค้าก่อนสั่งซื้อสินค้า และ
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นหลังท าธุรกรรม ได้แก่ ความเสี่ยงในการรอรับสินค้า ส าหรับประเทศไทย ในปี 2559 
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้มีแผนพัฒนาระบบสถาบันการเงินระยะที่ 3 (2559-2563) เพ่ือให้
สอดคล้องกับยุคเศรษฐกิจยุคดิจิทัล (ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2559) ได้มีการส่งเสริมการใช้บริการ
ทางการเงิน และการช าระเงินทางอิเล็ กทรอนิกส์  และในการเพ่ิมประสิทธิภาพของระบบ 
(Digitalization and Efficiency) ได้มีการส่งเสริมให้มีพัฒนาการระบบโครงสร้างพ้ืนฐานของระบบ
การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ของภาครัฐ และสนับสนุนให้ผู้
ให้บริการพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐาน ผู้ให้บริการการช าระเงินจะมีการคิดค่าใช้จ่าย และให้สิทธิ
ประโยชน์ รวมทั้งมีการพัฒนาประสิทธิภาพในการให้บริการการช าระเงิน  

ในการตัดสินใจในการซื้อสินค้าและบริการ และการเลือกช่องทางและสื่อการช าระเงินของ    
ผู้ซื้อสินค้าและบริการนั้น การจัดการการเงินส่วนบุคคล (Personal Financial Management) ได้มี
ความส าคัญ จะเห็นได้จากการศึกษา การช าระเงินของผู้บริโภคประเทศแคนาดา ฝรั่งเศส เยอรมนี 
และเนเธอร์แลนด์ ได้ให้ความส าคัญกับการจัดการเงินสดและทางเลือกการช าระเงินด้วยเงินสด    
ส่วนผู้บริโภคประเทศเนเธอร์แลนด์มีการช าระเงินด้วยเงินสดมีค่าต่ ากว่าการท าธุรกรรมผ่านบัตรเครดิต 
(Arango et al., 2014) และจากผลงานวิจัยเกี่ยวกับพฤติกรรมการช าระเงินของผู้ที่ใช้บัตรเครดิตกับ 
ผู้ที่ใช้เช็คหรือเงินสดจะมีพฤติกรรมที่แตกต่างกัน (Sprenger & Stavins, 2008) ซึ่งในการใช้บัตรเครดิต
ช าระเงินจะง่ายต่อการใช้ สามารถจะควบคุมการใช้เงินและงบประมาณต่าง ๆ ได้มากกว่าการใช้เช็ค
หรือเงินสด ส่วนกระบวนในการช าระหนี้ของผู้บริโภคในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธนาคารที่ให้กู้ยืม และ
นโยบายในการจ่ายเงินช าระขั้นต่ า รวมทั้งการเปิดเผยข้อมูลการกู้เงิน ซึ่งผลต่อการตัดสินใจช าระหนี้
ของผู้บริโภคที่แตกต่างกัน ในการช าระหนี้ขั้นต่ าของผู้บริโภคจะมีผลต่อการตัดสินใจช าระหนี้       
ของผู้บริโภคเพ่ิมขึ้น ในขณะที่การเปิดเผยข้อมูลการกู้เงิน เช่น ดอกเบี้ยและเวลาที่ต้องช าระเงินกู้
ไม่ได้มีผลต่อการตัดสินใจช าระหนี้ของผู้บริโภค (Martinez, et al., 2011) ดังนั้น ในการจัดการหนี้          
(Debt management) ท าให้สามารถวางแผนการผ่อนช าระได้อย่างเหมาะสม การมีวินัยการใช้จ่ายเงิน 
รวมถึงการได้รับสิทธิประโยชน์จากการใช้บัตรเครดิต เช่น คะแนนสะสมจากบัตรเครดิตเพ่ือแลกซื้อ
สินค้า อย่างไรก็ตามปัญหาที่เกิดจากการใช้บัตรเครดิตมักจะมีผลตามมา เช่น กรณีการจัดการหนี้     
ที่เกิดจากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิตของกลุ่มเยาวชนในประเทศมาเลเซียที่มีอายุต่ ากว่า  30 ปี มี
แนวโน้มเป็นบุคคลล้มละลาย เนื่องจากหนี้บัตรเครดิต โดยการน าบัตรเครดิตไปใช้จ่ายส าหรับ     
ความบันเทิงและการช้อปปิ้งออนไลน์เป็นหลัก และมีแนวโน้มว่าส่วนใหญ่จะช าระเงินค่าบัตรเครดิต
เป็นยอดช าระขั้นต่ าเท่านั้น จึงมีแนวโน้มเป็นหนี้บัตรเครดิตสะสมค่อนข้างสูงเ พ่ิมมากขึ้น        
(Ahmad & Omar, 2010) ส่วนความล้มเหลวในการควบคุมตนเองต่อความเสี่ยงของการใช้บัตรเครดิต 
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การจัดการหนี้ที่ไม่ดี และมีผลด้านจิตวิทยา ได้แก่ ความวิตกกังวลทางการเงิน ด้านโครงสร้างทาง
สังคม ได้แก่ วัตถุนิยม และการประเมินผลกระทบต่อหนี้บัตรเครดิตได้ส่งผลต่อความล้มเหลวใน    
การควบคุมตนเองในรูปแบบของหนี้ (Limerick & Peltier, 2014) นอกจากนี้ ในการจัดการต้นทุน 
(Cost Management) ผู้ซื้อสินค้าและบริการส่วนใหญ่จะพิจารณาถึงความคุ้มค่าของต้นทุนของสินค้า
และบริการเปรียบเทียบกับคุณภาพของสินค้าและบริการ อายุการใช้งาน รวมถึงผลประโยชน์ที่ได้รับ
จากการช าระค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิต เมื่อเปรียบเทียบกับการช าระด้วยเงินสด หรือการ
ผ่อนช าระเทียบกับการช าระเงินในครั้งเดียว นอกจากนี้ การแข่งขันของธุรกิจบัตรเครดิตที่เพ่ิมสูงขึ้น 
โดยมีประเภทของบัตรเครดิตที่เกิดขึ้นใหม่มากมาย รวมทั้งมีการส่งเสริมการขายให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของลูกค้าเพ่ือรักษายอดการใช้และส่วนแบ่งการตลาด โดยมีการสร้างความแตกต่างของ
ผลิตภัณฑ์ ค่าธรรมเนียมต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับสิทธิประโยชน์และบริการที่ได้รับ ตลอดจนมีการ
แข่งขันในการส่งเสริมการขายอย่างต่อเนื่อง (Krithivasan & Baskar, 2014) ส าหรับประเทศไทย 
ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติ ในเรื่องดอกเบี้ย ค่าบริการต่าง ๆ และเบี้ย
ปรับของบัตรเครดิต นอกจากนี้ อาจมีค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ ซึ่งจะแตกต่างกันไปตาม
ข้อก าหนดของผู้ออกบัตรแต่ละแห่ง  

จากการที่ผู้ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มีทางเลือกช่องทางการช าระเงินและ
การใช้สื่อในการช าระเงิน ซึ่งการช าระเงินค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตผ่านช่องทางออนไลน์   
มีจ านวนมากขึ้นนั้น ท าให้ต้องมีการจัดการเงินสด การจัดการหนี้ และต้นทุนในการช าระเงินค่าสินค้า
และบริการ ซึ่งไม่ได้ช าระเงินในการซื้อสินค้าโดยทันที และถ้าไม่ช าระตามก าหนดก็จะเกิดปัญหาหนี้
และการเสียดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมในการใช้บริการ ดังนั้นการให้ความส าคัญกับการศึกษาการ
จัดการการเงินส่วนบุคคลในการซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ที่ส่งผลต่อการช าระเงิน
ด้วยบัตรเครดิตผ่านช่องทางออนไลน์  รวมทั้งในการเลือกใช้บริการตัวกลางการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ความเสี่ยง และความเชื่อมั่นในการช าระเงินผ่านทางออนไลน์ เพ่ือให้เข้าใจถึง
เหตุผลในเชิงลึกในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
อันจะน าซึ่งความเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างการท างานแต่ละภาคส่วน รวมทั้งการศึกษาการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการ
ช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์มาใช้สนับสนุนผลงานวิจัย ซึ่งจะเป็นข้อมูลส าคัญในการพัฒนาธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลิตภาพ  และน ามาใช้ในพัฒนาประสิทธิภาพของระบบการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล ในการตอบสนองความต้องการของผู้ซื้อสินค้า และบริการ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
  
 ในการศึกษาการจัดการการเงินส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ซื้อ
สินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

1. เพ่ือศึกษาการจัดการการเงินส่วนบุคคลของผู้ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
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2. เพ่ือศึกษาการเลือกใช้บริการตัวกลางการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิคส์ของผู้ซื้อสินค้าและ
บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

3. เพ่ือศึกษาระดับการรับรู้ความเสี่ยง และความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิคส์
ของผู้ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

4. เพ่ือพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลเชิงสาเหตุการจัดการการเงิน      
ส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
โดยผ่านการเลือกใช้บริการตัวกลางการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ความเสี่ยง และความ
เชื่อมั่น  

5. เพ่ือศึกษาการด าเนินงานของภาครัฐและภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
 
ขอบเขตกำรวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ ได้แบ่งขอบเขตการศึกษาเป็น 4 ด้าน คือ 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 2. ขอบเขต
ด้านประชากร 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ศึกษา และ 4. ขอบเขตด้านเวลา มีรายละเอียดดังนี้ 

 
1. ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ 

           การศึกษาในครั้งนี้  เนื่องจากเป็นการศึกษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 
(Structure Equation Model) ซึ่งเป็นรูปแบบที่อธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบเส้นตรงระหว่าง
ตัวแปรที่เป็นสาเหตุ หรือเรียกว่า ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) และตัวแปรที่เป็นผล
หรือเรียกกว่า ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) ซึ่งการศึกษาตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ 
ผู้วิจัยไดว้ิเคราะห์ และสังเคราะห์จากทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยจัดกลุ่มตัวแฝงที่ใช้
ในการศึกษา ดังนี้ 

1.1 ตัวแปรแฝงภายใน มี 1 ตัวแปร ได้แก่  
1) การจัดการการเงินส่วนบุคคล ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่ 

1. การจัดการเงินสด 2. การจัดการหนี้ 3. การจดัการต้นทุน 
1.2 ตัวแปรแฝงภายนอก มี 4 ตัวแปร ได้แก่  

1) การเลือกใช้บริการตัวกลางการช าระเงิน ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้         
3 ตัวแปร ได้แก่ 1. สิทธิประโยชน์ 2. ค่าธรรมเนียม 3. อัตราดอกเบี้ย 

2) การรับรู้ความเสี่ยง ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้  5 ตัวแปร ได้แก่             
1. ความเสี่ยงทางกายภาพ 2. ความเสี่ยงทางการด าเนินงาน 3. ความเสี่ยงทางจิตวิทยา 4. ความเสี่ยงทาง
การเงิน 5. ความเสี่ยงสูญเสียเวลา 

3) ความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิคส์ ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 
4 ตัวแปร ได้แก่ 1. ความเชื่อมั่นก่อนซื้อสินค้า 2. ความเชื่อมั่นขณะใช้บริการ 3. ความเชื่อมั่นด้าน 
การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร 4. ความเชื่อมั่นด้านการซื้อสินค้า 
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4) การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิคส์ ประกอบด้วย ตัวแปรสังเกตได้ 9 ตัวแปร ได้แก่ 
1. การยอมรับ 2. การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล 3. การแปลงค่าเงิน 4. ค่าใช้จ่ายต่ า 5. การบูรณาการ 
6. ความปลอดภัย 7. ความเที่ยงตรง 8. ง่ายต่อการใช้ 9. การรองรับลูกค้าใหม่ 

 
2. ขอบเขตด้ำนประชำกร 

           ประชากรที่ศึกษา คือ ผู้ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็ กทรอนิกส์  และช าระเงิน           
ทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้บัตรเครดิตช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 
            

3. ขอบเขตด้ำนพื้นที่ศึกษำ  
ผู้วิจัยแบ่งพ้ืนที่ศึกษาออกเป็น 4 ภูมิภาค และคัดเลือกจังหวัดที่เป็นตัวแทนของแต่ละภูมิภาค 

จากลักษณะการเป็นเมืองเศรษฐกิจหลักในแต่ละภูมิภาคของประเทศไทยที่มีผลิตภัณฑ์ประชาชาติ
เบื้องต้น (GNP : Gross National Product) สูงสุด (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ, 2558) มีรายละเอียดดังนี้  
           3.1 ภาคเหนือ  ได้แก่ จังหวัดเชียงใหม่ 
             3.2 ภาคกลาง  ได้แก่ จังหวัดกรุงเทพมหานคร 
           3.3 ภาคใต้     ได้แก่ จังหวัดสงขลา 
           3.4 ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้แก่ จังหวัดขอนแก่น 
  
 4. ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ 
 ผู้วิจัยใช้ระยะเวลาด าเนินการวิจัย จ านวน 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2558 ถึงวันที่ 30 
กันยายน 2559 
 
นิยำมศัพท ์
  

1. กำรจัดกำรกำรเงินส่วนบุคคล หมายถึง การจัดการการเงินของผู้บริโภคที่ซื้อสินค้าและ
บริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ด้วยบัตรเครดิตผ่านทางออนไลน์ ได้แก่
ช าระเงินผ่านระบบอินเทอร์เน็ตของธนาคาร (Internet Banking) หรือช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Payment) ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

1) การจัดการเงินสด หมายถึง การวางแผนการจัดการเงินสด การถือครองเงินสด รักษา
สภาพคล่องทางการเงิน  

2) การจัดการหนี้ หมายถึง การวางแผนการผ่อนช าระหนี้บัตรเครดิต  
3) การจัดการต้นทุน หมายถึง การจัดการต้นทุนจากการซื้อสินค้าและบริการ การจัดการ

ต้นทุนทีเ่กิดจากดอกเบี้ย และค่าธรรมเนียม  
 

2. กำรช ำระเงินทำงอิเล กทรอนิกส์ หมายถึง การช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ผ่านทาง
ออนไลน์ ประกอบไปด้วย 9 ด้าน ได้แก ่
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1) การยอมรับ หมายถึง โครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินจะต้องมีการยอมรับกันอย่าง
กว้างขวาง 

2) การปกปิดข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมูลของลูกค้าควรจะได้รับการป้องกัน  
3) ความสามารถในการเปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถเปลี่ยนแปลงอัตรา

แลกเปลี่ยนเป็นเงินสกุลอ่ืนได้ 
4) ประสิทธิภาพ หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่อการท าธุรกรรมควรจะอยู่ใกล้ศูนย์ 
5) การบูรณาการ หมายถึง ความสามารถเชื่อมโยงกับระบบที่มีอยู่ 
6) การรักษาความปลอดภัย หมายถึง สามารถท าธุรกรรมผ่านเครือข่ายแบบเปิดอย่าง

ปลอดภัย 
7) ความน่าเชื่อถือ หมายถึง การสร้งความน่าเชื่อถือโดยการหลีกเลี่ยงไม่ให้เกิดความ

ผิดพลาด       
8) การใช้งาน หมายถึง การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ควรจะง่ายในการใช้ 
9) ปรับขยาย หมายถึง โครงสร้างพื้นฐานควรจะเอ้ือกับลูกค้าใหม ่และผู้ประกอบที่เข้าร่วม 

 
3. ตัวกลำงกำรช ำระเงินทำงอิเล กทรอนิกส์ หมายถึง ผู้ให้บริการบัตรเครดิต หรือผู้ให้บริการ

ช่องทางการช าระเงินโดยผ่านช่องทางออนไลน์ ประกอบไปด้วย ผู้ให้บริการที่เป็นสถาบันการเงิน 
ได้แก่ ธนาคารพาณิชย์ และผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) ได้แก่ บริษัทผู้ประกอบ
ธุรกิจบัตรเครดิต และบริษัทผู้ประกอบธุรกิจให้บริการรับบริการรับช าระเงินการซื้อสินค้าและบริการ
ผ่านร้านค้าทางอิเล็กทรอนิกส์ (Payment Gateway)  ตัวกลางการช าระเงินจะมีการคิดดอกเบี้ย 
ค่าธรรมเนียม และการให้สิทธิประโยชน์กับผู้ช าระเงินด้วยบัตรเครดิต ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

1) ดอกเบีย้ หมายถึง ดอกเบี้ยการคิดดอกเบี้ยจากการใช้เงินซื้อสินค้าและบริการด้วยบัตร
เครดิตที่ผู้ผู้ถือบัตรช าระเงินซ่ึงเลยก าหนดระยะเวลาการช าระเงิน 

2) ค่าธรรมเนียม หมายถึง เงินที่เรียกเก็บจากผู้ที่ใช้บัตรเครดิตในการช าระค่าสินค้า และ
บริการ 

3) สิทธิประโยชน์ หมายถึง การให้สิทธิประโยชน์กับผู้ซื้อสินค้า และบริการพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ช าระเงินด้วยบัตรเครดิต เพ่ือให้มีการใช้บัตรเครดิตเพ่ิมข้ึน 

      
           4. กำรรับรู้ควำมเสี่ยงในกำรช ำระเงินทำงอิเล กทรอนิกส์ หมายถึง ผลจากการรับรู้ข้อมูลที่
ผิดพลาด ความไม่ปลอดภัยของระบบรักษาความปลอดภัย และการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของ
ลูกค้า รวมถึงการน าเสนอข้อมูลของสินค้าหรือบริการ อาจน าไปสู่ความผิดหวัง ความไม่พึงพอใจ และ
ท าให้ผู้บริโภคหรือลูกค้าไม่ตัดสินใจที่จะช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

1) ความเสี่ยงทางกายภาพ หมายถึง ความเสี่ยงของระบบการช าระเงิน การใช้งาน และ 
ความปลอดภัย 

2) ความเสี่ยงจากผลการด าเนินงาน หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากจากวิธีการช าระเงิน    
ที่เฉพาะเจาะจง 
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3) ความเสี่ยงด้านทางจิตวิทยา หมายถึง ความเสี่ยงจากวิธีการจ่ายเงินที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์ของผู้ซื้อสินค้าและบริการ และการรับรู้ภาพลักษณ์จากมุมมองของคนอ่ืน 

4) ความเสี่ยงทางการเงิน หมายถึง ความเสี่ยงที่จากการใช้ทางเลือกการช าระเงินที่ท าให้
เกิดการสูญเสียทางการเงินที่ไม่สามารถได้รับเงินคืน หรือไม่สามารถที่จะย้อนกลับไปท าธุรกรรม
หลังจากมีการค้นพบความผิดพลาด  

5) ความเสี่ยงจากการสูญเสียเวลา หมายถึง ความเสี่ยงที่เกิดจากวิธีการช าระเงินที่ใช้เวลา
มากในการท าธุรกรรม ซ่ึงมากกว่าการจ่ายเงินโดยวิธีการอ่ืน  

 
          5. ควำมเชื่อม่ันในกำรช ำระเงินทำงอิเล กทรอนิกส์ หมายถึง การสร้างความเชื่อมั่นที่ธุรกิจ
พาณิชย์อิเล็คทรอนิกส์ที่ท าให้ของผู้ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ มีความเชื่อมั่นในการ
ช าระเงินค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเครดิตผ่านทางออนไลน์ ประกอบไปด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 

1) ความเชื่อมั่นก่อนซื้อ หมายถึง มีการสร้างความเชื่อมั่นด้วยการให้ข้อมูลก่อนที่จะ
ตัดสินใจซื้อ ได้แก่ ชื่อเสียงที่รับรู้ กระบวนการทางอินเทอร์เน็ต  

2) ขณะใช้บริการ หมายถึง การมีข้อมูลรายละเอียดของบริษัทเจ้าของเว็บไซต์ที่สามารถ
สร้างความเชื่อมั่นในการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์ 

3) การน าเสนอข้อมูลข่าวสาร หมายถึง การน าเสนอข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจที่ขายสินค้าและ
บริการ และช่องทางการติดต่อ มีระบบป้องกันข้อมูลส่วนตัว และมีนโยบายในการรักษาความ
ปลอดภัย 

4) ขณะท าการซื้อสินค้า หมายถึง การสร้างความมั่นใจในการใช้บัตรเครดิตช าระเงินทาง
ออนไลน์ โดยผู้ขายสินค้าและบริการมีการระบุเงื่อนไข และสัญญาต่าง ๆ ราคาสินค้าและบริการ      
ค่าจัดส่ง และค่าธรรมเนียมไว้อย่างชัดเจน มีความปลอดภัยของการอนุมัติ มีการใช้เทคโนโลยีที่
ทันสมัย 

  
สมมติฐำนกำรวิจัย 
  

จากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อ 1-3 เป็นการศึกษาลักษณะทั่วไปของตัวแปร บรรยายให้ทราบ
ลักษณะทั่วไปของตัวแปร ซึ่งได้สถิติแบบสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) ไม่เป็นลักษณะ
การทดสอบสมมติฐาน ส่วนวัตถุประสงค์การวิยข้อที่ 4. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลเชิงสาเหตุการจัดการการเงินส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการช าระเงินทางอิเล็ กทรอนิกส์ของผู้ซื้อ
สินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านการเลือกใช้บริการตัวกลางการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ความเสี่ยง และความเชื่อมั่น ซึ่งในการตรวจสอบสมมติฐานสมการโครงสร้าง
เชิงเส้น ซ่ึงผู้วิจัยได้ก าหนดสมมติฐานในการวิจัยไว้ ดังต่อไปนี้ 

H1 : การจัดการเงินส่วนบุคคลส่งผลทางตรงต่อความชื่อมั่น เในการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ 
 H2 : การจัดการเงินส่วนบุคคลส่งผลทางตรงต่อการเลือกใช้บริการตัวกลางการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
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 H3 : การจัดการเงินส่วนบุคคลส่งผลทางตรงต่อการรับรู้ความเสี่ยงในการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์  
 H4 : ความเชื่อมั่นในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลทางตรงต่อการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 H5 : การเลือกใช้บริการตัวกลางการช าระเงินทางอิเล็คทรอนิกส์ ส่งผลทางตรงต่อการช าระเงิน
ทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 H6 : การรับรู้ความเสี่ยงในการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ส่งผลทางตรงต่อการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 H7 : การจัดการเงินส่วนบุคคลส่งผลทางอ้อมต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ของผู้ซื้อ
สินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยผ่านการเลือกใช้บริการตัวกลางการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ การรับรู้ความเสี่ยง และความเชื่อมั่น 

 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

ผู้วิจัยได้มีเป้าหมายของผลผลิต (Output) ของงานวิจัยอย่างเป็นรูปธรรม สามารถน าไป
ประยุกต์เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ได้ และเป้าหมายของผลลัพธ์ (Outcome) ที่เกิดขึ้นหรือผลต่อเนื่อง
จากผลผลิตที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ มีดังต่อไปนี้ 

1. ได้ทราบการจัดการการเงินส่วนบุคคลของผู้ซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  
ในการเลือกใช้บริการตัวกลางการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ความเชื่อมั่น และการรับรู้ความเสี่ยงที่
ส่งผลต่อการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

2. ผู้ประกอบธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และผู้ให้บริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์    
มีแนวทางในการปรับปรุงการท าธุรกิจ และการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ให้สอดคล้องกับความ
ต้องการของผู้บริโภค 

3. หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ ทั้ง
ภาครัฐและเอกชน ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย สถาบันการเงิน ผู้ให้บริการการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าผลงานวิจัยน าไปใช้ในพัฒนาการช าระเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ในการซื้อสินค้าและบริการพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์  

 
  

 


