
 

 

บทที่ 3 
วิธีด าเนินการวิจัย 

 

เพ่ือให้เกิดแนวทางการแก้ไขที่เหมาะสมในพ้ืนที่  รูปแบบการบริหารจัดการน้้าด้วยระบบ
สารสนเทศเพ่ือการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยแบบมีส่วนร่วมบนพ้ืนฐานของชุมชนผ่านระบบ     
แอพลิเคชั่นบนโทรศัพท์มือถือ: กรณีศึกษาเกษตรกรผู้เลี้ยงปลาในกระชัง จังหวัดตรัง จะช่วยสร้างความ
เข้าใจแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เห็นถึงสภาพปัญหาและแนวทางแก้ไขที่สามารถตกลงร่วมกันได้ โดย มี
วิธีการดังนี้ 

(1) ประสานสร้างเครือข่ายของชุมชนในพื้นท่ีผู้เลี้ยงปลาในกระชัง จังหวัดตรัง โดยคัดเลือกชุมชน
ที่มีความพร้อมในด้านการประสานงานภายในชุมชนและมีศักยภาพเชิงพ้ืนที่ในการเก็บข้อมูล  ผู้วิจัย
คัดเลือกประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โดยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งพิจารณา
จากการเป็นผู้มีบทบาทและความเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการน้้าเพ่ือการเฝ้าระวั งคุณภาพน้้าและเตือน
ภัยของชุมชน ด้าเนินการโดยการสัมภาษณ์เจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส้าคัญ (In depth Interview) และ
แบบสอบถามจากการจัดเวทีรับฟังความคิดเห็นในชุมชน 

 (2) การวิจัยเอกสาร (documentary research) ศึกษาค้นคว้ารวบรวมจากเอกสารของ
หน่วยงานต่างเอกสารเผยแพร่ของทางราชการ ให้ตัวแทนชุมชนที่พิจารณาจากการเป็นผู้มีบทบาทและ
ความเกี่ยวข้องในการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยของชุมชน มีโอกาสมีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบข้อมูล โดยเปิดโอกาสให้ชุมชนได้ตรวจสอบ โดยเชื่อว่า การเสริมสร้างศักยภาพของ
ประชาชน (capacity building) ในเรื่องระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการน้้า จะน้าไปสู่การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการตัดสินใจเรื่องทรัพยากรน้้าอย่างมีความหมายได้ (meaningful public participation) 

 (3) ศึกษาและเสริมสร้างกระบวนการเก็บข้อมูล พัฒนาการตัดสินใจ การสนทนากลุ่มเพ่ือ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นทั้งในเรื่องสถานการณ์น้้าในลุ่มน้้าและความคิดเห็นต่อระบบ การมีส่วนร่วมที่
เกิดขึ้นในการพัฒนาระบบดังกล่าว ก่อให้เกิดผลผลิตที่ส้าคัญคือ โครงสร้างระบบสารสนเทศเพ่ือการ
จัดการน้้าในโครงการ ที่มีลักษณะส้าคัญคือ เป็นระบบที่มีข้อมูลที่ส่งตรงจากระดับชุมชน ที่สามารถท้าให้
ข้อมูลเป็นปัจจุบันและได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชนได้มากกว่า และ อบต. ที่ร่วมทดสอบระบบ ก็
สามารถน้าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการด้าเนินงานของต้าบลได้ 
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(4) พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการจัดการ ถูกออกแบบให้ผู้ใช้งานเข้าถึงการแสดงข้อมูลและผล
การวิเคราะห์ โดยอาศัยระบบคอมพิวเตอร์เครือข่ายอินเตอร์เน็ต ( Internet network) เป็นการศึกษา
กระบวนการในการมีส่วนร่วมของชุมชนในการค้านวณและการวิเคราะห์ผลจากฐานข้อมูลที่ได้มีการ
จัดเก็บรวบรวม ตรวจสอบ และวิเคราะห์จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และผ่านการวิเคราะห์ด้วยกรรมวิธีทาง
วิศวกรรมที่เหมาะสม เพ่ือน้ามาใช้ในการรายงานสถานการณ์น้้าอดีตถึงปัจจุบัน (Status) รวมถึงการ
ประมวลผลวิเคราะห์เป็นการคาดการณ์สถานการณ์ล่วงหน้า (Warning) พร้อมเครื่องมือสร้างแนวทางการ
จัดสรรน้้าเพ่ือช่วยการตัดสินใจในการบริหารจัดการน้้า (Decision Support Tools) และการรวบรวม
องค์ความรู้และแนวทางในการจัดการที่เก่ียวข้องในอดีต (Knowledge Base)  

ในการพัฒนาระบบสารสนเทศนั้น เพื่อให้ได้ค้าตอบที่ถูกต้อง หรือคลาดเคลื่อนจากความเป็นจริง
ให้น้อยที่สุดนั้น ส่วนแรกที่ส้าคัญ คือ การต้องมีฐานข้อมูล (Database) ที่สามารถเก็บข้อมูลที่มี หมวดหมู่ 
ประเภท ชนิด และโครงสร้างเดียวกันไว้ด้วยกันท้าให้ลดความซ้้าซ้อน ง่ายต่อการตรวจสอบความถูกต้อง 
เป็นการช่วยลดพ้ืนที่ในการจัดเก็บข้อมูล เพ่ิมประสิทธิภาพในการค้นหาและสืบค้น และระบบฐานข้อมูล
ต้องถูกออกแบบให้ผู้ใช้สามารถใช้ข้อมูลร่วมกันได้อย่างสะดวกส่งเสริมการเรียกใช้ และปรับปรุงข้อมูลได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

1. การสังเกต ผู้ศึกษาที่ท้าหน้าที่เป็นผู้สังเกตตั้งค้าถาม พูดคุยแลกเปลี่ยนกับกลุ่มประชากรใน
การศึกษาการจดบันทึกและวิเคราะห์ข้อมูลโดยพิจารณาความสัมพันธ์ของข้อมูลต่างๆจากการสังเกต 

2. แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสัมภาษณ์เชิงลึกมีแบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึก แบบไม่มี
โครงสร้าง ซึ่งจะสัมภาษณ์ในประเด็นสภาพปัจจุบันเกี่ยวกับบริบทชุมชน การบริหารจัดการน้้าเพ่ือการเฝ้า
ระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยของชุมชน  

3. การจัดสนทนากลุ่มในประเด็นเกี่ยวกับความคิดเห็นของชุมชน ผู้น้าชุมชน การมีส่วนร่วมของ
ชุมชน รวมถึงปัญหา อุปสรรค ความต้องการ แนวทางการแก้ไขปัญหา และแนวทางส่งเสริมการการ
บริหารจัดการน้้าเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยของชุมชน 

4. การจดบันทึกข้อมูลที่ได้จากการสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและสัมภาษณ์ในการประชุม การ
จัดกิจกรรมส้าคัญ ๆ ในการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยของชุมชน  
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5.  เทปบันทึกเสียงและกล้องถ่ายรูปเพ่ือบันทึกเสียงการสัมภาษณ์และภาพเหตุการณ์ต่าง ๆ     
ที่ส้าคัญของการบริหารจัดการน้้าเพื่อการเฝ้าระวังคุณภาพน้้าและเตือนภัยของชุมชน  

 

การใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูล  

ข้อมูลเชิงปริมาณท่ีได้ใช้สถิติเชิงพรรณนาและสถิติอ้างอิง ส้าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ
ใช้วิธีการทางด้านมานุษยวิทยา คือ ใช้การพรรณนา (descriptive analysis) ด้วยการดูความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลเชิงปริมาณกับข้อมูลจากการศึกษาวิจัยด้วยการสังเกตการสัมภาษณ์ กับปรากฏการณ์ต่างๆ ว่ามี
ความสัมพันธ์กันอย่างไรน้ามาวิเคราะห์ควบคู่กับบริบทที่เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การ
วิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) เพ่ือพิจารณาการด้าเนินการและการจัดการตลาดเป็นไปตาม
หลักการของการมีส่วนร่วมของชุมชน เพ่ือประกอบความสมบูรณ์ของการน้าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
ส้าหรับกระบวนการการตรวจสอบความน่าเชื่อถือ (Reliability) ของข้อมูล ด้าเนินการด้วยวิธีการ
ตรวจสอบสามเส้า ตามบทบาทหน้าที่ที่แตกต่างกัน โดยการจัดระบบข้อมูล จ้าแนกเป็นหมวดหมู่ ตาม
วัตถุประสงค์ของการศึกษา  

 


