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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การด าเนินการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Research Method) โดยใช้

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
ซึ่งมีวิธีด าเนินงาน ดังนี้ 

 
วิธีด ำเนินกำรวิจัยเชิงปริมำณ 
 

การวิจั ย เชิ งปริมาณ ใช้แบบ ประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต  
(กรมสุขภาพจิต, 2558) เป็นเครื่องมือ เพ่ือทราบระดับความฉลาดทางอารมณ์  และสถานภาพ 
ส่วนบุคคลของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีขั้นตอนการวิจัยเชิงปริมาณ ดังนี้ 
 
ประชำกรและกำรสุ่มกลุ่มตัวอย่ำง 
  

ประชำกรในกำรวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ใน
มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ชั้นปีที่ 3 รหัส 58 (กลุ่มนักศึกษาที่ทราบผลการเรียนเฉลี่ย (GPA) แล้ว) 
ทั้งหมด 3,075 คน (ข้อมูลจาก ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 
รายงานจ านวนนักศึกษามหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประจ าเดือนกันยายน พ.ศ. 2560)  แยกตามหลักสูตร
ที่จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรีตามคณะของนักศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 7 คณะดังนี้ 

1. คณะครุศาสตร์  
2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
3. คณะวิทยาการจัดการ 
4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
5. คณะพยาบาลศาสตร์ 
6. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
7. โรงเรียนการเรือน 
การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Sample) โดยใช้วิธีการค านวณจากสูตรของ  Yamane 

(1973) ที่ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 โดยยอมให้เกิดความคลาดเคลื่อนร้อยละ 5 ดังนั้น ได้ขนาดตัวอย่าง 
354 คน หรือประมาณ 360 คน จากการค านวณดังสูตรต่อไปนี้  
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เมื่อ  n        =     จ านวนตัวอย่าง หรือขนาดกลุ่มตัวอย่าง 
N =     จ านวนหน่วยทั้งหมด หรือขนาดของประชากร 
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e        =     ความน่าจะเป็นของความผิดพลาดที่ยอมรับให้  
                  เกิดข้ึนได้ 

การศึกษาครั้งนี้มีจ านวนประชากรทั้งสิ้น 3,075 คน โดยยอมให้เกิดค่าเปอร์เซ็นต์ของ 
ความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่างก าหนดให้เท่ากับ 0.05 แทนสูตรได้ ดังนี้ 
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Ne

N
n  

 =         353.95 

             n       =         354 คน หรือประมาณ 360 คน 

ดังนั้น เพ่ือป้องกันความผิดพลาดหรือป้องกันข้อมูลที่อาจเกิดการสูญหายในระหว่าง
กระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล และเพ่ือให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นตัวแทนที่ดีของประชากรในแต่ละ
หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน อย่างไรก็ตาม หากหลักสูตรใด เมื่อค านวณตามสัดส่วนประชากรแล้ว 
พบว่า มีจ านวนกลุ่มตัวอย่างต่ ากว่า 5 คน จะใช้จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่ขั้นต่ า 5 คน เพ่ือป้องกันปัญหา
ในการวิเคราะห์ทางสถิติ ดังนั้นในการวิจัยครั้งนี้จึงเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 370 คน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ผู้วิจัยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิอย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) เลือกสุ่มตัวอย่างจากแต่ละกลุ่มตามสัดส่วนประชากร (สุรินทร์ นิยมมางกูร, 2546)  
ตามคณะ หลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนของมหาวิทยาลัย สามารถแบ่งเป็น 7 กลุ่ม ตามอัตราส่วน
ของจ านวนนักศึกษาในแต่ละหลักสูตร ซึ่งมขีั้นตอนดังนี้ 

 ขั้นตอนที่ 1 ท าการแบ่งกลุ่มนักศึกษาออกเป็นกลุ่มๆ (Strata) ตามหลักสูตรที่จัดการเรียน
การสอนในแต่ละคณะของนักศึกษา ซึ่งมีลักษณะที่แตกต่างกันในแต่ละกลุ่ม 

ขั้นตอนที่ 2 ท าการเลือกสุ่มตัวอย่างนักศึกษาจากแต่ละหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน 
ตามสัดส่วนประชากร ซึ่งได้จ านวนกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดดังตารางที่ 3.1  
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ตำรำงท่ี 3.1 จ านวนกลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบประเมิน 
 

คณะที่จัดกำรเรียน 
กำรสอน 

หลักสูตร 58 
ขนำด

ประชำกร 
(N) 

ขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำง 

(n) 

ขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่

เก็บจริง (n) 
1. คณะครุศาสตร์ การประถมศึกษา 89 10 10 

การศึกษาปฐมวัย 70 8 8 
2. คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 

จิตวิทยาอุตสาหกรรมและ
องค์การ 

70 8 8 

นิติศาสตร์ 72 8 8 
บรรณารักษศาสตร์และ

สารสนเทศศาสตร์ 
57 7 7 

ภาษาจีน 72 8 8 
ภาษาไทย 61 7 7 

ภาษาอังกฤษ 108 13 13 
ภาษาอังกฤษธุรกิจ 75 9 9 
รัฐประศาสนศาสตร์ 68 8 8 

รัฐศาสตร์ 72 8 8 
 ศิลปศึกษา 36 4 5 
3. คณะวิทยาการ
จัดการ 

การเงิน 58 7 7 
การจัดการ 68 8 8 

การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ 

60 7 7 

การจัดการธุรกิจค้าปลีก 65 8 8 
การตลาด 78 9 9 

การบริการลูกค้า 71 8 8 
การบัญชี 107 13 13 

คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 95 11 11 
ธุรกิจระหว่างประเทศ 41 5 7 

นิเทศศาสตร์ 167 20 20 
 เลขานุการทางการแพทย์ 62 7 7 
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ตำรำงท่ี 3.1 (ต่อ) 
 

คณะที่จัดกำรเรียน
กำรสอน หลักสูตร 58 

ขนำด
ประชำกร 

(N) 

ขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำง 
(n) 

ขนำดกลุ่ม
ตัวอย่ำงที่

เก็บจริง (n) 
4. คณะวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี 

คณิตศาสตร์ 54 6 6 
เทคโนโลยีเคมี 26 3 6 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 67 8 8 
ฟิสิกส์ 49 6 6 

วิทยาการคอมพิวเตอร์ 74 9 9 
วิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง 83 10 10 

 สิ่งแวดล้อมเมืองและ
อุตสาหกรรม 

41 5 5 

อาชีวอนามัยและความ
ปลอดภัย 

71 8 8 

5. คณะพยาบาล
ศาสตร์ 

พยาบาลศาสตร์ 112 13 13 

6. โรงเรียนการ
ท่องเที่ยวและการ
บริการ 

การจัดการงานบริการ 9 1 5 
การท่องเที่ยว 175 20 20 
ธุรกิจการบิน 117 14 14 

ธุรกิจการโรงแรม 126 15 15 
7. โรงเรียนการเรือน คหกรรมศาสตร์ 83 10 10 

เทคโนโลยีการประกอบ
อาหารและการบริการ 

163 19 19 

เทคโนโลยีการแปรรูป
อาหาร 

53 6 6 

โภชนาการและการ
ประกอบอาหาร 

50 6 6 

รวม 3,075 360 370 
 
ที่มำ: ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยสวนดุสิต (2560) 
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เครื่องมือในกำรวิจัยและกำรตรวจสอบคุณภำพเครื่องมือ 
 

ความฉลาดทางอารมณ์  ใช้แนวคิดตามแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของ 
กรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2558) โดยความฉลาดทางอารมณ์ คือ ความสามารถทางอารมณ 
ในการด าเนินชีวิตอยางสรางสรรคและมีความสุข การรู จัดความฉลาดทางอารมณของตนเองเพ่ือ 
การพัฒนาและการใชศักยภาพตนเองในการด าเนินชีวิตครอบครัว การท างาน และการอยูรวมกับผูอ่ืน 
ไดอยางมีความสุข และประสบความส าเร็จ โดยมีการประเมินความฉลาดทางอารมณ์มี 3 ด้าน คือ 

ดานดี ได้แก่ ความสามารถในการควบคุมอารมณและความตองการของตนเอง รูจักเห็นใจ 
ผูอ่ืนและมีความรับผิดชอบตอสวนรวม ประกอบด้วย การควบคุมตนเอง การเห็นใจผู้ อ่ืน และ 
ความรับผิดชอบ 

ดานเกง ได้แก่ ความสามารถในการรูจักตนเอง มีแรงจูงใจ สามารถตัดสินใจแกปญหา และ
แสดงออกไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู อ่ืน ประกอบด้วย แรงจูงใจ 
การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา และสัมพันธภาพ 

ดานความสุข ได้แก่ ความสามารถในการด าเนินชีวิตอยางเปนสุข ประกอบด้วย ความภูมิใจ
ในตนเอง ความพอใจในชีวิต และความสุขทางใจ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ แบบประเมินแบ่งออกเป็น 2 ตอน คือ การสอบถามข้อมูล
ทั่วไป และแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต 

แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ของกรมสุขภาพจิต 3 ด้านใหญ่ และด้านย่อย จ านวน  
9 ด้าน ไดแ้ก่ 

ด้านที่ 1 ดานดี ประกอบด้วย การควบคุมตนเอง การเห็นใจผู้อ่ืน และความรับผิดชอบ 
ด้านที ่2  ดานเกง ประกอบด้วย แรงจูงใจ การตัดสินใจและการแก้ไขปัญหา และ

สัมพันธภาพ 
ด้านที่  3 ดานความสุข ประกอบด้วย ความภูมิใจในตนเอง ความพอใจในชีวิต และความสุข

ทางใจ 
โดยขั้นตอนการสร้างแบบประเมิน มีดังนี้ 
1. ศึกษาเอกสาร และรายงานผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์  และ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้  
2. ท าบันทึกข้อความส่งถึง กรมสุขภาพจิตเพ่ือขอใช้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์

จากนั้นจัดท าแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ ของกรมสุขภาพจิต ที่เพ่ิมในส่วนของ การสอบถาม
ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบประเมินด้วย 

หลังจากได้แบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ เรียบร้อยแล้วจึงน าไปใช้จริงกับกลุ่มตัวอย่าง
ที่ก าหนดให้ในการวิจัยครั้งนี้ 
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กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยน าแบบประเมิน ที่ตรวจสอบความถูกต้องแล้ว ไปเก็บข้อมูลจากนักศึกษามหาวิทยาลัย
สวนดุสิต ตามคณะต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย ทั้ง 7 คณะ ตามอัตราส่วนในตารางแสดงจ านวน 
กลุ่มตัวอย่างในการตอบแบบประเมินโดยมีขั้นตอน ดังนี้ 

1. เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มของนักศึกษาภาคปกติ ระดับปริญญาตรีที่ก าลังศึกษาอยู่ 
ในมหาวิทยาลัยสวนดุสิต แยกตามคณะของนักศึกษาที่เรียนตามหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอน  
ต่าง ๆ ทั้ง 7 คณะ 

2. ผู้วิจัยจะตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบประเมิน หากพบว่าแบบประเมินได้รับ 
ไม่สมบูรณ์ ผู้วิจัยจะชี้แจงและให้นักศึกษาตอบค าถามให้ถูกต้องและสมบูรณ์ 

3. หลังจากได้แบบประเมินกลับมาทั้งหมดแล้ว ผู้วิจัยท าการตรวจนับจ านวนแบบประเมิน 
ที่ได้รับทั้งหมดอีกครั้งหนึ่ง 

4. น าแบบประเมินที่ได้ทั้งหมดมาบันทึกรหัส และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม
ส าเร็จรูป 
 
กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
1. สถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2. สถิติที่ใช้เพื่อทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ 

2.1 การวิเคราะห์ค่าที (Independent-Samples t-test) เพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่าง
ของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 

2.2  การวิ เคราะห์ความแปรปรวนทาง เดียว (One Way ANOVA) เพ่ือวิ เคราะห์ 
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างมากกว่า 2 กลุ่มขึ้นไป 

2.3 การวิ เคราะห์สหสัมพันธ์  (Correlation Analysis) ในการหาค่าสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ด้วยวิธีของเพียร์สันหรือสหสัมพันธ์อย่างง่าย ซึ่งเป็นข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างกลุ่ มเดียวกัน 
ที่ต้องการศึกษาความสัมพันธ์ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง 1 ค่าลบแสดง
ความสัมพันธ์ทางลบหรือทางตรงกันข้าม ค่าบวกแสดงความสัมพันธ์ทางบวกหรือทางเดียวกัน  โดยมี
เกณฑ์การแปลความหมายค่าความสัมพันธ์ (Barzt, 1999) 

r = .81 ถึง 1.00 ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับสูง 
r = .61 ถึง .80   ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างสูง 
r = .41 ถึง .60   ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง 
r = .21 ถึง .40   ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับค่อนข้างต่ า 
r = .01 ถึง .20   ถือว่าข้อมูลมีความสัมพันธ์ในระดับต่ า 
r = .00   ถือว่าข้อมูลไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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เกณฑ์การให้คะแนนแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์ แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนออกเป็น 
2 กลุ่ม ได้แก่ 

กลุ่มท่ี 1 ลักษณะแบบสอบถาม เป็นค าถามเชิงบวก โดยแต่ละข้อให้คะแนน ดังนี้ คือ 
  ตอบไม่จริง  ให้  1 คะแนน 
  ตอบจริงบางครั้ง  ให้  2 คะแนน 
  ตอบค่อนข้างจริง  ให้  3 คะแนน 
  ตอบจริง มาก  ให้  4 คะแนน 
กลุ่มที่ 2 ลักษณะแบบสอบถาม เป็นค าถามเชิงปฏิเสธ โดยแต่ละข้อให้คะแนน ดังนี้ คือ 
  ตอบไม่จริง  ให้  4 คะแนน 
  ตอบจริงบางครั้ง  ให้  3 คะแนน 
  ตอบค่อนข้างจริง  ให้  2 คะแนน 
  ตอบจริง มาก  ให้  1 คะแนน 
การแปลความหมายของข้อมูล 
 เกณฑ์การให้คะแนนแยกตามด้านย่อย 9 ด้าน จากแบบประเมินความฉลาดทางอารมณ์แบ่ง

ออกเป็น 3 ระดับ คือ คะแนนต่ ากว่าเกณฑ์ปกติ คะแนนเกณฑ์ปกติ และคะแนนสูงกว่าเกณฑ์ปกติ 
รายละเอียดดังตารางที่ 3.2 

 
ตำรำงท่ี 3.2 เกณฑ์การให้คะแนนแยกตามด้านย่อย 9 ด้าน 

 
องค์ประกอบ ต่ ำกว่ำเกณฑ์ปกต ิ เกณฑ์ปกติ สูงกว่ำเกณฑ์ปกติ 

- ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ด้ำนดี ต่ ำกว่ำ 48 48-49 สูงกว่ำ 59 
1. การควบคุมตนเอง ต่ ากว่า 14 14-18 สูงกว่า 18 
2. การเห็นใจผู้อ่ืน ต่ ากว่า 15 15-21 สูงกว่า 21 
3. ความรับผิดชอบ ต่ ากว่า 17 17-23 สูงกว่า 23 

- ควำมฉลำดทำงอำรมณ์ ด้ำนเก่ง ต่ ำกว่ำ 45 45-59 สูงกว่ำ 59 
4. แรงจูงใจ ต่ ากว่า 15 15-21 สูงกว่า 21 
5. การตั ดสิน ใจและการแก้ ไข

ปัญหา 
ต่ ากว่า 14 14-20 สูงกว่า 20 

6. สัมพันธภาพ ต่ ากว่า 15 15-21 สูงกว่า 21 
- ควำมฉลำดทำงอำรมณ์  ด้ ำน
ควำมสุข 

ต่ ำกว่ำ 42 42-56 สูงกว่ำ 56 

7. ความภูมิใจในตนเอง ต่ ากว่า 9 9-13 สูงกว่า 13 
8. ความพอใจในชีวิต ต่ ากว่า 16 16-22 สูงกว่า 22 
9. ความสุขทางใจ ต่ ากว่า 15 15-21 สูงกว่า 21 

ควำมฉลำดทำงอำรมณ์รวม ต่ ำกว่ำ 138 138-170 สูงกว่ำ 170 
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วิธีด ำเนินกำรวิจัยเชิงคุณภำพ 
 

การวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาความฉลาด 
ทางอารมณ์กับของนักศึกษา มหาวิทยาลัยสวนดุสิต โดยมีขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

1.  ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ  
    ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key Informants) ในงานวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารคณะที่จัดการเรียน 

การสอน ระดับปริญญาตรี จ านวน 7 คณะ ได้แก่ คณบดี หรือรองคณบดีจ านวน 7 คณะ รวมจ านวน
ผู้ให้ข้อมูลส าคัญทั้งสิ้นเป็น 7 คน ซึ่งสามารถให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ในเรื่องการศึกษา การจัดการ
ศึกษา แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ ์   

2. เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
2.1 ศึกษาเอกสารวิชาการ บทความ วารสาร วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย นโยบาย 

ต่าง ๆ และศึกษาข้อมูลจากเว็บไซต์ที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
และการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาของนักศึกษาเพ่ือก าหนดประเด็นการสัมภาษณ์ให้ครอบคลุม
สอดคล้องตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

2.2 โดยการจัดเตรียมแนวค าถามการสัมภาษณ์เชิงลึก ต้องค านึงถึงคุณภาพของ
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นส าคัญ โดยต้องตรวจสอบปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ ความเป็นจริง 
(Realistic) ความน่าเชื่อถือ (Reliability) ตรงประเด็น (Relevancy) และความถูกต้องตามทฤษฎี 
(Validity) การวัดครอบคลุมเนื้อหาทั้งหมดตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย  

2.3 น าประเด็นหัวข้อการสัมภาษณ์เสนอให้ผู้เชี่ยวชาญจ านวน 3 คน เพ่ือตรวจสอบ
ความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (Wording) 
โดยใช้เทคนิค IOC (Index of item-objective Congruence) จากสูตร IOC = ΣR/N 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ผู้วิจัยท าการนัดหมายผู้ให้ข้อมูลคนส าคัญอย่างเป็นทางการ เมื่อผู้วิจัยได้รับ การยืนยันวัน

เวลาให้เข้าสัมภาษณ์แล้ว ผู้วิจัยด าเนินการสัมภาษณ์ตามแนวทางของ แบบสัมภาษณ์พร้อมทั้ง
บันทึกเสียงการสัมภาษณ์ 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
4.1 ด าเนินการจัดระเบียบข้อมูลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลเชิงลึก (Data Organizing) โดย

การถอดเทปเป็นตัวหนังสือ เลือกประเด็นสัมภาษณ์ที่ส าคัญ จัดข้อมูลเป็นระเบียบ ทั้งกายภาพ และ
เนื้อหาพร้อมที่จะน าไปใช้ต่อไป (ชาย โพธิสิตา, 2549) โดยจัดการแยกย่อยข้อมูลให้ละเอียด แล้ว
น ามาจัดเป็นหมวดหมู่ของข้อมูลเบื้องต้น (สุภางค์ จันทวานิช, 2549) 

4.2 วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และการแสดงข้อมูล (Data Display) ซึ่ง 
เป็นกระบวนการน าเสนอข้อมูลให้อยู่ในรูปของการพรรณนาโดยการพยายามกระท าข้อมูลนั้นให้ 
เป็นจ านวนที่นับได้ (ชาย โพธิสิตา, 2549 และสุภางค์ จันทวานิช, 2549) 

4.3 หาข้อสรุปและการตีความข้อความส าคัญจากการสัมภาษณ์เชิงลึก โดยน ากลุ่มข้อมูล
เบื้องต้น มาจัดเรียง หรือจัดล าดับของปรากฏการณ์ หรือมุมมองต่าง ๆ (สุภางค์ จันทวานิช, 2549) 
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และน าข้อสันนิษฐาน (Assumptions) สร้างเป็นข้อสรุปชั่วคราว (Memo) แล้วพัฒนาไปสู่ข้อสรุปย่อย 
และบทสรุปย่อย 

5. การน าเสนอข้อมูล 
 ผู้วิจัยจะน าเสนอข้อมูลที่ได้จากการวิจัย ภายหลังการตรวจสอบข้อมูล และวิเคราะห์

ข้อมูล โดยจะน าเสนอข้อมูลเชิงพรรณนา ประกอบกับ รูปภาพ ตาราง และแผนภาพ เพ่ือสามารถ
ตอบค าถามการวิจัย และให้ได้ผลงานวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ 

6. สถานที่ท าการทดลอง/เก็บข้อมูล 
 ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตามแยกตามหลักสูตรที่จัดการเรียนการสอนในระดับ

ปริญญาตรีตามคณะของนักศึกษา ซ่ึงประกอบด้วย 7 คณะ ดังนี้ 
- คณะครุศาสตร์  
- คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
- คณะวิทยาการจัดการ 
- คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
- คณะพยาบาลศาสตร์ 
- โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ 
- โรงเรียนการเรือน รายละเอียดดังตารางที่ 3.3 

 
ตำรำงท่ี 3.3 นักศึกษาที่เรียนตามสถานที่จัดการเรียนการสอนต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

 
คณะที่จัดกำรเรียนกำรสอน หลักสูตร 

1. คณะครุศาสตร์ - การประถมศึกษา 
- การศึกษาปฐมวัย 

2. คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ - จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ 
- นิติศาสตร์ 
- บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศ

ศาสตร์ 
- ภาษาจีน 
- ภาษาไทย 
- ภาษาอังกฤษ 
- ภาษาอังกฤษธุรกิจ 
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ตำรำงท่ี 3.3 (ต่อ) 
 

คณะที่จัดกำรเรียนกำรสอน หลักสูตร 
3. คณะวิทยาการจัดการ - รัฐประศาสนศาสตร์ 

- รัฐศาสตร์ 
 - การเงิน 

- การจัดการ 
- การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
- การจัดการธุรกิจค้าปลีก 
- การตลาด 
- การบริการลูกค้า 
- การบัญชี 
- คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
- ธุรกิจระหว่างประเทศ 
- นิเทศศาสตร์ 

 - เลขานุการทางการแพทย์ 
 - คอมพิวเตอร์ธุรกิจ 
4. คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี - คณิตศาสตร์ 

- เทคโนโลยีเคมี 
- เทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ฟิสิกส์ 
- วิทยาการคอมพิวเตอร์ 
- วิทยาศาสตร์เครื่องส าอาง 

 - สิ่งแวดล้อมเมืองและอุตสาหกรรม 
 - อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 
5. คณะพยาบาลศาสตร์ - พยาบาลศาสตร์ 
6. โรงเรียนการท่องเที่ยวและการบริการ - การจัดการงานบริการ 

- การท่องเที่ยว 
- ธุรกิจการบิน 
- ธุรกิจการโรงแรม 

7. โรงเรียนการเรือน - คหกรรมศาสตร์ 
- เทคโนโลยีการประกอบอาหารและ

การบริการ 
- เทคโนโลยีการแปรรูปอาหาร 
- โภชนาการและการประกอบอาหาร 
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