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ความสําเร็จในการทาํวิทยานิพนธ์ฉบับน้ี ผูว้ิจ ัยรู้สึกมีความซาบซ้ึงและขอกราบ

ขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.เสาวลี แกว้ช่วย ประธานกรรมการควบคุมวิทยานิพนธ์ ผูช่้วย

ศาสตราจารย์ ดร.วรรณชลี โนริยา และ อาจารย์ ดร.นนทิพนัธ์ ประยูรหงษ์ กรรมการควบคุม

วิทยานิพนธ์ท่ีได้สละเวลาอันมีค่าให้ค ําแนะนํา ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์และตรวจสอบแก้ไข

ขอ้บกพร่องต่างๆ จนกระทัง่วยิานิพนธ์ฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไปดว้ยดี 

ขอข อบ พระ คุณคณาจา รย์ภาค วิช า ศึ กษา ศา สตร์  ส าข ากา รจัดก ารก ารกีฬ า

มหาวิทยาลยัมหิดลทุกท่านท่ีได้ให้ความรู้ความเขา้ใจระหว่างการศึกษาซ่ึงก่อให้เกิดการเติบโต

ทางด้านความคิดท่ีสามารถนํามาใช้ในการศึกษาแก่ผูว้ิจยัตลอดมา ขอขอบคุณบุคลากรภาควิชา

ศึกษาศาสตร์ สาขาการจดัการการกีฬา คณะสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดลทุก

ท่าน และขอขอบคุณ พี่ๆ เพื่อนๆ สาขาการจดัการการกีฬา มหาวิทยาลยัมหิดล ทุกท่านท่ีคอยให้

กาํลงัใจในการทาํวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีสําเร็จและขอขอบคุณผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีได้

ใหค้วามกรุณาสนบัสนุน และอาํนวยความสะดวกต่างๆจนสาํเร็จลุล่วงในการทาํวจิยัคร้ังน้ี 

สุดทา้ยน้ี ขอกราบขอบคุณสําหรับทุกกาํลงัใจสําคญัและแรงสนบัสนุนต่างๆท่ีไดรั้บ

จากครอบครัวอินทนปสาธน์ คุณพ่อ ประภาส คุณแม่สุพร และน้องสาวสุชญา อินทนปสาธน์ ซ่ึง

คอยให้ความรัก ความอบอุ่น และเป็นกาํลงัใจสําคญัยามท่ียากลาํบากในการทาํวิทยานิพนธ์และ

ขอขอบพระคุณผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีขา้พเจา้ไม่ไดก้ล่าวนามทุกท่านซ่ึงมีส่วนช่วยเหลือในการศึกษาไม่ว่า
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บทคัดยอ่ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือหาส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการตัดสินใจเข้าร่วมการแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทย
เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการตัดสนิใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทยโดย
จ าแนกข้อมูลส่วนบคุคลประกอบด้วย เพศ อายุ อาชีพ รายได้ และเพ่ือน าไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนาการ
เข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทย  การวิจัยงานนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณโดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
ท าการศึกษาคือนักกีฬาเทนนิสที่ถูกจัดอันดับในประเทศไทยจ านวน 230 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือวิจัย 
สถิติที่ใช้วิเคราะห์ผลข้อมูลได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่า  t-test การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนทางเดียวและวิเคราะห์แปรปรวนรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่  

จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยส่วนประสมการตลาดด้าน ผลิตภัณฑ์ ราคา สถานที่ และจุดประสงค์ในการ
เข้าร่วมการแข่งขันมีผลในการตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนในด้านของการ
ประชาสัมพันธ์มีผลในการตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพอยู่ในระดับปานกลาง และเม่ือน าปัจจัยส่วนประสม
ทางการตลาดมาเปรียบเทียบโดยจ าแนกข้อมูลส่วนบุคคลพบว่า ด้านเพศ  อาชีพ รายได้ พบว่าไม่มีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญ ยกเว้นในด้านของอายุ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ 

จากการวิจัยในครั้งนี้มีข้อเสนอแนะว่า ฝ่ายจัดการแข่งขันควรพัฒนาส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 5 
ด้านดังนี้ การจัดต้ังชมรมกรรมการผู้ตัดสินและบุคลากรด้านเทนนิสเพ่ือให้ความรู้เพ่ือความเป็นมาตรฐาน มีการจัดการ
กระจายการแข่งขันไปให้ทั่วทุกภาคเพ่ือความทั่วถึงของนักกีฬาในการเข้าร่วมการแข่งขัน เลือกสถานที่ที่มีความพร้อม
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เงินรางวัลและสิทธิพิเศษต่างๆเพื่อดึงดูดนักกีฬาให้มาเข้าร่วมการแข่งขัน นอกจากนี้ยังควรมีการมองถึงความต้องการ
ของนักกีฬาให้มากขึ้น 
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ABSTRACT 

The study was on marketing mixed factors affecting decisions to participate in 

professional tennis competition in Thailand objective to find out what affects decisions in deciding to 

join professional tennis competition tournament in Thailand. The comparison of marketing mixed was 

done by using personal information from sex, age, occupation, and income and used as guidance in 

promotion and development of professional tennis tournaments in Thailand. This research is a 

quantitative research that used a questionnaire as a tool by sampling 230 tennis players that are national 

ranked in The Lawn Tennis Association of Thailand. The statistics used to analyze data were frequency 

value, percentage, average value, standard deviation, t-test value and one-way ANOVA, together with 

analyzing variability in pairs by Scheffe method.    

Result from the research show that products, price, place and purpose in joining the 

competition were the most Marketing Mixed factors affecting decisions in participating in professional 

tennis competition tournaments while public relations were moderate. Result of personal information 

comparison found no significant differences in sex, occupation and income but age varied significantly.     

From this research, it is suggested that the Competition committee develop Marketing 

Mixed in 5 sides as follows. Establish Referee club and tennis professional personnel to educate for 

standardization. Spread competitions to all sectors so players are able to join. Choose a place that is well 

equipped to handle the high competition. Arrange a variety of advertisements and public relations 

continuously. Raise prize level and other special privileges for motivated players to join matches. 

Furthermore, more of the needs of the players should be looked into.  
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บทที1่ 

บทนํา 

 

 

1.1 ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

กีฬาเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อมนุษยเ์ราอยา่งมาก จุดหมายท่ีแทจ้ริงของการเล่นกีฬานั้น

คือการสร้างคน การทาํคนให้เป็นคนนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากการเล่นกีฬา คนเราแรกเร่ิมนั้นเล่น

กีฬาเพราะว่าความสนุกสนาน ตอ้งการออกกาํลงักายให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ แข็งแรงและมีสภาพ

จิตใจท่ีแจ่มใส(มนสั ยอดคาํ, 2548) ส่ิงท่ีไดต้ามมาจากการเล่นกีฬานั้นคือทกัษะใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนจาก

การเล่นหรือฝึกซอ้มมาอยา่งชาํนาญทาํใหผู้ท่ี้เล่นกีฬานั้นมีความสามารถพิเศษติดตวัไปบางคนถึงขั้น

สามารถเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาท่ีถูกจดัข้ึนภายในประเทศหรือแมก้ระทัง่สามารถเล่นกีฬาหารายได้

จนทาํเป็นอาชีพหลกัคือการเป็นนกักีฬาอาชีพ 

โดยในปัจจุบนันั้นหน่วยงานทั้งในภาครัฐและเอกชนไดใ้ห้ความสําคญักบักีฬามากข้ึน

กวา่ในอดีต ไม่วา่จะเป็นในระดบัตั้งแต่เยาวชน ไปจนถึงระดบัชาติ เพราะกีฬานั้นเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น

พื้นฐานในการดาํรงชีวิตของมนุษยแ์ละมีความสําคญัอย่างยิ่งโดยเฉพาะกบัเยาวชน และประชาชน 

รวมทั้งเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใหเ้กิดความรักสามคัคีในหมู่คณะ(กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา, 2550: คาํนาํ)  

ในปัจจุบนักีฬาอาชีพจดัได้ว่าเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัมาก เพราะเป็นองค์ประกอบ

หน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ นาํมาซ่ึงรายได้ ภาพลกัษณ์ของประเทศ 

ประกอบกบัเป็นแรงกระตุน้ให้เยาวชนของชาติหันมาให้ความสําคญักบัการออกกาํลงักายและเล่น

กีฬา เพื่อแกปั้ญหาต่างๆของสังคมในปัจจุบนัได ้ไมว่าจะเป็นปัญหายาเสพติด วยัรุ่นยกพวกตีกนั

หรืออ่ืนๆ อีกมากมาย ดว้ยหลกัท่ีวา่ วยัรุ่นมีพลงัเหลือเฟือ ตอ้งการส่ิงทา้ทาย ตอ้งการเด่นเป็นวีรบุรุษ

ในกลุ่ม กีฬาสามารถตอบสนองส่ิงเหล่าน้ีของวยัรุ่นได ้

 เทนนิสนบัว่าเป็นอีกกีฬาชนิดหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมมากในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือ

กีฬาเทนนิสในประเทศไทยของเรามีกระแสความโดดเด่นของนกัเทนนิสอาชีพ ภราดร ศรีชาพนัธ์ 

และ แทมมารีน ธนสุกาญจน์ รวมไปถึง ดนยั อุดมโชค และฝาแฝด สนฉตัรและสรรชยั รติวฒัน์ ท่ี

สามารถสร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศไทย จากความสําเร็จของนักเทนนิสเหล่าน้ี ทาํให้ปัจจุบนัมี

กระแสของการหักมาเล่นเทนนิสในประเทศไทยเพิ่มข้ึนทุกๆปี รวมไปถึงมีนักกีฬาหลายคนท่ี
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มุ่งหวงัจะเป็นนกัเทนนิสอาชีพ รวมไปถึงหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีหันมากสนใจในการ

จดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยเพื่อพฒันาศกัยภาพและส่งเสริมเศรษฐกิจภายในประเทศ 

รวมไปถึงความตอ้งการท่ีจะเห็นนักกีฬารุ่นใหม่ๆกา้วข้ึนมาทาํช่ือเสียงให้กบัประเทศไทยเหมือน

นกักีฬารุ่นพี่ๆไดท้าํไว ้

ปัจจุบนัการแข่งขนักีฬาเทนนิสไดรั้บความนิยมอยา่งมากในประเทศไทย ไม่วา่จะเป็น

ผูท่ี้เขา้ร่วมการแข่งขนัเองหรือแมก้ระทัง่ผูรั้บชมผ่านทางส่ือต่างๆจากทางท่ีพกัอาศยั จนทาํให้ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนได้เข้ามาจับต้องธุรกิจท่ีเ ก่ียวกับการแข่งขันกีฬามากข้ึน อย่างไรก็ตาม

วตัถุประสงคข์องทั้งภาครัฐและเอกชนนั้นอาจมีความแตกต่างกนับา้ง ภาคเอกชนทาํการตลาดเพื่อ

มุ่งหวงักาํไร ส่วนภาครัฐทาํเพื่อเขา้ถึงประโยชน์ของประชาชน ซ่ึงทาํให้ประชาชนเกิดความพึง

พอใจท่ีสุด (กลุ่มพฒันาระบบบริหาร, 2553)  

ในการทาํธุรกิจของการจดัการแข่งขนักีฬานั้นในปัจจุบนัทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้การ

จดัการแข่งขนัมากมายข้ึน เพื่อรองรับต่อความตอ้งการของนักกีฬาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัและเพื่อ

พฒันานกักีฬาใหมี้ศกัยภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้การโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัผา่นส่ือต่างๆมากมาย เพื่อใหน้กักีฬาไดท้ราบข่าวสารถึงการแข่งขนัในแต่

ละรายการ รวมไปถึงการจดัการแข่งขนัแต่ละรายการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดตอ้งตอบรับความ

ตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อดึงดูดให้ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัมาทาํการแข่งขนั

ในรายการท่ีทางฝ่ายจดัการแข่งขนัได้เตรียมไว ้ไม่ว่าจะเป็น คุณภาพมาตรฐานของการจดัการ

แข่งขนั ความพร้อมของสถานท่ีในการจดัการแข่งขนั ค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัตอ้งเสียในการ

เข้าร่วมการแข่งขนั หรือแม้กระทัง่จุดมุ่งหมายของผูเ้ข้าร่วมการแข่งขนั ในปัจจุบนัฝ่ายจดัการ

แข่งขนัได้ใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมาศึกษาวิเคราะห์ เพื่อพฒันาการแข่งขนัในแต่ละ

รายการใหมี้ประสิทธิภาพและตรงตามมาตรฐานโลกมากยิง่ข้ึน 

การตลาดท่ีดีเป็นส่ิงสําคญัต่อความสําเร็จของหน่วยงานทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ

ขนาดเล็กหรือแมก้ระทัง่ธุรกิจขนาดใหญ่ และไม่วา่จะเป็นธุรกิจในระดบัประเทศจนรวมไปถึงธุรกิจ

ระดบันานาชาติ ไม่วา่จะเป็นองคก์รท่ีมุ่งหวงักาํไร หรือองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงักาํไร การตลาดยงัสําคญั

แมก้ระทัง่ระดบับุคคล(สิทธ์ิ ธีรสรณ์, 2551)   

จากความเป็นมาและความสําคญัท่ีกล่าวมานั้น ทางผูว้ิจยัได้มีความสนใจท่ีจะศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย เพื่อให้

ทราบถึงความตอ้งการส่วนประสมการตลาดท่ีทาํให้นกักีฬาเทนนิสเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทย รวมทั้งเพื่อหาแนวทางในการยกระดบั ส่งเสริมและพฒันาการจดัการแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยให้มีความเป็นมาตรฐานสากลหรือใกล้เคียงตามหลกัขององค์การเทนนิส
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นานาชาติหรือITF (International Tennis Federation) ให้มากท่ีสุด ไม่ว่าจะเป็นดา้นการจดัการ

แข่งขนั การบริการส่วนต่างๆให้กบันกักีฬา เพื่อดึงดูดให้นกักีฬาเทนนิสหรือผูท่ี้สนใจในการเล่น

กีฬาเทนนิสมาเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยใหม้ากยิง่ข้ึน 

  

 

1.2 วตัถุประสงค์การวจิัย 

การวจิยัน้ีมีวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1.2.1 เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย 

1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

ในประเทศไทยโดยการจาํแนกขอ้มูลส่วนบุคคล 

1.2.3 เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมในการเขา้ร่วมและพฒันาการแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย 

 

 

1.3 กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

                                                                                                                                             

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศ

ไทย 

1.อาย ุ

2.อาชีพ 

3.เพศ 

4.รายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product)  

2.ราคา (Price) 

3.สถานท่ี (Place) 

4. การประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 

5. จุดประสงคก์ารเขา้ร่วมการ   

แข่งขนั (Purpose) 
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1.4 นิยามศัพท์ทีใ่ช้ในการวจิัย 

การแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทย หมายถึง การแข่งขนัเทนนิสท่ีลอนเทนนิส

สมาคมแห่งประเทศไทยเป็นผูรั้บรองให้มีการจดัการแข่งขนัข้ึนซ่ึงการแข่งขนัเหล่าน้ีจะปรากฏอยู่

ในปฏิทินการแข่งขนัในแต่ละปีของลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์

 

องค์การเทนนิสนานาชาติหรือITF (International Tennis Federation) หมายถึง 

องค์การเทนนิสนานาชาติท่ีมีหน้าท่ีคอยสนบัสนุนและจดัการทุกอย่างเก่ียวกบัการแข่งขนัเทนนิส

นานาชาติทั้งชายและหญิง มีหนา้ท่ีวางกฎระเบียบและกติกาต่างๆในการแข่งขนัเทนนิสทัว่โลก 

 

นักกีฬาเทนนิสอาชีพ หมายถึง นกักีฬาเทนนิสท่ีมีอายุ14ปีข้ึนไปและได้เขา้ร่วมการ

แข่งขนัของทางลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ์เพื่อของเงินรางวลัและ

คะแนนสะสมในแต่ละรายการ 

 

เพศ หมายถึง เพศท่ีถูกกาํหนดให้ใช้ในการสมคัรเขา้ร่วมการแข่งขนัโดยการแข่งขนั

เทนนิสอาชีพจะแบ่งเพศออกเป็น เพศชาย และเพศหญิง 

  

อายุ หมายถึง อายุของผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยโดยผูเ้ขา้ร่วม

แข่งขนัตอ้งมีอายุไม่ต ํ่ากว่า 14  ปีบริบูรณ์ข้ึนไปนบัจากวนัท่ีเกิด ปีเกิดหรือวนัท่ีจดัการแข่งขนัใน

รายการนั้นๆ ข้ึนอยูก่บัรายการท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั 

 

อาชีพ หมายถึง อาชีพท่ีผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพไดป้ระกอบเพื่อสร้างรายได้

นอกเหนือจากการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 

 

รายได้ต่อเดือน หมายถึง รายไดท้ั้งหมดท่ีผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพไดรั้บจาก

การแข่งขนัเทนนิสอาชีพและจากอาชีพท่ีนอกเหนือจากการแข่งขนัหรือจากทางอ่ืนๆ 

 

ผลิตภัณฑ์ (Product) หมายถึง รายการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยท่ีไดรั้บ

การรับรองจากลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยในการเก็บคะแนนเพื่อทาํการจดัอนัดบันัก

เทนนิสอาชีพในประเทศไทย 
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ราคา (Price) หมายถึง รายรับและรายจ่ายต่างๆท่ีนกักีฬาไดรั้บและเสียจากการเขา้ร่วม

การแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยไม่ว่าจะเป็นค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ค่าเดินทาง และค่าใช้จ่าย

เบด็เตล็ดต่างๆ รวมไปถึงค่าเบ้ียเล้ียงต่างๆท่ีนกักีฬาไดรั้บจากการไปแข่งขนัดว้ย 

 

สถานที่ (Place) หมายถึง สภาพความพร้อมและความสมบูรณ์ของสถานท่ีท่ีทางฝ่าย

จดัการแข่งขนัในแต่ละรายการใชใ้นการจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย ไม่วา่จะเป็น

สภาพสนาม ความสะอาดของสถานท่ี ความสมบูรณ์ของส่วนต่างๆ รวมไปถึงสภาพแวดล้อม

โดยรอบ 

 

การประชาสัมพันธ์ (Promotion) หมายถึง การทาํการประชาสัมพนัธ์หรือการส่ือสาร

ใหผู้เ้ขา้ร่วมการแข่งขนัไดรั้บรู้ถึงการมีการจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 

 

จุดประสงค์การเข้าร่วมแข่งขัน (Purpose) หมายถึง จุดประสงค์การตลาดท่ีสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของนกักีฬาท่ีเขา้ร่วมแข่งขนัตอ้งการจากการเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย 

 

การเข้าร่วมการแข่งขัน หมายถึง การท่ีนกักีฬาไดต้ดัสินใจเลือกเขา้ร่วมในการแข่งขนั

เทนนิสรายการใดรายการหน่ึง โดยในงานวิจยัน้ีนกักีฬาจะตดัสินจากองคป์ระกอบส่วนประสมทาง

การตลาด 

 

 

1.5 ขอบเขตการวจิัย 

1.5.1 ขอบเขตด้านเน้ือหาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มตวัแปรตน้(อิสระ) คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ดงัน้ี 

   เพศ 

   อาย ุ

   อาชีพ 

   รายไดต่้อเดือน 
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กลุ่มตวัแปรตาม คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยไดก้รอบแนวคิดจากส่วนประสมทางการตลาด  ดงัน้ี 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) 

สถานท่ี (Place) 

การประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 

จุดประสงคก์ารเขา้ร่วมแข่งขนั (Purpose) 

1.5.2  ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใชศึ้กษาในงานวิจยัช้ินน้ีคือ นกัเทนนิส ท่ีมี

รายช่ือถูกจดัอนัดบัโดยลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย ณ วนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2559 จาํนวน 

536 คน โดยในงานวจิยัน้ีไดใ้ชก้ลุ่มตาํอยา่งจาํนวน 230 คนในการตอบแบบสอบถาม และจาํนวน 3 

คนในการสัมภาษณ์ 

1.5.3 ขอบเขตด้านเวลา การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการ

เก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มีนาคม-พฤษภาคม 2559 

 

 

1.6 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1.6.1 ไดท้ราบถึงส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยวา่มีผลในการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด 

1.6.2 ไดท้ราบถึงขอ้มูลของการวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยและนาํไปใช้เป็นขอ้มูลสําหรับผูท่ี้ต้องการ

จดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยในคร้ังต่อไป 

1.6.3 นาํผลของการวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดในการ

จดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยเพื่อดึงดูดและตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของนักกีฬา

เทนนิสท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัใหเ้พิ่มข้ึน 
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บทที ่2 

ทบทวนเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

 

 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย” ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้ความรู้ทางดา้น ทฤษฎี แนวคิด ผลงานวิจยัและ

เอกสารประกอบการวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ 

2. ส่วนประสมทางการตลาด 

3. การจดัการแข่งขนักีฬา 

4. ประวติัและกติกากีฬาเทนนิส 

5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

 

2.1 แนวคดิและทฤษฏทีีเ่กีย่วข้องกบัการตัดสินใจ 

ฟิลิป คอทเลอร์ (Kotler, 1983) ไดน้าํเสนอการตดัสินใจแบบ 5 ขั้นตอน ขั้นตอนแรก

ไดแ้ก่ การตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการ (Problem recognition) ขั้นท่ีสองไดแ้ก่ การหาขอ้มูล 

(Information search) ขั้นท่ีสามไดแ้ก่ การประเมินทางเลือก (Evaluation of alternatives) ขั้นท่ีส่ี 

ได้แก่ การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) ขั้นท่ีห้าได้แก่ พฤติกรรมการซ้ือ (Post-puchase 

behavior) แบบจาํลองของ Philip Kotler เป็นแบบจาํลองท่ีไดรั้บความนิยมจากนกัการตลาดในการ

นาํไปใชเ้ป็นแบบจาํลองเพื่อศึกษาของผูบ้ริโภค 

 
แผนภาพ แสดงแบบจาํลองกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคทั้ง 5 ขั้นตอนของฟิลิป คอทเลอร์ 

(Kotler, 2006) (อา้งถึงใน รังสิมนัตุ ์ธีระวฒันานนท,์ 2557) 

Problem 
recognition 

Information 
search 

Evaluation of 
alternatives 

Purchase 
decision 

Post-puchase 
behavior 
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ซอล, เดลเบิร์ค และคมัมิงก์ (Shull, F.A., Delberg, A. and Coming, L.L., 1970) ไดใ้ห้

ความหมายของการตดัสินใจไวว้่า เป็นกระบวนการท่ีใชใ้นการหาโอกาสสําหรับการตดัสินใจ การ

หาทางเลือกท่ีเป็นไปได ้รวมถึงทางเลือกต่างๆท่ีมีอยู ่

โรล (Rowe, A.J. 2007อา้งถึงใน ณัฐยา สินตระการผล, 2550) ไดก้ล่าววา่การตดัสินใจ 

เป็นการเช่ือมโยงกบักิจกรรมและการดาํเนินงานต่างๆ โดยอาจกล่าววา่การตดัสินใจเป็นตวักาํหนด

จงัหวะและทิศทางให้แก่ส่ิงท่ีตามมา การตดัสินใจก็เป็นเช่นเดียวกบักิจกรรมทางธุรกิจอ่ืนๆ ท่ีมี

ประสิทธิผลและคุณภาพดียิ่งข้ึนก็ต่อเม่ือมีการนํากระบวนการเข้ามาใช้จัดการ ซ่ึงหากไม่มี

กระบวนการเป็นแนวทางแลว้ การตดัสินใจก็อาจข้ึนอยูก่บัสถานการณ์เฉพาะต่างๆ เท่านั้น 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ (2541) ไดอ้ธิบายถึงขั้นตอนในการตดัสิในใจซ้ือ (Buying 

decision process) โดยอา้งจากแนวคิดของ Philip Kotler ซ่ึงประกอบไปดว้ย 5 กระบวนการดว้ยกนั 

ประกอบดว้ย การรับรู้ความตอ้งการ การคน้หาขอ้มูล การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และ

พฤติกรรมหลงัการซ้ือ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหา (Need recognition) คือการท่ีบุคคล

รับรู้ถึงปัญหาหรือความต้องการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดข้ึนจากส่ิงกระตุน้ เช่น 

ความหิว ความกระหาย ซ่ึงรวมไปถึงความต้องการทางร่างกาย และความต้องการท่ีเป็นความ

ปรารถนา ซ่ึงเป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา ปัจจยัต่างๆเหล่าน้ีอาจเร่ิมในปริมาณน้อยท่ีสุดและมี

มากจนกลายเป็นส่ิงกระตุ้น บุคคลท่ีจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะจัดการกับส่ิงกระตุ้น โดยบุคคลจะใช้

ประสบการณ์ต่างๆท่ีเคยพบเจอมาเพื่อแกไ้ขหรือเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้นั้นๆอยา่งไร 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information search) ถา้บุคคลถูกปัจจยัต่างๆกระตุน้มากพอและ

ส่ิงท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคอยู่ใกล ้ผูบ้ริโภคจะดาํเนินการเพื่อให้เกิดความ

พอใจทนัทีในบางคร้ังความตอ้งการไม่สามารถตอบสนองไดท้นัที ความตอ้งการเหล่านั้นจะถูกจดจาํ

ไวเ้พื่อสนองความตอ้งการในภายหลงั เม่ือความตอ้งการถูกสะสมไวม้าก จะทาํให้มีการปฏิบติัใน

สภาวะอยา่งหน่ึงคือ ความตั้งใจให้ไดรั้บการสนองความตอ้งการ บุคคลจะพยายามคน้หาขอ้มูลเพื่อ

สนองความต้องการให้สําเร็จลุล่วงไปได้ การค้นหาข้อมูลสามารถแบ่งได้ 2 ระดับด้วยกันคือ 

ภาวการณ์คน้หาขอ้มูลแบบธรรมดา เรียกวา่การเพิ่มการพิจารณาให้มีมากข้ึน เช่น การคน้หาขอ้มูล

ของสินคา้หรือผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคสนใจเพิ่มเติม หรือผูบ้ริโภคอาจมีการคน้หาขอ้มูลเพิ่มเติมอยา่ง

กระตือรือร้น หรือมีการสอบถามขอ้มูลหลายแหล่ง แต่ถา้สินคา้ท่ีมีความเก่ียวพนัตํ่าอาจใชข้อ้มูลจาก

ประสบการณ์ของตนเองเพียงอยา่งเดียวก็เป็นไปได ้นอกจากน้ีอาจข้ึนอยูก่บัสถานการณ์การซ้ือใน

แต่ละคร้ัง หากผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้ประเภทนั้นคร้ังแรกก็อาจตอ้งหาขอ้มูลมากข้ึน แต่ในการซ้ือสินคา้

คร้ังต่อไปการหาขอ้มูลอาจนอ้ยลงไป 
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3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternative) เม่ือผูบ้ริโภคได้รับขอ้มูล

มาแลว้จากขั้นท่ีสอง ผูบ้ริโภคจะเกิดความเขา้ใจและประเมินผลทางเลือกต่างๆ เพื่อใชต้ดัสินใจเลือก

ซ้ือสินคา้และบริการเพื่อสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคเองใหไ้ดม้ากท่ีสุด โดยปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคจะ

ประเมินทางเลือกโดยอยู่บนพื้นฐานของทฤษฎีการเรียนรู้ ซ่ึงมองว่าผูบ้ริโภคจะทาํการพิจารณา

ทางเลือกโดยอาศยัจิตสํานึกและเหตุผลสนับสนุนเสมอ ปัจจยัท่ีผูบ้ริโภคจะทาํการประเมินจาก

ทางเลือกต่างๆประกอบดว้ย ราคา คุณภาพของสินคา้ เป็นตน้ 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) หมายถึง หลังจากเกิดการประเมินผล

ทางเลือกแลว้ จะทาํให้ผูบ้ริโภคสามารถกาํหนดความพอใจของผลิตภณัฑ์ต่างๆท่ีเป็นทางเลือกของ

ผูบ้ริโภค ซ่ึงโดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีผูบ้ริโภคมีความพึงพอใจสูงสุด การตดัสินใจของ

ผูบ้ริโภคแต่ละบุคคลนั้นสามารถปรับปรุงหรือแกไ้ขไดเ้ช่นกนั 

5. ความรู้สึกภายหลงัการซ้ือ (Post-purchase feeling) หมายถึง ประสบการณ์ของ

ความพึงพอใจหรือความไม่พอใจภายหลงัจากการซ้ือสินคา้และบริการนั้นมาแลว้ ซ่ึงนกัการตลาด

จาํเป็นตอ้งทราบถึงปัจจยัท่ีทาํให้ผูบ้ริโภคเกิดความพอใจ เพื่อท่ีนกัการตลาดจะสามารถสร้างสินคา้

หรือบริการท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการหรือความพอใจของผูบ้ริโภคไดม้ากท่ีสุด 

วฒิุชยั จาํนง (2523:26-29) กล่าวไวว้า่ พฤติกรรมการตดัสินใจของมนุษยน์ั้น อาจจะมา

จากการแยกแยะระดับการเข้าไปเก่ียวข้องกับสถานการณ์ส่ิงแวดล้อม โดยแบ่งเป็น 3 ระดับ

ดงัต่อไปน้ี 

1. นิสัย (Habit) มนุษยจ์ะมองในแง่การปฏิบติัการประจาํวนัเป็นการประพฤติปฏิบติัท่ี

เป็นไปตามประสบการณ์ท่ีผา่นมาแลว้และผลท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงในอีกแง่หน่ึงนั้น นิสัยท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ

ตดัสินใจอาจจะสามารถตีความหมายวา่เป็นการใชส้ามญัสํานึกในการตดัสินใจก็ได ้ซ่ึงในแง่น้ี จะมี

หลากหลายกรณีท่ีเราจะสามารถเห็นว่าสามัญสํานึกนั้ นช่วยให้การตัดสินใจเป็นไปได้อย่างมี

ประสิทธิผล แต่ถา้หากว่ากรณีปัญหาเป็นไปในแง่ลบสลบัซับซ้อน ความผิดพลาดหรือความไม่มี

ประสิทธิผลก็อาจจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งง่ายดาย 

2. การแกปั้ญหา (Problem Solving) มนุษยม์กัประเมินส่ิงใหม่ๆหรือปัญหาใหม่ๆใน

สถานการณ์ใหม่ๆ พยายามท่ีจะใชว้ธีิการ เทคนิควธีิ ตลอดจนกลวธีิต่างๆ มาแกไ้ขปัญหาใหม่ๆ แนว

ทางการปฏิบติัแต่ละคร้ังนั้นในหลายกรณีมิไดท้าํโดยนิสัย แต่มีหลายวิธีประเมินสถานการณ์ใหม่ๆ 

เพื่อท่ีจะหาลู่ทางในการแกปั้ญหาเหล่านั้น เพราะฉะนั้นเม่ือแกปั้ญหาไดแ้ลว้ ส่ิงท่ีไดรั้บอาจจะสะสม

เป็นพฤติกรรมใหม่ท่ีเกิดข้ึน 

3. การสร้างสรรค์ (Creativity) พฤติกรรมด้านน้ี จะเป็นพฤติกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกับ

สถานการณ์แปลกใหม่ ไม่สามารถนาํเอาปฏิกิริยาตอบโตห้รือประสบการณ์ท่ีผา่นมาแลว้มาช่วยได ้
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ซ่ึงพฤติกรรมน้ีมกัจะควบคู่กบัการมองเห็นช่องทางในทนัทีทนัใด(insight) ซ่ึงในทางการตดัสินใจ

เราเรียกว่า Heuristic  ซ่ึงแนวความคิดเร่ืองพฤติกรรมการตดัสินใจใจลักษณะน้ีเป็นไปได้กับ

แนวความคิดของ Durkin ซ่ึงกล่าวไวว้่า ในตอนแรกเป็นเร่ืองของการทดลองแล้วประสบความ

ผดิพลาด(Trial and error) การใดๆ จาํเป็นตอ้งลองดูเสียก่อนแลว้ไดเ้รียนรู้จากส่ิงท่ีผิดพลาด เพื่อท่ีจะ

ไดไ้ม่ทาํส่ิงนั้นอีก จากนั้นจะตอ้งค่อยๆวเิคราะห์ และทา้ยท่ีสุดคือการจดัรูปแบบใหม่ในทนัทีทนัใด 

อรุณ รักธรรม (2538:16) กล่าววา่ การตดัสินใจเปรียบเสมือนหวัใจของการบริหารหรือ

การจดัการเพื่อเลือกสรรวถีิทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด เพื่อเป็นวิถีทางนาํไปสู่วตัถุประสงคท่ี์ตอ้งการนั้นๆ

ได ้กระบวนการทางการจดัการ ไม่วา่จะเป็นการวางแผนงาน การจดัรูปองคก์าร การสรรหาบุคคลมา

ทาํงาน การสรรหา และจดัสรรทรัพยากร ตลอดจนการติดตามควบคุมตรวจสอบการปฏิบติังาน ทุก

ขั้นตอนจะตอ้งมีกระบวนการตดัสินใจแฝงอยูต่ลอดเวลา 

ขั้นตอนการตดัสินใจประกอบดว้ย  

1. พยายามแยกแยะตวัปัญหา หรือคน้ตวัปัญหาออกมาใหไ้ด ้

2. หาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้น 

3. ประเมินค่าของข่าวสาร 

4.  กาํหนดทางเลือก 

5. ปฏิบติัการตดัสินใจเลือกทางเลือก 

ไซม่อน (Simon, 1957) เสนอทฤษฎีการตดัสินใจ โดยกล่าววา่แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1. การหาโอกาสเพื่อตดัสินใจ 

2.  การคน้หาและวเิคราะห์ทางเลือก 

3.  การเลือก 

จากแนวความคิดเก่ียวกับการตดัสินใจสรุปได้ว่าการตดัสินใจในนั้นแต่ละคนจะมี

กระบวนการและขั้นตอนทางความคิดในการไตร่ตรอง รวมไปถึงการคน้หาขอ้มูลอย่างรอบคอบ

เพื่อให้ไดส่ิ้งท่ีตนเองนั้นตอ้งการ ซ่ึงบางคร้ังการตดัสินใจอาจจะไม่ไดท้าํการตดัสินใจดว้ยตวัคนๆ

เดียว แต่อาจจะมีผูอ่ื้นเขา้มาเก่ียวขอ้ง เพื่อใหไ้ดส่ิ้งท่ีดีท่ีสุดต่อทุกฝ่าย 

 

 

2.2 ส่วนประสมทางการตลาด 

ฉตัยาพร เสมอใจ (2545) ไดก้ล่าววา่ กลยุทธ์การบริหารการตลาดท่ีไดรั้บความนิยมมา

หลายทศวรรษ เป็นแนวคิดหลกัท่ีใชใ้นการพิจารณาองคป์ระกอบท่ีสําคญัในการตอบสนองต่อตลาด

ได้อย่างเหมาะสม โดยเร่ิมธุรกิจตอ้งมีส่ิงท่ีจะนาํเสนอต่อลูกคา้หรือผลิตภณัฑ์ ทาํการตั้งราคามา
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เหมาะสม หาวิธีนาํส่งถึงลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ยการบริหารช่องทางการจดัจาํหน่าย และ

หาวิธีส่ือสารเพื่อท่ีจะแจง้ข่าวสารและกระตุน้ให้เกิดการซ้ือดว้ยการทาํการส่งเสริมการตลาด ซ่ึงกล

ยทุธ์เหล่าน้ีถือวา่เป็นเคร่ืองมือการตลาดสาํคญัท่ีรู้จกักนัดี 

จุฑา ติงศภทิัย ์(2540) (อา้งถึงใน เบญจพล เบจพลากร, 2545) ไดก้ล่าววา่ การพฒันา

กีฬาเพื่อการอาชีพ ควรจะใชห้ลกัการตลาดกีฬา (Sport Marketing) มาประยุกตใ์ชโ้ดยอาศยัหลกัการ

ท่ีวา่กิจกรรมกีฬาต่างๆและกีฬาจะพฒันาเป็นกีฬาชีพได ้ส่ิงสาํคญัท่ีสุดคือจะตอ้งมีการสนบัสนุนจาก

ผูดู้แลโดยจะตอ้งคาํนึงเสมอว่ากีฬานั้นๆ จะตอ้งเป็นธุรกิจบนัเทิงแลว้ตอ้งคาํนึงถึงความพอใจของ

ลูกคา้ และเราสามรถนาํเอา ส่วนประสมการตลาด ซ่ึงประกอบด้วย Product Price Place และ 

Promotion มาใชก้บักิจกรรมกีฬาต่างๆ ซ่ึงจะทาํให้การพฒันากีฬาเพื่อการอาชีพบรรลุวตัถุประสงค์

เป้าหมายไดอ้ยา่งดี และส่ิงหน่ึงท่ีจะขาดไม่ไดเ้ลยคือกีฬาเพื่อการอาชีพจะตอ้งพฒันาต่อมาจากกีฬา

เพื่อความเป็นเลิศ 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing Mix) หมายถึง ตวัแปรทางการตลาดท่ีผูผ้ลิต

สามารถควบคุมได ้ซ่ึงผูผ้ลิตจาํเป็นตอ้งนาํมาใชร่้วมกนัเพื่อสนองความตอ้งการของตลาดเป้าหมาย 

(Philip Kotler, 1988) 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของคาํว่าส่วนประสมการตลาดท่ีมีความ

คลา้ยคลึงกนั แต่ให้ความหมายปัจจยัส่วนประสมการตลาดในแต่ละดา้นท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึง

โดยทัว่ไปแล้วจะจุดมุ่งหมายเดียวกนัคือนาํมาใช้ในการพฒันาตวัผลิตภณัฑ์ให้เป็นไปตามความ

ตอ้งการของตลาด โดยผูว้ิจยัได้นําส่วนประสมการตลาดของนักวิชาการแต่ละท่านมาเสนอใน

รูปแบบตางราง ดงัตารางท่ี 2.1 ดงัน้ี 

 

ตารางที ่2.1 ส่วนประสมการตลาด 

รายช่ือนกัวชิาการ  ผลิตภณัฑ์  ราคา    สถานท่ี ประชาสัมพนัธ์ จุดประสงคส่์วน 

ประสมการตลาด 

Philip Kotler (2006)           

ฉตัยาพร เสมอใจ 

(2551) 

      

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรัง

ศิลป์(2555) 

         

เสรี วงษม์ณฑา 

(2542) 

       
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ตารางท่ี2.1 ส่วนประสมการตลาด(ต่อ) 

รายช่ือนกัวชิาการ  ผลิตภณัฑ์  ราคา   สถานท่ี ประชาสัมพนัธ์ จุดประสงคส่์วน 

ประสมการตลาด 

Rust Roland (1996)       

วจนะ ภูผานี (2555)        

Etzel Walker and 

Stanton (2007) 

      

ศรีสุภา สหชยัเสรี 

(2546) 

      

Bowie and Buttle 

(2004) 

      

ไพบูลย ์ปิลนัธน์โอวาท 

(2543) 

      

ชาญชยั อาจินสมาจาร 

(2551) 

       

อดุลย ์จาตุรงคกุล 

(2542) 

      

Evan and Berman 

(1985) 

      

วรีะรัจน์ กิจเลิศ

ไพโรจน์ 

(2547) 

      

Berkowitz et al 

(1997) 

      

Nagle (1987)       

ชุติภา โอภาสานนท ์

(2543) 

      

จากตาราง2.5ท่ีกล่าวขา้งตน้จะพบว่านกัวิชาการแต่ละคนจะให้ความหมายของส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีไม่เหมือนกนั โดยในตารางท่ี2.5 นั้นผูว้ิจยัไดห้ยิบมาเฉพาะบางดา้นของส่วน

ประสมการตลาดของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท่ีมีความสอดคลอ้งกบังานวจิยัช้ินน้ี ดงัต่อไปน้ี 
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2.2.1ผลิตภัณฑ์ (Product) มีผูรู้้และปราชญท์างการตลาดหลายท่านให้ความหมายท่ี

แตกต่างกนัของคาํวา่ ผลิตภณัฑไ์วม้ากมาย ซ่ึงจะขอหยบิมากล่าวอา้งเป็นตวัอยา่งดงัต่อไปน้ี 

ฉัตยาพรเสมอใจและคณะ(2551) ได้กล่าวว่า ผลิตภณัฑ์หมายถึงส่ิงท่ีเสนอขายโดย

ธุรกิจ เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกคา้โดยการตอบสนองความตอ้งการ ผลิตภณัฑท่ี์เสนอขายอาจจะ

มีตัวตนหรือไม่มีตัวตนก็ได้ ผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย บริการ และความคิด ผลิตภัณฑ์ต้องมี

อรรถประโยชน์ (Unility) และมีมูลค่า (Value) ในสายตาของลูกคา้จึงทาํใหผ้ลิตภณัฑ์สามารถขายได ้

การกาํหนดกลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑต์อ้งคาํนึงถึงปัจจยัดงัน้ี 

1. ความแตกต่างของผลิตภณัฑ ์(Product differentiation) หมายถึง การพิจารณาถึงการ

สร้างจุดเด่นของผลิตภณัฑ์ให้มีความแตกต่างจากคู่แข่งขนั และทาํให้กลุ่มเป้าหมายมองเห็นและ

ยอมรับในความแตกต่างนั้น 

2. ความแตกต่างทางการแข่งขนั (Competitive differentiation) หมายถึง การสร้าง

ความแตกต่างสามรถทาํไดห้ลายรูปแบบ นอกเหนือจากการสร้างความแตกต่างดา้นคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ์แลว้ ยงัสามารถใช้เคร่ืองมือทางการตลาดรูปแบบอ่ืนๆสร้างความแตกต่างได ้ท่ีสําคญัคือ

ลูกคา้ตอ้งมองเห็นและยอมรับในความแตกต่างนั้น 

3. ส่วนประกอบของผลิตภณัฑ์ (Product component) หมายถึง ผลิตภณัฑ์หน่ึงๆจะมี

หนา้ท่ีต่างๆของผลิตภณัฑ์ท่ีประกอบข้ึนจากคุณสมบติัท่ีลูกคา้คาดหวงั และคุณสมบติัเสริมต่างๆท่ี

ส่งเสริมใหผ้ลิตภณัฑเ์ป็นผลิตภณัฑท่ี์มีคุณค่า ท่ีสามารถสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ลุกคา้ 

4. การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ/์ตราผลิตภณัฑ์ (Product/Brand positioning) คือ การ

กาํหนดความสามารถของผลิตภณัฑ์ท่ีจะนาํไปเป็นจุดเด่นในการแข่งขนักบัผลิตภณัฑ์อ่ืนๆท่ีตลาด

กลุ่มเป้าหมายรับรู้ ซ่ึงการกาํหนดตาํแหน่งท่ีดีตอ้งพิจารณา 2 ปัจจยัท่ีสาํคญั 2 ประการคือ 

4 . 1  ส่ิ ง ท่ี ส า ม า รถ ส ร้า ง ค วา ม แตก ต่ า ง จา ก คู่ แข่ ง ใ นส า ย ตา ข อง

กลุ่มเป้าหมายได ้  

4.2 ส่ิงนั้นตอ้งสามารถสร้างคุณประโยชน์ท่ีตลาดเป้าหมายตอ้งการได ้

5. การพฒันาผลิตภณัฑ์ (Product development) หมายถึง พฤติกรรมผูบ้ริโภค

เปล่ียนแปลงเสมอ ส่งผลใหผ้ลิตภณัฑท่ี์เคยอยูใ่นความสนใจอาจเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย ในขณะท่ี

พฤติกรรมและความสนใจเปล่ียน อาจมีผูท่ี้พฒันาข้ึนมารองรับการเปล่ียนแปลงนั้น จงัดึงความ

สนใจของผูบ้ริโภคมาก ธุรกิจท่ีประสบความสาํเร็จจึงตอ้งทาํการพฒันาผลิตภณัฑย์า่งต่อเน่ือง 

6. ส่วนประสมผลิตภณัฑ์ (Product mix) และสายผลิตภณัฑ์ (Product line) คือ การ

แบ่งประเภทของผลิตภณัฑ์ เพื่อการบริหารจดัการท่ีมีประสิทธิภพ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็นสาย

ผลิตภณัฑห์รือตระกูลผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งหลากหลาย 
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องคป์ระกอบของผลิตภณัฑ ์

ตราผลิตภณัฑมี์ส่วนประกอบท่ีสาํคญั 5 ประการดงัน้ี 

1. ช่ือผลิตภณัฑ์ (Brand name) หมายถึง ช่ือเฉพาะของผลิตภณัฑ์ เช่น IBM, Toyota, 

Nike, Adidas เป็นตน้ 

2. ตราสัญลกัษณ์หรือโลโก ้(Logo) หมายถึงรูปลกัษณ์เฉพาะของผลิตภณัฑ ์

3. เคร่ืองหมายการค้า (Trademark) หมายถึงองค์ประกอบของตราทั้ งช่ือและ

สัญลกัษณ์ของตราท่ีใชใ้นการจดทะเบียนเพื่อให้มีสิทธิตามกฎหมายแต่ผูเ้ดียว ป้องกนัมิให้ผูอ่ื้นล่วง

สิทธิของผลิตภณัฑ ์

4. ลิขสิทธ์ิ (Copyright) หมายถึง สิทธิคุม้ครองตามกฎหมายท่ีรัฐมอบให้ ช่วยบุคคล

อ่ืนไม่สามารถทาํการลอกเลียนช่ือตราหรือโลโกไ้ด ้

5. คาํขวญั (Slogan) หมายถึง คาํโฆษณาท่ีบ่งบอกถึงลักษณะหรือคุณสมบติัของ

ผลิตภณัฑ์อยา่งสั้นๆเพื่อให้ลูกคา้จาํไดง่้าย และเป็นการเตือนความจาํ (Remind) เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

เช่น Nike Just Do it 

 ฟิลิป คอทเลอร์ (Philip Kotler, 2002) ให้ความหมายของผลิตภณัฑ์ คือ อะไรบางอยา่ง

ท่ีสามารถนาํมาเสนอต่อตลาด เพื่อเรียกความสนใจ ให้เกิดการซ้ือ การใช้ หรือการบริโภค ซ่ึงอาจ

สร้างความพอใจใหแ้ก่ความตอ้งการของตลาดได ้

 ผลิตภณัฑ์ หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยา่ง ท่ีใครคนใดคนหน่ึงไดม้าจากการแลกเปล่ียน มีทั้ง

ท่ีชอบและไม่ชอบ (Pride and Ferrell, 2014:146) 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์(2555) กล่าววา่ ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่สินคา้ และบริการ ซ่ึงถูกพฒันา

และผลิตข้ึนเพื่อตอบสนองความตอ้งการจองลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด ผลิตภณัฑ์หรือสินคา้

และบริการนั้นมีท่ีจบัตอ้งได ้เช่น โต๊ะ พดลม ฯลฯ และไม่สามารถจบัตอ้งได ้เช่น การตดัผม สาย

การบิน บางคร้ังเป็นตวับุคคล เช่น ดารา นกัร้อง นกัการเมือง ฯลฯ หรือสถาบนัใดสถาบนัหน่ึง ทั้งน้ี

เน่ืองจากการตลาดสามารถนําไปประยุกต์ใช้ได้กับทุกๆส่ิง จึงทาํให้ส่ิงท่ีเก่ียวขอ้งเร่ืองนั้นเป็น

ผลิตภณัฑ ์ยกตวัอยา่งเช่น ในการเมอง ผูส้มคัรรับเลือกตั้งสมาชิกผูแ้ทนราษฎร (ส.ส.) แบบแบ่งเขต 

เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีจะจาํหน่ายหรือจูงใจให้กลุ่มเป้าหมายหรือประชาชนเลือกเป็นสมาชิกสภาผูแ้ทน

ราษฎร (ส.ส.) 

 จากความหมายท่ีกวา้งท่ีสุดของ “ผลิตภณัฑ์” จะทาํให้สามารถทราบไดว้่าผลิตภณัฑ์

ไม่ได้มีความหมายแค่ว่า ผลิตภณัฑ์คือส่ิงของท่ีได้รับเม่ือเกิดการแลกเปล่ียนเพียงเท่านั้น เพราะ

แทจ้ริงแลว้ “ผลิตภณัฑ”์ ไดแ้บ่งรายละเอียดออกเป็น 3 ระดบัดว้ยกนัคือ 
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1. ผลิตภณัฑ์หลกั (Core product) หมายถึง อรรถประโยชน์ของผลิตภณัฑ์ท่ีผูซ้ื้อจะ

ไดรั้บตรงตามความตอ้งการให้ไดรั้บความพึงพอใจ รักการตลาดจะตอ้งคาํนึงถึงเสมอว่าผลิตภณัฑ์

ทุกรายการท่ีเขา้สู่ตลาดนั้น จะตอ้งสามารถแกปั้ญหาของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งแทจ้ริง 

2. ผลิตภณัฑ์จริง (Actual product) หมายถึง ส่วนท่ีเป็นลกัษณะรูปร่างของผลิตภณัฑ์

หรือบริการท่ีจะนาํเขา้สู่ตลาด ผลิตภณัฑจ์ริงจะประกอบดว้ยคุณลกัษณะสําคญั 5 ประการ คือ ระดบั

คุณภาพ(a quality level) ลกัษณะหรือสาลกัษณ์(Features) การออกแบบ(Design) ช่ือตรา(Brand 

name) การบรรจุภณัฑ(์Packing) ตวัอยา่งเช่น ลิปสติก เคร่ืองคอมพิวเตอร์ปากกา ดินสอ เป็นตน้ 

3. ผลิตภณัฑ์ควบ (Augmented product) หมายถึงบริการหรือประโยชน์ท่ีผูว้างแผน

ผลิตภณัฑ์เสนอเพิ่มเติมควบคู่กบัรายการผลิตภณัฑ์ เช่น การติดตั้ง การบาํรุงรักษา หรือบริการหลงั

การขาย เป็นตน้ 

สรุปผลิตภณัฑ์ คือ ส่ิงท่ีผูซ้ื้อยินยอมจากการแลกเปล่ียนจากส่ิงหน่ึงไปเป็นอีกส่ิงหน่ึง

ไม่วา่ส่ิงนั้นจะเป็นผลิตภณัฑท่ี์สามารถจบัตอ้งไดห้รือบริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บหลงัจากการแลกเปล่ียน

ก็ตาม โดยงานวจิยัช้ินน้ีผลิตภณัฑ์ท่ีผูว้ิจยัไดก้ล่าวถึงคือรายการแข่งขนัโดยในรายการแข่งขนันั้นจะ

ประกอบไปด้วยบริการของฝ่ายจดัการแข่งขนัไม่ว่าจะเป็นในด้านของการจดัตารางแข่งขนัให้

ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนั ระบบการทาํงานของฝ่ายจดัการแข่งขนัท่ีคอยจดัการใหผู้เ้ขา้ร่วมการแข่งขนั กา

รายงานผลท่ีรวดเร็วจากฝ่ายจดัการแข่งขนัถึงผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนั หรือแมก้ระทัง่จาํนวนเจา้หนา้ท่ีท่ี

คอยใหบ้ริการ รวมไปถึงคุณภาพของกรรมการผูต้ดัสินท่ีฝ่ายจดัการแข่งขนัไดเ้ตรียมไวใ้ห้ ส่ิงเหล่าน้ี

คือบริการท่ีผูซ้ื้อจะไดรั้บจากการซ้ือบริการช้ินน้ี 

 

2.2.2 ราคา (Price)  

ราคาคือส่ิงท่ีแสดงมูลค่าของผลิตภณัฑ์แก่ผูข้ายและผูซ้ื้อ ซ่ึงส่ิงแสดงมูลค่าน้ีอาจะเป็น

เงินอยา่งเดียว หรือผลิตภณัฑอ์ยา่งเดียว หรือเงินกบัผลิตภณัฑร์วมกนัก็ได ้(Evan and Berman, 1985) 

ราคา ในความหมายของ คอตเลอร์ (Kotler, 1988) แบ่งออกเป็น 2 ความหมาย ใน

ความหมายท่ีแคบสุดนั้ น ราคาคือจํานวนเงินท่ีคิดสําหรับค่าผลิตภัณฑ์หรือบริการ ส่วนใน

ความหมายแบบกวา้งนั้น ราคาคือ จาํนวนรวมทั้งหมดท่ีผูบ้ริโภคยอมจ่ายเพื่อแลกกบัผลประโยชน์ท่ี

ไดรั้บของการมีหรือการใช้สินคา้หรือบริการต่างๆราคาเป็นองค์ประกอบเดียวเท่านั้นท่ีก่อให้เกิด

รายได ้องคป์ระกอบอ่ืนๆนั้นเป็นส่ิงท่ีแสดงถึงตน้ทุน นอกจากน้ีราคายงัเป็นองคป์ระกอบท่ียืดหยุน่

ไดม้ากท่ีสุดของส่วนประสมทางการตลาด เน่ืองจากกิจการหรือส่ิงท่ีทาํอยูน่ั้นสามารถเปล่ียนแปลง

ราคาไดอ้ยา่งรวดเร็ว แต่ในเวลาเดียวกนัการกาํหนดราคาและการแข่งขนัทางราคาเป็นปัญหาอนัดบั

หน่ึงท่ีผูบ้ริหารหลายท่านตอ้งเผชิญ 
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คอตเลอร์และคณะ (Kotler et al, 2006) แจกแจงปัจจยัในการกาํหนดราคาค่าบริการง่า

มาจากหลายปัจจยัทั้งภายในและภายนอกองคก์ร ดา้นปัจจยัการตลาดไดแ้ก่ 

1. เพื่อความอยูร่อด กลยุทธ์น้ีมกัถูกหยิบมาใชเ้ม่ือเกิดภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าหรือกาํลงั

ในการซ้ือนั้นหดหาย วธีิท่ีนิยมในการแกปั้ญหาคือการลดราคาลงมา เพื่อใหมี้เงินสดหมุนเวียนเขา้มา

บา้ง คอตเลอร์และคณะ (Kotler et al, 2006 : 449) กล่าวเตือนวา่เม่ือคู่แข่งใชก้ลยุทธ์น้ีควรตรวจสอบ

ดว้ยความระมดัระวงั และไม่จาํเป็นท่ีจะตอ้งทาํตามคู่แข่งเสมอไป โดยเฉพาะถา้หากอยูใ่นตลาดท่ีมี

ผูป้ระกอบการมากราย อาจยอมใหคู้่แข่งกาํหนดราคาตํ่ากวา่โดยเฉพาะคู่แข่งท่ีมีส่วนแบ่งการตลาดท่ี

ไม่มากนกั แลว้ใชก้ลยทุธ์ตลาดอ่ืนๆเสนอแทนแก่ลุกคา้ 

2. เพื่อกาํไรระยะสั้นสูงสุด บริษทัเลือกตั้งราคาท่ีสร้างกาํไรระยะสั้น เงินสดหมุนเวียน

ท่ีเขา้มา หรือผลตอบแทนการลงทุนสูงสุด โดยมีเป้าหมายท่ีการหาเงินทุนจากภายนอกมากกว่า

ดาํเนินกิจการเองดว้ยระยะยาว 

3. เพื่อครองส่วนแบ่งการตลาด บริษทัจะใชก้ลยุทธ์น้ีมกัจะเช่ือวา่หากตวัเองสามารถ

ครองส่วนแบ่งการตลาดสูงสุดไวไ้ดจ้ะมีตน้ทุนท่ีตํ่าและสามารถทาํกาํไรไดสู้งในระยะยาว จึงเปิด

ขายในราคาท่ีตํ่ามากเพื่อชิงส่วนแบ่งการตลาดมา แล้วค่อยๆข้ึนราคาท่ีสะท้อนต้นทุนจริง ใน

ภายหลงั  

4. เพื่อเป็นผู ้นําผลิตภัณฑ์ท่ีมีคุณภาพ บริษัทเลือกตั้ งราคาสูง ให้สอดคล้องกับ

ผลิตภณัฑท่ี์มีตน้ทุนสูง มุ่งจบัตลาดบนท่ีมีกาํลงัซ้ือสูง 

5. วตัถุประสงค์อ่ืนๆ เช่น ตั้ งราคาให้ตํ่าไวเ้พื่อกันคู่แข่งเขา้ตลาด หรือตั้งราคาเท่า

คู่แข่งเพื่ออยู่ได้ในตลาด สร้างความน่าสนใจให้ผลิตภัณฑ์ใหม่ และตั้ งราคาเพื่อสนับสนุน

วตัถุประสงคต่์างๆของบริษทั 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดก้ล่าวถึงราคาว่า ราคาหมายถึง จาํนวนเงินท่ีลูกคา้

ตอ้งชาํระให้กบัผูข้ายเพื่อให้ไดรั้บสินคา้และบริการ โดยธุรกิจนั้นตอ้งกาํหนดราคาให้อยูใ่นระดบัท่ี

ลูกคา้สามารถซ้ือได ้การกาํหนดราคานั้นมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนักบั

ผูข้ายรายอ่ืนๆ ในระดบัท่ีธุรกิจยงัคงมีกาํไร และลูกคา้สามารถซ้ือได ้

เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) ไดก้ล่าววา่ ราคา หมายถึง การมีราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและ

ยนิดีจ่าย เพราะมองเห็นวา่ส่ิงท่ีไดรั้บนั้นคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2551) กล่าววา่ราคา หมายถึง การแลกเปล่ียนสินคา้หรือบริการ

ในรูปแบบของเงิน ถา้ปราศจากราคาก็จะไม่มีตลาดในสังคม ถา้ไม่มีเงินการแลกเปล่ียนสามารถทาํ

ได้ แต่ถ้าไม่มีราคาก็จะไม่เกิดการแลกเปล่ียน ทั้งน้ีราคาผลิตภณัฑ์ยงัมีอิทธิพลต่อราคาท่ีจ่ายให้

องคป์ระกอบของการผลิต เช่น แรงงาน ท่ีดิน ทุน และการประกอบการ ในบางคร้ังผูซ้ื้อมองราคาใน
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ฐานะตวัช้ีคุณภาพของผลิตภณัฑ ์ถา้ราคาสูง ผูซ้ื้อก็หวงัวา่ผลิตภณัฑจ์ะมีคุณภาพสูง แต่ถา้คุณภาพไม่

สูงตามท่ีคาดหวงัผูซ้ื้อจะรู้สึกวา่ราคาสูงเกินไป ดงันั้นราคาเป็นเร่ืองสาํคญัต่อผูซ้ื้อและผูข้าย  

เนเกิล (Nagle1987, cited by Kotler et al, 2006: 459-463)  แจกแจงถึงปัจจยัท่ีทาํให้

ผูบ้ริโภคมีความอ่อนไหวต่อราคาตํ่า กล่าวคือแมร้าคาเพิ่มสูงข้ึนก็ทาํให้ความตอ้งการลดนอ้ยลงไม่

มากนกั ไดแ้ก่ 

1.สินคา้มีเอกลกัษณ์มาก 

2.จาํนวนสินคา้ทดแทนมีนอ้ย 

3.ผูอ่ื้นซ้ือใหไ้ม่ไดซ้ื้อเอง 

4.สินคา้อ่ืนๆท่ีตอ้งใชใ้นช่วงเดียวกนัมีคราคาสูง             

5.ค่าใชจ่้ายโดยรวมในช่วงนั้นราคาสูงกวา่สินคา้ท่ีจะซ้ือมาก 

6.ราคาของสินคา้ท่ีลงทุนไปบา้งแลว้ มีสัดส่วนเพียงเล็กนอ้ยจากราคาเตม็ 

7.ผูบ้ริโภครู้สึกวา่สินคา้ท่ีจะซ้ือมีราคาสูง 

เบอร์โควิทซ์ และคณะ (Berkowitz et al., 1997) ไดใ้ห้ความหมายของราคาวา่ ราคา

หมายถึง ปริมาณเงินท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเพื่อแลกเปล่ียนกบัประโยชน์จากการได้รับสินคา้หรือการใช้

บริการนั้น รวมถึงสินคา้และบริการท่ีมีการแลกเปล่ียนความเป็นเจา้ของ ซ่ึงการตั้งราคาตอ้งคาํนึงถึง 

2 ประการ คือ ราคาในตลาดในขณะนั้นและผลกระทบจากการตั้งราคาระดบันั้นต่อการรับรู้ของ

ผูบ้ริโภค 

ราคาเป็นส่วนประสมการตลาดหน่ึงท่ีทาํใหเ้กิดรายไดจ้ากการขายและเป็นส่ิงท่ีนาํไปสู่

การสร้างกาํไร การตั้งราคานั้นจะประกอบดว้ยปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการตั้งราคาผลิตภณัฑ์ นโยบาย

และกลยุทธ์ในการตั้งราคา ปฏิกิริยาของผูซ้ื้อและคู่แข่งขนัต่อการเปล่ียนแปลงของราคาและการ

แกปั้ญหาเม่ือมีการเปล่ียนแปลงของคู่แข่งขนั สําหรับสินคา้บริการมีความแตกต่างจากสินคา้ทัว่ไป 

ดงันั้นการตั้งราคาบริการท่ีเหมาะสมนั้นผูต้ ั้งราคาจาํเป็นท่ีจะตอ้งเขา้ใจพื้นฐานความแตกต่างของ

สินคา้บริการในสายตาของผูซ้ื้อหรือผูรั้บริการ (สมวงศ ์พงศส์ถาพร, 2546) 

 คอตเลอร์และคณะ (Kotler et al, 2006) แนะนาํวา่ผูป้ระกอบการอาจใชก้ลยุทธ์ราคาใน

การส่งเสริมการขาย (Promotion pricing) โดยกาํหนดราคาสินคา้บางชนิดให้ตํ่าเป็นพิเศษอาจถึงขั้น

ตอ้งยอมขาดทุน เพื่อดึงดูดให้ลูกคา้มาใชบ้ริการ และจะไดซ้ื้อสินคา้อ่ืนๆตามมา ในช่วงทีเศรษฐกิจ

ตกตํ่า แทนท่ีจะลดราคาค่าบริการแต่ละสินคา้ ผูป้ระกอบการอาจจะใช้การจดักิจกรรมพิเศษ นํา

บริการบางอย่างมารวมขายกนัในรูปแบบแพ็คเกจพิเศษซ่ึงจะสามารถสร้างความรู้สึกทางบวกต่อ

ผูบ้ริโภค 
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 สรุปได้ว่าราคา คือการท่ีผูซ้ื้อยอมเสียเงินไปเพื่อแลกกับสินค้าหรือบริการท่ีผูซ้ื้อ

ตอ้งการ โดยผูซ้ื้อนั้นจะมองถึงความคุม้ค่าของเงินท่ีเสียไปกบัส่ิงท่ีไดรั้บกลบัมาวา่มีความคุม้ค่ามาก

นอ้ยเพียงใด โดยในงานวิจยัน้ีไดใ้ห้ความหมายของราคาวา่ ราคาคือปริมานของเงินท่ีผูเ้ขา้ร่วมการ

แข่งขนัไดรั้บและเสียไปเพื่อแลกกบัการเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย ไม่ว่าจะ

เป็นค่าสมคัร ค่าท่ีพกั ค่าเดินทาง หรือรวมไปถึงรายรับรายจ่ายทั้งหมด ท่ีผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัตอ้งใช้

ในระหวา่งท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั 

 

2.2.3 การจัดจําหน่าย (Place)  

ช่องทางจดัจาํหน่ายสาํหรับสินคา้บริการและการท่องเท่ียว คือช่องทางท่ีจะนาํผูบ้ริโภค

มายงัผลิตภณัฑ์ (Kotler et al, 2006) ช่องทางการนาํผูบ้ริโภคมายงัผลิตภณัฑ์ในสินคา้บริการ มี

หลากหลายรูปแบบ เช่น เสนอตรงตู่ผูบ้ริโภค เสนอผ่านธุรกิจเครือข่ายของตนเอง เสนอผ่านคน

กลางเช่นบริษทัทวัร์ เอเยน่ตท์่องเท่ียว (Bowie & Buttle, 2000)  

ฟิลิป คอทเลอร์ (Kotler, 2002) ไดก้ล่าวไวว้า่ สถานท่ีและการจดัจาํหน่าย เน่ืองจากการ

บริการไม่สามารถท่ีจะเก็บรักษาไวไ้ด้ นอกจากน้ีการผลิตและการบริโภคบริการมกัจะเกิดข้ึน

พร้อมๆกนั ดงันั้นเร่ืองเก่ียวกบัการจดัจาํหน่ายบริการ จึงเก่ียวขอ้งกบับรรยากาศของส่ิงแวดลอ้มใน

การนาํเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ มีผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ี

นาํเสนอ 

โบวี่และบทัเท่ิล (Bowie and Buttle, 2004: 134) ไดก้ล่าวไวว้า่สําหรับธุรกิจท่ีตอ้งการ

เดินทางเพื่อไปใชบ้ริการนั้น สถานท่ีตั้งเป็นส่ิงสาํคญัท่ีสุดของการจดัจาํหน่าย ธุรกิจจาํเป็นตอ้งตั้งอยู่

ในจุดท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกสูงสุดให้แก่ลูกคา้ วามสําคญัของทาํเลในการบริการนั้นมีมาก 

จนทาํให้ผูบ้ริหารธุรกิจบางรายเช่น คอนราด ฮิลตนั (Conrad Hilton) ผูก่้อตั้งเครือข่ายธุรกิจโรงแรม

ฮิลตนั กล่าววา่เคล็ดลบัความสาํเร็จของการทาํธุรกิจนั้นมี 3 ประการคือ “ทาํเล ทาํเล และทาํเล”   

ชุติภา โอภาสานนท ์(2543: 88) มีความเห็นวา่ การทาํธุรกิจนั้นจะมีผลสําเร็จหรือไม่อยู่

ท่ีผลการเลือกทาํเลท่ีเหมาะสมและสามารถเขา้ถึงกลุ่มลุกคา้ไดง่้าย มีท่ีจอดรถ มีคนเดินผา่นหรือรถ

ขบัผา่นตลอดเวลา การเลือกท่ีตั้งของธุรกิจตอ้งคาํนึงถึงกาํไร ค่าใชจ่้าย ความสะดวกของลูกคา้ ความ

สะดวกของพนักงาน แหล่งท่ีตั้ งเหมาะสมกับธุรกิจนั้ นๆ และก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

ผูป้ระกอบการโดยเสียค่าใชจ่้ายคุม้ค่ากบัประโยชน์ท่ีไดรั้บมากท่ีสุด 

ไพบูลย ์ปิลันธน์โอวาท (2538: 144) ให้ความหมายถึงช่องทางจาํหน่าย หมายถึง

สถานท่ีท่ีเป็นจุดท่ีมีการกระจายสินคา้หรือบริการ โดยแต่ละแห่งจะมีช่องทางจดัจาํหน่ายท่ีแตกต่าง

กนัออกไป ผูบ้ริหารจะตอ้งศึกษาพื้นท่ีท่ีตนเองรับผดิชอบใหดี้  
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ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ให้ความหมายเก่ียวกับการจดัจาํหน่ายไวว้า การจดั

จําหน่ายหมายถึง การจัดการเ ก่ียวกับการอํานวยความสะดวกในการซ้ือสินค้าของลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายให้มีความสะดวกสูงสุด ดว้ยการนาํสินคา้และบริการไปส่งมอบให้กบัลูกคา้ภายใน

เวลาท่ีลูกคา้ตอ้งการ ซ่ึงมีรูปแบบท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของสินคา้พฤติกรรมของลูกคา้ สถาน

ท่ีตั้งของธุรกิจ และท่ีตั้งของลูกคา้ โดยมีความเก่ียวขอ้งกบังานของนกัการตลาดในการออกแบบและ

พฒันาระบบการจดัการช่องทางการตลาดใหเ้หมาะสมกบัตวัสินคา้และกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 

เอ็กเซล วอล์คเกอร์ และสแตนตนั (Etzel, Walker and Stanton: 2007, p.16) ไดใ้ห้

ความหมายของช่องทางการตลาดไวว้่า กลยุทธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัช่องทางการส่งผลิตภณัฑ์จากผูผ้ลิต

ไปสู่ลูกค้า ในหลายกรณีหมายถึงการเคล่ือนยา้ยสินค้าท่ีผลิตโดยการซ้ือขายแลกเปล่ียนไปยงั

ผูบ้ริโภคลาํดบัสุดทา้ยโดยพ่อคา้คนกลาง เช่น ผูค้า้ส่งและผูค้า้ปลีกออกแบบวิธรกระจายสินคา้เอง 

โครงสร้างของช่องทางประกอบดว้ยสถาบนัและกิจกรรมใชเ้พื่อเคล่ือนยา้ยผลิตภณัฑแ์ละบริการจาก

องคก์รไปยงัตลาด 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ(2541: 180)ได้ให้ความหมายเก่ียวกบัช่องทางการจดั

จาํหน่ายวา่ ช่องทางการจดัจาํหน่ายหมายถึง ทาํเลท่ีตั้งในการเปิดให้บริการ บรรยากาศและเวลาเปิด-

ปิดท่ีเหมาะสม โครงสร้างของสถานท่ีหรือช่องทางประกอบด้วย สถาบนั และกิจกรรมใช้เพื่อ

เคล่ือนยา้ยสินคา้และบริการจากองคก์าร หรือผูผ้ลิตไปยงัตลาด สถานบนัท่ีนาํผลิตภณัฑ์ออกสู่ตลาด

คือสถาบนัทางการตลาด ส่วนกิจกรรมท่ีช่วยในการกระจายสินค้าประกอบด้วยการขนส่ง การ

คลงัสินคา้ และการเก็บรักษาคลงัสินคา้ ผลิตภณัฑ์ถูกใจผูซ้ื้อราคาก็เต็มใจท่ีจะจ่ายแต่ถา้ผลิตภณัฑ์ท่ี

การส่งมอบไม่ทนัเวลา และสถานท่ีไม่ถูกตอ้งแลว้ ผลิตภณัฑ์ท่ีผูซ้ื้อตอ้งการซ้ือก็จะหมดความหมาย 

หรือผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายเลือกช่องทางไม่ถูกตอ้งก็จะทาํให้สินคา้ขายไดน้อ้ยคนกลางมีส่วนช่วย

มากในการจดัจาํหน่าย การเคล่ือนตวัของสินค้าไปจนถึงมือผูซ้ื้อ กิจกรรมทางการตลาดต่างๆ

มากมายเก่ียวขอ้งอยู่มากอย่างหลีกเล่ียงไม่ไดเ้ก่ียวกบัพ่อคา้คนกลาง นกัการตลาดจะตอ้งสนใจใน

เร่ืองสถานท่ีจดั(Place) เป็นพิเศษเช่นเดียวกนั 

จิรัชยา พวงดีและทชัชา รัตติธรรม (2553: 35) หมายถึง สภาพท่ีตั้งและช่องทางการจดั

จาํหน่ายของการบริการ บางคร้ังการบริการจะมีการจดัส่งถึงบา้นหรือธุรกิจดว้ย การตดัสินใจของ

องค์กรท่ีจะให้บริการ โดยให้ลูกคา้เดินทางมารับบริการในสถานท่ีต่างๆท่ีจดัไวห้รือเลือกท่ีจะ

ใหบ้ริการแก่ลูกคา้ตามสถานท่ีๆลูกคา้ตอ้งการ 

สรุปไดว้า่การจดัจาํหน่ายคือ การนาํสินคา้ไปวาง ณ ท่ีใดท่ีหน่ึงโดยมีเป้าหมายให้ผูซ้ื้อ

หรือผูรั้บบริการเดินทางมาเพื่อดูตวัสินคา้หรือซ้ือสินคา้ ถ้าสถานท่ีจดัจาํหน่ายเป็นแหล่งชุมชนท่ี

สามารถทาํให้ลูกคา้เขา้ถึงไดง่้ายและสะดวกสบายจะสามารถทาํให้ผูซ้ิ้อเขา้ถึงตวัสินคา้ไดง่้ายข้ึน 
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โดยในงานวิจยัน้ี ช่องทางการจดัจาํหน่ายคือ สถานท่ีจดัการแข่งขนั โดยผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัจะ

วเิคราะห์ถึงสถานท่ีจดัการแข่งขนัวา่มีมาตรฐาน มีความสะดวกสบาย มีการเดินทางท่ีสะดวกต่อการ

ไปถึง และความมีความพร้อมในการรองรับใหบ้ริการแก่ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัมากนอ้ยเพียงใด  

 

2.2.4  การส่งเสริมทางการขาย (Promotion) หมายถึง ส่ิงจูงใจระยะสั้ นท่ีเป็น

ตวักระตุน้การซ้ือ การขายผลิตภณัฑห์รือบริการ ขณะท่ีโฆษณาและการขายโดยพนกังานนั้นเป็นการ

ให้เหตุผลในการตดัสินใจเพื่อซ้ือผลิตภณัฑ์ชนิดนั้นๆ แต่การส่งเสริมการขายเป็นการให้เหตุผลว่า

ตอ้งทาํการซ้ือสินคา้นั้นทนัที 

ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ไดใ้ห้ความหมายของการส่งเสริมการขายว่า เป็นการ

กาํหนดแนวทางในการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมายเก่ียวกบัสินคา้และบริการ ราคา และขอ้มูล

อ่ืนๆของสินคา้และบริการ โดยมุ่งหมายให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ ดว้ยการประสม

ประสานส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย 

การตลาดทางตรง และการใชพ้นกังานขาย 

การโฆษณา หมายถึง รูปแบบการส่ือสารไปยงักลุ่มลุกคา้หรือกลุ่มเป้าหมายโดยธุรกิจ

เป็นผู ้เสียค้าใช้จ่ายในฐานะเป็นผู ้อุปถัมป์หรือสนับสนุน เช่น การโฆษณาทางโรทัศน์ วิทย ุ

หนังสือพิมพ์ ป้ายโฆษณา ป้ายโฆษณาเคล่ือนท่ี อินเทอร์เน็ต เป็นตน้ โดยมีวตัถุประสงค์ในการ

โฆษณา คือ เป็นการแจง้ขอ้มูลข่าวสาร เป็นการกระตุน้จูงใจ และเป็นการเตือนความจาํ 

การประชาสัมพนัธ์ หมายถึง รูปแบบของการบอกข่าวหรือแจง้ข่าวแก่สาธารณชน โดย

ธุรกิจไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้าย หนา้ท่ีของงานประชาสัมพนัธ์มีดงัน้ี 

1. สร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน 

2. เผยแพร่ผลิตภณัฑ ์หรือ บริการ 

3. ส่ือสารภาพลกัษณ์ขององคก์ร 

4. เพื่อป้องกนัข่าวท่ีส่งผลเสียต่อองคก์ร 

5. การประชาสัมพนัธ์จะเป็นผูใ้ห้คาํปรึกษาต่างๆ เช่น คาํพูดในงานแถลงข่าว การให้

สัมภาษณ์ เป็นตน้ 

การส่งเสริมการขาย หมายถึง รูปแบบวธิรีการในการเพิ่มยอดขายของธุรกิจในระยะสั้น 

เพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ เคร่ืองมือในการส่งเสริมการขาย ประกอบดว้ย 

1. การลดแลกแจกแถม 

2. กิจกรรมทางการตลาด 

3. การจดัแสดงสินคา้ 
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การใช้พนักงานขาย หมายถึง รูปแบบการใช้การส่ือสารการลาดแบบเผชิญหน้า

ระหวา่งบุคคล เพื่อใหเ้กิดการแลกเปล่ียนขอ้มูลและการตดัสินใจซ้ือสินคา้ 

การตลาดทางตรง หมายถึง รูปแบบของการใช้ส่ือหรือเคร่ืองมือต่างๆเช่น โทรศพัท ์

โทรทศัน์ จดหมาย ฯลฯ ในการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดการซ้ือสินคา้ 

ชาญชยั อาจินสมาจาร (2551) กล่าววา่ หนา้ท่ีสําคญัของการส่งเสริมการขายก็คือ การ

ตอบสนองต่อการเช่ือมหรือสะพานระหวา่ง การโฆษณากบัการขายโดยบุคคล ซ่ึงเป็นแขนสองขา้ง

ของการส่งเสริมโดยผา่นงานการโฆษณาท่ีมีประสิทธิผล การส่งเสริมการขายช่วยพนกังานขายเพิ่ม

การผูผ้ลิตสามารถแนะนาํผลิตภณัฑ์ใหม่ๆโดยการส่งเสริมการขาย การส่งเสริมการขายจะช่วยให้

ผูบ้ริโภคนึกถึงผลิตภณัฑโ์ดยผา่นการโฆษณา ช่วยกระตุน้ใหค้นซ้ือผลิตภณัฑ ์

เสรี วงษ์มณฑา (2542:11) ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า การส่งเสริมการตลาด เป็นการใช้

ความพยายามจูงใจให้เกิดความชอบในสินคา้และเกิดพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง ซ่ึงการส่งเสริมการตลาด 

ประกอบดว้ย การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย เช่นการลด แลก แจก แถม และ

การขายดว้ยตวับุคคล 

วตัถุประสงค์ในการส่งเสริมการขาย 

วตัถุประสงคใ์นการส่งเสริมการขายท่ีแตกต่างกนัผูข้ายอาจจะทาํการส่งเสริมการขายสู่

ผูบ้ริโภคเพื่อเพิ่มยอดขายในระยะสั้นหรือเพื่อช่วยสร้างส่วนแบ่งตลาดในระยะยาว โดยทัว่ไปการ

ส่งเสริมการขายจะเป็นการสร้างสัมพนัธภาพให้กบัลุกคา้มากกวา่เป็นการสร้างยอดในระยะสั้นหรือ

เปล่ียนตราผลิตภณัฑ์อย่างเดียว การส่งเสริมการขายควรจะยกระดบัตาํแหน่งของผลิตภณัฑ์และ

สร้างสัมพนัธภาพกบัลูกคา้ในระยะยาวเพิ่มมากข้ึน 

เคร่ืองมือการส่งเสริมการขายสู่ผู้บริโภค 

เคร่ืองมือการส่งเสริมการขายสู่ผูบ้ริโภคนั้นมีมากมายหลายอยา่ง ดงัต่อไปน้ี 

1.ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ (Samples) เป็นการเสนอให้มีการทดลองผลิตภณัฑ์ช้ินนั้นๆ การ

แจกตวัอย่างผลิตภณัฑ์เป็นการส่งเสริมการขายท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด แต่กลบักนัก็มีตน้ทุน

ค่าใชจ่้ายในการทาํสูงเช่นเดียวกนั ดงันั้นในการเสนอตวัอยา่งผลิตภณัฑ์บางผลิตภณัฑ์จะมีการเก็บ

ค่าใชจ่้ายเล็กนอ้ยตามความเหมาะสมของตวัแทนผลิตภณัฑ ์

2.คูปอง (Coupon)  เป็นบตัรท่ีช่วยให้ผูซ้ื้อสามารถลดค่าใชจ่้ายในการซ้ือผลิตภณัฑ์

ต่างๆ ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่นั้นนิยมท่ีจะใชคู้ปอง ทาํให้คูปองสามารถกระตุน้ยอดขายของผลิตภณัฑ์ท่ี

อยูใ่นขั้นเจริญเติบโตเตม็ท่ีหรือส่งเสริมในการทดลองผลิตภณัฑต์ราใหม่ในช่วงแรกๆ 

3.ขอ้เสนอให้เงินคืน (Cash refund offers) มีลกัษณะในการใชไ้ม่แตกต่างจากคูปอง

มากนกัแต่การลดราคาดว้ยวธีิน้ีนั้นจะเกิดข้ึนภายหลงัจากการซ้ือขายผลิตภณัฑน์ั้นๆมากกวา่ 
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4.การลดจากป้ายโดยผูผ้ลิต (Price packs) เป็นการเสนอให้ลูกคา้เพื่อให้ประหยดั

ค่าใชจ่้ายผลิตภณัฑ์ปกติ ราคาของผลิตภณัฑ์จะลดลงโดยผูผ้ลิตจาํฉลากหรือสัญลกัษณ์ไวบ้นบรรจุ

ภณัฑ ์การลดราคาบนหีบห่ออาจจะเป็นผลิตภณัฑเ์ดียวกนัขายรวมกนัในราคาท่ีลดลงจากราคาปกติ 

5.ของแถม (Premiums) สินคา้ท่ีใหลู้กคา้โดยไม่ตอ้งจ่ายเงินหรือจ่ายเงินเล็กนอ้ยเพื่อจูง

ใจใหลู้กคา้ซ้ือผลิตภณัฑน์ั้นๆ ซ่ึงมีตั้งแต่ของเล่นไปจนถึงผลิตภณัฑน์ั้นๆขนาดยอ่ม 

6.ของท่ีระลึกเพื่อการโฆษณา (Advertising specialties) เป็นส่ิงของท่ีสามารถนาํไปใช้

ประโยชน์ท่ีมีการพิมพช่ื์อของผูโ้ฆษณา จดัทาํข้ึนเพื่อเป็นของขวญัแก่ผูบ้ริโภค 

7.รางวลัสําหรับลูกคา้ประจาํ (Patronage rewards) เงินสดหรือรางวลัอ่ืนๆท่ีมอบให้แก่

ลูกคา้หรือผูซ้ื้อ ผลิตภณัฑห์รือบริการเป็นประจาํ 

8.การส่งเสริมการตลาด ณ จุดซ้ือ (Point-of-purchase promotion) หมายถึงการจดัแสดง

สินคา้และสาธิตการใช้ผลิตภณัฑ์ท่ีจดัให้มีข้ึน ณ จุดขาย ส่วนมากผูค้า้ไม่นิยมใช้วิธีน้ี เพราะตอ้ง

จดัการกบัสินคา้ ป้ายโฆษณาหรือโปสเตอร์ท่ีนาํมาแสดงจาํนวนมาก 

9.การแข่งขนัชิงรางวลั การชิงโชค และการเล่นเกม (Contests, Sweepstakes และ 

Games) เป็นการใหโ้อกาสแก่ผูซ้ื้อไดรั้บส่ิงของบางอยา่ง โดยอาศยัโชคหรือความสามารถพิเศษ มน

การแข่งขนัหรือชิงชยัของรางวลั 

เคร่ืองท่ีใชใ้นการส่งเสริมการขายมีหลากหลายวิธี ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัว่าเจา้ของผลิตภณัฑ์

หรือผูข้ายจะนาํวธีิไหนไปใชใ้นการดึงดูดความสนใจจากผูซ้ื้อไดดี้กวา่กนั ซ่ึงการจะเลือกใชว้ิธีไหน

นั้นข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมและสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนัออกไปดว้ย 

การประชาสัมพนัธ์ 

เป็นอีกวิธีหน่ึงในการส่งเสริมการขาย การประชาสัมพันธ์เป็นเคร่ืองมือส่ือสาร

เร่ืองราวต่างๆสู่มวลชนท่ีสําคัญอีกเคร่ืองมือหน่ึง ซ่ึงการประชาสัมพันธ์จะสามารถสร้าง

ความสัมพนัธ์อนัดีกบัสาธารณชน สร้างภาพพจน์ท่ีดีขององคก์าร รวมถึงป้องกนัและจดัการเก่ียวกบั

ข่าวลือต่างๆท่ีเป็นผลเสียต่อองคก์ร ฝ่ายประชาสัมพนัธ์มีหนา้ท่ีต่างๆดงัน้ี 

1) สร้างความสัมพนัธ์กบัส่ือมวลชน (Press relations) สร้างและส่งข่าวสารท่ีน่ายก

ยอ่งลงในส่ือท่ีเสนอข่าวสาร เพื่อดึงดูดความสนใจใหก้บัยคุคล ผลิตภณัฑ ์และบริการ 

2) การใหข้่าวผลิตภณัฑ ์(Product publicity) การใหข้่าวพิเศษเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์

3) งานสาธารณกุศล (Public affairs) การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัชุมชน

ระดบัประเทศหรือทอ้งถ่ิน 

4) การหาเสียงสนบัสนุน (Lobbying) การสร้างและรักษาความสัมพนัธ์กบัสมาชิกสภา

นิติบญัญติัและเจา้หนา้ท่ีของรัฐ 
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5) การสร้างความสัมพนัธ์กบัผูล้งทุน (Investor relations) การรักษาสัมพนัธภาพกบัผู ้

ถือหุน้และกลุ่มการเงิน 

6) การพฒันา (Development) การประชาสัมพนัธ์กบัผูบ้ริจาคหรือสมาชิกในองค์กร

โดยไม่แสวงกาํไรเพื่อใหไ้ดรั้บการสนบัสนุน 

สรุปไดว้่าการส่งเสริมการตลาดนั้น ผูผ้ลิตหรือเจา้ของผลิตภณัฑ์ตอ้งทาํการดึงดูดให้

ผูบ้ริโภคหรือผูซ้ื้อนั้นเกิดความสนใจในสินคา้ของผูผ้ลิตให้ได ้ดงันั้นการประชาสัมพนัธ์และการ

โฆษณาจะเป็นเหมือนกระบอกเสียงเพื่อให้ผูบ้ริโภคนั้นสามารถรับรู้ได้ถึงการมีอยู่ของผลิตภณัฑ ์

และบริการนั้นๆ โดยการส่งเสริมการตลาดในงานวิจยัเร่ืองน้ีนั้น คือการประชาสัมพนัธ์ โดยการ

ประชาสัมพนัธ์นั้นสามารถทาํไดห้ลายทาง ทั้งทาง โทนทศัน์ วิทย ุส่ือสังคมออนไลน์ ป้ายโฆษณา 

หรือส่ิงตีพิมพ์ต่างๆ เพื่อให้ผูเ้ข้าแข่งขนัสามารถรับรู้ถึงการมีอยู่ของผลิตภณัฑ์ ซ่ึงก็คือรายการ

แข่งขนัแต่ละรายการ 

 

2.2.5 วตัถุประสงค์การตลาด 

คอตเลอร์และเคเลอร์ (Kotler, P. and Keller, K.L. 2006:6) ไดก้ล่าววา่จุดประสงคส่์วน

ประสมทางการตลาด คือ รู้และเขา้ใจในตวัผูบ้ริโภคอยา่งดีและทาํใหผ้ลิตภณัฑ์และบริการเหมาะกบั

ผูบ้ริโภคซ่ึงจะทาํให้เป็นการขายไปในตวัอยูแ่ลว้ ในความคิดของการตลาดควรจะทราบวา่ผูบ้ริโภค

คนใดพร้อมจะซ้ือ ซ่ึงทั้งหมดน้ีคือความจาํเป็นในการทาํผลิตภณัฑ์และบริการให้พร้อมสําหรับการ

ซ้ือนั้นๆ 

วจนะ ภูผานี (2555) กล่าววา่จุดประสงคส่์วนประสมทางการตลาดมกัจะมีการกาํหนด

อย่างชัดเจนและสามารถวดัผลได้ จุดประสงค์ส่วนประสมทางการตลาดท่ีดีจะตอ้งสามารถระบุ

จาํนวนได ้ซ่ึงจะมีการระบุตลาดเป้าหมาย รวมถึงระยะเวลาเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายดงักล่าว 

ปิติกานต์ คาํศรี (2549) กล่าวว่า จุดประสงค์ส่วนประสมทางการตลาดตอ้งมีความ

เฉพาะเจาะจงมีเป้าหมายท่ีเนน้เฉพาะ มิใช่กาํหนดลกัษณะกวา้งๆ และสามารถวดัได ้โดยวดัไดเ้ป็น

ตวัเลขเชิงปริมาน 

จุดประสงค์ส่วนประสมทางการตลาด คือการกระตุน้ความตอ้งการของลุกคา้ ซ่ึงมี 2 

ลักษณะคือ ส่งเสริมหรือสนับสนุนทัศนคติเดิมท่ีดีอยู่แล้วไปสู่พฤติกรรมการซ้ือ และ แบบ

เปล่ียนแปลงทศันคติพฤติกรรมการซ้ือของตลาดเป้าหมาย 

วตัถุประสงคพ์ื้นฐานในการส่งเสริมการตลาด มี 3 ประการคือ 

1. เพื่อแจ้งข่าวสาร (Information) อาจจะเป็นการแนะนําสินค้าใหม่หรืออธิบาย

ลกัษณะใหม่ๆของผลิตภณัฑ ์หรือช้ีแจงขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์
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2. เพื่อจูงใจ (Persuasion) เป็นการช้ีจุดเด่นของสินคา้เพื่อกระตุน้ให้ลูกคา้เกิดความ

ตอ้งการและเกิดการตดัสินใจซ้ือ 

3. เพื่อเตือนความจาํ (Reminder) เป็นการส่งเสริมให้ลูกค้าระลึกถึงสินค้านั้นอยู่

เสมอๆ 

 สรุปไดว้่าจุดประสงค์ส่วนประสมทางการตลาดนั้นคือส่ิงท่ีผูผ้ลิตจะตอ้งพยายาม

ทาํการกระตุน้ให้ผูซ้ื้อนั้นเกิดความสนใจในสินคา้ของตนเองโดยการสร้างจุดเด่นหรือยกระดบัตวั

สินคา้ข้ึนมาเพื่อทาํใหผู้ซ้ื้อหนัมาสนใจในตวัสินคา้นั้นๆ โดยก่อนท่ีผูผ้ลิตจะสามารถกระตุน้ผูซ้ื้อได้

นั้น ตวัผูผ้ลิตตอ้งมองถึงความตอ้งการของผูซ้ื้อว่าผูซ้ื้อตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลงอะไรในตวั

สินคา้นั้นๆ โดยในงานวิจยัช้ินน้ี วตัถุประสงคท์างการตลาดจะมองไปถึงจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วม

การแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยของนกัเทนนิสอาชีพ วา่ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัมีจุดประสงค์

ใดบา้งในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในแต่ละรายการ โดยหวัท่ีนาํมาเป็นตวัเลือกนั้น

จะเป็นในเร่ืองของผลตอบแทนหรือส่ิงท่ีผูเ้ขา้แข่งขนัจะไดรั้บจากการเขา้ร่วมการแข่งขนั เช่น เงิน

รางวลั ของท่ีระลึกในการเขา้ร่วมการแข่งขนั หรือสิทธิพิเศษท่ีผูเ้ขา้แข่งขนัจะไดรั้บ เพื่อดึงดูดให้

นกักีฬาเขา้ร่วมการแข่งขนัของตนเอง 

 

 

2.3  การจัดการแข่งขนักฬีา 

 กล่าวไวว้า่ การจดัการแข่งขนักีฬาในปัจจุบนัทั้งในระดบัชาติและระดบันานาชาติการ

ลงทุนเพื่อการจดัการแข่งขนัแต่ละคร้ังตอ้งใชปั้จจยัต่างๆมากมา โดยเฉพาะงบประมาณและจาํนวน

บุคลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถเช่ียวชาญเฉพาะดา้นท่ีสูงมาก (นอ้ม สังขท์อง. 2542) 

 การเป็นผูจ้ดัการแข่งขนักีฬาแต่ละระดับแม้ว่าการลงทุนท่ีต้องใช้งบประมาณเป็น

จาํนวนเงินมากมาย แต่ผลประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการเป็นผูจ้ดันั้นคุม้ค่าต่อการลงทุน อยา่งไรก็ตาม

การเป็นเจา้ภาพจดัการแข่งขนักีฬาไม่ควรคาํนึงถึงผลประโยชน์ท่ีเป็นวตัถุแต่เพียงด้านเดียว ควร

คาํนึงถึงปรัชญาและอุดมการณ์ของการแข่งขนัควบคู่ไปดว้ย ดงันั้นการเป็นผูจ้ดัการแข่งขนักีฬาใน

ระดับต่างๆเพื่อให้การแข่งขนักีฬาประสบความสําเร็จทั้ งสองด้านดังกล่าวอย่างมีระสิทธิภาพ 

หน่วยงานหรือองคก์รท่ีไดรั้บมอบหมายใหท้าํหนา้ท่ีจดัการแข่งขนักีฬา ควรไดศึ้กษาปัจจยัพื้นฐานท่ี

มีอิทธิพลต่อการจดัการแข่งขนัดงัน้ี 

1. ปัจจยัทางดา้นบุคลากร 

2. ปัจจยัทางดา้นงบประมาณและผูส้นบัสนุน 

3. ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี
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4. ปัจจยัทางดา้นเคร่ืองอาํนวยความสะดวก 

5. ปัจจยัทางดา้นส่ือมวลชน 

 ส่ิงเหล่าน้ีเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีสําคญั หากหน่วยงานหรือองค์กรใดตอ้งการเสนอตวั

ขอรับเป็นผูจ้ดัการแข่งขนัหรือไดรั้บมอบหมายให้เป็นผูจ้ดัการแข่งขนัตอ้งศึกษาเพื่อบริหารจดัการ

ปัจจัยพื้นฐานเหล่าน้ีให้มีความพร้อมท่ีสามารถจะดําเนินการจัดการแข่งขันกีฬาให้ประสบ

ความสาํเร็จและมีประสิทธิภาพ 

 

 2.3.1 ปัจจัยด้านบุคลากร (Personal Factors) 

 น้อม สังข์ทอง (2542) ได้กล่าวว่าการแข่งขนักีฬา เป้าหมายสูงสุดคือความเป็นเลิศ

ทางการกีฬาและเพื่อสุขภาพและมิตรภาพของผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัทุกคน โดยไม่คาํนึงถึงเช้ือชาติ 

ศาสนาและลทัธิทางการเมืองใดๆหากตอ้งการให้ประสบความสําเร็จตามเป้าหมายของการแข่งขนั

ดงักล่าว ฝ่ายจดัการแข่งขนัตอ้งคาํนึงถึงหลกัการต่อไปน้ี 

1. การจดัการแข่งขนัท่ีมีประสิทธิภาพ 

2. การจดัการแข่งขนัท่ีมีความบริสุทธ์ิ ยติุธรรม 

 ทั้งน้ีเช่ือวา่การจดัการแข่งขนัท่ีปฏิบติัตามหลกัการดงักล่าว จะทาํให้ประสบผลสําเร็จ 

บรรลุเป้าหมายและอุดมการณ์ของการแข่งขนักีฬาอย่างแทจ้ริง ซ่ึงตอ้งอาศยับุคลากรท่ีมีความรู้ 

ความสามารถมาร่วมมือกนัทาํหนา้ท่ีในการบริหารจดัการในฝ่ายต่างๆ ของการจดัการแข่งขนักีฬา

อยา่งมีคุณภาพ บุคลากรดงักล่าวแบ่งออกไดเ้ป็น 2 กลุ่มดงัน้ี 

บุคลากรด้านเทคนิค ควรเป็นบุคลากรท่ีมีความรู้หรือมีวิชาชีพทางดา้นการกีฬา เพื่อทาํ

หนา้ท่ีดงัน้ี 

1. คณะกรรมการจดัการแข่งขนั 

2. คณะกรรมการฝ่ายเทคนิค 

3. อนุกรรมการจดัการแข่งขนักีฬา 

4. อนุกรรมการจดัการแข่งขนักีฬาแต่ละชนิด 

5. กรรมการผูต้ดัสิน 

6. เจา้หนา้ท่ีสนามและอุปกรณ์การแข่งขนั 

 ทั้งน้ีบุคลากรดา้นเทคนิคเป็นบุคลากรท่ีมีบทบาทสําคญัมากในการจดัการแข่งขนักีฬา 

ตอ้งเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเขา้ใจระเบียบ กฎกติกาและวิธีจดัการแข่งขนักีฬาแต่ละชนิดเป็นอย่างดี 

และความรู้ความเขา้ใจเร่ืองดงักล่าวน้ีจะตอ้งเป็นความรู้ท่ีทนัสมยัอีกดว้ย ตอ้งเป็นบุคคลท่ีสามารถ

ทาํงานประสานงานกบับุคคลอ่ืนไดดี้ ในการจดัการแข่งขนักีฬาหากมีบุคลากรทางดา้นเทคนิคไม่
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เพียงพอ เจา้ภาพจดัการแข่งขนัสามารถหาอาสาสมคัรหรือใชว้ิธีการคดัเลือกบุคคลสาขาอ่ืนๆ เขา้มา

ช่วยทาํงานได้เพียงแต่ตอ้งนาํบุคลากรเหล่านั้นมาฝึกอบรมให้มีความรู้เก่ียวกบัเทคนิค กฎกติกา 

ระเบียบและขอ้บงัคบัของการแข่งขนัก่อนท่ีจะทาํหนา้ท่ีทางดา้นเทคนิคกีฬา เพื่อเตรียมความพร้อม

ทางดา้นบุคลากรสาํหรับเป็นเจา้ภาพ ใหเ้พียงพอกบัระดบัของการแข่งขนั 

บุคลากรทัว่ไป เป็นบุคลากรท่ีมีความรู้ในการบริหารและการจดัการเฉพาะดา้น 

ซ่ึงไม่จาํเป็นตอ้งมีวชิาชีพทางดา้นพลศึกษาและการกีฬาโดยตรง เพื่อทาํหนา้ท่ีบริหารจดัการเก่ียวกบั

การจดัการแข่งขนัในฝ่ายต่างๆ ดงัน้ี 

1. ฝ่ายพิธีการ 

2. ฝ่ายท่ีพกั 

3. ฝ่ายอาหารและสุขาภิบาล 

4. ฝ่ายประชาสัมพนัธ์ 

5. ฝ่ายแพทยแ์ละพยาบาล 

6. ฝ่ายการเงินและงบประมาณ 

7. ฝ่ายธุรกิจและสิทธิประโยชน์ 

8. ฝ่ายรายงานผลและสถิติ 

9. ฝ่ายยานพาหนะ 

10. ฝ่ายประเมินผล 

ทั้งน้ี บุคลกรทั้ง2กลุ่มนับว่าเป็นปัจจยัพื้นฐานท่ีมีความสําคญัในการจดัดาํเนินการ

แข่งขนักีฬาทุกระดบั การจดัการแข่งขนักีฬาแต่ละระดบันั้นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ความชาํนาญ 

โดยท่ีทุกคนทุกฝ่ายจะตอ้งร่วมมือกนัทาํงานกนั เพราะจะช่วยให้การทาํงานดาํเนินไปอยา่งราบร่ืน

และบรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2.3.2 ปัจจัยด้านงบประมาณและผู้สนับสนุน 

การจดัการแข่งขนักีฬา จาํเป็นตอ้งอาศยังบประมาณจาํนวนมาก ซ่ึงหลายฝ่ายมองว่า

เป็นการลงทุนอยา่งมหาศาล และเส่ียงต่อการขาดทุน แต่ความเป็นจริงแลว้การจดัการแข่งขนักีฬาใน

ปัจจุบนั ยงัมีแหล่งลงทุนและงบประมาณสนบัสนุนมากมายจากหน่วยงานรัฐและเอกชนท่ีให้การ

สนบัสนุนในรูปแบบของ “สิทธิประโยชน์” ซ่ึงทาํให้การจดัการแข่งขนักีฬาประสบผลสําเร็จและมี

กาํไร กาํไรท่ีไดจ้ากการจดัการแข่งขนักีฬาเหล่าน้ีเจา้ภาพใชร้ะบบรายไดท่ี้เรียกว่าระบบธุรกิจสิทธิ

ประโยชน์ 
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การเป็นผูจ้ดัการแข่งขนัในยคุปัจจุบนั หากผูจ้ดัการแข่งไดเ้ตรียมการดาํเนินการในดา้น

ธุรกิจสิทธิประโยชน์เพื่อหาผูส้นบัสนุนหลกัอย่างเป็นทางการเขา้มาดาํเนินการดา้นการตลาดของ

การแข่งขนักีฬาเต็มรูปแบบในระบบของธุรกิจสิทธิประโยชน์โดยคาํนึงถึงหลกัการคือ ส่วนแบ่งท่ี

เป็นธรรมระหวา่งผูส้นบัสนุนกบัฝ่ายจดัการแข่งขนั 

 การเป็นผูจ้ ัดการแข่งขันกีฬา คณะกรรมการจัดการแข่งขนั ต้องคิดค่าใช้จ่ายหรือ

งบประมาณท่ีคิดวา่จะใชใ้นการดาํเนินการทั้งหมดเป็นจาํนวนเงินเท่าไร เป็นการประมาณการท่ีตอ้ง

อาศยัขอ้มูลท่ีเป็นความจริง ว่าจะใช้จ่ายในส่วนใดบา้ง เช่น งบประมาณท่ีตอ้งใช้ในการเช่าสนาม

กีฬาหรือสร้างสนามกีฬา อุปกรณ์การแข่งขนั อุปกรณ์เทคนิค ระบบการส่ือสารและเทคโนโลยีท่ีจะ

นาํเขา้มาช่วยในการจดัการแข่งขนักีฬาและอ่ืนๆเป็นตน้ โดยคิดวางแผนต่อไปวา่จะไดง้บประมาณ

เหล่าน้ีมาจากแหล่งเงินทุนใดบา้ง ตอ้งคิดเตรียมการอย่างมีระบบ แหล่งต่างๆของงบประมาณท่ีจะ

ไดม้าสนบัสนุนการจดัการแข่งขนั เช่น ค่าลิขสิทธ์ิจากผูใ้ห้การสนบัสนุนกิจกรรมการแข่งขนักีฬา 

เป็นตน้ 

 ถา้คณะกรรมการจดัการแข่งขนัดาํเนินการตามหลกัการตลาดทางการกีฬาดงักล่าว ก็

สามารถท่ีจะหาผูใ้ห้การสนับสนุนกิจกรรมการจดัการแข่งขนักีฬาได้ไม่ยาก เพราะการให้การ

สนบัสนุนกิจกรรมการจดัการแข่งขนักีฬาเป็นแนวความคิดท่ีอยู่ในกลยุทธ์ทางดา้นการตลาดของ

กลุ่มธุรกิจเอกชนต่างๆมากมาย ซ่ึงการดาํเนินการให้การสนบัสนุนนั้นเป็นการหาแนวทางในการ

เช่ือมโยงผลประโยชน์กันระหว่างผู ้ให้การสนับสนุน ซ่ึงหมายรวมถึงสินค้าและบริการกับ

คณะกรรมการจดัการแข่งขนัท่ีเป็นผูข้อการสนบัสนุน ซ่ึงในฐานะของผูใ้ห้การสนบัสนุนแน่นอน

ยอ่มมุ่งหวงัผลประโยชน์ในการสร้างการรับรู้ในตลาดสินคา้และบริการของผูใ้ห้การสนบัสนุนให้

มากท่ีสุด เพราะฉะนั้นการดูแลผูใ้ห้การสนับสนุนในการดาํเนินธุรกิจนั้นจะตอ้งดาํเนินการอย่าง

ถูกตอ้งเหมาะสม และไดผ้ลประโยชน์ตอบแทนท่ีเป็นธรรมทั้งสองฝ่าย โดยท่ีทั้งสองฝ่ายไม่ละเมิด

สิทธิของกนัและกนัตามสัญญาท่ีไดท้าํร่วมกนั 

 ผูส้นบัสนุน หมายถึง ผูใ้หก้ารช่วยเหลือ ส่งเสริมหรืออุปการะ 

ผูส้นบัสนุนการจดัการแข่งขนัทางกีฬา หมายถึง ผูใ้ห้การช่วยเหลือ ส่งเสริมเพื่อให้การดาํเนินการ

แข่งขนักีฬาในระดบัต่างๆดาํเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสบผลสําเร็จ ผูส้นบัสนุนในวงการ

กีฬานั้น แบ่งออกเป็น 2 ประเภทคือ 

1) ผูส้นบัสนุนโดยตรง หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรท่ีมีหนา้ท่ีรับผิดชอบต่อการ

จดัการแข่งขนักีฬาของหน่วยงานหรือองค์กรโดยตรง เช่น โรงเรียนวิทยาลยั มหาวิทยาลยั สามคม

กีฬาต่างๆและองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีจดัการแข่งขนักีฬาระดบัชาติเป็นตน้ 
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2) ผูส้นบัสนุนโดยออ้ม หมายถึง หน่วยงานหรือองคก์รท่ีทาํหนา้ท่ีสนบัสนุนการกีฬา

โดยทัว่ไป ซ่ึงไม่ไดมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบของหน่วยงานหรือองคก์รของตนโดยตรง ทั้งน้ีเพื่อตอบแทน

บางอยา่ง อาจเป็นช่ือเสียง บทบาททางสังคม เกียรติยศ การยอมรับนบัถือ หรือธุรกิจทางการคา้ 

ในการทาํธุรกิจสิทธิประโยชน์กบัผูส้นับสนุนตอ้งดาํเนินการโดยอาศยัหลกัการการ

จดัสรรผลประโยชน์ท่ีเป็นธรรมนั้น ผูส้นบัสนุนบางรายไม่ตอ้งการส่วนแบ่งหรือผลประโยชน์ท่ีเป็น

จาํนวนเงิน แต่ตอ้งการช่ือเสียง เกียรติยศและการยอมรับในสังคม เพราะฉะนั้นผลประโยชน์ใน

ลกัษณะเช่นน้ีคณะกรรมการจดัการแข่งขนัควรเปิดโอกาสใหผู้ส้นบัสนุนเขา้ร่วมพิธีการสําคญัๆของ

การจดัการแข่งขนัอยา่งเหมาะสม 

 

2.3.3 ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี

เทคโนโลยี(Technology) หมายถึง การผสมผสานความคิดความเข้าใจในการ

ปฏิบติังานระหว่างคนกับเคร่ืองมือและวสัดุอย่างมีระบบ (ประโยค สุทธิสง่า. 2541;อา้งอิงจาก 

Hancock. 1977) 

เทคโนโลยทีางการกีฬา หมายถึง การผสมผสานความคิดความเขา้ใจในการปฏิบติังาน

ระหวา่งคนกบัเคร่ืองมือและวสัดุอยา่งเป็นระบบ เพื่อปรับปรุงและพฒันากระบวนการจดัการแข่งขนั

กีฬาใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

ประเภทของเทคโนโลย ีเทคโนโลยมีีการนาํมาใชใ้นการแข่งขนักีฬาแบ่งออกได ้2 ประเภทดงัน้ี 

1.เทคโนโลยีทางการกีฬาโดยตรง(Direct Technology) เป็นเทคโนโลยีท่ีนาํมาใชก้บั

การแข่งขนักีฬาโดยตรงเช่น อุปกรณ์การแข่งขนั อุปกรณ์เคร่ืองแต่งกายนกักีฬา สนามแข่งขนั เป็น

ตน้ 

2.เทคโนโลยีการกีฬาโดยออ้ม(Indirect Technology) เป็นเทคโนโลยีท่ีนาํมาใชก้บัการ

จดัการแข่งขนักีฬา เพื่อให้การจดัการแข่งขนักีฬามีความสมบูรณ์ ถูกต้อง รวดเร็ว และมีความ

ยุติธรรมกบัผูเ้ขา้แข่งขนั เช่นระบบ Hawk Eye ท่ีใชใ้นการแข่งขนัเทนนิสอาชีพเพื่อจบัผิดต่อการ

ขานของผูก้าํกบัเส้น ระบบเทคโนโลยีช่วยในการตดัสินกีฬาชนิดต่างๆ เทคโนโลยีทางการส่ือสาร 

ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ช่วยในการรายงานผลเป็นตน้  

เทคโนโลยีท่ีนํามาใช้กับการจดัการแข่งขนั เพื่อให้การจดัการแข่งขนักีฬาประสบ

ผลสาํเร็จมีความสมบูรณ์และมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
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ระบบเครือข่ายคอมพวิเตอร์ 

โครงสร้างพื้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีนาํมาใชใ้นการจดัการแข่งขนักีฬาเป็นระบบ

คอมพิวเตอร์แบบไคลเ์อนดแ์ละเซิฟเวอร์ท่ีมีหลายระดบั และใชเ้ทคโนโลยีหลายแบบในการรองรับ

โปรแกรมประยกุตส์าํหรับใชง้านดา้นต่างๆในการจดัการแข่งขนักีฬา 4 ระบบไดแ้ก่ 

1. ระบบรายงานผลการแข่งขนั การใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์รายงานผลการ

แข่งขนัสําหรับการแข่งขนักีฬาระบบน้ี จะทาํหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการให้คะแนน การจบั

เวลา ระยะทาง และสถิติอ่ืนๆของการแข่งขนัทุกรายการจากทุกสนาม เพื่อนาํส่งไปสู่ระบบขอ้มูล

ผูบ้รรยาย ผูส่ื้อข่าว และผูช้ม 

2. ระบบขอ้มูลข่าวสาร ระบบน้ีเป็นเหมือนคลงัขอ้มูล(Information Warehouse) ทาํ

หน้าท่ีรับขอ้มูลจากระบบต่างๆเช่นระบบรายงานผลการแข่งขนั ระบบน้ีเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีสําคญั

สาํหรับผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งและผูช้ม ทราบผลการแข่งขนัเกือบจะทนัทีท่ีมีการตดัสิน 

3. ระบบบริหารการแข่งขัน การบริหารการแข่งขันได้นํา เอาระบบเครือข่าย

คอมพิวเตอร์มาประยุกตใ์ช้กบัการจดัดาํเนินการแข่งขนัท่ีมีความหลากหลายในการจดัการแข่งขนั

กีฬา เช่น การกาํหนดเจา้หนา้ท่ีในการแข่งขนั การจดัการดา้นท่ีพกัและอาหาร ตารางการแข่งขนั เป็น

ตน้ 

4. โฮมเพจการแข่งขนั การจดัการแข่งขนักีฬาไดน้าํเอาระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์มา

สร้างโฮมเพจสาํหรับการจดัการแข่งขนั เพื่อท่ีจะใหผู้ช้มทัว่ประเทศหรือทัว่โลกสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

การแข่งขนักีฬาไดโ้ดยตรง ซ่ึงผูช้มหรือผูแ้ข่งขนัสามารถติดตามข่าวคราวการแข่งขนั และตารางการ

แข่งขนัได ้  

ระบบส่ือสารและเครือข่ายโทรคมนาคม 

การนําเหตุการณ์ต่างๆในการแข่งขันกีฬาไปสู่ผู ้ชมทั่วประเทศหรือทั่วโลกโดยอาศัยผ่าน

ระบบส่ือสารและเครือข่ายโทรคมนาคมภายในประเทศและโทรคมนาคมระหว่างประเทศ เป็น

ส่ิงจาํเป็นมากในการจดัการแข่งขนักีฬาในปัจจุบนัโดยเฉพาะการจดัการแข่งขนักีฬาระดบัชาติและ

ระดบันานาชาติ โดยเจา้ภาพจดัการแข่งขนัตอ้งจดัเตรียมระบบส่ือสารและเครือข่ายโทรคมนาคมเขา้

มาช่วยในการจดัการแข่งขนัใหมี้ความพร้อมและมีประสิทธิภาพไวบ้ริการ 

 

2.3.4 ปัจจัยทางด้านเคร่ืองอาํนวยความสะดวก 

เคร่ืองอาํนวยความสะดวกในการจดัการแข่งขนักีฬา นับไดว้่าเป็นองค์ประกอบหรือ

ปัจจยัท่ีมีความสาํคญัมากเช่นกนั ส่ิงเหล่าน้ีไดแ้ก่ 

1. สนามกีฬา ซ่ึงหมายถึงสนามแข่งขนัและสนามฝึกซอ้มทุกชนิดกีฬา 
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2. อุปกรณ์การแข่งขนั อุปกรณ์เทคนิค อุปกรณ์การส่ือสารและเทคโนโลยี 

3. สถานท่ีพกัของนกักีฬา ผูจ้ดัการทีม ผูฝึ้กสอน ผูต้ดัสิน 

เคร่ืองอาํนวยความสะดวกถือวา่เป็นส่ิงสําคญัประการหน่ึงท่ีฝ่ายจดัการแข่งขนัจะตอ้ง

เตรียมและจดัทาํให้ไดม้าตรฐานตามแบบท่ีองค์กรทางด้านการกีฬาให้การรับรอง โดยเฉพาะการ

แข่งขนัระดบัชาติและนานาชาติหรือบางคร้ังองค์กรท่ีมีอาํนาจหน้าท่ีเก่ียวกบัการอนุมติัให้จดัการ

แข่งขนั จะพิจารณาถึงความพร้อมทางดา้นเคร่ืองอาํนวยความสะดวกท่ีไดม้าตรฐานสากลเป็นสาํคญั 

การเตรียมความพร้อมทางดา้นเคร่ืองอาํนวยความสะดวกสามารถดาํเนินการได ้3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี1 ของบประมาณก่อสร้างใหม่และจดักาซ้ือใหม่ในส่วนท่ียงัไม่มี 

ส่วนท่ี2 ปรับปรุงส่วนท่ีมีอยูแ่ลว้ใหไ้ดม้าตรฐาน 

ส่วนท่ี3 ขอการสนบัสนุนสนามแข่งขนัและสนามฝึกซอ้มท่ีมีอยูต่ามสถานศึกษา 

การจดับริหารเร่ืองเคร่ืองอาํนวยความสะดวกเพื่อเตรียมความพร้อมในการจดัการ

แข่งขนัถา้เป็นไปไดเ้จา้ภาพหรอฝ่ายจดัการแข่งขนัควรพิจารณาเลือกส่ิงอาํนวยความสะดวกเหล่าน้ี 

ให้อยู่ในบริเวณท่ีใกล้กัน เช่นสนามแข่งขนั สนามฝึกซ้อมกบัท่ีพกัควรอยู่ในบริเวณเดียวกันจะ

สะดวกต่อการเดินทางของนกักีฬาในขณะไปทาํการแข่งขนัหรือทาํการฝึกซอ้ม 

 

2.3.5 ปัจจัยด้านส่ือมวลชน 

ส่ือมวลชนเป็นผูท่ี้มีบทบาทสาํคญัมากในการจดัการแข่งขนักีฬา ในแง่ของการเผยแพร่

ข่าวสาร รวบรวมขอ้มูล ขอ้เท็จจริงท่ีเป็นประโยชน์ต่อการจดัการแข่งขนักีฬา โดยเฉพาะในสังคม

ปัจจุบนัได้พฒันาเขา้สู่ยุคสังคมขอ้มูลข่าวสารส่ือมวลชนยิ่งมีอิทธิพลต่อการกีฬามากข้ึน ในการ

จดัการแข่งขนักีฬาแต่ละระดบัโดยเฉพาะระดบัชาติและระดบันานาชาติ ส่ือมวลชนช่วยสะทอ้นเสียง

จากประชาชนใหรู้้วา่ประชาชนสนใจ และใหค้วามร่วมมือหรือไม่ 

ในปัจจุบันการจัดการแข่งขันกีฬาในรายการท่ีสําคัญๆทั้ งระดับชาติและระดับ

นานาชาติ ส่ือมวลชนจะเขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์ ให้ประชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบข่าวคราว

การแข่งขนั กิจกรรมในการจดัการแข่งขนัท่ีตอ้งอาศยัส่ือมวลชนเขา้มามีบทบาท มีดงัน้ี 

1. การแถลงข่าวการแข่งขนักีฬาเพื่อนาํเสนอใหป้ระชาชนไดท้ราบ 

2. การนาํเสนอกิจกรรมในพิธีเปิด-ปิดการแข่งขนั 

3. การรายงานผลการแข่งขนักีฬาชนิดต่างๆ 

4. การนาํเสนอโปรแกรมการแข่งขนั 

5. การนาํเสนอเกตุการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งการจดัการแข่งขนั 
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 ส่ือมวลชนนําเสนอกิจกรรมเหล่าน้ีโดยผ่านส่ือ หนังสือพิมพ์ วิทยุ  โทรทัศน์ 

อินเทอร์เน็ตและทางเครือข่ายคอมพิวเตอร์ในระบบต่างๆ เพื่อให้ผูช้มทัว่ไปได้ชมและรับทราบ

ข้อมูลในการแข่งขัน เพราะฉะนั้ นหน่วยงานหรือองค์กรท่ีทําหน้าท่ีจัดการแข่งขันกีฬาต้อง

ประสานงานกับส่ือมวลชน เพื่อประชาสัมพนัธ์กิจกรรมในการจดัการแข่งขนักีฬาให้ประชาชน

เขา้ใจเป้าหมายของการจดัดาํเนินดารแข่งขนั ตลอดจนกิจกรรมต่างๆท่ีจดัข้ึน จะเป็นการดึงดูดหรือ

โน้มน้าวให้ประชาชนเกิดความสนใจและเข้ามามีส่วนร่วมเพื่อส่งเสริมด้านการตลาดในการหา

ผูส้นบัสนุนการจดัการแข่งขนักีฬา 

สรุปได้ว่า กิจกรรมการแข่งขนักีฬาเป็นกิจกรรมท่ีมีโครงสร้างขนาดใหญ่ มีปัจจยั

ประกอบมากมายทั้งในระดับชาติและระดับนานาชาติ ปัจจยัพื้นฐานท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการ

แข่งขนักีฬาท่ีสาํคญัไดแ้ก่ 

ปัจจยัทางดา้นบุคลากร 

ปัจจยัทางดา้นงบประมาณและผูส้นบัสนุน 

ปัจจยัทางดา้นเทคโนโลย ี

ปัจจยัดา้นเคร่ืองอาํนวยความสะดวก 

ปัจจยัดา้นส่ือมวลชน 

การแข่งขนักีฬาเป็นสถานการณ์ทางสังคมท่ีจะตอ้งพิจารณาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด

พร้อมๆกนั เพราะปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ีมีความเก่ียวขอ้งกนัอย่างแยกไม่ออก การขยบัจุดหน่ึงก็จะ

กระทบท่ีอีกจุดหน่ึงเสมอ ไม่มีหน่วยงานใดประเทศใดท่ีจะสามารถจดัการแข่งขนักีฬาโดยไม่

คาํนึงถึงความสําคญัของแต่ปัจจยัและการประสานงานกนัของปัจจยัเหล่าน้ี การนาํปัจจยัเหล่าน้ีมา

พิจารณาทีละดา้นโดยไม่คาํนึงถึงความสัมพนัธ์ของปัจจยันั้นๆกบัปัจจยัดา้นอ่ืนๆ และเช่ือวา่นัน่คือ

การจดัการแข่งขนักีฬาท่ีไดเ้ตรียมการท่ีถูกตอ้งแลว้ เป็นความเขา้ใจผิดอย่างมาก จึงขอให้ฝ่ายท่ีมี

หนา้ท่ีจดัดาํเนินดารแข่งขนักีฬาไดใ้หค้วามสาํคญักบัปัจจยัเหล่าน้ีเท่าๆกนั เพื่อให้การจดัการแข่งขนั

บรรลุเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

 

2.4 ประวตัิกฬีาเทนนิส 

เทนนิส หรือเรียกว่าลอนเทนนิส (Lawn Tennis) เพราะกีฬาประเภทน้ีเล่นในสนาม

หญา้ คาํวา่ Lawn แปลว่าสนามหญา้ ลอนเทนนิสปัจจุบนัไดว้ิวฒันาการไปมาก และไม่จาํเป็นตอ้ง

เล่นในสนามหญา้ อาจจะเล่นกนัในห้องท่ีมีหลงัคา พื้นไม ้หรือพื้นคอนกรีต(ในปัจจุบนัมีพื้นดิน

ดว้ย) แต่อย่างไรก็ตาม กีฬาประเภทน้ียงัไดช่ื้อวา่ลอนเทนนิสอยู่ดงัเดิม เพราะเทนนิสท่ีแทจ้ริงนั้น
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เป็นกีฬาอีกประเภทหน่ึงท่ีเล่นกนัในคอร์ตท่ีมีหลงัคา แลว้ใชแ้ร็กเกตท่ีใหญ่กวา่แร็กเกตลอนเทนนิส

ธรรมดา ส่วนลุกบอลจะคลา้ยลูกซอฟตบ์อล หรือเบสบอล 

ลอนเทนนิส (Lawn Tennis) มีตน้กาํเนิดในประเทศองักฤษ เม่ือปี1873 โดย พนัตรี 

ดบับลิว ซี วิงฟิลด์ (Major Walter Clopton Wingfield) (นภพร ทศันยันา.2527) ในระยะต่อมาเกม

การเล่นของ วิงฟิลด์ ได้มีผูนิ้ยมเล่นกันทัว่ทั้ งประเทศอังกฤษ โดยสโมสรแต่ละแห่งนั้ นได้ตั้ ง

กฎเกณฑแ์ละกติกาข้ึนมาเองซ่ึงแต่ละกติกานั้นมีความแตกต่างกนัออกไป จนกระทัง่มีสโมสร “The 

Marylebone Cricket” ซ่ึงเป็นสโมสรท่ีมีบทบาทสําคญัระหวา่งชาติ ไดต้ั้งกติกาลอนเทนนิสข้ึนใหม่ 

ซ่ึงแตกต่างจาก วงิฟิลด ์

ต่อมาก่อนปี ค.ศ. 1877 กีฬาเทนนิสไดก้ลายเป็นกีฬามาตรฐาน และมีผูค้นท่ีให้ความ

สนใจและหันมาเล่นมาข้ึน ทาํให้ประเทศองักฤษไดส้ร้างสนามสําหรับลอนเทนนิสข้ึน พร้อมทั้ง

แต่งตั้งคณะกรรมการเพื่อวางกติกาการเล่นและจดัการแข่งขนัข้ึนเป็นคร้ังแรกท่ี ออลอิงแลนด์ เป็น

คร้ังแรก (อบรม สินภิบาล.2524) 

กีฬาเทนนิสในประเทศไทยนั้นไม่มีหลกัฐานแน่ชดัวา่ใครเป็นผูน้าํกีฬาเทนนิสเขา้มาสู่ 

ประเทศไทยและในสมยัใด แต่สันนิษฐานวา่คงจะเร่ิมเล่นในรัชกาลพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้

เจา้อยูห่ัว โดยชาวองักฤษและอเมริกนัท่ีเดินทางเขา้มาในประเทศไทย แต่ในขณะนั้นคนไทยยงัไม่

สนใจการเล่นเทนนิสมากนัก คงเล่นกนัในหมู่คนต่างชาติ ต่อมาจึงมีเจา้นายคนไทยชั้นสูง และ

ขา้ราชการชั้นสูงเร่ิมเล่นลอนเทนนิสกนั คร้ังนั้นนกัเทนนิสไทยบางท่านนุ่งผา้ม่วง เล่นเทนนิส บาง

คนระหว่างการเล่นก็กินหมาก ต่อมาจึงนุ่งกางเกงขายาว และตอ้งสีขาวตามแบบฉบบัของชาวฝร่ัง 

ถือวา่เล่นเทนนิสตอ้งนุ่งกางเกงขายาวสีขาวเป็นการสุภาพกวา่ขาสั้น 

จนกระทัง่ในราวปี พ.ศ. 2460 ประชาชนให้ความสนใจกนัมากข้ึน จึงมีการตั้งสโมสร

เทนนิสข้ึนอยา่งเป็นทางการแห่งแรกท่ีพระราชอุทยานสราญรมย ์มีสมาชิกคร้ังแรกเพียง 10 คน โดย

ในปี พ.ศ. 2469 กรมหม่ืนพิทยาลงกรณ์ ไดท้รงจดัตั้งลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยข้ึน โดย

ไดใ้ชช่ื้อวา่ "ลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย" พร้อมทั้งไดอ้อกกฎขอ้บงัคบัของสมาคมฯข้ึนใช้

เป็นมาตรฐานทัว่ไป ซ่ึงไดใ้ชเ้ป็นบรรทดัฐานมาจนถึงปัจจุบนัน้ี ทางลอนเทนนิสสมาคมฯ ไดจ้ดัการ

แข่งขนัใหก้วา้งขวางข้ึน มีการแข่งขนัเพื่อความชนะเลิศแห่งภาคข้ึนทุกภาคและคดันกักีฬาท่ีชนะเลิศ

เอา มาแข่งขนัเพื่อความชนะเลิศแห่งประเทศไทย ซ่ึงแบ่งการแข่งขนัออกเป็นหลายประเภท เช่น 

ประเภทชายเด่ียว ประเภทชายคู่ ประเภทหญิงเด่ียว ประเภทหญิงคู่ ประเภทคู่ผสม ประเภทชายเด่ียว

สูงอายุ (อายุ 50 ปีข้ึนไป) ประเภทชายคู่สูงอายุ (อายุรวมกนั 100 ปีข้ึนไป)จนปัจจุบนัการแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยได้มีการจดัข้ึนมาทุกๆปีเช่นกันกับการแข่งขนั เทนนิสเพื่อความ

ชนะเลิศแห่งประเทศไทย(ชิงแชมป์ประเทศไทยเดิม) 
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กติกากฬีาลอนเทนนิส 

การแข่งขนัประเภทเด่ียว (The singles Game) 

ขอ้ 1 สนาม (The Court) สนามตอ้งเป็นรูปส่ีเหล่ียมผืนผา้ ยาว 78 ฟุต (23.77 เมตร) 

กวา้ง 27 ฟุต (8.23 เมตร) 

สนามจะตอ้งแบ่งออกเป็นสองส่วนดว้ยตาข่าย (Net) ซ่ึงห้อยลงมาจากเชือกขึงตาข่าย 

(Cord or Metal Cable) ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางไม่เกิน 1/3 น้ิว (0.8 เซนติเมตร) ปลายเชือกขึงตาข่าย

ตอ้งขึงติดกบัหวัเสาหรือพาดผา่นเสาสองตน้ เสา (Post) ตอ้งเป็นเสาส่ีเหล่ียมจตุัรัส กวา้งยาวไม่เกิน 

6 น้ิว (15 เซนติเมตร) หรือเป็นเสากลมขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางไม่เกิน 6 น้ิว (15 เซนติเมตร) เสาทั้ง

สองน้ีจะตอ้งไม่สูงกวา่ส่วนบนของเชือกขึงตาข่ายเกิน 1 น้ิว จุดก่ึงกลางของเสาทั้งสองตน้ตอ้งอยู่

ห่างจากสนามขา้งละ 3 ฟุต (0.914 เมตร) ความสูงของเสาตอ้งทาํใหส่้วนบนของเชือกขึงตาข่ายอยูสู่ง

จากพื้นสนาม 3 ฟุต 6 น้ิว (1.07 เมตร) 

ในการแข่งขนัประเภทเด่ียวซ่ึงใชส้นามและตาข่ายของประเภทคู่ จะตอ้งปรับตาข่ายให้

สูง 3 ฟุต 6 น้ิว (1.07 เมตร) โดยเพิ่มเสาข้ึนสองตน้ เสาท่ีเพิ่มน้ีเรียกว่า "ไมค้ ํ้าตาข่าย" (Singles 

Sticks) เสาน้ีตอ้งเป็นเสาส่ีเหล่ียมจตุัรัส กวา้งยาวไม่เกิน 3 น้ิว (7.5 เซนติเมตร) หรือเป็นเสากลม

ขนาดเส้นผา่ศูนยก์ลางไม่เกิน 3 น้ิว (7.5 เซนติเมตร) จุดก่ึงกลางของไมค้ ํ้าตาข่ายตอ้งอยู่ห่างจาก

สนามประเภทเด่ียวขา้งละ 3 ฟุต (0.91 เมตร) ตาข่ายตอ้งขึงเต็มปิดช่องระหวา่งเสาทั้งตน้ให้หมด ตา

ข่ายตอ้งมีตาขนาดเล็กพอท่ีจะไม่ให้ลูกเทนนิสลอดได ้ตรงจุดก่ึงกลางของตาข่ายตอ้งสูงจากพื้น 3 

ฟุต (0.91 เมตร) และตอ้งมีแถบขึงตาข่าย (Strap) สีขาวกวา้งไม่เกิน 2 น้ิว (5 เซนติเมตร) ยึดไวก้บัพื้น 

แต่ละดา้นของตาข่ายตอ้งมีแถบหุ้มตาข่าย (Band) สีขาวหุ้มเชือกขึงตาข่ายและขอบบนของตาข่าย 

แถบน้ีตอ้งกวา้งไม่นอ้ยกวา่ 2 น้ิว (5 เซนติเมตร) และตอ้งไม่มากกวา่ 2 1/2 น้ิว (6.3 เซนติเมตร)ตอ้ง

ไม่มีโฆษณาใดๆ บนตาข่าย แถบหุม้ตาข่าย หรือไมค้ ํ้าตาข่าย 

เส้นท่ีอยู่ปลายสุดของสนามทั้งสองข้างเรียกว่า "เส้นหลงั" (Base-Line) เส้นทีอยู่

ดา้นขา้งของสนามทั้งสองดา้นเรียกวา่ "เส้นขา้ง" (Side-Lines) เส้นท่ีลากขนานกบัตาข่ายทั้งสองดา้น

และห่างจากตาข่ายดา้นละ 21 ฟุต (6.40 เมตร) เรียกวา่ "เส้นเสิร์ฟ" (Service Lines) เส้นตรงท่ีลาก

จากจุดก่ึงกลางของเส้นเสิร์ฟดา้นหน่ึงขนานกบัเส้นขา้งไปยงัจุดก่ึงกลางของเส้นเสิร์ฟอีกดา้นหน่ึง 

เรียกวา่ "เส้นเสิร์ฟกลาง" (Centre-Service-Line) เส้นน้ีตอ้งกวา้ง 2 น้ิว (5 เซนติเมตร) และจะแบ่ง

พื้นท่ีแต่ละดา้นของตาข่ายระหวา่งเส้นเสิร์ฟกบัเส้นขา้งออกเป็นสองส่วนเท่ากนั แต่ละส่วนเรียกว่า 

"คอร์ตเสิร์ฟ" (Service-Courts) เส้นหลงัทั้งสองดา้นจะถูกแบ่งคร่ึงโดยจุดก่ึงกลาง (Centre Mark) ซ่ึง

เป็นเส้นขีดให้สัมผสัและตั้งฉากกับเส้นหลังเข้าไปในสนาม อยู่แนวเดียวกับเส้นเสิร์ฟกลางจุด

ก่ึงกลางน้ีตอ้งยาว 4 น้ิว (10 เซนติเมตร) กวา้ง 2 น้ิว (5 เซนติเมตร) เส้นอ่ืนๆนอกจากน้ีตอ้งกวา้งไม่
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นอ้ยกวา่ 1 น้ิว (2.5 เซนติเมตร) และไม่มากกวา่ 2 น้ิว (5 เซนติเมตร) เวน้แต่เส้นหลงัอาจกวา้งไดไ้ม่

มากกว่า 4 น้ิว (10 เซนติเมตร) ความกวา้งและขนาดของส่วนต่างๆ ของสนามตอ้งวดัจากขอบดา้น

นอกของแต่ละเส้น เส้นทุกเส้นตอ้งเป็นสีเดียวกนั 

ข้อ 2 ส่ิงติดตั้งถาวร (Permanent Fixtures) 

ส่ิงติดตั้งถาวรของสนามเทนนิสมิไดห้มายถึงตาข่าย เสา ไมค้ ํ้าตาข่าย เชือกขึงตาข่าย

แถบขึงตาข่าย แถบหุม้ตาข่ายเท่านั้น แต่รวมถึงส่ิงท่ีใชก้ั้นดา้นหลงัและดา้นขา้งสนาม อฒัจนัทร์เกา้อ้ี

ท่ีติดตั้งอยู่กบัท่ีหรือเคล่ือนท่ีได้ ซ่ึงตั้งไวร้อบสนาม รวมทั้งผูท่ี้นั่งอยู่บนส่ิงเหล่านั้น เคร่ืองติดตั้ง

อ่ืนๆ ซ่ึงอยูร่อบและเหนือสนาม ผูต้ดัสิน (Umpire) กรรมการเนต (Net-Cord Judge) กรรมการฟุต

ฟอลต ์(Footfault Judge) ผูก้าํกบัเส้น (Lonesmen) และเด็กเก็บลูก (Ball Boys) ซ่ึงประจาํตามหนา้ท่ี

อีกดว้ย 

ข้อ 3 ลูกเทนนิส (The Ball) 

ลูกตอ้งมีเส้นผ่าศูนยก์ลางมากกว่า 2 1/2 น้ิว (6.35 เซนติเมตร) แต่น้อยกว่า 2 5/8 น้ิว 

(6.67 เซนติเมตร) มีนํ้าหนกัมากกวา่ 2 ออนซ์ (56.7 กรัม) แต่นอ้ยกวา่ 2 1/16 ออนซ์ (58.5 กรัม) 

เม่ือกดปลายทั้งสองขา้งของเส้นผ่าศูนย์กลางของ ลูกด้วยกาํลัง 18 ปอนด์ (8.165 

กิโลกรัม) ผิวของลูกจะยุบเขา้ไปมากกวา่ 0.022 น้ิว (0.56 เซนติเมตร) แต่นอ้ยกวา่ 0.290 น้ิว (0.75 

เซนติเมตร) ส่วนท่ีโปร่งออกมาตอ้งมากกว่า 0.350 น้ิว (0.89 เซนติเมตร) แต่น้อยกวา่ 0.425 น้ิว 

(0.08 เซนติเมตร) ตวัเลขเหล่าน้ีคิดเฉล่ียจากการกดลูกในแนวแกนทั้งสามของลูก และค่าท่ีไดจ้าก

การกดในระหวา่งแกนท่ีต่างกนัคู่หน่ึงตอ้งไม่ต่างกนัมากกวา่ 0.030 น้ิว (0.08 เซนติเมตร)หากมีการ

แข่งขนัในสถานท่ีอยูสู่งจากระดบันํ้าทะเลเกิน 4,000 ฟุต (1,219 เมตร) อาจใชลู้กเพิ่มไดอี้กสองแบบ 

แบบแรก มีลกัษณะเหมือนดงักล่าวแลว้ขา้งตน้ แต่จะตอ้งมีแรงกระดอนสูงกวา่ 48 น้ิว

และตํ่ากวา่ 53 น้ิว จะตอ้งมีแรงอดัภายในสูงกวา่แรงอดัภายนอก ลูกเทนนิสแบบน้ีรู้จกักนัในนามลูก

เทนนิสแบบมีแรงอดั (Perssurised) 

แบบท่ีสอง มีลกัษณะเหมือนกบัท่ีกล่าวมาแลว้ แต่ตอ้งมีแรงกระดอนสูงกวา่ 53 น้ิว ตํ่า

กวา่ 58 น้ิว และจะตอ้งมีแรงอดัภายในพอๆกบัแรงอดัภายนอก และจะตอ้งนาํมาไวท่ี้สถานท่ีแข่งขนั

แลว้ประมาณ 60 วนัหรือมากกว่านั้นเพื่อให้ปรับสภาพเท่ากบัอากาศ ลูกเทนนิสแบบน้ีเรียกว่าลูก

เทนนิสแบบไร้แรงอดั (Non Pressurised) 

ข้อ 4 ไม้เทนนิส (The Racket) ไมเ้ทนนิสท่ีไม่มีลกัษณะดงัต่อไปน้ีจะนาํมาใชแ้ข่งขนั

ภายใตก้ติกาของเทนนิสไม่ไดคื้อ 

1. พื้นท่ีส่วนท่ีใช้ตีลูกของไม้เทนนิสต้องแบบเรียบประกอบด้วยเอ็นถักเป็นแบบ

เดียวกนัติดกบักรอบ (Frame) และตอ้งถกัแบบสลบัหรือมดัติดกนัตรงบริเวณท่ีเอ็นซ้อนกนั การถกั
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ตอ้งสมํ่าเสมอโดยเฉพาะอยา่งยิง่บริเวณตรงกลางของไมเ้ทนนิส จาํนวนเอ็นตอ้งไม่ถ่ีนอ้ยกวา่บริเวณ

อ่ืน เอ็นของไมเ้ทนนิส ตอ้งไม่มีวสัดุใดๆ ท่ีติดอยู่หรือยื่นออกมานอกจากส่ิงท่ีใช้เพื่อป้องกนัหรือ

จาํกัดการสึกหรอการสั่นสะเทือนเท่านั้น ส่ิงดังกล่าวต้องมีขนาด และตาํแหน่งท่ีเหมาะสมกับ

จุดประสงคน์ั้นๆ 

2. กรอบ (Frame) รวมทั้งดา้ม (Handle) ตอ้งมีความยาวทั้งหมดไม่เกิน 32 น้ิว (81.28 

เซนติเมตร) และกรอบตอ้งกวา้งไม่เกิน 12 1/2 น้ิว (31.75 เซนติเมตร) บริเวณพื้นท่ีสําหรับขึงเอ็น

ตอ้งมีความยาวไม่เกิน 15 1/2 น้ิว (39.37 เซนติเมตร) และกวา้งไม่เกิน 11 1/2 น้ิว (29.21 เซนติเมตร) 

3. กรอบและด้าม ต้องไม่มีวตัถุใดท่ีติดอยู่หรือยื่นออกมานอกจากส่ิงท่ีทาํไวเ้พื่อ

ป้องกนัหรือจาํกดัการสึกหรอ การสั่นสะเทือนหรือการกระจายนํ้ าหนักเท่านั้น ส่ิงดงักล่าวตอ้งมี

ขนาดและตาํแหน่งท่ีเหมาะสมกบัจุดประสงคน์ั้นๆ 

4. กรอบด้ามและเอ็น ต้องไม่มีอุปกรณ์ใดๆ ซ่ึงจะทาํให้ผูเ้ล่นใช้เพื่อเปล่ียนแปลง

รูปร่างหรือเปล่ียนแปลงการกระจายนํ้ าหนักของไม้เทนนิสในระหว่างการแข่งขนัแต้มหน่ึงๆ 

สหพนัธ์เทนนิสระหว่างประเทศจะเป็นผูต้ดัสินในกรณีท่ีมีปัญหาว่าไมเ้ทนนิสใดจะมีลกัษณะตรง

ตามขอ้กาํหนดขา้งตน้หรือไม่ หรือจะสามารถนาํไมเ้ทนนิสนั้นมาใชใ้นการเล่นไดห้รือไม่การตดัสิน

น้ีจะทาํได้เม่ือเห็นสมควรหรือเม่ือผูท่ี้เก่ียวข้อง เช่น นักเทนนิส ผูผ้ลิต สมาคมระหว่างประเทศ 

(Naitonal Association) หรือสมาชิกไดท้กัทว้งข้ึน 

 

วธีินับแต้มในแต่ละเกม (Score in a Game) 

1. ถา้ผูเ้ล่นคนใดไดแ้ตม้แรก ใหข้านแตม้วา่ 15 สําหรับผูเ้ล่นนั้น เม่ือเขาไดแ้ตม้ท่ีสอง

ให้ขานแตม้วา่ 30 สําหรับผูเ้ล่นนั้นเม่ือเขาไดแ้ตม้ท่ีสามให้ขานแตม้วา่ 40 สําหรับผูเ้ล่นนั้น และถา้

เขาไดแ้ตม้ท่ีส่ี ก็ถือวา่ผูน้ั้นชนะในเกมนั้น ทั้งน้ีเวน้แต่กรณีดงัต่อไปน้ี 

2. ถา้ผูเ้ล่นทั้งสองฝ่ายไดแ้ตม้สามแตม้เท่ากนัใหข้านแตม้วา่ดิวซ์ (Deuce) ถา้ผูเ้ล่นฝ่าย

ใดไดแ้ตม้ต่อไปให้ขานแตม้วา่ไดเ้ปรียบ (Advantage) สําหรับผูเ้ล่นนั้นถา้ผูเ้ล่นคนเดียวกนันั้นได้

แตม้ต่อไปอีกหน่ึงแตม้ ผูเ้ล่นคนนั้นชนะในเกมนั้น แต่ถา้ผูเ้ล่นอีกฝ่ายหน่ึงกลบัเป็นผูไ้ดแ้ตม้ต่อจาก

แตม้ไดเ้ปรียบให้ขานแตม้เป็นดิวซ์อีก และจะเป็นเช่นน้ีต่อไปจนกระทัง่ผูเ้ล่นคนใดคนหน่ึงไดส้อง

แตม้ติดต่อกนัหลงัจากดิวซ์แลว้ จึงถือวา่ผูเ้ล่นคนนั้นเป็นผูช้นะในเกมนั้น 
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2.5 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ศุภเรศ แดงขาํ (2550) ไดท้าํการวจิยัเร่ือง “ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของ

ผูใ้ช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟ” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการส่วนประสมทาง

การตลาดของผูใ้ช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟในเขตกรุงเทพมหานคร และเพื่อเปรียบเทียบความ

ตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟในเขตกรุงเทพมหานคร 

จาํแนกตามอายุ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูท่ี้เขา้ใช้บริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟในกรุงเทพมหานคร จาํนวน 

400 คน ผลการวิจยัพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการสนามฝึกซ้อมกอล์ฟในเขตกรุงเทพมหานคร มีความตอ้งการ

ส่วนประสมทางการตลาดอยูใ่นระดบัมาก และพบวา่ ผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ ํ่ากวา่ 20 ปี มีความตอ้งการ

ในดา้นสถานท่ีดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพสูง

กวา่เม่ือเทียบกบช่วงอายุอ่ืนๆ แต่เม่ือนาํแต่ละช่วงอายุมาเปรียบเทียบกนัแลว้ พบวา่แต่ละช่วงอายุมี

ความตอ้งการส่วนผสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั ในด้านผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้น

การส่งเสริมการขาย และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ยกเวน้ในดา้นบุคลากรและ

ดา้นกระบวนการใหบ้ริการท่ีมีความตอ้งการไม่แตกต่างกนั 

วชัชกร วรเชษฐ ์(2556) ไดท้าํการวจิยัเก่ียวกบัเร่ือง “ส่วนประสมทางการตลาดของการ

ขายตัว๋ฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีก” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาเปรียบเทียบส่วนประสม

ทางการตลาดของการขายตัว๋ฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีกโดยจาํแนกตามเพศ อายุ รายได ้

อาชีพ โดยศึกษาจากกลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูช้มฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีก ในปีพ.ศ.2554 ซ่ึง

ผลของการวิจยัพบวา่ ส่วนประสมการตลาดของการขายตัว๋ฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีกดา้น

ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมากและในด้านอ่ืนพบว่าไม่มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญ เม่ือ

เปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตาม เพศ อายุ รายได ้อาชีพ พบวา่ไม่มีความแตกต่าง

กนัตามนัยสําคญัท่ีระดับ 0.05 ยกเวน้ผลการเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตาม

การศึกษามีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

สิรินกานต์ ผ่องประเสริฐ (2550) ได้ทาํการวิจยัเร่ือง “ความตอ้งการส่วนผสมทาง

การตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก” โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความต้องการ

ส่วนผสมทางการตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก และเปรียบเทียบความต้องการ

ส่วนผสมทางการตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ระหวา่งเพศชายและเพศหญิง ทาํการ

เก็บขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม ซ่ึงกลุ่มตวัอย่าง คือผูช้มการแข่งขนัฟุตบอลจาํนวน 480 คน จาก

สนามสโมสรทีมเหยา้ 16 ทีม ผลการวจิยัพบวา่ 
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1. ความต้องการส่วนผสมทางการตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ยกเวน้ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการในเร่ืองร้านจาํหน่ายท่ีระลึกมีความตอ้งการอยู่

ในระดบันอ้ย 

2. การเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนผสมทางการตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์

พรีเมียร์ลีก ระหวา่งเพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการส่วนผสมทางการตลาดโดยรวมไม่แตกต่าง

กนัยกเวน้ความตอ้งการดา้นกระบวนการให้บริการในเร่ืองโทรทศัน์วงจรปิดสําหรับยอ้นดูภาพการ

ยงิประตูและการเล่นช่วงสําคญั ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ ในเร่ืองจดับริเวณท่ี

พกัผอ่นสาํหรับผูเ้ขา้ชม และเร่ืองท่ีปรับปรุง อาคาร สถานท่ี สภาพแวดลอ้มใหส้ะอาด 

ชนุดร ธีรวฒันอมร (2554) ได้ทาํการศึกษาเร่ือง “ความต้องการส่วนประสมทาง

การตลาดของผูใ้ชบ้ริการทางการกีฬาและออกกาํลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ” โดยมีวตัถุประสงค์

ในการวิจยัเพื่อศึกษาความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและการ

ออกกาํลงักายภายในสนามกีฬาแห่งชาติ และเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาด 

จาํแนก เพศ อายุ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล กลุ่มตวัอย่าง

จาํนวน 400 คน 

ผลศึกษาพบวา่ 

1. ผูใ้ชบ้ริการมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

วิเคราะห์เป็นรายดา้น พบวา่อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการ

ส่งเสริมการตลอด ดา้นบุคคล ดา้นกระบวนการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

2. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามเพศ โดย

การทดสอบค่า “ที” พบวา่ เพศชายและเพศหญิงมีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่าง

กนั 

3. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกอายุ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือนโดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียวพบว่า ผูช้้บริการท่ีมีอายุและรายได้

เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

วรวีร์ นาคพนม (2556) ไดท้าํการศึกษาเร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเลือกใชส้นามกอลฟ์ในจงัหวดัชลบุรี โดยมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อ ศึกษาส่วนประสม

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชส้นามกอล์ฟในจงัหวดัชลบุรี และเพื่อเปรียบเทียบส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูเ้ขา้ใชบ้ริการสนามกอล์ฟ โดยจาํแนกตามเพศ อาย ุ

อาชีพ และรายได้ กลุ่มตวัอย่างคือ ผูเ้ข้าใช้บริการสนามกอล์ฟในจงัหวดัชลบุรี จาํนวน 390 คน 

ผลการวจิยัพบวา่ 
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1. ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้สนามกอล์ฟโดยรวมอยู่

ในระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีผลมากท่ีสุด คือ ดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะทางกายภาพ 

2. เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกเพศ พบว่า เพศชายและเพศหญิงให้ความสําคญัไม่

แตกต่างกนั 

3. เม่ือเปรียบเทียบโดยอายุ พบว่า ให้ความสําคญัแตกต่างกนัในดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้น

สถานท่ีใหบ้ริการ ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอลกัษณะ

ทางกายภาพ 

4. เม่ือเปรียบเทียบโดยอาชีพ พบว่า ให้วามสําคญัแตกต่างกนัในด้าน การส่งเสริม

การตลาด และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 

5. เม่ือเปรียบเทียบโดยจาํแนกรายได้ พบว่า ให้ความสําคัญกับส่วนประสมทาง

การตลาดแตกต่างกนั ในดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นการสร้างและนาํเสนอ

ลกัษณะทางกายภาพ 

สกุล อริยโชติมา (2547) ไดท้าํการศึกษาความตอ้งการในสวสัดิการของนกักีฬาเทเบิล

เทนนิสจาํนวน 139 คนและเปรียบเทียบความตอ้งการในสวสัดิการของนกักีฬาเทเบิลเทนนิส โดย

จาํแนกตามเพศ ประวติีการเล่น กีฬาสูงสุดและประสบการณ์การเล่นกีฬา กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นการ

วิจยัไดแ้ก่ นกักีฬาเทเบิลเทนนิสประเภททัว่ไป ชายและหญิง และเยาวชนชายและหญิงท่ีมีอายุไม่

เกิน 18 ปีท่ีมีคะแนนอยู่ในการจดัอนัดับของสมาคมเทเบิลเทนนิสแห่งประเทศไทยณ วนัท่ี 17 

พฤศจิกายน พ.ศ. 2546 ผลการวจิยัพบวา่ นกักีฬามีความตอ้งการในดา้นร่างกาย, ความตอ้งการความ

มัน่คง, ความตอ้งการทางสังคม, ความตอ้งการการยกยอ่งนบัถือ และความตอ้งการความสมหวงัใน

ชีวติ มีความตอ้งการอยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก  

ณุรวี วงษ์ชัยสุวรรณ (2555) ได้ทาํการศึกษาเร่ืองความต้องการส่วนประสมทาง

การตลาดของผูใ้ช้บริการสถานโบวล่ิ์งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีวตัถุประสงค์

เพื่อศึกษาความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาด จาํแนกตามเพศ ขนาดของเลน อาชีพ และรายได้

เฉล่ียต่อเดือน จากกลุ่มตวัอยา่ง 408 คน ผลวจิยัพบวา่ 

1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอายุ 18-25 ปี มีระดบัการศึกษาสูงสุด

คือระดบัปริญญาตรี เป็นนกัเรียน/นิสิต/นกัศึกษา มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนตํ่ากว่า 5,000 บาท เขา้ใช้

บริการช่วงวนัเสาร์-อาทิตย ์เวลา 14.01–18.00 น. เขา้ใช้บริการเพื่อเป็นแหล่งนดัพบ สังสรรคป์าร์ต้ี 

เดือนละ 1-3 คร้ัง ใช้บริการคร้ังละ 3-4 เกม เสียค่าใช้จ่ายเม่ือมาใช้บริการ 100-350 บาทต่อคร้ัง ใช้

ระยะเวลาในการเดินทางคร้ังละ 21-40 นาที เดินทางมาสถานโบวล่ิ์งโดยรถยนตส่์วนบุคคล และคิด

วา่ช่วงราคาในการใชบ้ริการสถานโบวล่ิ์งไม่เกิน 60 บาทต่อเกม 
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2. ผูใ้ช้บริการสถานโบวล่ิ์งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความตอ้งการ

ส่วนประสมทางการตลาดโดยรวมอยูใ่นระดบัมากเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก

ทุกดา้น ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑแ์ละการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีให้บริการ ดา้นส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพ 

3. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามเพศ โดย

การทดสอบค่า “ที” พบวา่ผูใ้ช้สถานโบวล่ิ์งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความตอ้งการ

ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้นบุคลากร มีความตอ้งการส่วน

ประสมทางการตลาดอยา่งมีนยัสาํคญั ทางสถิติระดบั .05 

4. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามขนาดของ

ลาน โดยการทดสอบค่า “ที” พบวา่ผูใ้ชส้ถานโบวล่ิ์งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีความ

ตอ้งการทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่แตกต่างกนั 

5. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามอาชีพ โดย

การทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ผูใ้ชส้ถานโบวล่ิ์งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

มีความตอ้งการทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ด้านการส่งเสริม

การตลาด มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยูอ่ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 

6. ผลการเปรียบเทียบความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน โดยการทดสอบความแปรปรวนทางเดียว พบวา่ผูใ้ชส้ถานโบวล่ิ์งในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล มีความตอ้งการทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดทุกดา้นไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ดา้น

การส่งเสริมการตลาด มีความตอ้งการแตกต่างกนัอยูอ่ยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 

Maemoon Oh(2000) ไดท้าํการวิจยัเร่ือง “Dinner’ Percertion of Quality, Value and 

Satisfaction : A Practical View Point” ซ่ึงไดศึ้กษาขอ้มูลเก่ียวกบัการตดัสินใจในการเลือก

ร้านอาหารของผูใ้ชบ้ริการของร้านอาหารแห่งหน่ึงจาํนวน 107 ราย พบวา่ ความคาดหวงัในคุณค่าท่ี

จะไดรั้บคุม้ค่ากบัราคาอาหาร และสามารถเป็นแรงจูงใจสําคญัในการเลือกสถานท่ี(หรือตดัสินใจ) 

ในการรับประทานอาหารนอกครัวเรือน   

ในการวิจยัไดมี้การทดลองศึกษาความตั้งใจของลูกคา้ทั้งก่อนรับประทานอาหารและ

หลงัรับประทานอาหาร ดว้ยการตอบปัญหา 3 ขอ้ ท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกสถานท่ี ประกอบดว้ย

คุณภาพ ความพึงพอใจ และคุณค่า โดยทั้งสามหวัขอ้น้ีนั้นมีความสําคญัต่อการตดัสินใจซ้ือ แต่เม่ือ

เปรียบเทียบกบัคุณค่าแลว้ คุณภาพและความพึงพอใจเป็นแรงจูงใจท่ีไม่มีนํ้าหนกัมากนกั 

Kotler (1994: 164) ไดศึ้กษาและอธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค ว่า

สาเหตุของการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น จาํเป็นตอ้งมีความประทบัใจจากสินคา้ในทอ้งตลาด ไม่
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วา่จะเป็นทางดา้นของ ตวัผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ีจาํหน่าย การส่งเสริมการขาย และยงักล่าวต่อดว้ย

ว่าการโฆษณาและประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลและประสิทธิภาพมากท่ีสุดต่อการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภณัฑ ์

จากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้ว่างานวิจัยส่วนใหญ่เป็นการศึกษาเก่ียวกับปัจจัย

การตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือสินคา้และบริการ แต่การศึกษาดงักล่าวยงัไม่มีการศึกษาท่ีเก่ียวกบั

ประเด็นต่างๆ ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กนั ดงันั้น ผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง “ปัจจยั

ทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย” ผลจากการศึกษาจะเป็น

ประโยชน์ในการพฒันาและยกระดับในการจัดการแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทยให้มี

ความกา้วหนา้มากข้ึน 
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บทที ่3 
วธีิการดําเนินการวจัิย 

 
 

งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ เร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทย” โดยผูว้ิจ ัยจะดําเนินการเก็บรวบรวม

แบบสอบถาม เพื่อนาํความคิดเห็นท่ีไดไ้ปเป็นแนวทางในการ ปรับปรุงการแข่งขนัเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทยเพื่อใหน้กักีฬาเขา้ร่วมการแข่งขนัมากข้ึนกวา่ท่ีเป็นอยู ่โดยมีขั้นตอนการดาํเนินการดงัน้ี 

 3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง  

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 3.3 ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือวจิยั 

3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

 3.5 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

3.7 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มประชากรท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ีคือ นกัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย ท่ีเขา้แข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยและอยู่ในการจดัอนัดบัของลอนเทนนิสแห่งประเทศไทยในวนัท่ี 4 

มกราคม พ.ศ. 2559 ทั้งชายและหญิงจาํนวน 536 คน  

 

จาํนวนนกัเทนนิสท่ีมีอนัดบั ณ วนัท่ี 4 มกราคม 2559 

เพศ จาํนวน 

ชาย 387 

หญิง 149 

รวม 536 
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3.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 

ผูว้จิยัไดท้าํการหากลุ่มตวัอยา่งในงานวจิยั เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยการสุ่มแบบ (Simple Random Sampling) 

ประมาณค่าเฉล่ียกาํหนดกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 230 คน ดว้ยวธีิสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายโดยใชสู้ตรของ ทา

โร่ ยามาเน่ (Yamane, 1973 อา้งถึงใน วติะ บุษดี,2558)เพื่อหาขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

  สูตรของ Taro Yamane n  = 
𝑁

1+𝑁𝑒2
 

             เม่ือ   N = กลุ่มประชากร  ตวัอยา่ง 
n = จาํนวนประชากรทั้งหมด 

e = ค่าความคาดเคล่ือน 

  จากประชากรทั้งหมด  536 คนสามารถคาํนวณหาจาํนวนประชากรไดด้งัน้ี 

  เม่ือ   N = 536 

     e = 0.05 

  แทนค่า   n  = 
536

1+536(0.05)2
 

     n  = 230 

จากผลคาํนวณ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีคาํนวณไดน้ั้นเท่ากบั 230 ตวัอยา่ง โดยผูว้จิยั

จะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวธีิการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Acciedental sampling) ใน

งานวจิยัคร้ังน้ี โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 230 คนทั้งชายและหญิงท่ีถูกจดัอนัดบัโดยลอนเทนนิส

สมาคมแห่งประเทศไทย ในการเก็บขอ้มูล 

 

 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

การเก็บขอ้มูลเชิงปริมานในการวจิยัน้ี  เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Close ended 

Questionnaire) และคาํถามแบบปลายเปิด (Open ended Questionnaire) ท่ีผูว้จิยัไดส้ร้างข้ึนสาํหรับ 

เร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดย

เป็นการตอบแบบสอบถามดว้ยตนเองของนกัเทนนิสอาชีพ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นแบบสอบถาม

แบบใหเ้ลือกตอบ (Checklist) 
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1. เพศ 

2. อาย ุ

3. อาชีพ 

4. รายไดต่้อเดือน 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามถึงส่วนประสมการตลาดในการตัดสินเข้าร่วมแข่งขัน

เทนนิสอาชีพในปะเทศไทยของนกัเทนนิสอาชีพ โดยแบบสอบถามไดถ้ามถึงองคป์ระกอบของส่วน

ประสมการตลาดดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) 

2. ดา้นราคา (Price) 

3. ดา้นสถานท่ี (Place) 

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 

5. ดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนั (Purpose) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามดา้นขอ้เสนอแนะ มีลกัษณะการนาํเสนอขอ้มูลเชิงพรรณนา 

 

 

3.3 ขั้นตอนการสร้างและการตรวจสอบเคร่ืองมือ 

1. ศึกษาขอ้มูล จากวารสาร เอกสาร บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งและขอ้มูลของส่วน

ต่างๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 

2. รวบรวมขอ้มูลท่ีจะใช้ในการสร้างแบบสอบถาม ให้ได้เน้ือหาท่ีครอบคลุม ตาม

ขอบเขตและวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดไว ้

3. นาํขอ้มูลแบบสอบถาม ขอคาํปรึกษาจากปรึกษาอาจารยค์วบคุมวิทยานิพนธ์เพื่อ

สร้างแบบสอบถามการวจิยั 

4. สร้างแบบสอบถามการวจิยัและใหผู้เ้ช่ียวชาญตรวจสอบเน้ือหาของแบบสอบถาม 

5. จดัทาํเอกสาร และโครงร่างวิทยานิพนธ์ (Proposal) เพื่อยื่นต่อคณะกรรมการ

จริยธรรมในคน (IRB) สาขาสังคมศาสตร์และมนุษยศาสตร์เพื่อขอเสนอรับพิจารณารับรอง

จริยธรรมการวจิยัในคน (IRB) 
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3.4 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 

1. นาํแบบสอบถาม ท่ีปรับปรุงแลว้ไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ (IOC) จาํนวน 3 คน ตรวจสอบ

เชิงเน้ือหา (Content Validity) และตรวจสอบดา้นจริยธรรมการวจิยัในคน  

2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ีมีการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือดงัน้ี 

การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) ผูท้าํการวิจยัทาํการตรวจสอบ

ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาของเคร่ืองมือตามวิธีการของ โรวิเนลล่ี และแฮมเบอร์ตนั (Rovinelli and 

Humbleton, 1977) ซ่ึงมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนดงัน้ี 

 1  สอดคลอ้ง เม่ือแน่จ่าขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 0 ไม่แน่ใจ เม่ือไม่ใจวา่ขอ้คาํถามสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 -1 ไม่สอดคลอ้ง เม่ือขอ้คาํถามนั้นไม่สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์

 จากนั้นนาํค่าคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละขอ้มารวมกนัเพื่อหาค่าความสอดคลอ้ง

จากสูตร  

IOC =  
ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด
 

 

ถา้ดชันีความสอดคลอ้งสูงกว่า 0.5 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ีใช้ได ้ถ้าตํ่ากว่านั้นตอ้งนาํมา

ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ 

3. นาํขอ้มูลแบบสอบถามไปลองใช ้(Try Out) กบัผูท่ี้เล่นกีฬาเทนนิสในระดบัสโมสร

หรือสมคัรเล่น จาํนวน 30 คน เพื่อตรวจสอบความเท่ียง (Reliability) ของแบบสอบถาม ผลวิเคราะห์

ความเท่ียงสัมประสิทธ์ิ อลัฟ่า (α- Coefficient) ตามแบบของ (Conbach) ได้ค่าความเท่ียง 

(Reliability) เท่ากบั 0.95 

4. นาํแบบสอบถามไปทาํการเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง วเิคราะห์และแปรผล 

 

 

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

ผูว้จิยัไดมี้การดาํเนินในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อนาํมาวเิคราะห์ตามขั้นตอน ดงัน้ี 

ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถาม จาํนวน 230 ชุดแจกให้กบันกักีฬาเทนนิส

ทั้งเพศชายและหญิงท่ีเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย แลว้รอรับแบบสอบถามคืนในวนั

นั้นหรือนดัหมายในการรับคืนในภายหลงั  
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1. ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปแจกด้วยมือของตนเองตามรายการแข่งขนัต่างๆโดยมี

รายช่ือผูเ้ขา้แข่งขนัและอนัดบัเป็นตวักาํหนดว่าผูใ้ดไดท้าํแบบสอบถามไปแล้วบา้ง โดยผูท่ี้ไดท้าํ

แบบสอบถามแลว้ผูว้จิยัจะทาํการจดไวใ้นใบอนัดบั 

2. ผูว้จิยัรวบรวมและตรวจทานความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

แต่ละคนไดท้าํ แลว้นาํลงรหสัเพื่อดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในงานวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัทาํการนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามทั้งหมดมาสร้างรหัสและลง

ขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมสําเร็จรูป SPSS/FW (Statistic Package for the Social Science for Window)

เพื่อใชใ้นการประมวลผลและวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

หลักเกณฑ์ท่ีให้คะแนน ผูว้ิจ ัยแบ่งออกเป็น 5 ระดับและใช้คะแนนเฉล่ียระหว่าง

คะแนนสูงสุด และตํ่าสุดมาจดัลาํดบัซ่ึงมีเกณฑพ์ิจารณา  ดงัน้ี  

เม่ือรวบรวมแจกแจงความถ่ีแลว้จะใช้คะแนนเฉล่ียท่ีไดม้าพิจารณาระดบัความสําคญั

ซ่ึงมีเกณฑก์ารพิจารณา ดงัน้ี 

อนัตรภาคชั้น = 
คะแนนรวมสูงสุด−คะแนนรวมตํ่าสุด

จาํนวนผูจ้าํนวนระดบั
 

ในการแปลความหมายของขอ้มูลมีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วน (Rating Scale) ชนิด 5 

ระดบัของ(ประคอง กรรณสูต. 2541) ดงัน้ี 

นอ้ยท่ีสุด  1  มีผลในการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย  2  มีผลในการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ปานกลาง  3  มีผลในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มาก  4  มีผลในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก 

มากท่ีสุด  5  มีผลในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

และมีเกณฑก์ารแปลความหมายค่าเฉล่ียแบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัต่อไปน้ี 

ระดบันอ้ยท่ีสุด 1.00-1.49 มีผลในการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

ระดบันอ้ย  1.50-2.49 มีผลในการตดัสินใจอยูใ่นระดบันอ้ย 

ระดบัปานกลาง 2.50-3.49 มีผลในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

ระดบัมาก  3.50-4.49 มีผลในการตดัสินใจอยูใ่นรับดบัมาก 

ระดบัมากท่ีสุด 4.50-5.00 มีผลในการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
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3.7 สถิติทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การศึกษาคร้ังน้ีผูว้จิยัไดก้าํหนดสถิติเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 

1. ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อให้ได้การจดัขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและ

ครบถว้น ตามท่ีกาํหนดไวทุ้กประการ และนาํแบบสอบถามท่ีถูกตอ้งและเรียบร้อยแลว้ มาลงรหัส

ตามท่ีไดก้าํหนดไว ้ขั้นตอนน้ีใชส้าํหรับคาํถามปลายปิด (Close ended Questionnaire) 

2. การวิเคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี(Frequency) และร้อย

ละ(Percentage)  

3. นาํขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย มาทาํการวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. การเปรียบเทียบความแตกต่างลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่า “ที”    

t-test แบบกลุ่มตั้งอยา่งทั้งสองเป็นอิสระแก่กนั (Independent Sampling) 

5. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และทาํการเปรียบเทียบเชิงซ้อนตามวิธี

ของ (Scheffe) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 



บณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัมหิดล  ศศ.ม.(การจดัการการกีฬา)/47 
 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 

การศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพ

ในประเทศไทยในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยทาํการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็น

นกักีฬาเทนนิสทั้งชายและหญิงท่ีเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยจาํนวน 230 คน ใช้

โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลและไดแ้บ่งเน้ือหาการนาํเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลน้ีออกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล 

2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงเปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 

4. ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 

 

 

4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

ได้แก่ ขอ้มูลส่วนบุคคลด้านเพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้การแจกแจง

ความถ่ี (Frequency) และนาํเสนอเป็นค่าร้อยละ (Percentage) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลมีดงัน้ี 
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ตาราง 4.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 

(n=230) 

ข้อมูลทัว่ไปของผู้เข้าร่วมการ

แข่งขัน 

จํานวน(คน) 

 

ร้อยละ 

 

เพศ   

ชาย 174 75.7 

หญิง 56 24.3 

รวม 230 100 

อายุ   

14-20 ปี 45 19.6 

21-30 ปี 165 71.7 

31 ปีข้ึนไป 20 8.7 

รวม 230 100 

อาชีพ   

ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 22 9.6 

พนกังานบริษทัเอกชน 15 6.5 

ธุรกิจส่วนตวั 9 3.9 

อาชีพอิสระ 41 17.8 

นกัเรียน/นกัศึกษา 143 62.2 

รวม 230  100 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน   

10,000 บาทหรือตํ่ากวา่นั้น 27 11.7 

10,001-20,000บาท 92 40.0 

20,001-30,000บาท 75 32.6 

30,001-40,000บาท 22 9.6 

40,001-50,000บาท 11 4.8 

50,001 บาทข้ึนไป 3 1.3 

รวม 230 100 
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จากตาราง 4.1 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่ 
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านเพศ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเป็นนกักีฬาเทนนิสท่ีเขา้ร่วมแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยจาํนวน 230 คน มีจาํนวนส่วนมากเป็นเพศชายจาํนวน 174 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.7 และเป็นเพศหญิงจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอายุ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเป็นนกักีฬาเทนนิสท่ีเขา้ร่วมแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยจาํนวน 230 คน ส่วนมากจะมีอายุระหวา่ง 21-30 ปีโดยมีจาํนวน 165 

คน คิดเป็นร้อยละ 71.7 รองลงมาจะมีอายรุะหวา่ง 14-20 ปีมีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และ

อายตุั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป จะมีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดท่ีเป็นนักกีฬาเทนนิสท่ีเข้าร่วม

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยจาํนวน 230 คน ส่วนมากจะมีอาชีพเป็นนกัเรียนและนกัศึกษา 

โดยมีจาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาเป็นผูท่ี้ทาํอาชีพอิสระ มีจาํนวน 41 คน คิดเป็น

ร้อยละ 17.8 ตามมาด้วยอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ส่วน

พนกังานบริษทัเอกชนมีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อาชีพท่ีมีนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพธุรกิจส่วนตวั

มีจาํนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 
 
ข้อมูลส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีเป็นนกักีฬาเทนนิสท่ีเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยจาํนวน 230 คน ส่วนมากจะมีรายไดเ้ฉล่ีย 10,001-20,000

บาทต่อเดือน โดยมีจาํนวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาจะมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001-

30,000บาท มีจาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ32.6 ตามมาดว้ยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 10,000บาทหรือ

ตํ่ากว่า จะมีจาํนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ส่วนรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 30,001-40,000 บาทต่อ

เดือนมีจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6  ส่วนรายไดเ้ฉล่ีย 40,001-50,000บาทต่อเดือน มีจาํนวน 11 

คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ส่วนสุดทา้ยรายไดเ้ฉล่ียตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไปมีจาํนวนนอ้ยสุดท่ี 3 คน คิด

เป็นร้อยละ 1.3 
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4.2 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขัน

เทนนิสอาชีพในประเทศไทย 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ีเป็นการวิเคราะห์หลกัการตลาดดา้นต่างๆท่ีมีผลใน

การตดัสินเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ดา้นการจดัการการ

แข่งขัน ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการแข่งขัน ด้านสถานท่ีจัดการแข่งขัน ด้านการส่ือสาร

ประชาสัมพนัธ์ ดา้นความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนั การวเิคราะห์ขอ้มูลในดา้นน้ีจะไดก้ารหา

ค่าเฉล่ีย(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ผลการวเิคราะห์มีดงัน้ี 
 

ตาราง 4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลส่วนประสมการตลาด 
ส่วนประสมการตลาด  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.ดา้นผลิตภณัฑ์ 4.63 0.15 มากท่ีสุด 

2.ดา้นราคา 4.60 0.17 มากท่ีสุด 

3.ดา้นสถานท่ี 4.55 0.21 มากท่ีสุด 

4.ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 3.79 0.22 ปานกลาง 

5.ดา้นจุดประสงคส่์วนประสมการตลาด 4.59 0.43 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.43 0.13 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 4.2 ผลการวิเคราะห์ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมพบว่า ส่วน

ประสมการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด (  = 4.43, S.D. = 0.13) โดยส่วนประสมการตลาดดา้นท่ีมีผลในการตดัสินใจมากท่ีสุดคือ 

ดา้นผลิตภณัฑ์ (  = 4.63, S.D. = 0.15) รองลงมาคือดา้นราคา (  = 4.60, S.D. = 0.17) ส่วนดา้นท่ีมี

ผลต่อการตดัสินใจอยูใ่นลาํดบัสุดทา้ยคือ ดา้นการประชาสัมพนัธ์ (  = 3.79, S.D. = 0.22) 
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ตาราง 4.3 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านผลติภัณฑ์ 
ด้านผลติภัณฑ์  S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.ความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัการ

แข่งขนั 

4.74 0.50 มากท่ีสุด 

2. ความเหมาะสมของโปรแกรมการแข่งขนั 4.50 0.50 มากท่ีสุด 

3.ระบบการทาํงาน เช่น การติดต่อส่ือสาร การ

เปล่ียนแปลงโปรแกรมการแข่งขนั 

4.65 0.49 มากท่ีสุด 

4.การตรงต่อเวลาของฝ่ายจดัการแข่งขนั 4.60 0.51 มากท่ีสุด 

5.การรายงานผลการแข่งขนัรวดเร็ว 4.61 0.51 มากท่ีสุด 

6.เจา้หนา้ท่ีจดัการแข่งขนัมีความรู้ความสามารถ

ตรงกบังานท่ีรับผดิชอบ 

4.64 0.52 มากท่ีสุด 

7.ผูต้ดัสินมีความยติุธรรมในการตดัสิน 4.70 0.49 มากท่ีสุด 

8.คณะกรรมการมีประสบการณ์ในการจดัและ

ดาํเนินการแข่งขนั 

4.67 0.51 มากท่ีสุด 

9.จาํนวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการทาํงาน 4.58 0.55 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.63 0.15 มากทีสุ่ด 

จากตาราง 4.3 ผลการวเิคราะห์ดา้นผลิตภณัฑ์ในภาพรวมพบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์มีผลใน

การตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัของนกักีฬาอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.63, S.D. = 0.15) โดยดา้นท่ีมี

ผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมมากท่ีสุดคือดา้นความเหมาะสมของระยะเวลาในการจดัการแข่งขนั (  = 

4.74, S.D. = 0.50) รองลงมาคือดา้นผูต้ดัสินมีความยติุธรรม (  = 4.70, S.D. = 0.49) ส่วนดา้นท่ีมีผล

ในการตดัสินใจเขา้ร่วมเป็นลาํดบัสุดทา้ยคือดา้นความเหมาะสมของโปรแกรมการแข่งขนั (  = 

4.50, S.D. = 0.50) 
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 ตาราง4.4 ผลวเิคราะห์ข้อมูลด้านราคา 
ด้านราคา 

 
S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.ความเหมาะสมของค่าสมคัร 4.46 0.55 มาก 

2.ความเหมาะสมของค่าท่ีพกั 4.71 0.48 มากท่ีสุด 

3.ความเหมาะสมของค่าเคร่ืองด่ืมและอาหาร 4.60 0.54 มากท่ีสุด 

4.ความเหมาะสมของค่าเดินทาง 4.62 0.51 มากท่ีสุด 

5.ความเหมาะสมของค่าอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

แข่งขนั 

4.60 0.54 มากท่ีสุด 

6.ความเหมาะสมของค่าสนามฝึกซอ้ม 4.58 0.57 มากท่ีสุด 

7.ค่าเบ้ียเล้ียงเพียงพอต่อความตอ้งการของนกักีฬา 4.60 0.56 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.60 0.17 มากทีสุ่ด 

จากตาราง4.4  ผลวิเคราะห์ดา้นราคาในภาพรวมพบวา่ ในภาพรวมของดา้นราคานั้นมี

ผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัในระดบัมากท่ีสุด (  = 4.60, S.D. = 0.17) โดยหวัขอ้ท่ีมีใน

การเขา้ร่วมการแข่งขนัสูงสุดคือ ความเหมาะสมของค่าท่ีพกั (  = 4.71, S.D. = 0.48) รองลงมาคือ 

ความเหมาะสมของค่าเดินทาง (  = 4.62, S.D. = 0.51) และขอ้ท่ีมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมเป็น

ลาํดบัสุดทา้ยคือความเหมาะสมของค่าสมคัร (  = 4.46, S.D. = 4.46) 
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ตาราง 4.5 ผลวเิคราะห์ข้อมูลด้านสถานที่ 

ด้านสถานที ่
 

S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.มาตรฐานของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนั เช่น 

ลูกเทนนิส เป็นตน้ 

4.45 0.57 มาก 

2.มาตรฐานของสนามท่ีใชใ้นการจดัการแข่งขนั 

เช่น เกา้อ้ีในสนามแข่ง เน็ตท่ีใชใ้นสนามแข่งขนั 

สภาพสนามแข่งขนั 

4.71 0.54 มากท่ีสุด 

3.หอ้งนํ้าและสุขาสาํหรับเปล่ียนเคร่ืองแต่งกาย

สะอาดและเพียงพอ 

4.50 0.57 มากท่ีสุด 

4.ท่ีพกัของนกักีฬาภายในสนามแข่งขนั ระหวา่ง

รอทาํการแข่งขนัเพียงพอ 

4.60 0.57 มากท่ีสุด 

5.ความเพียงพอของสถานท่ีในการรับชมการ

แข่งขนั เช่น จาํนวนเกา้อ้ีท่ีจดัใหผู้เ้ขา้ชมการ

แข่งขนั 

4.50 0.62 มากท่ีสุด 

6.การเดินทางไปสนามแข่งขนัง่ายและไม่

ซบัซอ้นและมีป้ายบอกทางชดัเจน 

4.50 0.60 มากท่ีสุด 

7.จาํนวนสนามเพียงพอต่อการใชใ้นการแข่งขนั 4.60 0.60 มากท่ีสุด 

8.มีจาํนวนสนามฝึกซอ้มเพียงพอ 4.58 0.58 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.55 0.21 มากทีสุ่ด 

 จากตาราง 4.5 ผลวิเคราะห์ดา้นสถานท่ีในภาพรวมพบวา่ภาพรวมของดา้นสถานท่ี

ท่ีมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  = 4.55, S.D. = 0.21) โดยหวัขอ้ท่ีมีผล

ในการเขา้ร่วมแข่งขนัมากท่ีสุดเป็นลาํดบัแรกคือ มาตรฐานของสนามท่ีใชใ้นการจดัการแข่งขนั (  = 

4.71, S.D. = 0.54) รองลงมาคือท่ีพกัของนกักีฬาภายในสนามแข่งขนัระหว่างรอทาํการแข่งขนั

เพียงพอ (  = 4.60, S.D. = 0.57) และท่ีมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัเป็นลาํดบัสุดทา้ยคือ

มาตรฐานของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการแข่งขนั (  = 4.45, S.D. = 0.57) 
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ตาราง 4.6 ผลวเิคราะห์ข้อมูลด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 
 

S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1.มีการติดป้ายหรือขอ้ความในการ

ประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆ 

4.26 0.67 มาก 

2มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคมออนไลน์ 

เช่น Facebook เป็นตน้ 

4.73 0.50 มากท่ีสุด 

3.มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน เช่น 

โทรทศัน์ วทิย ุ

4.40 0.67 มาก 

4.มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นนิตยสารต่างๆ 4.53 0.62 มากท่ีสุด 

5.มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นหนงัสือพิมพ ์ 4.57 0.62 มากท่ีสุด 

6.การประชาสัมพนัธ์โดยนกัเทนนิสระดบัโลก

เป็นพรีเซนเตอร์ 

4.08 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.79 0.22 ปานกลาง 

จากตาราง 4.6 จากผลวิเคราะห์ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์ ในภาพรวมพบวา่ภาพรวมของ

ดา้นส่ือประชาสัมพนัธ์มีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมโดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.79, 

S.D. =3.79) โดยหวัขอ้ท่ีมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัมากท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือ

ออนไลน์ (  = 4.73, S.D. = 0.50) รองลงมาคือ การประชาสัมพนัธ์ผา่นหนงัสือพิมพ ์(  = 4.57, S.D. 

= 0.62) และท่ีมีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเป็นลาํดบัสุดคือ การประชาสัมพนัธ์โดยมีนกัเทนนิสระดบั

โลกเป็นพรีเซนเตอร์ (  =4.08, S.D. = 0.79) โดยมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัอยูใ่นระดบั

มาก 
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ตาราง 4.7 ผลวเิคราะห์ข้อมูลด้านจุดประสงค์ในการเข้าร่วมการแข่งขัน 

ด้านจุดประสงค์ในการเข้าร่วมการแข่งขัน 
 

S.D. ระดับการตัดสินใจ 

1ตอ้งการคะแนนเพื่อจดัอนัดบันกัเทนนิส

ภายในประเทศ  

4.50 0.53 มาก 

2.ตอ้งการเงินรางวลัจากการเขา้ร่วมการแข่งขนั 4.81 0.40 มากท่ีสุด 

3.ตอ้งการถว้ยรางวลัในการเขา้ร่วมการแข่งขนั 4.54 0.56 มากท่ีสุด 

4.ตอ้งการรางวลัชนะเลิศประจาํการแข่งขนั 4.67 0.49 มากท่ีสุด 

5.ตอ้งการวดัระดบัฝีมือเพื่อนาํไปพฒันา

ศกัยภาพตนเองในการแข่งขนั 

4.62 0.55 มากท่ีสุด 

6.ตอ้งการของท่ีระลึกประจาํการแข่งขนั เช่น 

เส้ือ ปฏิทิน เป็นตน้ 

4.59 0.58 มากท่ีสุด 

7.ตอ้งการสิทธิพิเศษไปเล่นในรอบสุดทา้ยของ

รายการนั้นๆ (Wildcard) 

4.43 0.68 มาก 

8.ตอ้งการสิทธิพิเศษ (wildcard) ไปแข่งใน

รายการระดบันานาชาติ 

4.55 3.16 มากท่ีสุด 

ภาพรวม 4.59 0.43 มากท่ีสุด 

ตาราง 4.7 จากผลวเิคราะห์ดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนัในภาพรวมพบวา่

จุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนัมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศ

ไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (  =4.59, S.D. =0.43) โดยหวัขอ้ท่ีมีผลต่อในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยมากสุดเป็นลาํดบัแรกคือตอ้งการเงินรางวลัจากการเขา้ร่วมการแข่งขนั 

(  =4.81, S.D. =0.40) รองลงมาคือ ตอ้งการรางวลัชนะเลิศประจาํการแข่งขนั (  = 4.67, S.D. 

=0.49) และจุดประสงค์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนัท่ีมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัเป็น

ลาํดบัสุดทา้ยคือตอ้งการสิทธิพิเศษไปเล่นในรอบสุดทา้ยของรายการนั้นๆ (  = 4.43, S.D.= 0.68) 
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4.3ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน

การตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทยโดยจาํแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน โดยนาํเสนอการวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงบนมาตรฐาน 

(S.D.) เปรียบเทียบตามเพศโดยค่าทดสอบ “ที” (T-Test) เปรียบเทียบตามอาย ุอาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือน โดยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way Anova) 

 

ตาราง 4.8 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการ

ตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

เพศชาย 

(n=174) 

เพศหญิง 

(n-56) 
T P 

 S.D.  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.63 .151 4.62 .138 .696 .487 
ดา้นราคา 4.59 .175 4.60 .175 -.219 .827 
ดา้นสถานท่ี 4.55 .218 4.57 .189 -.672 .502 
ปัจจยัดา้นการประชาสัมพนัธ ์ 3.81 .225 3.75 .210 1.604 .110 
ปัจจยัดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการ

แข่งขนั 4.60 .480 4.54 .189 1.008 .315 

รวม 4.44 .141 4.42 .108 1.057 .292 

*P<0.05 

จากตางรางท่ี 4.8 พบว่าเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจ

เขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยภาพรวมนั้นส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยดา้นเพศไม่ความแตกต่างอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 

0.05 

โดยเม่ือแยกเป็นรายขอ้พบวา่ ดา้นการจดัการแข่งขนั ดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมการ

แข่งขนั ดา้นสถานท่ีจดัการแข่งขนั ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และ ดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการ

แข่งขนั มีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง4.9 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจ

การเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 

ส่วนประสมทางการตลาด 

1 
14-20 ปี 

(n= 45) 

2 
21-30 ปี 

(n= 165) 

3 
31 ปีขึ้นไป 

(n= 20) F P 

เป
รีย

บ
เที

ยบ
รา

ยคู่
 

 S.D.  S.D.  S.D. 

ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.55 .172 4.64 .129 4.71 .150 12.045 .001* 
(1-2), 

(1-3) 

ดา้นราคา 4.55 .173 4.61 .171 4.60 .194 2.247 .108 - 

ดา้นสถานท่ี 4.54 .210 4.56 .212 4.54 .219 .215 .807 - 

ดา้นการประชาสัมพนัธ ์ 3.75 .219 3.80 .223 3.84 .212 1.623 .200 - 

ดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้

ร่วมการแข่งขนั 4.52 .180 4.61 .487 4.53 .250 1.117 .329 - 

รวม 4.38 .111 4.45 .136 4.44 .143 4.576 .011 (1-2) 

*P<.05 

จากตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบรายคู่ของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดย

จาํแนกตามกลุ่มอายุ พบว่า โดยรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมการ

แข่งขนัเทนนิสเม่ือจาํแนกตามอายท่ีุแตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 ไดแ้ก่ กลุ่มอายุ 14-

20 ปีกบักลุ่มอาย ุ21-30ปี 

เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย เป็นรายดา้นจาํแนกตามกลุ่มอาย ุพบวา่ ดา้นการผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการเขา้ร่วม

แข่งขนัแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนในดา้นราคา ดา้นสถานท่ีจดัแข่งขนั 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ ดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนั มีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั โดยทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธีการของเชฟเฟ่ พบวา่ ดา้น

ผลิตภณัฑ ์จาํแนกตามกลุ่มอายุมีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยแตกต่าง

กนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ไดแ้ก่ 

กลุ่มอายุ 14-20ปี กบั กลุ่มอายุ 21-30ปี เม่ือเปรียบเทียบดา้นผลิตภณัฑ์ในรายขอ้ดา้น

การจดัการแข่งขนัแลว้พบว่าดา้นผลิตภณัฑ์นั้นมีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศ

ไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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กลุ่มอาย ุ14-20ปี กบั กลุ่มอาย ุ30ปีข้ึนไป เม่ือเปรียบเทียบดา้นผลิตภณัฑ์ในรายขอ้ดา้น

การจดัการแข่งขนัแลว้พบว่าดา้นผลิตภณัฑ์นั้นมีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศ

ไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนบัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

ตาราง4.10 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพกับปัจจัยทางการตลาดในการตัดสินใจเข้าร่วม

แข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 

ปัจจัยทาง

การตลาด 

1 
ข้าราชการ/

รัฐวิสาหกิจ 

(n= 22) 

2 
พนักงานบริษัท 

(n=15) 

3 
ธุรกิจส่วนตัว 

(n= 9) 

4 
อาชีพอิสระ 

(n = 41) 

5 

นักเรียน/

นักศึกษา 

(n =143) 

F P 

เป
รีย

บ
เที

ยบ
รา

ยคู่
 

 S.D  S.D  S.D  S.D  S.D    

ดา้นผลิตภณัฑ ์

4.73 .456 4.67 .488 4.78 .441 4.83 .543 4.73 .042 2.177 .72 - 

ดา้นราคา 4.58 .149 4.56 1.75 4.63 .190 4.61 .149 4.60 .185 .344 .848 - 

ดา้นสถานท่ี 4.55 .149 4.55 .199 4.57 .178 4.53 .240 4.56 .203 .236 .918 - 

ดา้นการ

ประชาสัมพนัธ์ 3.70 .233 3.80 .215 3.87 .271 3.80 .223 3.80 .217 1.298 .272 - 

ดา้นจุดประสงคใ์น

การเขา้ร่วมการ

แข่งขนั 
4.56 .180 4.62 .160 4.46 .234 4.69 .939 4.57 .178 .849 .496 - 

รวม 4.41 .123 4.43 .110 4.46 .127 4.45 .208 4.43 .110 .511 .728 - 

*P<.05 

จากตารางท่ี 4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบรายคู่ของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดย

จาํแนกตาม อาชีพ พบว่า โดยรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมการ

แข่งขนัเทนนิสเม่ือจาํแนกตามอาชีพไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

เม่ือเปรียบเทียบความตอ้งการในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยเป็น

รายด้านจาํแนกตามกลุ่มอาชีพ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้านสถานท่ีจัดการแข่งขัน ด้านการ

ประชาสัมพนัธ์ ดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนั ไม่มีความแตกต่างกนัทางนยัสําคญัทาง

สถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตาราง4.11 เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้ต่อเดือนกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดใน

การตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 

ปัจจยัส่วน

ประสมทาง

การตลาด 

1 

<10,000 
บาท 

 

(n= 27) 

2 

10,001-

20,000บาท 

(n=92) 

3 

20,001-

30,000บาท 

(n= 75) 

4 
30,001-40,000 

บาท 

(n = 22) 

5 
40,001-50,000 

บาท 

(n =11) 

6 

50,001 บาท > 

 

(n=3) 

F P 

เป
รีย

บ
เที

ยบ
รา

ยคู
่  

 S.D  S.D  S.D  S.D  S.D 
 

S.D    

ดา้นผลิตภณัฑ ์ 4.55 .179 4.63 .133 4.63 .123 4.67 .194 4.68 .153 4.81 .128 2.98 .01 - 

ปัจจยัดา้น

ราคา 
4.53 .176 4.58 .179 4.62 .155 4.62 .174 4.57 .239 4.71 .000 1.77 .12 - 

ดา้นสถานท่ี 4.56 .223 4.56 .204 4.55 .220 4.55 .223 4.51 .162 4.75 .216 .669 .65 - 

ดา้นการ

ประชาสมัพนั

ธ์ 

3.71 .220 3.80 .215 3.80 .228 3.76 .227 3.86 .202 3.90 .297 1.17 .33 - 

ดา้น

จุดประสงคใ์น

การเขา้ร่วม

การแข่งขนั 

4.51 .183 4.57 .180 4.66 .693 4.55 .192 4.49 .282 4.50 .217 .844 .52 - 

รวม 4.37 .110 4.43 .103 4.45 .169 4.43 .119 4.42 .160 4.57 .055 1.84 .10 - 

*P<0.05 

จากตารางท่ี 4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และเปรียบเทียบรายคู่ของ

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยจาํแนกตาม 

รายไดต่้อเดือนพบวา่ โดยรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิส

เม่ือจาํแนกตามรายไดต้่อเดือนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05  

เม่ือเปรียบเทียบปัจจยัทางการตลาดในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 

เป็นรายไดจ้าํแนกตามกลุ่มรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน พบว่า ดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี 0.05 แต่เม่ือทดสอบเป็น

รายคู่โดยวิธีการแบบเชฟเฟ่แลว้ ไม่พบวา่ไม่มีรายคู่ใดท่ีแตกต่างกนั ส่วนในดา้น ราคา ดา้นสถานท่ี  

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ และดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนั มีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 
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4.5 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 

 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ คือ ข้อมูลท่ีได้รับจากการตอบแบบสอบถามในส่วนท่ี 3 

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เพื่อนาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุง แกไ้ข และพฒันาส่วนประสมการตลาด

ในการตดัสินใจเขา้การจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยโดยผูว้ิจยัได้นาํเน้ือหามาสรุป

เป็นประเด็นการศึกษา ดงัต่อไปน้ี 

 

ด้านผลติภัณฑ์ 

จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ปัจจยัในดา้นผลิตภณัฑ์มีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยนั้นจะข้ึนอยูก่บัระดบัและมาตรฐานของการจดัการแข่งขนัวา่อยูใ่นระดบัท่ีสูง

มากน้อยแค่ไหน มีการจดัรอบมาสเตอร์เพื่อดึงดูดนักกีฬาหรือไม่ กรรมการท่ีใช้ในการจดัการ

แข่งขนัมีประสบการณ์มากพอตดัสินในแต่ละรายการนั้นหรือไม่ เพราะไม่วา่จะเป็นสปอนเซอร์หรือ

ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัมกัจะมองถึงฝ่ายจดัการแข่งขนัวา่มีประสบการณ์ในการจดัมากนอ้ยขนาดไหน

ถา้มีประสบการณ์ในการจดัการแข่งขนัมากก็จะช่วยดึงดูดนกักีฬาใหม้าเขา้ร่วมไดม้ากเท่านั้น 

“ข้ึนอยูก่บัระดบัท่ีจดัของเคา้วา่อยูใ่นระดบัไหน ซ่ึงเป็นปัจจยัให้นกั

เทนนิสเขา้ร่วมการแข่งขนั เร่ืองของมาตรฐานในการจดัการแข่งขนัเขาตอ้ง

ดูวา่จดัโดยใคร ผูใ้หก้ารสนบัสนุนตรงนั้นรางวลัต่างๆท่ีจะไดรั้บวา่มีผลต่อ

การไปต่อของเขาไหม” 

“การจดัการดา้นการแข่งขนัเพื่อให้นกักีฬาสมคัรแข่ง(ระดบัอาชีพ) 

ตอ้งสามารถตอบโจทยข์องนกักีฬาไทยท่ี 95%เป็นผูมี้อาชีพหลกัอยู่แล้ว 

คือ ตอ้งตรงกับวนัหยุดสัปดาห์ หรือนักขตัฤกษ์ (โดยเฉพาะรอบแรกๆ)

เพื่อให้กระทบวนัทาํงานนอ้ยสุด จดัให้มีรอบมาสเตอร์เพื่อสร้างแรงจูงใจ

ในการสะสมคะแนน ดว้ยการสมคัรแข่งขนัแบบต่อเน่ือง มีช่องทางการ

สมคัรหลายช่องทาง มีฝ่ายอาํนวยการเฉพาะกิจท่ีติดต่อเขา้ถึงโดยง่าย 

ระยะเวลารวมควรอยูร่ะหวา่ง 5-7วนั(รวมเสาร์-อาทิตย)์” 

 “อนัดบัแรกดูว่าใครเป็นคนจดัการแข่งขนั และกรรมการท่ีใช้เป็น

กรรมการชุดไหนเพราะมีกรรมการหลายชุด ถา้ใช้กรรมการชุดใหญ่ของ

ลอนเทนนิสแห่งประเทศไทยก็จะส่งนักกีฬาเข้าร่วมการแข่งขนัเพราะ

กรรมการมีผลต่อผลแพช้นะของนกักีฬา ระยะเวลาการจดัการแข่งขนัประ

มาน 5 วนัจะโอเค” 
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ด้านราคา 

จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ ดา้นค่าใชจ่้ายเร่ืองของค่าสมคัร ค่าท่ีพกั ค่าเคร่ืองด่ืมอาหาร 

ค่าพาหนะเดินทางมีผลต่อการตดัสินใจ รวมถึงค่าเบ็ดเตล็ดต่างๆมีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนัมาก

น้อยแตกต่างกนัไป โดยส่วนมากจะข้ึนอยู่กบัภูมิลาํเนาท่ีผูเ้ขา้แข่งขนัอยู่ รวมถึงผูส้นับสนุนของ

นกักีฬาแต่ละคน ทาํใหค้่าใชจ่้ายของนกักีฬาแต่ละคนไม่เท่ากนั 

“ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าเบ็ดเตล็ดอะไรต่างๆท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งท่ี

เขามาเขา้ร่วมการแข่งขนั ก็เป็นปัจจยัท่ีทาํใหเ้คา้มาเขา้ร่วมการแข่งขนัได”้ 

“ค่าใชจ่้ายในการสมคัรแข่งขนั มีผลต่อการตดัสินใจสมคัรนอ้ยมาก 

เน่ืองจากการเปรียบเทียบรายการแข่งขนัระดบันานาชาติในประเทศและ

ผูส้มคัรกลุ่มเดียวกนั ค่าสมคัรรายการอาชีพของไทยเฉล่ีย 15-25 ดอลล่า 

และไม่ตอ้งจ่ายค่าสมคัรสมาชิกอีกปีละ 50 ดอลล่า เทียบกบัรายการระดบั

นานาชาติ ค่าสมคัร 40-50 ดอลล่าห์ ในส่วนของค่าใชจ่้ายส่วนตวันกักีฬา 

เช่นท่ีพกั อาหาร ค่าพาหนะ กลุ่มนักเทนนิสส่วนมากมีภูมิลาํเนาในภาค

กลาง และรายการแข่งขนัอาชีพ 95% ก็จดัท่ีกรุงเทพเป็นหลกั อีกทั้ง

นกักีฬาระดบัมีผูส้นบัสนุนหลกัอย่างเป็นทางการ สามารถเบิกจ่ายส่วนน้ี

ไดเ้ตม็จาํนวนจากตน้สังกดัอยูแ่ลว้ ปัจจยัขอ้น้ีจึงมีความสาํคญันอ้ยมาก” 

  “ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่จะไม่มีผล เพราะยงัไงการแข่งขันมัน

เหมือนการมีตต้ิงของนกักีฬา แต่ถา้การเดินทางไกลมากก็จะไม่ไปเพราะ

ค่าใชจ่้ายในการไปร่วมแข่งขนัก็จะมากข้ึน” 

 

ด้านสถานทีจั่ดการแข่งขัน 

จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า ด้านสถานท่ีจดัการแข่งขนัมีผลในการเข้าร่วมแข่งขัน

ค่อนขา้งมาก โดยเฉพาะสนามท่ีใชจ้ดัการแข่งขนั รวมถึงสภาพแวดลอ้มและภูมิอากาศของสนามท่ี

ใชจ้ดัการแข่งขนั รวมไปถึงความสะดวกปลอดภยัในการเดินทางของนกักีฬา และความพร้อมของ

สนามท่ีจัดไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์ของสนามหรือแม้กระทั่งความเพียงพอของโต๊ะเก้าอ้ีสําหรับ

ผูป้กครองในการรอนักกีฬา ถ้าสนามแข่งขนัมีความพร้อมตามท่ีบอกจะช่วยให้นักกีฬาสามารถ

ตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัไดง่้ายข้ึน 
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“มีผลค่อนขา้งมากเพราะว่าสถานท่ีจดัการแข่งขนัมนัจะโยงไปถึง

ค่าใช้จ่ายในด้านต่างๆด้วย การเดินทางสะดวกปลอดภัยมั้ ย  สภาพ

ภูมิอากาศ ร้อน ลมแรง หรือหนาวเกินไปหรือไม่อย่างไร ก็คิดว่าตรงน้ีก็

เป็นตวันึงท่ีคนท่ีจะเขา้ร่วมเขาจะตอ้งพิจารณาในส่วนน้ีดว้ย) 

“การจดัเตรียมการโดยการใชส้ถานท่ีของภาครัฐ กบัภาคเอกชน ใน

ส่วนของภาครัฐ สามารถทาํเร่ืองขอให้จดังบประมาณปรับปรุงสนามและ

ภูมิทศัน์ได ้รวมถึงมกัไดรั้บความร่วมมือในการยืมเต็นท ์โต๊ะ เกา้อ้ี ไดเ้ป็น

อย่างดี ในส่วนของการเช่าสนามเอกชน มักสอดคล้องกับการ

ประชาสัมพนัธ์สนามของเจา้ของสนามอยูแ่ลว้ ส่ิงท่ีทาํให้นกักีฬารู้สึกพึง

พอใจมากคือ  ท่ีพกันกักีฬาระหวา่งรอแข่งขนัอย่างดีและพอเพียง มีห้อง

ปฐมพยาบาลพร้อมเจา้หนา้ท่ี มีกิจกรรมให้ความรู้ หรือความบนัเทิง มีร้าน

บริการข้ึนเอ็นและจาํหน่ายอุปกรณ์กีฬา มีร้านอาหารท่ีสะอาดและราคา

เป็นธรรม มีท่ีจอดรถพอรองรับกบัจาํนวนผูส้มคัร” 

 “ส่วนใหญ่จะดูจาํนวนสนามท่ีใชแ้ข่ง ถา้จาํนวนสนามแข่งสนาม

ซอ้มมีนอ้ย นกักีฬาจะตอ้งรอนาน มนัมีผลค่อนขา้งเยอะ เร่ืองของสภาพ

สนามไม่มีผลเท่าไรพออนุโลมได”้ 

 

ด้านการประชาสัมพนัธ์ 

จากการศึกษาคร้ังน้ี พบว่า การประชาสัมพนัธ์ค่อนขา้งมีความสําคญัในการเขา้ร่วม

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย เพราะวา่จะทาํให้นกักีฬาสามารถรับทราบขอ้มูลและข่าวสาร

ของการแข่งขนั โดยในปัจจุบนัการประชาสัมพนัธ์ในการจดัการแข่งขนัส่วนใหญ่จะใชส่ื้อออนไลน์

ในการประชาสัมพนัธ์ซ่ึงทาํให้ได้กลุ่มเป้าหมายเป็นกลุ่มเดิมเป็นหลกั แต่ไม่มีกลุ่มเป้าหมายใหม่

เพิ่มข้ึน 

“มีส่วนครับ เพราะวา่หน่ึงเลยการในเร่ืองของการประชาสัมพนัธ์ทาํ

ให้เขาได้รับทราบข้อมูล ว่าจัดท่ีไหน แข่งเม่ือไร ระดับไหน ซ่ึงการ

ประชาสัมพนัธ์นั้นก็จะเก่ียวเน่ืองกบัตวัสปอนเซอร์ต่างๆดว้ยท่ีจะเขา้มา ซ่ึง

ถา้การประชาสัมพนัธ์ไม่ทัว่ถึงหรือไม่ชดัเจนก็จะทาํใหเ้ขาขาดขอ้มูลได”้ 

“รับรู้จากการใช้รูปแบบส่ือท่ีเขา้ถึงผูส้มคัรไดง่้ายและรวดเร็วท่ีสุด 

เช่น เฟสบุค๊ เวปไซต ์โดยมีกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นผูเ้ล่นกลุ่มเดิมเป็นหลกั ใน

ส่วนของการประชาสัมพนัธ์ภาคขยาย สําหรับกลุ่มเป้าหมายใหม่ เช่น จดั
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งานแถลงข่าว การประชาสัมพันธ์ในส่ือโทรทัศน์ ส่ิงพิมพ์ การ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือองค์กรท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ลอนเทนนิสสมาคม การ

กีฬาแห่งประเทศไทย การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ชมรมเทนนิสต่างๆ

ในส่วนกลาง และส่วนภูมิภาค” 

 “การประชาสัมพนัธ์ส่วนใหญ่แล้วจะได้รับข่าวสารจากตามเวป

ไซด์ของฝ่ายจดัการแข่งขนั ตามเฟสบุ๊ค มากกว่าตามหนังสือพิมพ์และ

นิต ย ส า ร ท่ี ส่ ว น ม า ก จ ะ เ ป็ นข่ า ว รา ย ง า น ผ ล ก า รแ ข่ ง ขัน ม า ก ก ว่ า

ประชาสัมพนัธ์” 

 

ด้านจุดประสงค์ในการเข้าร่วมการแข่งขัน 

จากการศึกษาคร้ังน้ี พบวา่ จุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนัหลกัๆจะเป็นเร่ืองของ

แตม้สะสม เงินรางวลัและสิทธิพิเศษในรายการระดบัท่ีใหญ่กว่าหรือในระดบันานาชาติ รายการ

แข่งขนัไหนสามารถตอบโจทยข์องสาเหตุเหล่าน้ีไดจ้ะสามารถดึงดูดนกักีฬาให้เขา้ร่วมการแข่งขนั

ไดม้ากกวา่กลุ่มท่ีตอ้งการสร้างเสริมประสบการณ์ 

“เป็นปัจจยัตวัหน่ึงอย่างเช่นเร่ืองแตม้สะสมเพื่อไปสะสมแตม้ในอี

เวน้ทใ์หญ่ๆต่อไป เป็นรายการสะสมแตม้ รายการแข่งขนัท่ีจะไดไ้วล์การ์ด

ไปแข่งในรายการท่ีมีระดบัใหญ่ต่อไป มนัก็มีผลต่อการให้เขาเดินทางมา

เขา้ร่วม” 

“จุดประสงคข์องนกักีฬาส่วนมากแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 1 เงินรางวลั 2 

ผลงานจากการแข่งขนั 3 การสร้างเสริมประสบการณ์การแข่งขนั การ

จดัการจึงตอ้งสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของแต่ละกลุ่ม กลุ่มล่าเงินรางวลั ควร

กระจายเงินรางวลัสู่รอบคดัเลือกอยา่งทัว่ถึง กลุ่มตอ้งการผลงานจากการ

แข่งขนั หมายถึงคะแนนสะสม หรือ อนัดบันกัเทนนิสอาชีพแห่งประเทศ

ไทย เพื่อใช้ในการศึกษา หรือได้สิทธ์ิ ไวล์การ์ดระดบันานาชาติ กลุ่ม

ตอ้งการสร้างเสริมประสบการณ์การแข่งขนั จดัให้การแข่งขนัหลาย

ประเภท เด่ียว คู่ คู่ผสม เพื่อกระจายโอกาสใหก้บัผูเ้ล่นท่ีมีฝีมือใกลเ้คียงกนั

ใหไ้ดป้ระเมินผลการฝึกซอ้มในการแข่งขนัอยา่งเป็นระบบ” 

 “จุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนัมีส่วนเยอะ โดยเฉพาะเร่ือง

ของสิทธิพิเศษท่ีจะเขา้ร่วมรายการนานาชาติ หรือรายการท่ีใหญ่กว่าน้ี 

ส่วนเร่ืองเงินรางวลัหรือคะแนนมีส่วนเหมือนกนัแต่จะรองลงมา” 
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บทที ่5 

อภิปรายผลการวจิัย 
 
 

จากผลการศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทยผูว้จิยัไดร้วบรวมประเด็นต่างๆแ เพื่อนาํมาอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 
 

5.1 การศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเข้าร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย 
 

5.1.1 ปัจจัยผลติภัณฑ์  
ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมปัจจยัด้านผลิตภณัฑ์มีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการจดัการแข่งขนั ความเหมาะสมของโปรแกรมการแข่งขนั ระบบการทาํงาน การตรง

ต่อเวลาของฝ่ายจดัการแข่งขนั การรายงานผลการแข่งขนัรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีจดัการแข่งขนัมีความรู้

ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ ผูต้ ัดสินมีความยุติธรรมในการตดัสิน คณะกรรมการมี

ประสบการณ์ในการจดัและดาํเนินการแข่งขนั จาํนวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการทาํงาน ทั้งหมดมีผล

ในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เพราะส่ิงท่ีกล่าวมาทั้งหมด

น้ีทาํใหเ้กิดตวัผลิตภณัฑ์ข้ึนมาโดยผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัจะพิจารณาทุกรายขอ้ท่ีไดก้ล่าวไป เม่ือผูเ้ขา้

แข่งขนัพึงพอใจกบัผลิตภณัฑท่ี์ตอบสนองความตอ้งการในแต่ละรายขอ้ของผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัได้

แลว้นั้น ผูเ้ขา้แข่งขนัก็จะเลือกเขา้แข่งขนัในรายการนั้นๆไป ซ่ึงทั้งหมดไดส้อดคลอ้งกบัผลวิจยัของ 

สิรินกานต ์ผอ่งประเสริฐ (2550) ท่ีศึกษาความตอ้งการทางการตลาดของผูเ้ขา้ชมฟุตบอลไทยแลนด์

พรีเมียร์ลีก พบวา่ ผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก มีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดดา้น

ผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบั สมพงศ์ วงศนิ์ยม (2530:84) ท่ีกล่าววา่ ผลิตภณัฑ์คือ

องคป์ระกอบหลายๆอยา่งท่ีรวมกนัแลว้สามารถสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งท่ีผูซ้ื้อคาดหวงั 
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5.1.2 ปัจจัยด้านราคา 

ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมปัจจยัดา้นราคามีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความเหมาะสมของค่าท่ีพกั ความ

เหมาะสมของค่าเคร่ืองด่ืมและอาหาร ความเหมาะสมของค่าเดินทาง ความเหมาะสมของค่าอุปกรณ์

ท่ีใช้ในการแข่งขนั ความเหมาะสมของค่าสนามฝึกซ้อม ค่าเบ้ียเล้ียงเพียงพอต่อความตอ้งการของ

นักกีฬา อยู่ในระดับมากท่ีสุด เพราะว่าเม่ือผูเ้ข้าร่วมแข่งขันจะมองถึง ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่า

เบด็เตล็ดอะไรต่างๆท่ีเกิดข้ึนในระหวา่งเขา้ร่วมแข่งขนัเพราะปัจจยัดา้นน้ีจะส่งผลต่อความคุม้ค่ากบั

ส่ิงท่ีเสียไปของนักกีฬา ส่วนส่ิงท่ีมีผลในลาํดับสุดท้ายคือ ค่าสมคัรในการเข้าร่วมการแข่งขัน 

เพราะว่าค่าสมคัรในรายการแข่งขนัในประเทศไทยจะมีราคาตํ่ากว่าค่าสมคัรแข่งในต่างประเทศ 

สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วรวร์ี นาคพนม (2556) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจเลือกใช้สนามกอล์ฟในจงัหวดัชลบุรี พบว่า ผูเ้ขา้ใช้บริการสนามกอล์ฟในจงัหวดั

ชลบุรี ใหค้วามสาํคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมอยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้ง

กบั เสรี วงษม์ณฑา (2542: 11) ท่ีกล่าววา่ ราคาคือการท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและยินดีจ่ายเพราะมองเห็น

วา่ส่ิงท่ีไดรั้บนั้นคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

 

5.1.3 ปัจจัยด้านสถานที ่

ผลการศึกษาพบวา่ โดยรวมปัจจยัดา้นสถานท่ีมีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพ

ในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ มาตรฐานของสนามเทนนิส

ท่ีใช้ในการจดัการแข่งขนั ห้องนํ้ าและสุขาสําหรับเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายสะอาดและเพียงพอ ท่ีพกั

ของนกักีฬาภายในสนามแข่งขนัระหวา่งรอทาํการแข่งขนัเพียงพอ ความเพียงพอของสถานท่ีในการ

รับชมการแข่งขนั การเดินทางไปสนามแข่งขนัง่ายและไม่ซับซ้อนมีป้ายบอกทางชัดเจน จาํนวน

สนามเพียงพอต่อการใช้ในการแข่งขนั จาํนวนสนามฝึกซ้อมเพียงพอ เป็นหัวขอ้ท่ีมีผลมากท่ีสุด 

เพราะวา่ดา้นสถานท่ีนั้นจะส่งผลต่อการแข่งขนัของนกักีฬา ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของจาํนวนสนามท่ีใช้

แข่ง ความสะดวกปลอดภยัของนักกีฬาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัจะทาํให้นักกีฬาตดัสินใจได้ว่าส่ิงท่ี

นกักีฬาตอ้งเจอในการไปแข่งในแต่ละสถานท่ีนั้นๆ นกักีฬาจะสามารถรับไดไ้หมกบัสภาพแวดลอ้ม

ของสถานท่ีเหล่านั้น  และสอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนุดร ธีรวฒันอมร (2554) ท่ีศึกษาความ

ต้องการส่วนประสมทางการตลาดขิงผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและออกกําลังกายในสนามกีฬา

แห่งชาติ พบวา่ส่วนประสมดา้นสถานท่ีมีผลต่อความตอ้งการในการเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากซ่ึง

สอดคลอ้งกบั ชุติภา โอภาสานนท ์(2543) ท่ีกล่าววา่ การทาํธุรกิจนั้นจะสําเร็จหรือไม่ข้ึนอยูก่บัความ
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เหมาะสมของทาํเลท่ีเหมาะสมและเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดง่้าย มีท่ีจอดรถ มีคนเดินผา่นหรือขบัรถผา่น

ตลอดเวลา จะใหท้าํใหผู้ค้นสังเกตเห็นไดง่้ายและชดัเจน 

 

5.1.4 ปัจจัยด้านประชาสัมพนัธ์ 

ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์มีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ผ่านนิตยสารต่างๆ การประชาสัมพนัธ์

ผา่นหนงัสือพิมพ ์มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร่วมการแข่งขนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เพราะวา่ส่ือ

สังคมออนไลน์ในสมยัน้ีฝ่ายจดัการแข่งขนัจะประชาสัมพนัธ์ผ่านเวปไซด์และส่ือสังคมออนไลน์

เป็นหลัก  ในส่วนของการติดป้ายหรือขอความในการประชาสัมพันธ์ตามจุดต่างๆ การ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน การประชาสัมพนัธ์โดยนกัเทนนิสระดบัโลกเป็นพรีเซนเตอร์มีผลใน

การเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมากนั้น ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัจะไม่ค่อยสนใจในเร่ืองน้ีมากเพราะ

ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัจะติดตามจากบนโซเชียลมากกว่าการฟังวิทยุหรือโทรทศัน์ สอดคลอ้งกบั ศิว

ฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ท่ีกล่าววา่ การส่งเสริมการขายเป็นการกาํหนดแนวทางในการส่ือสารไป

ยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมุ่งหมายให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการ โดยการโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kotler (1994) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ

ของผูบ้ริโภค ว่าการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์มีอิทธิพลและประสิทธิภาพมากท่ีสุดต่อการ

ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

 

5.1.5.ปัจจัยด้านจุดประสงค์ในการเข้าร่วมการแข่งขัน 

ผลการศึกษาพบวา่ โดยภาพรวมปัจจยัทางดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนัมี

ผลในการตดัสินใจเข้าร่วมการแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยู่ในระดับมากท่ีสุด เม่ือ

พิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ ความตอ้งการเงินรางวลัจากการเขา้แข่งขนั ความตอ้งการถว้ยรางวลั

จากการเขา้ร่วมแข่งขนั ความตอ้งการรางวลัชนะเลิศประจาํการแข่งขนั ความตอ้งการวดัระดบัฝีมือ

เพื่อนาํไปพฒันาศกัยภาพตนเอง ความตอ้งการของท่ีระลึกประจาํการแข่งขนั ความตอ้งการสิทธิ

พิเศษ(Wildcard) เพื่อเขา้แข่งขนัในรายการท่ีมีระดบัสูงกวา่ มีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูร่ะดบั

มากท่ีสุด ส่วน ความตอ้งการคะแนนสะสมเพื่อจดัอนัดบันกัเทนนิสภายในประเทศ ความตอ้งการ

สิทธิพิเศษ(Wildcard)เพื่อเขา้ร่วมการแข่งขนัรอบสุดทา้ยในรายการนั้นๆ มีผลในการเขา้ร่วมการ

แข่งขนัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คอตเลอร์และเคเลอร์(2006) ท่ีกล่าววา่ ความตอ้งการของ

ผูบ้ริโภคเป็นจุดเร่ิมตน้ของการตลาด เม่ือผูบ้ริโภคมีความจาํเป็น ความตอ้งการและการตอ้งการซ้ือ ก็
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จะใหเ้กิดการผลิตสินคา้ออกมาจากผูผ้ลิต และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุล อริยโชติมา (2547) ท่ี

ศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการในสวสัดิการของนกักีฬาเทเบิลเทนนิส ว่านกักีฬามีความตอ้งการดา้น

ร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คง ความตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการความสมหวงัในชีวิต มี

ความตอ้งการในสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก 

 

 

5.2 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

 

5.2.1ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทย โดยการจําแนกตาม เพศ 

จากผลการวจิยั พบวา่โดยรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วม

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยการแยกตามเพศไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

แลว้พบวา่ ดา้นการจดัการแข่งขนั ดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมการแข่งขนั ดา้นสถานท่ีในการจดัการ

แข่งขนั การประชาสัมพนัธ์การแข่งขนั และดา้นจุดประสงค์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนัของนกักีฬา 

ไม่มีความแตกต่างกนัท่ีระดบันัยสําคญั 0.05  สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริกานต์ ผ่องประเสริฐ 

(2550) ท่ีศึกษาเร่ืองความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก 

ซ่ึงผลวิจยัพบว่า ผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ของเพศชายและเพศหญิงนั้นมีความตอ้งการ

ทางการตลาดไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ วชัชกร วรเชษฐ ์(2556) ท่ีศึกษาเร่ืองส่วน

ประสมการตลาดของการขายตัว๋ฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีกซ่ึงพบวา่ เพศชายและเพศหญิง

ไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการขายตัว๋ฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีกอย่างมีนยัสําคญัท่ี

ระดบั 0.05 

 

5.2.2ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทย โดยการจําแนกตาม อายุ 

จากผลการวจิยั พบวา่โดยรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วม

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยการแยกตามช่วงอายุแตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

แลว้พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์นั้นอายุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05  ในช่วงอายุระหวา่ง14-

20ปีกบัอายุระหวา่ง21-30ปีและอายุระหว่าง14-20กบัอายุ31ปีข้ึนไป ส่วนดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใน

การจดัการแข่งขนัการประชาสัมพนัธ์การแข่งขนั และด้านจุดประสงค์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนั
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พบว่าไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05  แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจยัของ ชนุดร ธีรวฒันอมร 

(2554) ท่ีศึกษาเร่ืองความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและออก

กาํลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนก

อาย ุผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั 

                    

5.2.3ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทย โดยการจําแนกตาม อาชีพ 

จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพ

ในประเทศไทย โดยการจาํแนกตามอาชีพไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ดา้นการ

จดัการแข่งขนั ด้านค่าใช้จ่ายในการเข่ารวมการแข่งขนั ด้านสถานท่ีในการจดัการแข่งขนั การ

ประชาสัมพนัธ์การแข่งขนั และดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนั พบวา่ไม่แตกต่างกนัอยา่ง

มีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ ณุรวี วงษ์ชัยสุวรรณ (2555) ท่ีศึกษา ความ

ต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการสถานโบว์ล่ิงในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

 

5.2.4ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทย โดยการจําแนกตาม รายได้ต่อเดือน 

จากผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพ

ในประเทศไทย โดยการจาํแนกตามรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั แต่เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้

พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยไม่พบรายคู่ ส่วนในดา้น

ราคา  สถานท่ีจดัการแข่งขนั การประชาสัมพนัธ์การแข่งขนั และจุดประสงค์ในการเขา้ร่วมการ

แข่งขนัไม่แตกต่างกนัอย่างนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 สอดคล้องกบังานวิจยัของ รวี วงษ์ชัยสุวรรณ 

(2555) ท่ีศึกษา ความต้องการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการสถานโบว์ล่ิงในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดไม่

แตกต่างกนั                  
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บทที ่6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 
 

6.1 สรุปผลการศึกษา 
การศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 

เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ (Survey Study) มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลในการเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย เปรียบเทียบขอ้มูลส่วนบุคคลกบัปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย และศึกษาเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การพฒันาการจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย จากผลการศึกษาจากผูต้อบแบบสอบถาม 

จาํนวน 230 คน ผูต้อบแบบสัมภาษณ์ จาํนวน 3 คน  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ีคือแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนแลว้นาํขอ้มูลท่ีไดม้า

วเิคราะห์ดว้ยวธีิการทางสถิติโดนใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป SPSS for Window (Statistical Package for 

Social Science) ผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 

6.1.1 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป 

ผลการศึกษาพบวา่กลุ่มตวัอยา่งอยา่งใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 75.7 มีอายุ 21-30 

ปี ร้อยละ 71.7 มีอาชีพเป็นนกัเรียนหรือนกัศึกษา คิดเป็นร้อยละ 62.2 และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 

10,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40 

 

6.1.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านปัจจัยทางการตลาด 

ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัทางการตลาดโดยรวมส่งผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยในระดบัมากท่ีสุด โดยอนัดบัแรกคือปัจจยัด้านการจดัการแข่งขนั 

รองลงมาคือปัจจยัดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมการแข่งขนั  

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการจดัการแข่งขนั 

ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมปัจจยัด้านการจดัการแข่งขนัมีผลในการตดัสินใจเขา้

ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า 

ความเหมาะสมขอระยะเวลาในการจดัการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ผูต้ดัสินมีความ

ยติุธรรมในการตดัสิน และคณะกรรมการมีประสบการณ์ในการจดัและดาํเนินการแข่งขนัตามลาํดบั 
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2. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมการแข่งขนั 

ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมปัจจยัดา้นค่าใช้จ่ายในการเขา้ร่วมการแข่งขนัมีผลใน

การเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น

พบวา่ ความเหมาะสมของค่าท่ีพกัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ความเหมาะสมของค่าเดินทาง 

ความเหมาะสมของค่าเคร่ืองด่ืมและอาหาร และความเหมาะสมของค่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการแข่งขนั

ตามลาํดบั 

3. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นสถานท่ีจดัการแข่งขนั 

ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมปัจจัยด้านสถานท่ีจัดการการแข่งขันมีผลในการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นราย

ดา้นพบว่า มาตรฐานของสนามท่ีใชใ้นการจดัการแข่งขนัอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ ท่ีพกั

ของนกักีฬาภายในสนามแข่งขนั และจาํนวนสนามเพียงพอต่อการใชใ้นการแข่งขนัตามลาํดบั 

4. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นการส่ือสารประชาสัมพนัธ์ 

ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมปัจจัยด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์มีผลในการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า การประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ มีการ

ประชาสัมพนัธ์ผา่นหนงัสือพิมพ ์และมีการประชาสัมพนัธ์ผา่นนิตยสารต่างๆตามลาํดบั 

5. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนั 

ผลการศึกษาพบวา่ในภาพรวมปัจจยัดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนัมีผลใน

การตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็น

รายดา้นพบวา่ ความตอ้งการเงินรางวลัจากการเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมาคือ 

ความตอ้งการรางวลัชนะเลิศประจาํการแข่งขนั และมีความตอ้งการวดัระดบัฝีมือเพื่อนาํไปพฒันา

ศกัยภาพตนเองในการแข่งขนัตามลาํดบั 
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6.1.3 การเปรียบเทยีบปัจจัยทางการตลาดทีม่ีผลในการเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทย 

1) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการเข้าร่วมแข่งขัน

เทนนิสอาชีพในประเทศไทย จําแนกตามเพศ ด้วยการทดสอบค่า “ที” ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 สรุปผลการวจัิยได้ดังนี ้

การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทย จาํแนกตามเพศ พบวา่ ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยทั้งโดยรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั ทั้งน้ีพบวา่โดยรวมแลว้ค่าเฉล่ีย

ของปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมเพศชาย (  =4.44) ใกลเ้คียงกบัเพศหญิง (  = 

4.42) และหากพิจารณาเป็นรายดา้นแลว้ดา้นท่ีเพศชายมีค่าเฉล่ียมากกวา่คือ ดา้นการจดัการแข่งขนั ( 

 = 4.63) ดา้นการส่ือสารและประชาสัมพนัธ์ (  =3.81) และดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการ

แข่งขนั (  =4.60) ส่วนดา้นท่ีเพศหญิงมีค่าเฉล่ียมากกวา่ คือ ดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมการแข่งขนั 

(  = 4.60) และดา้นสถานท่ีในการจดัการแข่งขนั (  = 4.57)  

2) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการเข้าร่วมแข่งขัน

เทนนิสอาชีพในประเทศไทย จําแนกตามอายุ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยการ

ทดสอบค่า “เอฟ”(F-Test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพบความแตกต่าง ใช้วิธีการ

เปรียบเทยีบรายคุ่ด้วยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe Method) สรุปผลการวจัิยได้ดังนี ้

2.1การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย จาํแนกตามอายุ (ตาราง4.8) พบว่าโดยรวมปัจจยัส่วน

ประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยเม่ือจาํแนก

ตามอายุโดยรวมแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเม่ือเปรียบเทียบรายคู่ด้วย

วธีิการของเชฟเฟ่ พบวา่ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทยของผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัอาย ุ21-30ปี มากกวา่ ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัอาย ุ14-20 ปี 

2.2 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย จาํแนกตามอายุ ในดา้นต่างๆเป็นรายขอ้(ตาราง4.8) พบวา่

ส่วนใหญ่มีผลในเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ปัจจยัด้านการจดัการแข่งขนั 

พบว่ามีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยของนักเทนนิสแตกต่างกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยเชฟเฟ่ พบว่า มีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนั

ของผูเ้ขา้แข่งขนัตั้งแต่อาย ุ31 ปีข้ึนไป มากกวา่ผูเ้ขา้แข่งขนั อาย1ุ4-20 ปี และ 21-30 ปี 
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3) การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการเข้าร่วมแข่งขัน

เทนนิสอาชีพในประเทศไทย จําแนกตามอาชีพ ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว โดยการ

ทดสอบค่า “เอฟ”(F-Test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพบความแตกต่าง ใช้วิธีการ

เปรียบเทยีบรายคุ่ด้วยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe Method) สรุปผลการวจัิยได้ดังนี ้

3.1 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย ตามอาชีพ(ตาราง4.9) พบวา่โดยรวมปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยเม่ือจาํแนกตามอาชีพ

โดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

3.2 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย จาํแนกตามอาชีพ ในด้านต่างๆเป็นรายขอ้ (ตาราง4.9) 

พบวา่อาชีพทั้งหมดมีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยไม่แตกต่างกนั 

4 การเปรียบเทียบปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลในการเข้าร่วมแข่งขัน

เทนนิสอาชีพในประเทศไทย จําแนกตามรายได้เฉลีย่ต่อเดือน ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง

เดียว โดยการทดสอบค่า “เอฟ”(F-Test) ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เม่ือพบความ

แตกต่าง ใช้วธีิการเปรียบเทยีบรายคุ่ด้วยวธีิของเชฟเฟ่ (Sheffe Method) สรุปผลการวจัิยได้ดังนี ้

4.1 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน(ตาราง4.10) พบว่าโดยรวม

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย

เม่ือจาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนโดยรวมไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4.2 การเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย จาํแนกตามรายไดต้่อเดือน ในดา้นต่างๆเป็นรายขอ้(ตาราง

4.10) พบวา่ส่วนใหญ่มีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสไม่แตกต่างกนั ยกเวน้ ปัจจยัดา้นการ

จดัการแข่งขนั พบวา่มีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยของนกัเทนนิสแตกต่าง

กนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และเปรียบเทียบรายคู่ดว้ยเชฟเฟ่ พบว่า ไม่พบรายคู่ใดท่ี

แตกต่างกนั 
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ข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยคร้ังไดมี้ขอ้เสนอแนะ เพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการพฒันาการจดัการแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทย ดงัต่อไปน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์ควรใหท้างสมาคมมีการจดัอบรมผูต้ดัสินและประเมินการทาํหนา้ท่ี

ของผูต้ดัสินอยา่งต่อเน่ืองรวมถึงมีการบงัคบัให้ผูต้ดัสินภายในประเทศไทยทาํการสอบผา่นการเป็น

ผูต้ดัสินขององคก์ารเทนนิสนานาชาติ(ITF) เพื่อให้ผูต้ดัสินในประเทศไทยมีความสามารถและเป็น

มืออาชีพในการตดัสินขยบัเขา้ใกลก้บัระดบัขององค์การเทนนิสนานาชาติมากท่ีสุด เพราะนกักีฬา

หลายๆคนมองว่าการตดัสินของผูต้ดัสินส่งผลไปถึงการแข่งขันและตดัสินผลการแข่งขันของ

นกักีฬาได ้

2. ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการแข่งขัน มีการติดต่อหรือแนะนํา โรงแรม 

ร้านอาหาร หรือแมก้ระทัง่ยานพาหนะในการเดินทางในแต่ละจงัหวดัท่ีมีการจดัแข่งขนั รวมทั้ง

ติดต่อกบัส่วนเหล่าน้ีให้มีการลดราคาสําหรับนกักีฬาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั จะทาํให้นกักีฬาสามารถ

ลดเร่ืองของค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมการแข่งขนัได ้

3.  ดา้นสถานท่ีจดัการแข่งขนั ควรเลือกสถานท่ีท่ีมีความพร้อมในการจดัการแข่งขนั

ท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของสภาพพื้นผวิสภาพ จาํนวนสนามท่ีใชแ้ข่งขนั รวมไปถึงการจดัสถานท่ีใน

การรองรับนกักีฬาและผูป้กครองให้พอดีกบัจาํนวนนกักีฬาและผูป้กครองท่ีเดินทางไปเขา้ร่วมการ

แข่งขนั 

4. ด้านการประชาสัมพนัธ์ ในการประชาสัมพนัธ์ทางฝ่ายจัดการแข่งขันควรใช้

หลกัการตลาดแบบบูรณการเขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์โดยการสร้างช่องทางติดต่อกบัผูเ้ขา้

แข่งขนัหรือผูส้นใจโดยตรงต่อตวัผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัเอง เช่นทางฝ่ายจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพ

ในแต่ละรายการสร้างกลุ่มของการแข่งขนัข้ึนมาบนส่ือออนไลน์โดยดึงผูท่ี้เคยเขา้ร่วมการแข่งขนัมา

เป็นสมาชิกในกลุ่มเพื่อประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัหรือแจง้ข่าวสารต่างๆเก่ียวกบัการแข่งขนัรวมไป

ถึงให้ผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนักระจายข่าวและดึงผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมแข่งขนัเขา้มาเป็นสมาชิกในกลุ่มบนโลก

ออนไลน์ จะทาํให้ฝ่ายจดัการแข่งขนัมีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์มากข้ึนและผูท่ี้เขา้ร่วมการ

แข่งขนัจะไดรั้บรู้ข่าวสารและวนัเวลาในการจดัการแข่งขนัอยา่งรวดเร็ว 

5. ดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนัควรมีการเพิ่มเร่ืองของเงินรางวลัในการ

แข่งขนัเพื่อดึงดูดนกักีฬาใหม้าเขา้ร่วมการแข่งขนัมากข้ึนเพราะนกักีฬาท่ีมาแข่งขนัเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทยส่วนมากจะมองถึงเร่ืองของเงินรางวลัมาเป็นลาํดบัตน้ๆของการตดัสินใจเขา้แข่งขนั อีก

ทั้งการให้สิทธิพิเศษแก่นกักีฬาในรายการระดบันานาชาติเพื่อส่งเสริมให้นกักีฬารู้สึกวา่การเขา้ร่วม
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การแข่งขนัในรายการของประเทศไทยจะสามารถทาํให้ตวัเองต่อยอดไปสู่ระดบันานาชาติไดม้าก

ข้ึน 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัการศึกษาเปรียบเทียบระบบการจดัการแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกบัระบบการจดัแข่งขนัเทนนิสอาชีพขององค์การเทนนิส

นานาชาติ (ITF) 

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยโดยนาํส่ือ

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการแข่งขนั 

3. ควรมีการศึกษาวจิยัเร่ืองการวเิคราะห์การตลาดของการจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพ

ในประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกับการตลาดของการจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพขององค์การ

เทนนิสนานาชาติ (ITF) 
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 

MARKETING MIXED FACTORS AFFECTING DECISIONS TO PARTICIPATE IN 

PROFESSIONAL TENNIS COMPETITION IN THAILAND. 

 

ภาสุร อินทนปสาธน์ 5436172 SHSM/M 

 

ศศ.ม. (การจดัการการกีฬา) 

 

คณะกรรมการท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์: เสาวลี แกว้ช่วย, Ph.D., วรรณชลี โนริยา, Ph.D.,  

นนทิพนัธ์ ประยรูหงษ,์ D.B.A 

  

บทสรุปแบบสมบูรณ์ 

 

1. บทนํา 

กีฬาเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อมนุษยเ์ราอยา่งมาก จุดหมายท่ีแทจ้ริงของการเล่นกีฬานั้น

คือการสร้างคน การทาํคนให้เป็นคนนั้นเป็นส่ิงท่ีเกิดข้ึนมาจากการเล่นกีฬา คนเราแรกเร่ิมนั้นเล่น

กีฬาเพราะว่าความสนุกสนาน ตอ้งการออกกาํลงักายให้มีสุขภาพท่ีสมบูรณ์ แข็งแรงและมีสภาพ

จิตใจท่ีแจ่มใส(มนสั ยอดคาํ, 2548) ส่ิงท่ีไดต้ามมาจากการเล่นกีฬานั้นคือทกัษะใหม่ๆท่ีเกิดข้ึนจาก

การเล่นหรือฝึกซอ้มมาอยา่งชาํนาญทาํใหผู้ท่ี้เล่นกีฬานั้นมีความสามารถพิเศษติดตวัไปบางคนถึงขั้น

สามารถเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาท่ีถูกจดัข้ึนภายในประเทศหรือแมก้ระทัง่สามารถเล่นกีฬาหารายได้

จนทาํเป็นอาชีพหลกัคือการเป็นนกักีฬาอาชีพ 

โดยในปัจจุบนันั้นหน่วยงานทั้งในภาครัฐและเอกชนไดใ้ห้ความสําคญักบักีฬามากข้ึน

กวา่ในอดีต ไม่วา่จะเป็นในระดบัตั้งแต่เยาวชน ไปจนถึงระดบัชาติ เพราะกีฬานั้นเป็นส่ิงท่ีก่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อคุณภาพชีวิตทั้งด้านร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ์ และสังคม ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็น

พื้นฐานในการดาํรงชีวิตของมนุษยแ์ละมีความสําคญัอย่างยิ่งโดยเฉพาะกบัเยาวชน และประชาชน 

รวมทั้งเป็นการส่งเสริมใหเ้กิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์ใหเ้กิดความรักสามคัคีในหมู่คณะ(กระทรวง

การท่องเท่ียวและกีฬา,2550 : คาํนาํ)  

ในปัจจุบนักีฬาอาชีพจดัได้ว่าเป็นเร่ืองท่ีมีความสําคญัมาก เพราะเป็นองค์ประกอบ

หน่ึงในการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมภายในประเทศ นาํมาซ่ึงรายได้ ภาพลกัษณ์ของประเทศ 

ประกอบกบัเป็นแรงกระตุน้ให้เยาวชนของชาติหันมาให้ความสําคญักบัการออกกาํลงักายและเล่น



ภาสุร อินทนปสาธน์  บทสรุปแบสมบูรณ์ภาษาไทย/76 

กีฬา เพื่อแกปั้ญหาต่างๆของสังคมในปัจจุบนัได ้ไมว่าจะเป็นปัญหายาเสพติด วยัรุ่นยกพวกตีกนั

หรืออ่ืนๆ อีกมากมาย ดว้ยหลกัท่ีวา่ วยัรุ่นมีพลงัเหลือเฟือ ตอ้งการส่ิงทา้ทาย ตอ้งการเด่นเป็นวีรบุรุษ

ในกลุ่ม กีฬาสามารถตอบสนองส่ิงเหล่าน้ีของวยัรุ่นได ้

เทนนิสนบัวา่เป็นอีกกีฬาชนิดหน่ึงท่ีเป็นท่ีนิยมมากในประเทศไทย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

เม่ือกีฬาเทนนิสในประเทศไทยของเรามีกระแสความโดดเด่นของนกัเทนนิสอาชีพ ภราดร ศรีชา

พนัธ์ และ แทมมารีน ธนสุกาญจน์ รวมไปถึง ดนัย อุดมโชค และฝาแฝด สนฉัตรและสรรชัย 

รติวฒัน์ ท่ีสามารถสร้างช่ือเสียงให้กบัประเทศไทย จากความสําเร็จของนักเทนนิสเหล่าน้ี ทาํให้

ปัจจุบนัมีกระแสของการหกัมาเล่นเทนนิสในประเทศไทยเพิ่มข้ึนทุกๆปี รวมไปถึงมีนกักีฬาหลาย

คนท่ีมุ่งหวงัจะเป็นนกัเทนนิสอาชีพ รวมไปถึงหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ท่ีหันมากสนใจใน

การจัดการแข่งขันเทนนิสอาชีพในประเทศไทยเพื่อพัฒนาศักยภาพและส่งเสริมเศรษฐกิจ

ภายในประเทศ รวมไปถึงความต้องการท่ีจะเห็นนักกีฬารุ่นใหม่ๆก้าวข้ึนมาทาํช่ือเสียงให้กับ

ประเทศไทยเหมือนนกักีฬารุ่นพี่ๆไดท้าํไว ้

ปัจจุบนัการแข่งขนักีฬาเทนนิสไดรั้บความนิยมอยา่งมากในประเทศไทย ไม่วา่จะเป็น

ผูท่ี้เขา้ร่วมการแข่งขนัเองหรือแมก้ระทัง่ผูรั้บชมผ่านทางส่ือต่างๆจากทางท่ีพกัอาศยั จนทาํให้ทั้ง

ภาครัฐและเอกชนได้เข้ามาจับต้องธุรกิจท่ีเ ก่ียวกับการแข่งขันกีฬามากข้ึน อย่างไรก็ตาม

วตัถุประสงคข์องทั้งภาครัฐและเอกชนนั้นอาจมีความแตกต่างกนับา้ง ภาคเอกชนทาํการตลาดเพื่อ

มุ่งหวงักาํไร ส่วนภาครัฐทาํเพื่อเขา้ถึงประโยชน์ของประชาชน ซ่ึงทาํให้ประชาชนเกิดความพึง

พอใจท่ีสุด (กลุ่มพฒันาระบบบริหาร, 2553)  

ในการทาํธุรกิจของการจดัการแข่งขนักีฬานั้นในปัจจุบนัทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้การ

จดัการแข่งขนัมากมายข้ึน เพื่อรองรับต่อความตอ้งการของนักกีฬาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัและเพื่อ

พฒันานกักีฬาใหมี้ศกัยภาพมากยิ่งข้ึน ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ทั้งภาครัฐและเอกชนไดมี้การโฆษณาและ

ประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัผา่นส่ือต่างๆมากมาย เพื่อใหน้กักีฬาไดท้ราบข่าวสารถึงการแข่งขนัในแต่

ละรายการ รวมไปถึงการจดัการแข่งขนัแต่ละรายการให้มีประสิทธิภาพมากท่ีสุดตอ้งตอบรับความ

ตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัให้ไดม้ากท่ีสุดเพื่อดึงดูดให้ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัมาทาํการแข่งขนั

ในรายการท่ีทางฝ่ายจดัการแข่งขนัได้เตรียมไว ้ไม่ว่าจะเป็น คุณภาพมาตรฐานของการจดัการ

แข่งขนั ความพร้อมของสถานท่ีในการจดัการแข่งขนั ค่าใชจ่้ายท่ีผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัตอ้งเสียในการ

เข้าร่วมการแข่งขนั หรือแม้กระทัง่จุดมุ่งหมายของผูเ้ข้าร่วมการแข่งขนั ในปัจจุบนัฝ่ายจดัการ

แข่งขนัได้ใช้ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาดมาศึกษาวิเคราะห์ เพื่อพฒันาการแข่งขนัในแต่ละ

รายการใหมี้ประสิทธิภาพและตรงตามมาตรฐานโลกมากยิง่ข้ึน 
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การตลาดท่ีดีเป็นส่ิงสําคญัต่อความสําเร็จของหน่วยงานทุกประเภทไม่ว่าจะเป็นธุรกิจ

ขนาดเล็กหรือแมก้ระทัง่ธุรกิจขนาดใหญ่ และไม่วา่จะเป็นธุรกิจในระดบัประเทศจนรวมไปถึงธุรกิจ

ระดบันานาชาติ ไม่วา่จะเป็นองคก์รท่ีมุ่งหวงักาํไร หรือองคก์รท่ีไม่มุ่งหวงักาํไร การตลาดยงัสําคญั

แมก้ระทัง่ระดบับุคคล(สิทธ์ิ ธีสรณ์, 2551)   

จากความเป็นมาและความสําคญัท่ีกล่าวมานั้น ทางผูว้ิจยัได้มีความสนใจท่ีจะศึกษา

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย เพื่อให้

ทราบถึงความตอ้งการส่วนประสมการตลาดท่ีทาํให้นกักีฬาเทนนิสเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทย รวมทั้งเพื่อหาแนวทางในการยกระดบั ส่งเสริมและพฒันาการจดัการแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยให้มีความเป็นมาตรฐานสากลหรือใกล้เคียงตามหลกัขององค์การเทนนิส

นานาชาติหรือITF(International Tennis Federation) ใหม้ากท่ีสุด ไม่วา่จะเป็นดา้นการจดัการแข่งขนั 

การบริการส่วนต่างๆใหก้บันกักีฬา เพื่อดึงดูดใหน้กักีฬาเทนนิสหรือผูท่ี้สนใจในการเล่นกีฬาเทนนิส

มาเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยใหม้ากยิง่ข้ึน 

 

 

2. บทคดัย่อ 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทยมีวตัถุประสงค์เพื่อหาส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการตดัสินใจเข้าร่วมการ

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย เพื่อเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยโดยจาํแนกขอ้มูลส่วนบุคคลประกอบดว้ย เพศ 

อายุ อาชีพ รายได ้และเพื่อนาํไปเป็นแนวทางในการส่งเสริมและพฒันาการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย  การวิจัยงานน้ีเป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ โดยกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการ

ทาํการศึกษาคือนกักีฬาเทนนิสท่ีถูกจดัอนัดบัในประเทศไทยจาํนวน 230 คน โดยใช้แบบสอบถาม

เป็นเคร่ืองมือวิจยั สถิติท่ีใช้วิเคราะห์ผลข้อมูลได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน ค่า t-test และ Oneway Anova และวเิคราะห์แปรปรวนรายคู่ดว้ยวธีิการของเชฟเฟ่  

จากผลการวิจยัพบว่าปัจจยัส่วนประสมการตลาดดา้น ผลิตภณัฑ์ ราคา สถานท่ี และ

ความตอ้งการของผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัมีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด ส่วนในดา้นของการประชาสัมพนัธ์มีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพอยู่

ในระดบัปานกลาง และเม่ือนาํปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมาเปรียบเทียบโดยจาํแนกขอ้มูลส่วน

บุคคลพบวา่ ดา้นเพศ  อาชีพ รายได ้พบวา่ไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญั ยกเวน้ในดา้นของ

อาย ุพบวา่มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญั 
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จากการวิจยัในคร้ังน้ีมีขอ้เสนอแนะวา่ ฝ่ายจดัการแข่งขนัควรพฒันาส่วนประสมทาง

การตลาดทั้ง 5 ดา้นดงัน้ี การจดัตั้งชมรมกรรมการผูต้ดัสินและบุคลากรดา้นเทนนิสเพื่อให้ความรู้

เพื่อความเป็นมาตรฐาน มีการจดัการกระจายการแข่งขนัไปให้ทัว่ทุกภาคเพื่อความทัว่ถึงของนกักีฬา

ในการเขา้ร่วมการแข่งขนั เลือกสถานท่ีท่ีมีความพร้อมในการจดัการแข่งขนัมากท่ีสุด มีการโฆษณา

และประชาสัมพนัธ์ท่ีหลากหลายและต่อเน่ืองมากข้ึน มีการยกระดบัของเงินรางวลัและสิทธิพิเศษ

ต่างๆเพื่อดึงดูดนกักีฬาให้มาเขา้ร่วมการแข่งขนั นอกจากน้ียงัควรมีการมองถึงความตอ้งการของ

นกักีฬาใหม้ากข้ึน 

 

 

3. วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย 

2. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสใน

ประเทศไทยโดยการจาํแนกขอ้มูลส่วนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมในการเขา้ร่วมและพฒันาการแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย 

 

 

4. กรอบแนวคดิการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศ

ไทย 

1.อาย ุ

2.อาชีพ 

3.เพศ 

4.รายไดต่้อเดือน 

 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดใน

การตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย 

1.ผลิตภณัฑ ์(Product)  

2.ราคา (Price) 

3.สถานท่ี (Place) 

4. การประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 

5. จุดประสงคก์ารเขา้ร่วมการ   

แข่งขนั (Purpose) 
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดท้ราบถึงส่วนประสมทางการตลาดในดา้นต่างๆในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยวา่มีผลในการตดัสินใจมากนอ้ยเพียงใด 

2. ไดท้ราบถึงขอ้มูลของการวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยและนาํไปใชเ้ป็นขอ้มูลสาํหรับผูท่ี้ตอ้งการ

จดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยในคร้ังต่อไป 

3. นาํผลของการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาส่วนประสมทางการตลาดในการ

จดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยเพื่อดึงดูดและตอบสนองต่อจุดมุ่งหมายของนกักีฬา

เทนนิสท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนัใหเ้พิ่มข้ึน 

 

 

6. ขอบเขตการวจิัย 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา งานวจิยัยน้ีไดห้าแบ่งขอบเขตดา้นเน้ือหาออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มตวัแปรตน้(อิสระ) คือ ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูเ้ขา้ร่วมวจิยั ดงัน้ี 

เพศ 

อาย ุ

อาชีพ 

รายไดต่้อเดือน 

กลุ่มตวัแปรตาม คือ ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วม

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยไดก้รอบแนวคิดจากส่วนประสมทางการตลาด  ดงัน้ี 

ผลิตภณัฑ ์(Product) 

ราคา (Price) 

สถานท่ี (Place) 

การประชาสัมพนัธ์ (Promotion) 

จุดประสงคก์ารเขา้ร่วมแข่งขนั (Purpose) 

2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรท่ีใช้ศึกษาในงานวิจยัช้ินน้ีคือ นักเทนนิส ท่ีมี

รายช่ือถูกจดัอนัดบัโดยลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย ณ วนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2559 จาํนวน 

536 คน โดยในงานวจิยัน้ีไดใ้ชก้ลุ่มตาํอยา่งจาํนวน 230 คนในการตอบแบบสอบถาม และจาํนวน 3 

คนในการสัมภาษณ์ 
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3. ขอบเขตดา้นเวลา การศึกษาวิจยัในคร้ังน้ีใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยมีระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลในช่วงเดือน มีนาคม-พฤษภาคม 2559 

 

 

7. วธีิดําเนินการวจิัย 

งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัเชิงปริมาน โดยแบบสอบถามแบ่งเป็นแบบสอบถามแบบ

ปลายปิด (Close ended Questionnaire) และปลายเปิด (Open ended Questionnaire) โดยผูว้ิจยัจะเก็บ

ขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Acciedental sampling) ตามสนาม

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย กบัผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัท่ีมีช่ืออยูใ่นการจดัอนัดบัของลอนเทนนิส

แห่งประเทศไทยในวนัท่ี 4 มกราคม พ.ศ. 2559 จาํนวน 230 คน 

 

 

8. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ผูว้จิยัไดร้วบรวมขอ้มูลโดยนาํแบบสอบถาม จาํนวน 230 ชุดแจกใหก้บันกักีฬา

เทนนิสทั้งเพศชายและหญิงท่ีเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย แลว้รอรับแบบสอบถาม

คืนในวนันั้นหรือนดัหมายในการรับคืนในภายหลงั  

2. ผูว้จิยันาํแบบสอบถามไปแจกดว้ยมือของตนเองตามรายการแข่งขนัต่างๆโดยมี

รายช่ือผูเ้ขา้แข่งขนัและอนัดบัเป็นตวักาํหนดวา่ผูใ้ดไดท้าํแบบสอบถามไปแลว้บา้ง โดยผูท่ี้ไดท้าํ

แบบสอบถามแลว้ผูว้จิยัจะทาํการจดไวใ้นใบอนัดบั 

3. ผูว้จิยัรวบรวมและตรวจทานความถูกตอ้งของแบบสอบถามท่ีผูต้อบแบบสอบถาม

แต่ละคนไดท้าํ แลว้นาํลงรหสัเพื่อดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 

 

9. การวเิคราะห์ข้อมูล 

1. การวเิคราะห์ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics Analysis) ใชใ้นการ

วเิคราะห์ขอ้มูลส่วนท่ี 1 ไดแ้ก่ปัจจยัส่วนบุคคล โดยใชต้ารางแจกแจงความถ่ี(Frequency) และร้อย

ละ(Percentage) 

2. นาํขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมการตลาดท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย มาทาํการวเิคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3. การเปรียบเทียบความแตกต่างลุ่มตวัอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้การวิเคราะห์หาค่า “ที”    

t-test แบบกลุ่มตั้งอยา่งทั้งสองเป็นอิสระแก่กนั (Independent Sampling) 

4. การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งมากกวา่ 2 กลุ่ม โดยใช้

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) และทาํการเปรียบเทียบเชิงซ้อนตามวิธี

ของ (Scheffe) เพื่อทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ 

 

 

10. ผลการวจิัย 

จากการวิจยัเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บแบบสอบถามจากนกักีฬาเทนนิสจาํนวน 230คน ท่ีเขา้ร่วม

การแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยและถูกจดัอนัดบัโดยลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทย 

แลว้นาํมาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม Spss for Window (Statistical Package for Social 

Science) ซ่ึงประกอบไปดว้ย 3 ส่วนไดแ้ก่ 

1. ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุอาชีพ รายไดต้่อเดือน 

2. เพื่อศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย 

3. เพื่อเปรียบเทียบส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสใน

ประเทศไทยโดยการจาํแนกขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

ตอนที ่1 ผลวเิคราะห์ข้อมูลส่วนบุคล 

1. ด้านเพศ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเป็นนกักีฬาเทนนิสท่ีเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพ

ในประเทศไทยจาํนวน 230 คน มีจาํนวนส่วนมากเป็นเพศชายจาํนวน 174 คน คิดเป็นร้อยละ 75.7 

และเป็นเพศหญิงจาํนวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 24.3 

2. ข้อมูลด้านอายุ กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมดท่ีเป็นนกักีฬาเทนนิสท่ีเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยจาํนวน 230 คน ส่วนมากจะมีอายุระหวา่ง 21-30 ปีโดยมีจาํนวน 165 คน คิด

เป็นร้อยละ 71.7 รองลงมาจะมีอายุระหวา่ง 14-20 ปีมีจาํนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 19.6 และอายุ

ตั้งแต่ 31 ปีข้ึนไป จะมีจาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 8.7 

 

3. ข้อมูลด้านอาชีพ กลุ่มตัวอย่างทั้ งหมดท่ีเป็นนักกีฬาเทนนิสท่ีเข้าร่วมแข่งขัน

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยจาํนวน 230 คน ส่วนมากจะมีอาชีพเป็นนกัเรียนและนกัศึกษา โดยมี
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จาํนวน 143 คน คิดเป็นร้อยละ 62.2 รองลงมาเป็นผูท่ี้ทาํอาชีพอิสระ มีจาํนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 

17.8 ตามมาดว้ยอาชีพขา้ราชการหรือรัฐวิสาหกิจจาํนวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 9.6 ส่วนพนกังาน

บริษทัเอกชนมีจาํนวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 อาชีพท่ีมีนอ้ยท่ีสุดคืออาชีพธุรกิจส่วนตวัมีจาํนวน 

9 คน คิดเป็นร้อยละ 3.9 

 

4. ข้อมูลด้านรายได้ต่อเดือน กลุ่มตวัอย่างทั้งหมดท่ีเป็นนักกีฬาเทนนิสท่ีเข้าร่วม

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยจาํนวน 230 คน ส่วนมากจะมีรายได้ 10,001-20,000บาทต่อ

เดือน โดยมีจาํนวน 92 คนคิดเป็นร้อยละ 40.0 รองลงมาจะมีรายไดต่้อเดือนท่ี 20,001-30,000บาท มี

จาํนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ32.6 ตามมาดว้ยรายไดต่้อเดือนท่ี 10,000บาทหรือตํ่ากว่า จะมีจาํนวน 

27 คน คิดเป็นร้อยละ 11.7 ส่วนรายไดต่้อเดือนท่ี 30,001-40,000 บาทต่อเดือนมีจาํนวน 22 คน คิด

เป็นร้อยละ 9.6  ส่วนรายได ้40,001-50,000บาทต่อเดือน มีจาํนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 4.8 ส่วน

สุดทา้ยรายไดต้ั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไปมีจาํนวนนอ้ยสุดท่ี 3 คน คิดเป็นร้อยละ 1.3 

 

ตอนที ่2 ศึกษาส่วนประสมการตลาดในการตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทย 

ผูว้จิยัแบ่งการศึกษาส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยออกเป็น 5 ดา้น โดยมีการอภิปรายผลการวจิยัดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ 

โดยรวมปัจจยัด้านส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภณัฑ์มีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบวา่ ความเหมาะสมของ

ระยะเวลาในการจดัการแข่งขนั ความเหมาะสมของโปรแกรมการแข่งขนั ระบบการทาํงาน การตรง

ต่อเวลาของฝ่ายจดัการแข่งขนั การรายงานผลการแข่งขนัรวดเร็ว เจา้หนา้ท่ีจดัการแข่งขนัมีความรู้

ความสามารถตรงกับงานท่ีรับผิดชอบ ผูต้ ัดสินมีความยุติธรรมในการตดัสิน คณะกรรมการมี

ประสบการณ์ในการจดัและดาํเนินการแข่งขนั จาํนวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการทาํงาน ทั้งหมดมีผล

ในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงทั้งหมดไดส้อดคลอ้งกบั

ผลวจิยัของ สิรินกานต ์ผอ่งประเสริฐ (2550) ท่ีศึกษาความตอ้งการทางการตลาดของผูเ้ขา้ชมฟุตบอล

ไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก พบว่า ผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก มีความตอ้งการส่วนประสมทาง

การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์อยูใ่นระดบัมากและสอดคลอ้งกบั สมพงศ ์วงศ์นิยม (2530:84) ท่ีกล่าวว่า 

ผลิตภณัฑคื์อองคป์ระกอบหลายๆอยา่งท่ีรวมกนัแลว้สามารถสนองความตอ้งการของผูซ้ื้อไดอ้ยา่งท่ี

ผูซ้ื้อคาดหวงั 
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2.  ดา้นราคา 

โดยรวมปัจจยัดา้นราคามีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า ความเหมาะสมของค่าท่ีพกั ความเหมาะสมของค่า

เคร่ืองด่ืมและอาหาร ความเหมาะสมของค่าเดินทาง ความเหมาะสมของค่าอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

แข่งขนั ความเหมาะสมของค่าสนามฝึกซอ้ม ค่าเบ้ียเล้ียงเพียงพอต่อความตอ้งการของนกักีฬา อยูใ่น

ระดบัมากท่ีสุด เพราะวา่เม่ือผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนัจะมองถึง ค่าเดินทาง ค่าท่ีพกั ค่าเบ็ดเตล็ดอะไรต่างๆท่ี

เกิดข้ึนในระหว่างเข้าร่วมแข่งขนัเพราะปัจจยัด้านน้ีจะส่งผลต่อความคุ้มค่ากับส่ิงท่ีเสียไปของ

นกักีฬา ส่วนส่ิงท่ีมีผลในลาํดบัสุดทา้ยคือ ค่าสมคัรในการเขา้ร่วมการแข่งขนั สอดคลอ้งกบังานวิจยั

ของ วรวีร์ นาคพนม (2556) ได้ศึกษาเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

เลือกใช้สนามกอล์ฟในจังหวดัชลบุรี พบว่า ผูเ้ข้าใช้บริการสนามกอล์ฟในจังหวดัชลบุรี ให้

ความสําคญักบัส่วนประสมทางการตลาดดา้นราคาโดยรวมอยู่ในระดบัมากและสอดคลอ้งกบั เสรี 

วงษม์ณฑา (2542: 11) ท่ีกล่าววา่ ราคาคือการท่ีผูบ้ริโภคยอมรับและยินดีจ่ายเพราะมองเห็นวา่ส่ิงท่ี

ไดรั้บนั้นคุม้ค่ากบัเงินท่ีเสียไป 

3. ดา้นสถานท่ี 

โดยรวมปัจจยัดา้นสถานท่ีมีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยู่

ในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบวา่ มาตรฐานของสนามเทนนิสท่ีใชใ้นการจดัการ

แข่งขนั ห้องนํ้ าและสุขาสําหรับเปล่ียนเคร่ืองแต่งกายสะอาดและเพียงพอ ท่ีพกัของนกักีฬาภายใน

สนามแข่งขนัระหวา่งรอทาํการแข่งขนัเพียงพอ ความเพียงพอของสถานท่ีในการรับชมการแข่งขนั 

การเดินทางไปสนามแข่งขนัง่ายและไม่ซบัซ้อนมีป้ายบอกทางชดัเจน จาํนวนสนามเพียงพอต่อการ

ใช้ในการแข่งขัน จาํนวนสนามฝึกซ้อมเพียงพอ เป็นหัวข้อท่ีมีผลมากท่ีสุด โดยสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชนุดร ธีรวฒันอมร (2554) ท่ีศึกษาความต้องการส่วนประสมทางการตลาดขิง

ผูใ้ชบ้ริการทางการกีฬาและออกกาํลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ พบวา่ส่วนประสมดา้นสถานท่ีมีผล

ต่อความตอ้งการในการเขา้ใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากซ่ึงสอดคลอ้งกบั ชุติภา โอภาสานนท ์(2543) ท่ี

กล่าวว่า การทาํธุรกิจนั้นจะสําเร็จหรือไม่ข้ึนอยู่กบัความเหมาะสมของทาํเลท่ีเหมาะสมและเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้ไดง่้าย มีท่ีจอดรถ มีคนเดินผา่นหรือขบัรถผา่นตลอดเวลา จะให้ทาํให้ผูค้นสังเกตเห็นได้

ง่ายและชดัเจน 
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4. ดา้นประชาสัมพนัธ์ 

ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมปัจจยัดา้นประชาสัมพนัธ์มีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนั

เทนนิสอาชีพในประเทศไทยอยู่ในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อแล้ว พบว่า การ

ประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์ การประชาสัมพนัธ์ผ่านนิตยสารต่างๆ การประชาสัมพนัธ์

ผา่นหนงัสือพิมพ ์มีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ในส่วนของ

การติดป้ายหรือขอความในการประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆ การประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน การ

ประชาสัมพนัธ์โดยนกัเทนนิสระดบัโลกเป็นพรีเซนเตอร์มีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูใ่นระดบั

มาก สอดคลอ้งกบั ศิวฤทธ์ิ พงศกรรังศิลป์ (2555) ท่ีกล่าวว่า การส่งเสริมการขายเป็นการกาํหนด

แนวทางในการส่ือสารไปยงักลุ่มลูกคา้เป้าหมาย โดยมุ่งหมายให้เกิดการตดัสินใจซ้ือสินคา้และ

บริการ โดยการโฆษณาและประชาสัมพนัธ์ แต่ไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Kotler (1994) ท่ีศึกษา

เก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือของผู ้บริโภค ว่าการโฆษณาและประชาสัมพันธ์มีอิทธิพลและ

ประสิทธิภาพมากท่ีสุดต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ ์

5. ดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนั 

โดยภาพรวมปัจจยัทางด้านจุดประสงค์ในการเข้าร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพใน

ประเทศไทยอยู่มีผลในการตดัสินใจในระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้ พบว่า ความ

ตอ้งการเงินรางวลัจากการเขา้แข่งขนั ความตอ้งการถว้ยรางวลัจากการเขา้ร่วมแข่งขนั ความตอ้งการ

รางวลัชนะเลิศประจาํการแข่งขนั ความตอ้งการวดัระดบัฝีมือเพื่อนาํไปพฒันาศกัยภาพตนเอง ความ

ตอ้งการของท่ีระลึกประจาํการแข่งขนั ความตอ้งการสิทธิพิเศษ(Wildcard) เพื่อเขา้แข่งขนัในรายการ

ท่ีมีระดบัสูงกวา่ มีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูร่ะดบัมากท่ีสุด ส่วน ความตอ้งการคะแนนสะสม

เพื่อจดัอนัดบันกัเทนนิสภายในประเทศ ความตอ้งการสิทธิพิเศษ(Wildcard)เพื่อเขา้ร่วมการแข่งขนั

รอบสุดทา้ยในรายการนั้นๆ มีผลในการเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบั คอต

เลอร์และเคเลอร์(2006) ท่ีกล่าวว่า ความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็นจุดเร่ิมตน้ของการตลาด เม่ือ

ผูบ้ริโภคมีความจาํเป็น ความตอ้งการและการตอ้งการซ้ือ ก็จะใหเ้กิดการผลิตสินคา้ออกมาจากผูผ้ลิต 

และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สกุล อริยโชติมา (2547) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัความตอ้งการในสวสัดิการ

ของนกักีฬาเทเบิลเทนนิส ว่านกักีฬามีความตอ้งการดา้นร่างกาย ความตอ้งการความมัน่คง ความ

ตอ้งการทางสังคม ความตอ้งการความสมหวงัในชีวติ มีความตอ้งการในสวสัดิการ อยูใ่นระดบัมาก 
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ตอนที่3 ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดในการตัดสินใจเข้าร่วมแข่งขันเทนนิสอาชีพ

ในประเทศไทย โดยจําแนกตาม เพศ อายุ อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

1. เพศ 

จากการทดสอบสมมติฐานพบวา่โดยรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการ

เขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยการแยกตามเพศไม่แตกต่างกนั  เม่ือพิจารณาเป็น

รายขอ้แลว้พบวา่ ดา้นการจดัการแข่งขนั ดา้นค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมการแข่งขนั ดา้นสถานท่ีในการ

จดัการแข่งขนั การประชาสัมพนัธ์การแข่งขนั และดา้นจุดประสงค์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนัของ

นักกีฬา ไม่มีความแตกต่างกันท่ีระดบันัยสําคญั 0.05  สอดคล้องกบังานวิจยัของ สิริกานต์ ผ่อง

ประเสริฐ (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์

พรีเมียร์ลีก ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ ผูช้มฟุตบอลไทยแลนด์พรีเมียร์ลีก ของเพศชายและเพศหญิงนั้นมีความ

ตอ้งการทางการตลาดไม่แตกต่างกนัและสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ วชัชกร วรเชษฐ์ (2556) ท่ีศึกษา

เร่ืองส่วนประสมการตลาดของการขายตัว๋ฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีกซ่ึงพบวา่ เพศชายและ

เพศหญิงไม่มีความแตกต่างกนัในเร่ืองของการขายตัว๋ฟุตบอลสปอนเซอร์ไทยพรีเมียร์ลีกอย่างมี

นยัสาํคญัท่ีระดบั 0.05 

 

2. อาย ุ

จากผลการวิจยั พบว่าโดยรวมปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลในการเขา้ร่วม

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยการแยกตามช่วงอายุแตกต่างกนัเม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้

แลว้พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์นั้นอายุมีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ี 0.05  ในช่วงอายุระหวา่ง14-

20ปีกบัอายุระหวา่ง21-30ปีและอายุระหว่าง14-20กบัอายุ31ปีข้ึนไป ส่วนดา้นราคา ดา้นสถานท่ีใน

การจดัการแข่งขนัการประชาสัมพนัธ์การแข่งขนั และด้านจุดประสงค์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนั

พบว่าไม่แตกต่างอย่างมีนัยสําคญัท่ี 0.05  แต่ไม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนุดร ธีรวฒันอมร 

(2554) ท่ีศึกษาเร่ืองความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการทางการกีฬาและออก

กาํลงักายในสนามกีฬาแห่งชาติ ซ่ึงผลวจิยัพบวา่ ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดโดยจาํแนก

อาย ุผูใ้ชบ้ริการท่ีมีอายตุ่างกนั มีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั           
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3. อาชีพ 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยการ

จาํแนกตาม อาชีพไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แล้วพบว่า ดา้นการจดัการแข่งขนั ด้าน

ค่าใชจ่้ายในการเข่ารวมการแข่งขนั ดา้นสถานท่ีในการจดัการแข่งขนั การประชาสัมพนัธ์การแข่งขนั 

และดา้นจุดประสงค์ในการเขา้ร่วมการแข่งขนัพบว่าไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัท่ีระดบั 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจยัของ ณุรวี วงษ์ชัยสุวรรณ (2555) ท่ีศึกษา ความต้องการส่วนประสมทาง

การตลาดของผูใ้ชบ้ริการสถานโบวล่ิ์งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมีอาชีพแตกต่างกนั มี

ความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดท่ีไม่แตกต่างกนั 

4. รายไดต่้อเดือน 

ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย โดยการ

จาํแนกตามรายไดต่้อเดือนไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้แลว้พบวา่ ดา้นผลิตภณัฑ์มีความ

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 โดยไม่พบรายคู่ ส่วนในดา้นราคา  สถานท่ีจดัการแข่งขนั 

การประชาสัมพนัธ์การแข่งขนั และจุดประสงค์ในการเข้าร่วมการแข่งขนัไม่แตกต่างกันอย่าง

นยัสําคญัท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รวี วงษช์ยัสุวรรณ (2555) ท่ีศึกษา ความตอ้งการ

ส่วนประสมทางการตลาดของผูใ้ช้บริการสถานโบวล่ิ์งในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑลท่ีมี

รายไดแ้ตกต่างกนั มีความตอ้งการส่วนประสมทางการตลาดไม่แตกต่างกนั      

      

 

11. ข้อเสนอแนะในการวจิัย        

จากการศึกษา “ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในการตดัสินใจเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทย” ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. ดา้นผลิตภณัฑ ์

ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรให้ทางสมาคมมีการจดัอบรมผูต้ดัสินและประเมินการทาํหน้าท่ี

ของผูต้ดัสินอยา่งต่อเน่ืองรวมถึงมีการบงัคบัให้ผูต้ดัสินภายในประเทศไทยทาํการสอบผา่นการเป็น

ผูต้ดัสินขององคก์ารเทนนิสนานาชาติ(ITF) เพื่อให้ผูต้ดัสินในประเทศไทยมีความสามารถและเป็น

มืออาชีพในการตดัสินขยบัเขา้ใกลก้บัระดบัขององค์การเทนนิสนานาชาติมากท่ีสุด เพราะนกักีฬา

หลายๆคนมองว่าการตดัสินของผูต้ดัสินส่งผลไปถึงการแข่งขันและตดัสินผลการแข่งขันของ

นกักีฬาได ้
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2. ดา้นราคา 

ดา้นค่าใช้จ่ายในการเขา้ร่วมการแข่งขนั มีการติดต่อหรือแนะนาํ โรงแรม ร้านอาหาร 

หรือแมก้ระทัง่ยานพาหนะในการเดินทางในแต่ละจงัหวดัท่ีมีการจดัแข่งขนั รวมทั้งติดต่อกบัส่วน

เหล่าน้ีให้มีการลดราคาสําหรับนกักีฬาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั จะทาํให้นกักีฬาสามารถลดเร่ืองของ

ค่าใชจ่้ายในการเขา้ร่วมการแข่งขนัได ้

3. ดา้นสถานท่ีจดัการแข่งขนั 

ดา้นสถานท่ีจดัการแข่งขนั ควรเลือกสถานท่ีท่ีมีความพร้อมในการจดัการแข่งขนัท่ีสุด 

ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของสภาพพื้นผิวสภาพ จาํนวนสนามท่ีใชแ้ข่งขนั รวมไปถึงการจดัสถานท่ีในการ

รองรับนักกีฬาและผูป้กครองให้พอดีกบัจาํนวนนักกีฬาและผูป้กครองท่ีเดินทางไปเขา้ร่วมการ

แข่งขนั 

4. ดา้นการประชาสัมพนัธ์ 

ดา้นการประชาสัมพนัธ์ในการประชาสัมพนัธ์ทางฝ่ายจดัการแข่งขนัควรใชห้ลกัการ

ตลาดแบบบูรณาการเขา้มาช่วยในการประชาสัมพนัธ์โดยการสร้างช่องทางติดต่อกบัผูเ้ขา้แข่งขนั

หรือผูส้นใจโดยตรงต่อตวัผูเ้ขา้ร่วมการแข่งขนัเอง เช่นทางฝ่ายจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในแต่ละ

รายการสร้างกลุ่มของการแข่งขนัข้ึนมาบนส่ือออนไลน์โดยดึงผูท่ี้เคยเขา้ร่วมการแข่งขนัมาเป็น

สมาชิกในกลุ่มเพื่อประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัหรือแจง้ข่าวสารต่างๆเก่ียวกบัการแข่งขนัรวมไปถึง

ให้ผูเ้ขา้ร่วมแข่งขนักระจายข่าวและดึงผูท่ี้สนใจเขา้ร่วมแข่งขนัเขา้มาเป็นสมาชิกในกลุ่มบนโลก

ออนไลน์ จะทาํให้ฝ่ายจดัการแข่งขนัมีช่องทางในการประชาสัมพนัธ์มากข้ึนและผูท่ี้เขา้ร่วมการ

แข่งขนัจะไดรั้บรู้ข่าวสารและวนัเวลาในการจดัการแข่งขนัอยา่งรวดเร็ว 

5. ดา้นจุดประสงคก์ารเขา้ร่วมการแข่งขนั 

ดา้นจุดประสงคก์ารเขา้ร่วมการแข่งขนัควรมีการเพิ่มเร่ืองของเงินรางวลัในการแข่งขนั

เพื่อดึงดูดนกักีฬาใหม้าเขา้ร่วมการแข่งขนัมากข้ึนเพราะนกักีฬาท่ีมาแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศ

ไทยส่วนมากจะมองถึงเร่ืองของเงินรางวลัมาเป็นลาํดบัตน้ๆของการตดัสินใจเขา้แข่งขนั อีกทั้งการ

ให้สิทธิพิเศษแก่นักกีฬาในรายการระดบันานาชาติเพื่อส่งเสริมให้นกักีฬารู้สึกว่าการเขา้ร่วมการ

แข่งขนัในรายการของประเทศไทยจะสามารถทาํใหต้วัเองต่อยอดไปสู่ระดบันานาชาติไดม้ากข้ึน 
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12. ข้อเสนอแนะในงานวจิัยคร้ังต่อไป 

1. ควรมีการศึกษาวจิยัเก่ียวกบัการศึกษาเปรียบเทียบระบบการจดัการแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกบัระบบการจดัแข่งขนัเทนนิสอาชีพขององคก์ารเทนนิส

นานาชาติ (ITF) 

2. ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัการจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยโดยนาํส่ือ

เทคโนโลยสีารสนเทศเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัการแข่งขนั 

3. ควรมีการศึกษาวจิยัเร่ืองการวเิคราะห์การตลาดของการจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพ

ในประเทศไทยโดยเปรียบเทียบกับการตลาดของการจดัการแข่งขนัเทนนิสอาชีพขององค์การ

เทนนิสนานาชาติ (ITF) 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

1. Introduction 
Sport is very useful for human and its real objective is builds people. Make 

people being people is the thing that happen from sport. People at firstly play sports 

just for fun, health and joyful (Manas Yodkum, 2548) but the thing that follows is new 

skill occur from experience in playing games and practice which make those sport 

players have own technique which some is able to participate in domestic sport events 

or can earn money from playing sport as a career which is to be Professional.    

Currently, both public & private authorities give more important to sport 

than previous time either youth level or national level because sport creating benefit to 

quality of life of both physically, mentally, emotional and society which all are 

fundamental of human life and has very importance especially for youth and people. It 

also foster in initiative and create unity in the group. (Ministry of Tourism and Sports, 

2550 : Preface) 

presently, Professional sport very importance because it is one element in 

developing economic and society of a country. Bring in revenue and image of the 

country. Also to impulse Thai youth to turn to focus on exercise and sport in order to 

solve today’s society problem whether drug problem, teenage gang fights and other. 
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With principle that teenager has much energy, want challenge thing, want to be hero of 

the group. Sport can respond all these needs.          

Tennis is one of very popular sport in Thailand especially when there was 

a successful of Thai professional tennis players Paradon Srichapun and Tummarin 

Tanasukarn as well as Danai Udomchoke and twins Sonchat Sunchai Rattiwatana. 

From the successful of these tennis players make now a day has the player turned to 

play tennis increase every year.                    

Today Tennis sport is a huge hit in Thailand from either the players or 

home audience which making both public and private come to touch business of this 

sport more and more. However there might be minor difference in objective of private 

and public. Private focusing in profit, while public make for benefit of people which 

make the people satisfied. (Division of Administrative System Development, 2553) 

To doing business in managing sport competition, both public and private 

arrange many matches now so that can serve needs of players who wants to participate 

the competition and also to develop the players getting more potentiality. Therefore 

can see that both public and private have do advertising and public relation through 

various media for let the player know the news of each match including manage the 

match with the most efficiency to serve needs of the players as much as possible so 

that they will join for future matches. Whether quality standard of the competition, the 

availability of the place in the competition, cost that player must pay for join the match 

or even purpose of the player. At present, The Organizing Committee have used 

Marketing Mixed theory to study and analyze for develop the competition of each 

tournament to ensure of efficiency and meet more to the world standard.       

Good marketing is important for accomplishment of every organization 

either small or large business, domestic or international business and organization that 

aim for profit or non-profit organization. Marketing is also important, even individual 

level. (Sith Teesorana, 2551) 

From the background and the significance mention above, the researcher is 

interested in studying this topic “Marketing Mixed factors affecting decision to 

participate in professional tennis competition in Thailand” to understand needs of 

Marketing mix that influence tennis player in decide to participate professional tennis 

competition in Thailand as well as find ways to raise level, promote and develop the 
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professional tennis tournament in Thailand to have an international standard or at least 

very closely to ITF principle. (International Tennis Federation) in both management 

and service to the players to attract them in joining the professional tennis competition 

in Thailand more and more. 

 

 

2. Abstract    
The study was on marketing mixed factors affecting decisions to 

participate in professional tennis competition in Thailand objective to find out what 

affects decisions in deciding to join professional tennis competition tournament in 

Thailand. The comparison of marketing mixed was done by using personal 

information from sex, age, occupation, and income and used as guidance in promotion 

and development of professional tennis tournaments in Thailand. This research is a 

quantitative research that used a questionnaire as a tool by sampling 230 tennis players 

that are national ranked in The Lawn Tennis Association of Thailand. The statistics 

used to analyze data were frequency value, percentage, average value, standard 

deviation, t-test value and one-way ANOVA, together with analyzing variability in 

pairs by Scheffe method.    

Result from the research show that products, price, place and purpose in 

joining the competition were the most Marketing Mixed factors affecting decisions in 

participating in professional tennis competition tournaments while public relations 

were moderate. Result of personal information comparison found no significant 

differences in sex, occupation and income but age varied significantly.     

From this research, it is suggested that the Competition committee develop 

Marketing Mixed in 5 sides as follows. Establish Referee club and tennis professional 

personnel to educate for standardization. Spread competitions to all sectors so players 

are able to join. Choose a place that is well equipped to handle the high competition. 

Arrange a variety of advertisements and public relations continuously. Raise prize 

level and other special privileges for motivated players to join matches. Furthermore, 

more of the needs of the players should be looked into. 
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3. Objective 
1. To study Marketing mixed in decide to participate in professional 

tennis competition in Thailand 

2.  To compare Marketing mixed in decide to participate in professional 

tennis competition in Thailand 

3. To study the guidelines to promote the participation and development 

the profession tennis competition tournament in Thailand. 

 

 

4. Conceptual Framework 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Expected Benefits 
1. To know of how much Marketing Mixed factors affecting decision to 

the participate in professional tennis competition in Thailand 

2. To have the data of the research “Marketing Mixed factors affecting 

decision to the participate in professional tennis competition in Thailand” which can 

be used as information for those who want to organize the next professional tennis 

competition in Thailand 

Personal information of 

participants in profession 

tennis competition in 

Thailand 

1. Sex 

2. Age 

3. Jobs 

4. Salary 

Marketing Mixed factors 

affecting decision to the 

participate in professional 

tennis competition in Thailand 

1. Product 

2. Price 

3. Place 

4. Promotion 

5. Purpose 
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3. Take result of the research use as a guidance to develop marketing 

mixed in organize professional tennis competition in Thailand to attract and satisfy 

objective of tennis players who join the match.  

 

 

6. Scope of study 
  People use for study the research are tennis players who in the ranking 

list of The Lawn Tennis Association of Thailand as of 4th January 2559 number of 

536 people. This research sampling from 230 people did by questionnaire and 3 people 

by interview.  

  

 

7. Research Methodology 
This research is quantitative research which use 2 types of questionnaire, 

Close ended Questionnaire and Open ended Questionnaire. Researcher collected data 

by do accidental sampling at tennis court from 230 tennis players in ranking list of The 

Lawn Tennis Association of Thailand as of 4th January 2559. 

 

 

8. Data Collection      

1. Researcher do collect data by issue 230 questionnaires gave to both 

male and female tennis players who join in professional tennis tournament of Thailand 

and take back on the same day or later.  

2. Researcher list the name with ranking of the players and send 

questionnaire by hand to them at various tennis courts where has tournament then do 

mark when it was return back  

3.  Researcher collect and examine information of each questionnaire then 

give the code for process of analyze data. 
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9. Analysis of Data 
1. Descriptive Statistics Analysis use in analyze data for the first part of 

questionnaire which is individual factor by use Frequency and Standard Deviation 

table.    

2. Take data from second part of questionnaire which about Marketing 

mixed factors affecting decision to participate in professional tennis competition in 

Thailand to analyze by find Mean and Standard Deviation   

3. Comparison of two different sample groups using analysis “T” t-test by 

Independent Sampling. 

4. Compare difference of average value from more than 2 sampling 

groups by use One way ANOVA and use Scheffe’s method for Multiple Comparison 

Test 

 

 

10. Research Result 
To research on Marketing mixed factors affecting decision to participate in 

professional tennis competition in Thailand The researcher did collect questionnaires 

from 230 tennis players who participated in professional tennis competition in 

Thailand with get ranking by The Lawn Tennis Association of Thailand then do 

analyze by using program Spss for Window (Statistic Package for Social Science) 

which consists of 3 parts as follows. 

1. Analysis result of personal data on sex, age, occupation and monthly 

income 

2. The study of Marketing mix for decide to participate in professional 

tennis competition in Thailand   

3. To compare Marketing mix for decide to participate in professional 

tennis competition in Thailand by classify personal data. 

Part 1. Analysis result of personal data 

1. Sex : All sample group of 230 tennis players who are people that have 

participated in professional tennis competition in Thailand, mostly are male with 

number of 174 persons (75.7%) and 56 persons are female ( 24.3%)     
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2. Age : All sample group of 230 tennis players who are people that have 

participated in professional tennis competition in Thailand, most are aged between 21-

30 years total 165 people (71.7%), next are aged between 14-20 years total 45 people 

(19.6%) and the rest are aged from 31 years up total 20 persons (8.7%)      

3. Occupation : All sample group of 230 tennis players who are people 

that have participated in professional tennis competition in Thailand, 62.2% or 143 

people have a career as pupil and student, 17.8% or 41 people have career as freelance, 

9.6% or 22 people have career as government officer, 6.5% or 15 people have career 

as private employee. People of career as self-employee are the least, only 3.9% or 9 

people.  

4. Monthly income: All sample group of 230 tennis players who are 

people that have participated in professional tennis competition in Thailand has 

average monthly income as follows: 3 people or 1.3%: 50,001 Baht or higher, 11 

people or 4.8%: between 40,001-50,000 Baht, 22 people or 9.6%: between 30,001-

40,000 Baht, 75 people or 32.6%: between 20,001-30,000 Baht, 92 people or 40.0%: 

between 10,001-20,000 Baht, 27 people or 11.7%: 10,000 Baht or below. The result 

shows most has average monthly income between 10, 1-20,000 Baht.  

Part2. The study of Marketing mix for decide to participate in professional 

tennis competition in Thailand 

The researcher divides marketing mix for decide to participate in 

professional tennis competition in Thailand into 5 points and below is research result 

summary 

1. Product  

The research result shows that factor related to product are in the highest 

level affect in decides to participation professional tennis competition in Thailand. 

Considering by item found that the appropriate time of tournament, the suitability of 

competition program, working system, time management of the organizing committee, 

fast result report, skill and knowledge of staff, fairness of Umpire, experience in 

handling competition of referees with sufficient staff. All above elements significantly 

affect in decide to participate the competition. These correspond with the research of 

Sirinkarn Phongprasert (2550) that did study Marketing mix from football audience of 

Thai Premier League and found that the audience desire Marketing mix of product at 
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high level and also correspond with Sompong Wongniyom (2530:84) which said that 

product is a combination of several elements that can meet the needs of the buyer, as 

expected. 

2. Price 

The research result shows that factor related to price are at the most level 

affect in decides in participates professional tennis competition in Thailand. 

Considering by item,, reasonable price of accommodation, food and drink, appropriate 

travelling cost, suitable price of the equipment use in the competition, suitability of a 

training court cost and daily allowance is the most affected elements. Because when 

join the match player will look at all expenses occur during the competition due to this 

factor resulted that it's worth with the losing. The last affected element is application 

fee corresponds with Vorawee Narkphanom’s research  (2556) studied about 

Marketing mix affected in decision to select golf course in Chonburi which showed 

result that price is the most effected element. This also correspond with Dr. Seree 

Wongmontha (2542: 11) said that price means product value in the form of money.    

 3. Place 

The research result shows that factor related to place is in the highest level 

affect in decide to participate professional tennis competition in Thailand. To consider 

by item, the standard of a court used in the competition, facility such as toilet, bath 

room, changing room and accommodation room should be cleanness and sufficient for 

the player, enough competition court and training court, convenient and easy in 

travelling. This was correspond with the research of Chanudol Teerawatamorn (2554) 

studied marketing mix of customer who consume sport service at National Stadium 

which resulted showed that place is the most affected factor and correspond with 

Chutima Opasanon (2543) who said that the business will successful or not depend on 

its location which should be suitable, customers can easily access, have car park, there 

are people and car walk through all the time.    

4. Promotion 

The research result shows that factor related to public relations are at 

medium level affect in decides to participate professional tennis competition in 

Thailand. Considering by item, do public relations through online media, through 

various magazine and through newspaper affected in decide to participate in 
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professional tennis competition at the highest level. Meanwhile, to set up a bill-board, 

do public relations through mass media or do present by world tennis player affected 

in decide to participate professional tennis competition at high level. This correspond 

with Sivarith Pongsakornrungsilp (2555) who said that sale promotion is a guideline in 

communication to the target customers aim at the decision to purchase goods and 

services by using advertisement and public relations but not related to the research of 

Kotler (1994) studied about purchasing behavior of customer resulted that 

advertisement and public relation is the most influence and effective of purchase 

decision.   

5. Purpose 

The research result shows that factor related to need of participants is in 

the high level affect in decides to participate in professional tennis competition in 

Thailand. Considering by item found the needs of prize money, needs of trophy cup, 

needs to be the winner, needs to measure skill level for develop own potentiality, 

souvenir competitive needs and wildcard needs, all affecting in participate the 

competition at most. This consistent with Kotler and Keller said that consumer 

demand is the starting point of the market. When consumers are necessary, need and 

want to buy will result manufacturer produce the product. This correspond with the 

research of Sakul Ariyachotima (2547) study about the welfare needs of table tennis 

player said that they demand in stability need, social need, need of fulfillment in life 

and need of welfare which is the most demanding. 

Part 3. Marketing Mixed factors affecting decision to participate in 

professional tennis competition in Thailand classified by sex, age, occupation, 

monthly income.  

1. Sex 

From hypothesis test shows marketing mix factor related to sex is no 

difference in affecting to participate in professional tennis competition. Considering 

by items, competition management, cost to participate in the competition, publicize of 

the competition and the need to participate the competition is no significant difference 

0.05 corresponding with the research of Sirikarn Phongprasert (2550) studied on the 

need of marketing mix of the audience football Thai Premier League, result shows 

both male and female audience the needs of marketing is no different and also 
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correspond with Watchakorn Worachet’s research (2556) the study on marketing mix 

on the ticket sale of The sponsors Thailand Premier League football and found that 

male and female have no significant differences at the level of 0.05.  

2. Age 

The research results marketing mix factor by separating age range shows 

difference. After considering by items found that for product, age has significant 

difference at 0.05 in the age range between 14-20 year, age range between 21-30 

years, age range between 14-20 years and from 31 year up. The price, place in the 

competition, public relations and the need to participate competition is found no 

significant difference at 0.05 but disagree with the research of Chanudon 

Teerawatanaamorn (2554) studied of the need of marketing mix of customers use 

service in sport and exercise in the National Stadium which result shows the need of 

marketing mix by age classification, users of different ages have different needs of 

marketing mix. 

3. Occupation 

The research results marketing mix factor by occupation classified is no 

difference. Considering by item found that competition management, cost to 

participate the competition, place in the competition, public relations and the need to 

participate competition is found no significant difference at 0.05 corresponds with the 

research of Nuravee Wongchaisuwan (2555) that study the need of marketing mix of 

customer use service of area bowling in Bangkok Metropolitan Region but different 

occupation found there is no difference of marketing mix 

4. Monthly Income 

The research results marketing mix factor by classified on income per 

month is no difference. Considering by item found that product has significant 

difference at 0.05. The price, place in the competition, public relations and the need to 

participate competition found no significant difference at 0.05 corresponds with 

Rawee Wongchaisuwan’s research study the need of marketing mix of customer use 

service of area bowling in Bangkok Metropolitan Region but have different income, 

the need of marketing mix is no difference. 
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11. Research recommendations 
The researcher would like to give recommendations about the research on 

“Marketing Mixed factors affecting decision to participate in professional tennis 

competition in Thailand” as follows: 

1. Product 

The association should provide training to umpire and do evaluate the 

performance continuously includes set the rule to force Thai umpire must pass the test 

for to be referee of ITF in order that they will become the competent and professional 

to move closer to the level of the international tennis organization. Many players 

thought that referee’s judgement affect the competition and result of the match.    

2. Price 

Regarding expenditure in participate the competition, should contact or 

recommend accommodation, restaurant even vehicle travelling of each province that 

manage competition as well as contact these facility to give the discount to the 

participants which will help players reduce their expenditure     

3. Place 

The tournament organizer should choose a place that is well equipped with 

the most competitive whether regarding the surface of court, numbers of court used for 

competition including the place to accommodate players and their followers which 

should be enough with numbers of people  

4. Promotion 

The tournament organizer should use integrated marketing principle to 

help in public relations by creating communication channel in contact directly with 

participants or interested parties. For example, the organizing committee of each 

professional tennis tournament create group on online media, contact the people who 

have joined the tournament invite as a member of the group to advertise the 

competition or to inform information of the competition including let the participants 

spread the news and pull interested people to join online group. This will make the 

tournament organizer has channel to do public relation more and the participants will 

know the competition news and schedule quickly.    
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5. Purpose of participate the competition 

There should be an increase in prize money to attract more players to 

participate in the competition because prize money is the first priority for the players 

to decide in participate in profession tennis competition in Thailand including give 

special privilege to the player when participate international tournament will 

encourage the player to feel that participation in the tournament of Thailand can make 

them be able to continue make themselves more internationally.    

 

 

12. Recommendations for future research 
1. There should be a research study to compare competition management 

system of professional tennis competition in Thailand with International Tennis 

Federation.    

2. There should be a research about Management of competitive tennis 

career in Thailand by apply Digital Media Technology to help in the management of 

competition 

3. There should be marketing analysis of the management of professional 

tennis competition in Thailand compare with International Tennis Federation 
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แบบสอบถาม 

เร่ือง ปัจจัยทางการตลาดทีม่ผีลต่อการเข้าร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามฉบบัน้ีจดัทาํข้ึนเพื่อรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการ ของ

นกักีฬาเทนนิสท่ีเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย เพื่อใหท้ราบถึงปัจจยัสาํคญัท่ีทาํให้

ท่านเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย ผูว้จิยัจึงขอความร่วมมือจากท่านช่วยกรอก

แบบสอบถาม เพื่อเป็นขอ้มูลสาํหรับการวจิยั ขอขอบคุณทุกท่านท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถาม 

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ส่วน 

  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศ

ไทย 

  ส่วนท่ี 3 ขอ้เสนอแนะ 

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน [  ] หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ส่วนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป 

1. เพศ [  ] ชาย  [  ] หญิง 

2. อาย ุ [  ] 14-20 ปี [  ] 21-30 ปี [  ] 31 ปีข้ึนไป 

3. อาชีพ [  ] ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ [  ]พนกังานบริษทัเอกชน 

   [  ]ธุรกิจส่วนตวั [  ]อาชีพอิสระ [  ] นกัเรียน/นกัศึกษา 

  [  ] อ่ืนๆ (ระบุ)....................... 
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4. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน[  ] 10,000บาทหรือตํ่ากวา่นั้น[  ] 10,001-20,000บาท

   [  ] 20,001-30,000บาท [  ]30,001-40,000บาท 

   [  ] 40,001-50,000บาท [  ] 50,001 บาทข้ึนไป 

ส่วนที่2  ปัจจยัทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทย ทั้งหมด 5 

หวัขอ้  

คําช้ีแจง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย  ลงใน [  ] หรือเติมขอ้ความลงในช่องวา่งตามความเป็นจริง 

ระดบัของผลท่ีมีต่อการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพ มีลกัษณะเป็นมาตราส่วน (Rating 

Scale) ชนิด 5 ระดบั ดงัน้ี 

นอ้ยท่ีสุด 1 มีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 

นอ้ย  2 มีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูใ่นระดบันอ้ย 

ปานกลาง 3 มีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูใ่นระดบัปานกลาง 

มาก  4 มีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมาก 

มากท่ีสุด 5 มีผลในการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ภาสุร อินทนปสาธน์  ภาคผนวก/108 

1. ด้านการจัดการแข่งขนั 

การจดัการส่วนต่างๆในการแข่งขนัมีผลต่อการตดัสินใจเขา้ร่วมการแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยของท่านมากนอ้ยเพียงไร 

 

ขอ้ 

 

รายการ 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 ความเหมาะสมของระยะเวลาในการ

จดัการแข่งขนั 

     

2 ความเหมาะสมของโปรแกรมการแข่งขนั      

3 ระบบการทาํงาน เช่น การติดต่อส่ือสาร 

การเปล่ียนแปลงโปรแกรมการแข่งขนั 

     

4 การตรงต่อเวลาของฝ่ายจดัการแข่งขนั      

5 การรายงานผลการแข่งขนัรวดเร็ว      

6 เจา้หนา้ท่ีจดัการแข่งขนัมีความรู้ 

ความสามารถตรงกบังานท่ีรับผดิชอบ  

     

7 ผูต้ดัสินมีความยติุธรรมในการตดัสิน      

8 คณะกรรมการมีประสบการณ์ในการจดั

และดาํเนินการแข่งขนั 

     

9 จาํนวนเจา้หนา้ท่ีเพียงพอต่อการทาํงาน      
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2. ด้านค่าใช้จ่ายในการเข้าร่วมการแข่งขนั 

ค่าใชจ่้ายดา้นต่างๆในการเขา้ร่วมการแข่งขนัมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร่วม

แข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยของท่านมากนอ้ยเพียงไร 

 

ขอ้ 

 

รายการ 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 ความเหมาะสมของค่าสมคัร      

2 ความเหมาะสมของค่าท่ีพกั      

3 ความเหมาะสมของค่าอาหารและ

เคร่ืองด่ืม 

     

4 ความเหมาะสมของค่าเดินทาง      

5 ความเหมาะสมของค่าอุปกรณ์กีฬาท่ี

ใชใ้นการแข่งขนั เช่น ค่าเอน็เทนนิส 

ค่าถุงเทา้ เป็นตน้ 

     

6 ความเหมาะสมของค่าสนามฝึกซอ้ม      

7 คา้เบ้ียเล้ียงเพียงพอต่อความตอ้งการ

ของนกักีฬาท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนั 
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3. ด้านสถานทีจ่ดัการแข่งขนั 

การจดัจาํหน่ายในส่วนต่างๆของการเขา้ร่วมการแข่งขนัมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยของท่านมากนอ้ยเพียงไร 

 

ขอ้ 

 

รายการ 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ยท่ีสุด 

1 มาตรฐานของอุปกรณ์ท่ีใชใ้นการ

แข่งขนั 

     

2 มาตรฐานของสนามท่ีใชใ้นการ

แข่งขนั 

     

3 หอ้งนํ้าและสุขาสาํหรับเปล่ียนเคร่ือง

แต่งกายสะอาดและเพียงพอ 

     

4 ท่ีพกัของนกักีฬาภายในสนามแข่งขนั 

ระหวา่งรอทาํการแข่งขนัเพียงพอ 

     

5 ความเพียงพอของสถานท่ีในการ

รับชมการแข่งขนั 

     

6 การเดินทางไปสนามแข่งขนัง่ายและ

ไม่ซบัซอ้นและมีป้ายบอกทางชดัเจน 

     

7 จาํนวนสนามเพียงพอต่อการใชใ้น

การแข่งขนั 

     

8 มีจาํนวนสนามฝึกซอ้มเพียงพอ      
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4. ด้านการส่ือสารประชาสัมพนัธ์  

การประชาสัมพนัธ์ในดา้นต่างๆมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้ร่วมแข่งขนัเทนนิส

อาชีพในประเทศไทยของท่านมากนอ้ยเพียงไร 

 

ขอ้ 

 

รายการ 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 มีการติดป้ายหรือขอ้ความในการ

ประชาสัมพนัธ์ตามจุดต่างๆ ตาม

สนามเทนนิส 

     

2 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือสังคม

ออนไลน์ เช่น facebook,Website 

ต่างๆเป็นตน้ 

     

3 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นส่ือมวลชน 

เช่น โทรทศัน์ วทิยุ 

     

4 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่นนิตยสาร

ต่างๆ 

     

5 มีการประชาสัมพนัธ์ผา่น

หนงัสือพิมพ ์

     

6 การประชาสัมพนัธ์โดยมีนกัเทนนิส

ระดบัโลกเป็นพรีเซนเตอร์ 
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5. ด้านด้านจุดประสงค์ในการเข้าร่วมการแข่งขนั 

ดา้นจุดประสงคใ์นการเขา้ร่วมการแข่งขนัดา้นต่างๆมีผลต่อการตดัสินใจในการเขา้

ร่วมแข่งขนัเทนนิสอาชีพในประเทศไทยของท่านมากนอ้ยเพียงไร 

 

ขอ้ 

 

รายการ 

ระดบัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอ้ย นอ้ย

ท่ีสุด 

1 ตอ้งการคะแนนเพื่อจดัอนัดบันกั

เทนนิสในประเทศไทย 

     

2 ตอ้งการเงินรางวลัในการเขา้ร่วมการ

แข่งขนั 

     

3 ตอ้งการถว้ยรางวลัในการเขา้ร่วมการ

แข่งขนั 

     

4 ตอ้งการรางวลัชนะเลิศประจาํการ

แข่งขนั 

     

5 ตอ้งการวดัระดบัฝีมือเพื่อนาํไปพฒันา

ศกัยภาพตนเองในการแข่งขนั 

     

6 ตอ้งการของท่ีระลึกประจาํการแข่ง 

เช่น เส้ือ ปฏิทิน เป็นตน้ 

     

7 ตอ้งการสิทธิพิเศษไปเล่นในรอบ

สุดทา้ยในรายการนั้นๆ (Wildcard) 

     

8 ตอ้งการสิทธิพิเศษ (wildcard) ไปแข่ง

ในรายการระดบันานาชาติ 
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ตอนที3่ ผูต้อบแบบสอบถามสามารถใหค้วามไดโ้ดยอิสระ 

ส่วนที3่ ขอ้เสนอแนะ 

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................

........ 
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    ศิลปศาสตรบณัฑิต (การออกกาํลงักายและกีฬา) 

    มหาวทิยาลยัมหิดล  

    ศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (การจดัการการกีฬา) 

ทีอ่ยู่ปัจจุบัน 65 ซอย.สุขสวสัด์ิ9/1 แขวง.บางปะกอก อาํเภอ.ราษฎร์บูรณะ 

กรุงเทพฯ 10140  

   โทรศพัท ์083-7763332 

E-Mail: jayui_154@hotmail.com 
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