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บทคดัยอ่ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคและดา้นเจตคติและความคาดหวงัของผูป้กครอง ใชว้ธีิวจิยัเชิงสาํรวจ โดย
มีแบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูป้กครองของเยาวชนท่ีเล่นกีฬาเทนนิสในสนามเทนนิสในเขต
กรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 คน  และใชส้ถิติวเิคราะห์ คือ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ผลการศึกษามุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส ดา้นความตอ้งการ
ของผูป้กครอง  พบว่า ผูป้กครองให้ความสาํคญักบัดา้นความตอ้งการของผูป้กครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยให้
ความสําคญักบัรายการยอ่ย คือ บุตรหลานมีสุขภาพดีและมีบุคลิกภาพท่ีดีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด     ดา้นความสะดวกของ
ผูป้กครอง พบวา่ ผูป้กครองใหค้วามสาํคญักบัดา้นความสะดวกของผูป้กครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญั
กบัรายการยอ่ย คือ สนามเทนนิสหรือสถานท่ีเรียนเทนนิสตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงานอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ดา้นตน้ทุนใน
การเล่นกีฬาเทนนิส พบวา่ ผูป้กครองใหค้วามสาํคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิสโดย
รวมอยู่ในระดบัมาก โดยให้ความสําคญักบัรายการย่อย คือ เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาเรียนเทนนิสมีความเหมาะสมใน
ระดบัมาก  ดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิส  พบวา่ ผูป้กครองใหค้วามสาํคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นการ
ส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัรายการยอ่ย คือ ครูผูส้อนมีความสามารถและมี
ประสบการณ์สอนไม่ตํ่ากวา่ 5 ปี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ส่วนผลการศึกษาดา้นเจตคติและความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส พบว่า ผูป้กครองให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นเจตคติโดยรวมอยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด โดยใหค้วามสาํคญักบัรายการยอ่ย คือ กีฬาเทนนิสจะช่วยพฒันาทั้งร่างกาย จิตใจ และบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมาก
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พบวา่ ผูป้กครองใหค้วามสาํคญักบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยใหค้วามสาํคญักบัรายการยอ่ย คือ 
ปลูกฝังใหบุ้ตรหลานมีนิสยัช่ืนชอบและสนุกกบัการออกกาํลงักาย อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด   
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ABSTRACT 

This research aimed to explore the parents’ decisions in supporting youth tennis 

player in Bangkok Metropolis in the consumers’ perspectives, and parents’ attitudes and 

expectation. The survey was conducted by gathering data with the constructed questionnaires 

among 400 parents who support the youth tennis player in Bangkok Metropolitan area. The 

study engaged Statistical Analysis, namely, Mean and Standard Deviation.   

The findings on the need of parents suggest that parents put priority on their own 

desire at the highest level with heavy focus on healthy offspring and good personality. The 

parent’s convenient access to the tennis facilities also ranked high, mainly on the location of 

tennis court or tennis school located near the place of resident or workplace. As for the 

expense associated with playing tennis, the parents gave high priority to the cost, namely, time 

spent traveling to learn tennis. The communication on tennis-related issue, the parents paid 

most attention to communication with the instructor experiences in teaching at least 5 years. 

For the study on the parents’ attitude and expectation toward decisions to support the youth 

tennis player, it was found  that the parents had focused on the benefit from playing tennis 

because it not only helped to develop  the athletes physically, emotionally, but also their 

personality, followed by the leisure time spent by the player in the most productive way. 

Regarding expectation, the parents gave their most attention to instill their offspring the love 

and enjoyment from exercise.    
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บทที ่1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเป็นมาและความสําคญั 

การออกกาํลงักายเป็นกิจกรรมท่ีสามารถกระทาํไดใ้นทุกเพศทุกวยั และก่อใหเ้กิดผลดี
ทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม  การออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอและเหมาะสมกบัสภาพ
ร่างกายจะช่วยใหบุ้คคลมีสุขภาพร่างกายท่ีแขง็แรง จึงจาํเป็นตอ้งปลูกฝังใหบุ้คคลเลง็เห็นประโยชน์
ของการออกกาํลงักาย และมีทศันคติท่ีดีต่อการออกกาํลงักาย  ทั้งน้ี การส่งเสริมให้บุคคลไดอ้อก
กาํลงักายอย่างสมํ่าเสมอและต่อเน่ืองนั้น ตอ้งทาํให้การออกกาํลงักายเป็นเร่ืองท่ีสนุกสนานและมี
ความสุข ดงันั้น กีฬาจึงเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะส่งผลใหบุ้คคลรักการออกกาํลงักาย   

กีฬา นอกจากจะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยให้บุคคลไดอ้อกกาํลงักายดว้ยความสนุกสนาน
แลว้ กีฬายงัเป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีช่วยเสริมสร้างให้บุคคลมีความสมบูรณ์ทั้งทางร่างกายและจิตใจ  
เน่ืองจากการเล่นกีฬาเปรียบเสมือนการจาํลองสถานการณ์ในชีวิตจริง ท่ีมีทั้งการชนะ การพ่ายแพ ้
ความผิดหวงั การสัมผสัและคุน้เคยกบัการเล่นกีฬา ยงัเป็นการปลูกฝังให้บุคคลซึมซับวฒันธรรม
ของการกีฬา คือ การรู้จกัแพ ้รู้จกัชนะ รู้จกัให้อภยั และการปฏิบติัตามกฎกติกาของการแข่งขนั ซ่ึง
การเล่นกีฬานั้นมีกรอบกติกาในการเล่นเช่นเดียวกบัการใชชี้วิตอยูร่่วมกนัตามกรอบกติกาของสังคม 
การเล่นกีฬาจึงทาํให้บุคคลในสังคมไดรั้บกระบวนการฝึกฝนเรียนรู้วิถีชีวิตอย่างหน่ึง ไดรั้บการ
ปลูกฝังคุณธรรมและเรียนรู้ส่ิงท่ีมีคุณค่าทางการกีฬา เช่น ความอดทน ความขยนั การมีความ
รับผิดชอบ รู้แพ ้รู้ชนะ รู้อภยั  จึงถือไดว้่า การกีฬามีส่วนช่วยเสริมสร้างให้สังคมมีความสงบสุข 
(อภิชาติ อ่อนสร้อย, 2555, น.10) 

กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาสากลชนิดหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมทัว่โลก รวมถึงในประเทศไทยท่ี
มีเด็ก เยาวชน และประชาชนให้ความสนใจในการเล่นกีฬาเทนนิสจาํนวนมาก ดงัจะเห็นไดจ้าก
จาํนวนสนามเทนนิสท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ รวมทั้งเป็นกีฬาท่ีประชาชนสนใจติดตามชมเกมการแข่งขนั
ไม่นอ้ยไปกวา่กีฬาประเภทอ่ืนๆ  ปัจจุบนั กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีมีรายการแข่งขนัทั้งระดบัสมคัรเล่น
และระดบัอาชีพอยูท่ ัว่โลก ส่งผลใหกี้ฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีไดรั้บการส่งเสริมและสนบัสนุนจากเกือบ
ทุกประเทศ  โดยในประเทศไทย มีการสนับสนุนกีฬาเทนนิสดว้ยการจดัให้กีฬาเทนนิสเป็นส่วน
หน่ึงของแผนพฒันากีฬาแห่งชาติอย่างครอบคลุม ทั้งในดา้นสุขภาพ นนัทนาการ ความเป็นเลิศใน
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การแข่งขนั และการแข่งขนัเพื่ออาชีพ (อภิชาติ อ่อนสร้อย, 2555, น.7)   
กีฬาเทนนิสนั้น เป็นกีฬาท่ีสามารถเล่นไดทุ้กช่วงวยั  เน่ืองจากเป็นกีฬาท่ีเรียนรู้ไม่ยาก

นกัและไม่มีความซบัซอ้นจนเกินไป  จึงทาํใหมี้ผูเ้ล่นกีฬาเทนนิสจาํนวนมากไม่ว่าเพศชายหรือหญิง
และสามารถเร่ิมตน้เล่นไดต้ั้งแต่เด็ก   กีฬาเทนนิสมีประโยชน์ทั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ กล่าวคือ 
การเล่นกีฬาเทนนิสทาํใหก้ลา้มเน้ือแขง็แรง ช่วยใหก้ารเคล่ือนไหวของขอ้ดีข้ึน การเคล่ือนไหวของ
ร่างกายยดืหยุน่ข้ึน เน่ืองจากในการเล่นเทนนิสตอ้งใชร่้างกายเกือบทุกส่วนในการเปล่ียนทิศทางการ
วิ่ง  การเล่นกีฬาเทนนิสจึงส่งผลดีต่อระบบหมุนเวียนโลหิต  ช่วยเผาผลาญพลงังานส่วนเกิน  และ
เป็นการบริหารส่วนต่างๆ ของร่างกาย  อีกทั้งยงัทาํให้มีรูปร่างท่ีสมส่วนและมีบุคลิกภาพท่ีสง่างาม 
เน่ืองจากระหว่างการเล่น ผูเ้ล่นจะตอ้งอยู่ในท่าท่ีสมดุล พร้อมจะเคล่ือนตวัไปในทิศทางต่างๆ ได้
ตลอดเวลา  นอกจากน้ี กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีตอ้งใชค้วามสมัพนัธ์ระหวา่งมือและสายตา จึงสามารถ
ช่วยฝึกสติ และส่งผลให้เกิดการเช่ือมโยงเส้นประสาทใหม่ในสมอง เป็นการฝึกฝนความสัมพนัธ์
ระหว่างระบบประสาทและกลา้มเน้ือ โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในผูสู้งอายุ  ส่วนประโยชน์ทางดา้นจิตใจ
ของกีฬาเทนนิส  นอกจากจะช่วยใหเ้กิดความมีนํ้าใจเป็นนกักีฬา รู้แพ ้รู้ชนะ และรู้จกัการใหอ้ภยั ซ่ึง
เป็นคุณประโยชน์พื้นฐานของการเล่นกีฬาทุกชนิด  กีฬาเทนนิสยงัช่วยฝึกฝนการแกไ้ขปัญหาเฉพาะ
หนา้  ทาํใหมี้การตดัสินใจท่ีดีและรวดเร็ว  มีปฏิภาณไหวพริบท่ีดี  มีความเช่ือมัน่ในตนเองและกลา้
แสดงออกในส่ิงท่ีถูกตอ้ง  มีความซ่ือสัตยสุ์จริต และความยุติธรรม  ทาํให้รู้จกัการทาํงานเป็นหมู่
คณะ ฝึกฝนการปรับตวัและการเขา้สงัคมอีกดว้ย (ต่อพงศ ์คลงักรณ์, 2548) 

เน่ืองจากกีฬาเทนนิสเป็นหน่ึงในกีฬาท่ีหัดเล่นไดไ้ม่ยาก มีประโยชน์ทั้งในดา้นการ
ออกกาํลงักาย การฝึกฝนความคิดและจิตใจ รวมถึงมีความพร้อมในดา้นสนามซ่ึงมีอยู่ในทุกพื้นท่ี 
โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเขตกรุงเทพมหานคร  กีฬาเทนนิสจึงเป็นกีฬาท่ีควรมีการส่งเสริมใหป้ระชาชน
หนัมาเล่นมากข้ึนเพื่อเป็นหน่ึงในกิจกรรมการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มเด็กและ
เยาวชน  ดงันโยบายของลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถมัภ ์ท่ีว่า สมาคมฯ 
จะส่งเสริมสนบัสนุนการเล่น และการแข่งขนัเทนนิสของประชาชนทัว่ไป และของเยาวชนทุกระดบั
ทัว่ภูมิภาค  และจะสนบัสนุนให้กีฬาเทนนิสเป็นกลไกหน่ึงในการแกไ้ขปัญหาสังคมท่ีกาํลงัเกิดข้ึน
ในหมู่นกัเรียนเยาวชน  โดยจะส่งเสริมให้มีการเล่นกีฬาเทนนิสในระดบัโรงเรียนตามจงัหวดัต่างๆ 
รวมทั้งจะส่งเสริมใหมี้การจดัการแข่งขนัในระดบัโรงเรียนใหม้ากข้ึน  

สาํหรับการส่งเสริมใหเ้ยาวชนมีความสนใจต่อกีฬาเทนนิสนั้น ผูป้กครองจะมีอิทธิพล
ต่อการส่งเสริมให้เยาวชนเรียนรู้และเล่นกีฬาเทนนิส ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บวัส์, ซาราซิน, 
บรัสตาด, ทรุยลวั และคูรี (Bois, J., Sarrazin, P., Brustad, R., Trouilloud, D., & Cury, F., 2005) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของพ่อแม่ ต่อกิจกรรมการออกกาํลงักายของเด็ก พบว่าพฤติกรรมการเป็น
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แบบอย่างของพ่อแม่และความเช่ือของพ่อแม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการออกกาํลงักาย 
นอกจากน้ี งานวิจยัของ โคท (Cote, 1999) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของครอบครัวต่อการพฒันา
ความสามารถและพรสวรรค์ทางกีฬา พบว่าการสนับสนุนจากครอบครัว และสภาพแวดลอ้มใน
ครอบครัวเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็น เพื่อพฒันาแรงจูงใจและความสามารถของเดก็ในแต่ละชนิดกีฬา 

ความสําคญัท่ีได้กล่าวในเบ้ืองตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดอ้งคค์วามรู้ท่ีจะ
นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมให้เยาวชนนั้นมีความสนใจในการเล่นกีฬาเทนนิส
เพิ่มมากข้ึน 
 
 

1.2  วตัถุประสงค์ในการวจิยั 
1.2.1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค 
1.2.2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสใน

เขตกรุงเทพมหานคร ในดา้นเจตคติและความคาดหวงัของผูป้กครอง 
  
 

1.3 ขอบเขตของการวจิยั 
 

1.3.1 ขอบเขตด้านประชากรทีใ่ช้ในการวจัิย 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั ไดแ้ก่ ผูป้กครองของเยาวชนท่ีเล่นเทนนิสในสนามเทนนิสท่ี

ตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร  
 
1.3.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา 
ศึกษาด้านลกัษณะทางประชากร พฤติกรรมเก่ียวกับกีฬาเทนนิส ด้านมุมมองของ

ผูบ้ริโภค และดา้นเจตคติและความคาดหวงั ซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริม
เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.4 ตวัแปรทีศึ่กษา 
 

1.4.1 ตัวแปรอสิระ คือ   
1.4.1.1 ลกัษณะทางประชากร 

- เพศของผูป้กครอง 
- อายขุองผูป้กครอง 
- อาชีพ 
- ระดบัการศึกษา 
- รายไดข้องครอบครัว 
- จาํนวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีบุตรหลานเล่นกีฬาเทนนิส 

1.4.1.2 พฤติกรรมเก่ียวกบักีฬาเทนนิส 
- เพศของเยาวชน 
- อายขุองเยาวชน 
- จาํนวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 
- เวลาท่ีเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 
- วนัท่ีเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 
- วิธีการเดินทางมาเล่นเทนนิส 
- เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาเล่นเทนนิส 
- ค่าใชจ่้ายในการเล่นเทนนิสต่อ 1 คร้ัง 
- จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีเล่นเทนนิสร่วมกนัในแต่ละ
คร้ัง 

1.4.1.3 ดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค 
- ดา้นความตอ้งการของผูป้กครอง 
- ดา้นความสะดวกของผูป้กครอง 
- ดา้นตน้ทุนในการเล่นเทนนิส 
- ดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิส 

1.4.1.3 ดา้นเจตคติและความคาดหวงั 
 

1.4.2 ตัวแปรตาม คือ  การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา
เทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร 
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1.5 นิยามศัพท์ 
1. ผูป้กครอง หมายถึง บิดามารดา หรือญาติ ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเก่ียวกบัการ

อบรมเล้ียงดูเยาวชนและมีบทบาทในการส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 
2. เยาวชน หมายถึง  ผูท่ี้อยูใ่นความดูแลของผูป้กครอง มีอายไุม่เกิน 18 ปี 
3. พฤติกรรมเก่ียวกบักีฬาเทนนิส หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะการกระทาํในการ

ส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นเทนนิสของผูป้กครอง  ประกอบดว้ย 
- เพศของเยาวชน 
- อายขุองเยาวชน 
- จาํนวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 
- เวลาท่ีเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 
- วนัท่ีเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 
- วิธีการเดินทางมาเล่นเทนนิส 
- เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาเล่นเทนนิส 
- ค่าใชจ่้ายในการเล่นเทนนิสต่อ 1   คร้ัง 
- จาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีเล่นเทนนิสร่วมกนัในแต่ละคร้ัง 

4. การตดัสินใจ หมายถึง กระบวนการคิดในการเลือกกีฬาเทนนิสสาํหรับเป็นกิจกรรม
กีฬาใหแ้ก่เยาวชนในความปกครองของผูป้กครอง   

5. ดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค หมายถึง แนวคิดการตลาดแบบ 4Cs ท่ีมองการตลาดจาก
มุมมองของผูบ้ริโภค ซ่ึงในท่ีน้ีคือผูป้กครองซ่ึงเป็นผูต้ดัสินใจเลือกกิจกรรมกีฬาเทนนิสให้แก่
เยาวชน ไดแ้ก่ 

- ดา้นความตอ้งการของผูป้กครอง 
- ดา้นความสะดวกของผูป้กครอง 
- ดา้นตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิส 
- ดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิส 

6. เจตคติ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ ความรู้สึกของผูป้กครองท่ีมีต่อกีฬาเทนนิส ซ่ึง
จะนาํไปสู่การประเมินค่าและแสดงพฤติกรรมในการสนบัสนุนใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 

7. ความคาดหวงั หมายถึง ความตอ้งการหรือการตั้งความหวงัของผูป้กครองถึง
ประโยชน์ท่ีเยาวชนจะไดรั้บจากการเล่นกีฬาเทนนิส 
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1.6 สมมตฐิานของการวจิยั 
1. ดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา

เทนนิสของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. ดา้นเจตคติและความคาดหวงัมีความสาํคญัต่อการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา

เทนนิสของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

1.7 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต

กรุงเทพมหานคร ศึกษาตวัแปรอิสระ คือตวัแปรดา้นลกัษณะทางประชากร ดา้นพฤติกรรมเก่ียวกบั
กีฬาเทนนิส และดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค โดยใชแ้นวคิดมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) เป็นแนวทาง
ในการศึกษา รวมถึงศึกษาดา้นเจตคติและความคาดหวงั โดยมีตวัแปรตาม คือการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 
 
 

ตวัแปรอิสระ      ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      ด้านมุมมองของผู้บริโภค 
 - ดา้นความตอ้งการของผูป้กครอง 
 - ดา้นความสะดวกของผูป้กครอง 
 - ดา้นตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิส 
 - ดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิส 

     ด้านเจตคตขิองผู้ปกครองต่อกฬีาเทนนิส 
การตัดสินใจของผู้ปกครองในการ
ส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิส 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

     ด้านความคาดหวงัของผู้ปกครอง 
    ทีมี่ต่อเยาวชน 
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1.8 ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงระดบัความสาํคญัของดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคและดา้นเจตคติและความ

คาดหวังท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองท่ีส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ผลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงแนวทางในการบริหาร
และการจดัการเรียนการสอนกีฬาเทนนิสขององคก์รต่างๆ และผูฝึ้กสอนกีฬาเทนนิสทัว่ไป 

3. ผลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผูป้กครองหันมาสนับสนุนให้
เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสเพิ่มข้ึน 
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บทที ่2 

เอกสารและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 
 

ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อ
การศึกษา โดยไดแ้บ่งหมวดหมู่ของการศึกษาดงัน้ี 

2.1  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
2.2  แนวคิดมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) 
2.3  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการตดัสินใจ 
2.4  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัเจตคติ 
2.5  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัแรงจูงใจ        
2.6  แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความคาดหวงั   
2.7  แนวคิดเก่ียวกบัการพิจารณาเลือกกิจกรรมกีฬาหรือออกกาํลงักาย                   
2.8  งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

2.1 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
 

2.1.1 ความหมายของพฤติกรรมผู้บริโภค 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของพฤติกรรมผูบ้ริโภคไว ้ดงัน้ี 
องอาจ ปทะวานิช (2550) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการศึกษากระบวนการ

ตดัสินใจของผูบ้ริโภคแต่ละคนว่า จะทาํการตดัสินใจซ้ือสินคา้และบริการอะไรหรือไม่ และหากซ้ือ 
จะตอ้งซ้ือจากท่ีไหน เม่ือไหร่ อยา่งไรและซ้ือจากใคร จึงจะเหมาะสมและสร้างความพอใจในการ
ซ้ือใหแ้ก่ตนมากท่ีสุด  

ยุทธนา ธรรมเจริญ (2541) กล่าวว่า พฤติกรรรมผูบ้ริโภค หมายถึงกิจกรรมและ
กระบวนการตดัสินใจของบุคคลในอนัท่ีจะประเมินผลและใหไ้ดม้าซ่ึงการใชสิ้นคา้และบริการ 

สุวิทย ์เปียผอ่ง และจรัสศรี นวกุลศิรินารถ (2530, น. 28) กล่าวว่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค 
หมายถึงการกระทาํของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้าและการใช้
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สินคา้และบริการนั้นๆ ทั้งน้ีหมายรวมถึงกระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีอยู่ก่อนแลว้ และส่ิงท่ีมีส่วนใน
การกาํหนดใหเ้กิดการกระทาํดงักล่าว 

ปริญ ลกัษิตานนท์ (2544) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการเรียนรู้ถึงการ
ประพฤติปฏิบติัของผูซ้ื้อหรือผูใ้ช้บริการ คือ ความตอ้งการทราบว่าผูบ้ริโภคตอ้งการอะไร หรือ
ปรารถนาอะไร และมีการตดัสินใจอยา่งไร 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและใชสิ้นคา้และบริการทางเศรษฐกิจ รวมทั้งกระบวนการต่างๆ ของ
การตดัสินใจซ่ึงเกิดก่อนและเป็นตวักาํหนดปฏิกิริยาต่างๆ เหล่านั้น  

ดารา ทีปปะปาล (2542) กล่าวไวว้่า พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือการกระทาํใดๆ ของ
ผูบ้ริโภคท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการเลือกสรร การซ้ือ การใชสิ้นคา้และบริการ รวมทั้งกระบวนการ
การตดัสินใจซ่ึงเป็นตวันาํหรือตวักาํหนดการกระทาํดงักล่าว เพื่อตอบสนองความจาํเป็นและความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคใหไ้ดรั้บความพอใจ 

สรุปได้ว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ การท่ีบุคคลตัดสินใจเลือกซ้ือสินค้าหรือ
เลือกใชบ้ริการ เพื่อตอบสนองความตอ้งการและสร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ตนเอง 
 

2.1.2 การวเิคราะห์พฤติกรรมผู้บริโภค  
การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (Analyzing Consumer Behavior) คือการศึกษาถึง

พฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงความตอ้งการ พฤติกรรมการซ้ือ 
และพฤติกรรมการใช้สินคา้ของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะช่วยให้นักการตลาดสามารถสร้างกลยุทธ์ทาง
การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนองความพึงพอใจของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งเหมาะสม   

ในการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและการใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภคนั้น มีการสร้างคาํถามท่ี
ใชใ้นการศึกษาลกัษณะของผูบ้ริโภค เพื่อให้ทราบถึงผูซ้ื้อในตลาด ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคซ้ือ วตัถุประสงค์
ในการซ้ือ โอกาสในการซ้ือ บุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผูซ้ื้อ และ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือ  ดงัน้ี (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, น. 231)  
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ตารางท่ี 2-1 ตารางแสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ1H) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os)  
 

คาํถาม 
(6Ws และ 1H) 

คาํตอบทีต้่องการ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

1. ใครอยูใ่นตลาด
เป้าหมาย (Who is 
in the target 
market?) 

ลกัษณะกลุ่มเป้าหมาย (Occupants) 
ทางดา้น (1) ประชากรศาสตร์     
(2) ภูมิศาสตร์ (3) จิตวิทยา หรือ 
จิตวิเคราะห์ (4) พฤติกรรมศาสตร์ 

กลยทุธ์การตลาด (4Ps) ประกอบดว้ย 
กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดั
จาํหน่าย และการส่งเสริมการตลาดท่ี
เหมาะสม 

2. ผูบ้ริโภคซ้ือ
อะไร (What does 
the consumer buy?) 

ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (Objects) 
หรือส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการจาก
ผลิตภณัฑ ์

กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies) ประกอบดว้ย (1) 
ผลิตภณัฑห์ลกั  (2) รูปลกัษณ์
ผลิตภณัฑ ์ไดแ้ก่ การบรรจุภณัฑ ์ตรา
สินคา้ รูปแบบการบริการ คุณภาพ 
ลกัษณะนวตักรรม  (3) ผลิตภณัฑ์
ควบ  (4) ผลิตภณัฑท่ี์คาดหวงั        
(5) ศกัยภาพผลิตภณัฑ ์ความแตกต่าง
ทางการแข่งขนั (Competitive 
differentiation) ประกอบดว้ยความ
แตกต่างดา้นผลิตภณัฑ ์บริการ 
พนกังาน และภาพลกัษณ์  

3. ทาํไมผูบ้ริโภคจึง
ซ้ือ (Why does the 
consumer buy?) 
 

วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ 
(Objectives) ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้
เพื่อสนองความตอ้งการดา้น
ร่างกายและดา้นจิตวิทยา ซ่ึง
สามารถศึกษาไดจ้ากปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือ 
ประกอบดว้ย (1) ปัจจยัภายในหรือ
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา  (2) ปัจจยั
ภายนอกหรือปัจจยัดา้นสงัคมและ
วฒันธรรม  (3) ปัจจยัเฉพาะบุคคล 

กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใชม้าก คือ   
(1) กลยทุธ์ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product 
strategies)  (2) กลยทุธ์ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด (Promotion 
strategies) ประกอบตวักลยทุธ์ดา้น
การโฆษณา การขายโดยพนกังาน
ขาย การส่งเสริมการขาย การใหข่้าว 
และการประชาสมัพนัธ์   (3) กลยทุธ์
ดา้นราคา (Price strategies)  (4)     
กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย  
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ตารางท่ี 2-1  ตารางแสดงคาํถาม 7 คาํถาม (6Ws และ1H) เพื่อศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภค (7Os)  (ต่อ) 
คาํถาม 

(6Ws และ 1H) 
คาํตอบทีต้่องการ (7Os) กลยุทธ์การตลาดทีเ่กีย่วข้อง 

  (Distribution or channel strategies) 

4. ใครมีส่วนร่วม
ในการตดัสินใจ 
(Who participates 
in the buying?) 

บทบาทของกลุ่มต่างๆ 
(Organizations) มีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือ ประกอบดว้ย           
(1) ผูริ้เร่ิม (2) ผูมี้อิทธิพล            
(3) ผูต้ดัสินใจซ้ือ (4) ผูซ้ื้อ (5) ผูใ้ช ้

กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใชม้าก คือ กล
ยทุธ์การโฆษณา และการส่งเสริม
การตลาด (Advertising and 
promotion strategies) โดยใชก้ลุ่ม
อิทธิพล 

5. ผูบ้ริโภคซ้ือ
เม่ือใด (When does 
the consumer buy?) 

โอกาสในการซ้ือ (Occasions) เช่น
ช่วงใดของปี ช่วงวนัใดของเดือน 
ช่วงเวลาใดของวนั ฤดูกาล โอกาส
พิเศษหรือเทศกาลวนัสาํคญั 

กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใชม้าก คือ   
กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด เช่น ทาํ
การส่งเสริมการตลาดเม่ือใดจึงจะ
สอดคลอ้งกบัโอกาสในการซ้ือ 

6. ผูบ้ริโภคซ้ือท่ี
ไหน (Where does 
the consumer buy?) 

ช่องทางหรือแหล่ง (Outlets) ท่ีซ้ือ 
เช่น หา้งสรรพสินคา้ ซุปเปอร์    
มาร์เกต็ ร้านขายของชาํ เป็นตน้ 

กลยทุธ์ช่องทางการจดัจาํหน่าย 
(Distribution channel strategies) คือ
การส่งผลิตภณัฑสู่์ตลาดเป้าหมาย
โดยพิจารณาวา่จะผา่นคนกลาง
อยา่งไร 

7. ผูบ้ริโภคซ้ือ
อยา่งไร (How does 
the consumer buy?) 

ขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือ 
(Operation) ประกอบดว้ย            
(1) การรับรู้ปัญหา (2) การคน้หา
ขอ้มูล (3) การประเมินทางเลือก 
(4) ตดัสินใจซ้ือ  (5) ความรู้สึก
หลงัซ้ือ 

กลยทุธ์ทางการตลาดท่ีใชม้าก คือ   
กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด 
ประกอบดว้ย การโฆษณา การขาย
โดยพนกังาน การส่งเสริมการขาย 
การใหข่้าว และการประชาสมัพนัธ์ 
การตลาดทางตรง เช่น พนกังานขาย
กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการขายให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการ
ตดัสินใจซ้ือ 

 
ท่ีมา: ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น. 232) 
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2.1.3 ปัจจัยทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
การศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นการศึกษาเพื่อให้ทราบถึง

ลกัษณะความตอ้งการของผูบ้ริโภคดา้นต่างๆ และเพื่อสามารถจดัการส่ิงกระตุน้ทางการตลาดให้
เหมาะสม  เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บส่ิงกระตุน้ทางการตลาดหรือส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ ผ่านเขา้มาในความรู้สึก
นึกคิดของผูบ้ริโภค ซ่ึงเปรียบเสมือนกล่องดาํท่ีผูข้ายไม่สามารถคาดคะเนได้  นักการตลาดจึง
จาํเป็นตอ้งคน้หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อลกัษณะของผูบ้ริโภคและความรู้สึกนึกคิด  เพื่อให้ทราบความ
ตอ้งการและลกัษณะของผูบ้ริโภค และสามารถกระตุน้และตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ี
เป็นกลุ่มเป้าหมายไดถู้กตอ้ง  ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยปัจจยัภายใน
และปัจจยัภายนอก ดงัน้ี 

2.1.3.1 ปัจจัยภายในทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมของผู้บริโภค 
ปัจจยัภายในท่ีมีอิทธิพลต่อผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในตวัของ

บุคคลซ่ึงส่งผลต่อการแสดงออกของพฤติกรรมการซ้ือของบุคคล (ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2543) ปัจจยั
ภายในประกอบดว้ย การจูงใจ (Motivation), การรับรู้ (Perception), การเรียนรู้ (Learning) และ
ทศันคติ (Attitudes)  ดงัน้ี 

(1)  แรงจูงใจ (Motivation)  
แรงจูงใจ หมายถึง พลงัแรงกระตุน้ (Drive) ภายในของแต่ละบุคคลซ่ึง

กระตุน้ใหบุ้คคลเกิดการปฏิบติั (เสรี วงษม์ณฑา, 2542, น. 54)  การจูงใจเป็นปัจจยัภายในตวัแรกท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค เพราะพฤติกรรมของผูบ้ริโภคทั้งหมดเป็นพฤติกรรมท่ีตอ้งไดรั้บการ
กระตุน้ (Motivated behavior)  การเกิดการจูงใจน้ีอาจถูกกระทบโดยปัจจยัภายนอกต่างๆ เช่น 
วฒันธรรม ชั้นทางสังคม เป็นต้น  รวมทั้ งการตัดสินใจของผูบ้ริโภคมักจะได้รับอิทธิพลจาก
แรงจูงใจหลายชนิดมากกวา่จะเป็นแรงจูงใจชนิดใดชนิดหน่ึง 

ในการศึกษาแรงจูงใจ มีการนาํทฤษฎีการจูงใจของมาสโลว ์(Maslow’s 
theory of motivation) มาใช ้โดยศึกษาถึงประเภทความตอ้งการต่างๆ ของบุคคลท่ีจูงใจให้เกิด
พฤติกรรมต่างๆข้ึน  มาสโลวไ์ดจ้ดัลาํดบัขั้นความตอ้งการของมนุษยไ์ว ้5 ระดบัดว้ยกนั โดยเร่ิมจาก
ความตอ้งการระดับพื้นฐานข้ึนไป ดังน้ี ความตอ้งการด้านกายภาพหรือร่างกาย (Physiological 
needs), ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง (Safety and security needs),  ความตอ้งการ
ดา้นสังคม (Social needs) หรือความตอ้งการการยอมรับและความรัก (Sense of belonging and love 
needs),  ความตอ้งการการยกยอ่ง (Esteem need)  และ ความตอ้งการประสบความสาํเร็จสูงสุดใน
ชีวิต (Self-actualization)  
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(2) การรับรู้ (Perception)  
การรับรู้ หมายถึง กระบวนการท่ีแต่ละบุคคลเลือกสรร (Selects)  จดั

ระเบียบ (Organizes) และตีความ (Interprets) เก่ียวกบัส่ิงกระตุน้ (Stimulus) โดยอาศยัประสาท
สมัผสัทั้งหา้ เพื่อสร้างภาพท่ีมีความหมายออกมา (เคริน, ฮาร์ทเลย ์และรูเดเรียส (Kerin, Hartley and 
Rudelius), 2004, p. 106 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, น. 241)  

การรับรู้แสดงถึงความรู้สึกจากประสาทสัมผสัทั้งห้าของบุคคลท่ีมีต่อ
ตวักระตุน้ภายนอก ไดแ้ก่ การไดเ้ห็นทางตา การไดย้ินทางหู การไดก้ล่ินทางจมูก และการไดรั้บ
รสชาติทางล้ิน  รวมถึงการไดรั้บความรู้สึกทางกายและประสาทท่ีหก คือความคิด จนกระทัง่เกิดเป็น
ผลท่ีมีความหมาย และกลายเป็นความรับรู้ในท่ีสุด  การรับรู้ท่ีมีต่อตวักระตุน้ของแต่ละบุคคลมีความ
แตกต่างกนั ข้ึนอยู่กบัปัจจยัภายในของแต่ละบุคคล นอกจากน้ีการรับรู้อาจมีพื้นฐานอยู่บนส่ิงไม่มี
เหตุผลในความเป็นจริง 

กระบวนการในการรับรู้ ประกอบดว้ย 
ขั้นท่ี 1 การเปิดรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective exposure) เกิดข้ึนเม่ือ

บุคคลเปิดโอกาสใหข้อ้มูลเขา้มาสู่ตนเองเม่ือเกิดความสนใจ 
ขั้นท่ี 2 การตั้งใจรับขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective attention) เกิดข้ึนเม่ือ

ผูบ้ริโภครับรู้ขอ้มูลหรือส่ิงกระตุน้อยา่งใดอยา่งหน่ึงดว้ยความตั้งใจ 
ขั้นท่ี 3 ความเขา้ใจในขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective comprehension) 

หรือ การบิดเบือนขอ้มูลท่ีไดเ้ลือกสรร (Selective Distortion)  ข่าวสารท่ีบุคคลรับมานั้นอาจจะถูก
ตีความไปในทางท่ีไม่ถูกตอ้ง  ขั้นตอนน้ีจึงเป็นการตีความหมายของขอ้มูลท่ีบุคคลไดรั้บว่ามีความ
เขา้ใจตรงตามท่ีนักการตลาดกาํหนดหรือไม่  ส่วนการบิดเบือนขอ้มูลท่ีได้เลือกสรร (Selective 
Distortion) คือการท่ีบุคคลมีแนวโนม้ท่ีจะตีความหมายของข่าวสารตามความเช่ือของตนเอง ซ่ึงอาจ
ทาํใหข่้าวสารถูกบิดเบือนได ้

ขั้นท่ี 4 การยอมรับขอ้มูลท่ีไดรั้บการเลือกสรร (Selective acception) เป็น
การยอมรับหรือไม่ยอมรับในส่ิงท่ีเขา้ใจ  

ขั้นท่ี 5 การเก็บรักษาขอ้มูลท่ีไดรั้บการเลือกสรร (Selective retention) 
หมายถึง การท่ีบุคคลจดจาํขอ้มูลส่วนท่ีเขา้ใจและยอมรับ ซ่ึงส่ิงท่ีจดจาํจะเป็นความทรงจาํท่ีถูก
นาํมาใชเ้ม่ือไดรั้บขอ้มูลแบบเดิมอีก อนัจะนาํไปสู่การตดัสินใจซ้ือหรือการซ้ือซํ้าของบุคคล 

(3) การเรียนรู้ (Learning)  
การเรียนรู้ หมายถึง การเปล่ียนแปลงในพฤติกรรมของบุคคลซ่ึงเกิดจาก

ประสบการณ์  ดังนั้ นการเรียนรู้จึงเป็นประสบการณ์ท่ีบุคคลสะสมไว้และนําความรู้และ
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ประสบการณ์นั้นไปประยุกตใ์ชใ้นพฤติกรรมการบริโภคและการตดัสินใจซ้ือในอนาคต (ชิฟแมน 
และคานุค (Schiffman and Kanuk), 2004, pp. G-6 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, น. 
241)   

ในการศึกษาเก่ียวกบัการเรียนรู้ มีการใชท้ฤษฎีส่ิงกระตุน้-การตอบสนอง  
(Stimulus-Response Theory: SR Theory)  โดยทฤษฎีส่ิงกระตุน้-การตอบสนอง เช่ือว่าการเรียนรู้
ของบุคคลเกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดรั้บส่ิงกระตุน้ (Stimulus) และมีการตอบสนอง (Response) นกัทฤษฎี
เช่ือวา่การเรียนรู้เป็นผลมาจากส่ิงต่อไปน้ี 

(3.1) แรงกระตุน้ (Drive)  คือ ส่ิงกระตุน้ภายในท่ีส่งผลใหเ้กิดการกระทาํ 
แรงกระตุน้เกิดจากอิทธิพลของส่ิงจูงใจ ซ่ึงเป็นความตอ้งการท่ีอยู่ภายในตวับุคคล ตามทฤษฎี
แรงจูงใจของมาสโลว ์คือ ความตอ้งการทางร่างกาย, ความตอ้งการความปลอดภยัและความมัน่คง, 
ความตอ้งการดา้นสังคมหรือความตอ้งการความรักและการยอมรับ, ความตอ้งการการยกยอ่ง และ 
ความตอ้งการเป็นตวัของตวัเอง 

(3.2) สัญญาณ (Cue)  คือ ส่ิงกระตุน้ภายนอกท่ีจะกระตุน้ให้เกิดการ
ตอบสนองอยา่งใดอยา่งหน่ึง 

(3.3) การลงความเห็นจากส่ิงกระตุน้ (Stimulus generalization) คือ 
กระบวนการท่ีการตอบสนองอยา่งหน่ึงถูกสร้างข้ึนจากสัญชาตญาณ (Cue) ร่วมกบัส่ิงกระตุน้ท่ีเคย
ประสบ หรือส่ิงกระตุน้ท่ีคลา้ยคลึงกนั  

(3.4) การจําแนกความแตกต่างจากส่ิงกระตุ้น  (Stimulus 
discriminization) คือ การท่ีบุคคลเรียนรู้ความแตกต่างของสัญญาณ และเกิดการตอบสนองต่อส่ิง
กระตุน้ท่ีมีความคลา้ยคลึงกบัส่ิงกระตุน้อ่ืนๆ เช่น การเรียนรู้ความแตกต่างระหวา่งตราสินคา้ต่างๆ    

(3.5) การเสริมแรง (Reinforcement)  คือ รางวลัหรือความพึงพอใจท่ี
ไดรั้บจากการตอบสนอง  ทาํให้เกิดความผูกพนัระหว่างสัญญาณและการตอบสนอง ซ่ึงแสดงให้
เห็นว่ามีการเรียนรู้แบบแผนของพฤติกรรมแลว้ ดงันั้น การเรียนรู้จึงเกิดจากการเสริมแรงท่ีต่อเน่ือง 
และส่งผลใหเ้กิดความภกัดีต่อตราสินคา้  

(4) ความเช่ือ (Belief)  
ความเช่ือ  คือ ความคิดท่ีบุคคลยึดมัน่เก่ียวกบัส่ิงใดส่ิงหน่ึงซ่ึงเกิดมาจาก

ประสบการณ์ท่ีเคยประสบ และความคิดนั้นส่งผลต่อการตดัสินใจของบุคคล  
(5) ทศันคติ (Attitude)  
ทศันคติ คือ ความรู้สึกนึกคิดของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นแนวโนม้

ในการเรียนรู้ท่ีจะตอบสนองต่อส่ิงหน่ึงๆ ในดา้นบวกหรือดา้นลบ  ทศันคติถูกกาํหนดดว้ยค่านิยม
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และความเช่ือ 
(6) บุคลกิภาพ (Personality) 
บุคลิกภาพ คือ รูปแบบพฤติกรรมหรืออุปนิสัยของบุคคลท่ีสะทอ้นตวัตน

ของบุคคลนั้น  บุคลิกภาพส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภคเพื่อตอบสนองความตอ้งการของแต่ละ
บุคคล และใชเ้ป็นตวัแปรในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการเลือกตราสินคา้ได ้ 

ทฤษฎีแรงจูงใจของฟรอยด ์(Freud's theory of motivation)  เป็นทฤษฎีท่ี
ใช้ในการศึกษาบุคลิกภาพของผูบ้ริโภค  ทฤษฎีน้ีเช่ือว่า อิทธิพลดา้นจิตวิทยา คือ แรงจูงใจและ
บุคลิกภาพนั้นจะกาํหนดพฤติกรรมของมนุษย ์ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นจิตใตส้าํนึกหรือความนึกคิดพื้นฐาน  
คือ   

(6.1) อิด (Id)  เป็นส่ิงท่ีทาํให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในการตอบสนอง
ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน โดยไม่ไดรั้บการขดัเกลาใหพ้ฤติกรรมนั้นเหมาะสมกบัค่านิยมของสงัคม 

(6.2) อีโก ้(Ego) เป็นความตอ้งการดา้นการยกยอ่ง ความภาคภูมิใจ และ
สถานะของบุคคล  เป็นตวัควบคุมภายในท่ีทาํให้ความตอ้งการขั้นพื้นฐาน หรืออิด และขอ้กาํหนด
ของสงัคมและวฒันธรรมของซูเปอร์อีโกมี้ความสมดุลกนั 

(6.3) ซูเปอร์อีโก ้(Superego)  เป็นระบบท่ีเก่ียวกบักฎเกณฑใ์นสังคม 
ศีลธรรมและจริยธรรมของสังคม เพื่อป้องกันและยบัย ั้งการกระทาํของบุคคลท่ีเกิดจากอิดมาก
เกินไป 

(7) แนวความคดิทีมี่ต่อตนเอง (Self-Concept หรือ Self-image) 
แนวความคิดท่ีมีต่อตนเอง คือ ความรู้สึกท่ีบุคคลมีต่อตนเอง หรือ

ความคิดเก่ียวกบัความคิดเห็นท่ีบุคคลอ่ืนมีต่อตน  บุคลิกส่วนตวัและแนวคิดต่อตนเองของแต่ละ
บุคคลจะส่งผลกระทบต่อพฤติกรรมการบริโภคของบุคคลนั้นๆ  

2.1.3.2 ปัจจัยภายนอกทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
ในการศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้น นอกจากการศึกษาปัจจยัภายในท่ีมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคแลว้  การตอบสนองต่อตัวกระตุน้ในรูปแบบของกระบวนการ
ตัดสินใจของผูบ้ริโภคยงัมีปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจด้วย  ได้แก่ วฒันธรรม 
(Culture) ชนชั้นทางสังคม (Social class) กลุ่มอา้งอิง (Reference groups) และครอบครัว (Family) 
(ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, น. 235-236) โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 

(1) ปัจจัยด้านวฒันธรรม (Cultural Factor)  
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม  คือ สัญลกัษณ์และส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน โดยเป็นท่ี

ยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่รุ่นหน่ึง โดยเป็นตวักาํหนดและควบคุมพฤติกรรมของมนุษยส์ังคมหน่ึง 
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(สแตนตนั และฟัลเทรล (Stanton and Fultrell). 1987, p. 664 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, 2543)  
ค่านิยมในวฒันธรรมจะกาํหนดลกัษณะของสังคม และกาํหนดความแตกต่างของสังคมนั้นๆ จาก
สงัคมอ่ืน  ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ประกอบดว้ย 

(1.1) วฒันธรรมพื้นฐาน (Culture) คือ สญัลกัษณ์หรือส่ิงท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน
โดยไดรั้บการยอมรับจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง วฒันธรรมพื้นฐานสามารถควบคุมและกาํหนด
พฤติกรรมของบุคคลในสงัคมของวฒันธรรมนั้นๆ 

(1.2) วฒันธรรมย่อย (Subculture) คือ วฒันธรรมกลุ่มย่อยท่ีเป็นส่วน
หน่ึงของวฒันธรรมในสังคม วฒันธรรมย่อยนาํไปสู่การแบ่งส่วนทางการตลาดและการออกแบบ
ส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) ตามวฒันธรรมย่อย วฒันธรรมย่อยประกอบดว้ย กลุ่มเช้ือชาติ 
(Nationality groups), กลุ่มศาสนา (Religious groups), กลุ่มสีผิว (Racial groups), พื้นท่ีทาง
ภูมิศาสตร์ (Geographical groups), กลุ่มอาชีพ (Occupational), กลุ่มยอ่ยดา้นอาย ุ(Age) และ กลุ่ม
ยอ่ยดา้นเพศ (Sex)   

(1.3) ชั้นสังคม (Social class) คือ การจดัระดบัสมาชิกในสังคมออกเป็น
ระดับฐานะท่ีแตกต่างกัน โดยอาศัยตัวแปรต่างๆ เช่น การศึกษา รายได้ อาชีพ สถานภาพทาง
เศรษฐกิจ ท่ีพกัอาศยั เป็นตน้  ชั้นทางสังคมมีอิทธิพลต่อการจดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคเน่ืองจาก
สมาชิกในแต่ละชั้นสังคมมีค่านิยม ความสนใจ และพฤติกรรมบริโภคท่ีแตกต่างกนั  ซ่ึงชั้นทาง
สงัคมอาจแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ระดบั คือ กลุ่มชนชั้นสูง (Upper class), กลุ่มชนชั้นกลาง (Middle class) 
และกลุ่มชนชั้นล่าง (Lower class)  

(2) ปัจจัยด้านสังคม (Social Factors)  
ปัจจยัดา้นสังคมเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจาํวนั และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการซ้ือ  ปัจจยัดา้นทางสังคมประกอบดว้ยกลุ่มอา้งอิง ครอบครัว และบทบาทและสถานะ
ของผูซ้ื้อ ดงัน้ี 

(2.1) กลุ่มอา้งอิง (Reference Groups)  คือ กลุ่มท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง
ดว้ย กลุ่มอา้งอิงมีอิทธิพลต่อทศันคติ ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคลท่ีสังกัดในกลุ่ม  กลุ่ม
อา้งอิงแบ่งเป็น 2 ระดบัคือ  

(2.1.1.) กลุ่มอา้งอิงทางตรง (Direct or membership groups) คือ กลุ่ม
อา้งอิงท่ีมีความสัมพนัธ์กบับุคคลในแบบเผชิญหนา้ และมีอิทธิพลต่อบุคคล  แบ่งเป็น กลุ่มปฐมภูมิ 
(Primary Groups) เช่น ครอบครัว เพื่อนสนิท และเพื่อนบา้น เป็นตน้  และกลุ่มทุติยภูมิ (Secondary 
Groups) เช่น กลุ่มบุคคลชั้นนาํในสังคม เพื่อนร่วมอาชีพหรือร่วมสถาบนั บุคคลกลุ่มต่างๆในสังคม 
เป็นตน้ 
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(2.1.2) กลุ่มอา้งอิงทางออ้ม (Indirect groups) คือ กลุ่มบุคคลท่ีมีอิทธิพล
ทางออ้ม บุคคลไม่รู้จกัเป็นการส่วนตวั แบ่งเป็น กลุ่มท่ีใฝ่ฝัน (Aspirational groups) คือ กลุ่มอา้งอิง
หรือบุคคลอ่ืนท่ีบุคคลตอ้งการจะเป็นเหมือน และ กลุ่มท่ีไม่พึงปรารถนา (Dissociative groups)  คือ 
กลุ่มอา้งอิงท่ีบุคคลไม่ตอ้งการเก่ียวขอ้งดว้ย 

กลุ่มอา้งอิงจะมีอิทธิพลต่อบุคคลท่ีสังกดักลุ่มในดา้นพฤติกรรมและการ
ดาํรงชีวิต รวมทั้งทศันคติและแนวความคิดของบุคคล เน่ืองจากบุคคลตอ้งการให้ตนเองเป็นท่ี
ยอมรับของกลุ่ม บุคคลจึงปฏิบติัตามและยอมรับความคิดเห็นจากกลุ่ม   

(2.2) ครอบครัว (Family) บุคคลในครอบครัวเป็นกลุ่มอา้งอิงทางตรงขั้น
ปฐมภูมิท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อทศันคติ  ความคิดเห็น และค่านิยมของบุคคล  ซ่ึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการซ้ือของผูบ้ริโภค   

(2.3) บทบาทและสถานะ (Roles and statuses)  บุคคลจะเก่ียวขอ้งกบั
หลายกลุ่ม เช่น ครอบครัว กลุ่มอา้งอิง องคก์าร และสถาบนัต่างๆ เป็นตน้  บุคคลจะมีบทบาทและ
สถานะท่ีแตกต่างกนัในแต่ละกลุ่ม  บทบาทนั้นประกอบดว้ยกิจกรรมต่างๆท่ีบุคคลถูกคาดหวงัให้
ปฏิบติั  ผูบ้ริโภคมกัเลือกซ้ือสินคา้ท่ีส่ือถึงบทบาทและสถานะของตนเองในสงัคม  

(2.4) ค่านิยมหรือคุณค่า (Value) และรูปแบบการดาํรงชีวิต (Lifestyle)  
ค่านิยมหรือคุณค่า หมายถึง ความนิยมในส่ิงของหรือความคิดในเร่ืองหน่ึงๆ  ในอีกความหมายอาจ
หมายถึงอตัราส่วนของผลประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภครับรู้ต่อราคาสินคา้  ส่วนรูปแบบการดาํรงชีวิต 
หมายถึง รูปแบบการดาํรงชีวิตในสังคม โดยแสดงออกในรูปของกิจกรรม (Activities), ความสนใจ 
(Interests) และความคิดเห็น (Opinions) หรือรวมเรียกวา่ AIOs 

2.1.3.3 ปัจจัยส่วนบุคคลทีมี่อทิธิพลต่อพฤติกรรมผู้บริโภค 
การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลของลกัษณะส่วนบุคคลในดา้นต่างๆ (ศิ

ริวรรณ เสรีรัตน์, 2550, น. 236-238)  ดงัน้ี 
(1) อายุ (Age)   
บุคคลท่ีมีอายุแตกต่างกนัมีความตอ้งการสินคา้และบริการท่ีแตกต่างกนั  

อาจแบ่งกลุ่มผูบ้ริโภคตามอายไุดเ้ป็น อายตุ ํ่าว่า 6 ปี, 6-11 ปี, 12-19 ปี, 20-34 ปี, 35-49 ปี, 50-64 ปี 
และอาย ุ65 ปีข้ึนไป 

(2) วงจรชีวติของครอบครัว (Family Life Cycle: FLC) 
วงจรชีวิตของครอบครัว คือ ขั้นตอนการดํารงชีวิตของบุคคล  การ

ดาํรงชีวิตของบุคคลในแต่ละช่วงมีอิทธิพลต่อความตอ้งการ ทศันคติ และค่านิยมของบุคคล ซ่ึง
ส่งผลใหบุ้คคลมีพฤติกรรมการซ้ือแตกต่างออกไปตามแต่ละช่วง โดยสัมพนัธ์กบัสถานภาพทางการ
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เงินและความสนใจของแต่ละบุคคลดว้ย  วงจรชีวิตของครอบครัวอาจแบ่งได ้9 ขั้น ดงัน้ี 
ขั้นท่ี 1 เป็นโสด (Single people) หรืออยูใ่นวยัหนุ่มสาว (Young) กลุ่มน้ี

เป็นกลุ่มท่ีมีภาระทางการเงินน้อย มกัซ้ือสินคา้บริโภคส่วนตวั สนใจการพกัผ่อนหย่อนใจ และ
สินคา้ตามกระแสนิยม 

ขั้นท่ี 2 คู่สมรสใหม่ (Newly married couple) หรืออยูใ่นวยัหนุ่มสาวและ
ยงัไม่มีบุตร (Young and no children) กลุ่มน้ีมีอตัราการซ้ือและช่วงระยะเวลาการซ้ือสูง สินคา้ท่ีซ้ือ
ส่วนใหญ่เป็นสินคา้ถาวร   

ขั้นท่ี 3 ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 1 (Full nest I) บุตรคนเลก็อายตุ ํ่ากว่า 6 
ขวบ  (Youngest child under six)  กลุ่มน้ีมกัซ้ือสินคา้ถาวรท่ีใชใ้นบา้นมากท่ีสุด รวมถึงผลิตภณัฑ์
สาํหรับเดก็ และมีความสนใจผลิตภณัฑใ์หม่เป็นพิเศษ เป็นกลุ่มท่ีสภาพคล่องทางการเงินตํ่า 

ขั้นท่ี 4  ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 2 (Full nest II) บุตรคนเลก็อาย ุ6 ขวบ
หรือมากกว่า 6 ขวบ  (Youngest child six or over)  กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีฐานะทางการเงินดีข้ึน  สินคา้
ท่ีบริโภค เช่น อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองเขียน และการพกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรับบุตร 

ขั้นท่ี 5  ครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 3 (Full nest III) บิดามารดาอายมุากและ
มีบุตรโตแลว้ แต่บุตรยงัไม่แต่งงาน (Older married couples with dependent children) กลุ่มน้ีเป็น
กลุ่มท่ีมีฐานะทางการเงินดีข้ึน สามารถซ้ือสินคา้ถาวรมาแทนของเก่า สินคา้ท่ีบริโภค เช่น รถยนต ์
การพกัผอ่นและการท่องเท่ียวท่ีหรูหรา บา้นขนาดใหญ่กวา่เดิม 

ขั้นท่ี 6  ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 1 (Empty nest I) บิดา
มารดาอายมุาก (Old married couples) มีบุตรแยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวยงัทาํงานอยู ่(No 
children living with them, head of household in labor force) กลุ่มน้ีเป็นกลุ่มท่ีมีฐานะทางการเงินดี 
มีเงินเก็บ ชอบเดินทางพกัผ่อน มีการบริจาคทรัพยสิ์นและช่วยเหลือสังคม แต่ไม่สนใจผลิตภณัฑ์
ใหม่ 

ขั้นท่ี 7  ครอบครัวท่ีมีบุตรแยกครอบครัวขั้นท่ี 2 (Empty nest II) บิดา
มารดาอายมุาก (Older married) บุตรแยกครอบครัวและหวัหนา้ครอบครัวเกษียณแลว้ (No children 
living at home, head of household retire) กลุ่มน้ีจะมีรายไดล้ดลง อาศยัอยูใ่นบา้น  สินคา้ท่ีซ้ือ เช่น 
ผลิตภณัฑส์าํหรับผูสู้งอาย ุยารักษาโรค 

ขั้นท่ี 8  คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตเน่ืองจากหยา่ขาดกนั
และยงัทาํงานอยู ่(Solitary survivors, in labor force) เป็นกลุ่มท่ียงัมีรายได ้พอใจกบัการท่องเท่ียว 
และตอ้งการขายบา้น 
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ขั้นท่ี 9  คนท่ีอยูค่นเดียวเน่ืองจากฝ่ายหน่ึงเสียชีวิตเน่ืองจากหยา่ขาดกนั
และออกจากงานแลว้ (Solitary survivors, retired)  เป็นกลุ่มท่ีมีรายไดน้อ้ยและมีค่าใชจ่้ายในการ
รักษาพยาบาล ตอ้งการการดูแลเป็นพิเศษ  

(3) อาชีพ (Occupation) 
อาชีพของแต่ละบุคคลทาํใหค้วามตอ้งการสินคา้ของแต่ละบุคคลแตกต่าง

กนั เช่น เกษตรกรจะซ้ือสินคา้ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพและสินคา้ท่ีเป็นปัจจยัการผลิต  นกัธุรกิจจะ
ซ้ือสินคา้ท่ีเสริมสร้างภาพลกัษณ์ใหต้นเอง เป็นตน้ 

 (4) รายได้ (Income) หรือสถานภาพทางเศรษฐกิจ (Economic 
circumstance)  

สถานภาพทางเศรษฐกิจซ่ึงประกอบดว้ย รายได ้การออมทรัพย ์อาํนาจ
การซ้ือ และทศันคติเก่ียวกบัการใชจ่้าย  ปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลกระทบต่อสินคา้และบริการท่ีผูบ้ริโภค
ตดัสินใจซ้ือ  บุคคลท่ีมีรายไดต้ ํ่าจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีพ มีความไวต่อราคา  ส่วน
บุคคลท่ีมีรายไดสู้งจะมุ่งซ้ือสินคา้ท่ีมีคุณภาพดีและมีราคาสูง โดยคาํนึงถึงภาพพจน์ของตราสินคา้
เป็นหลกั  

(5)  การศึกษา (Education) 
ผูท่ี้มีการศึกษาสูงจะมีอาชีพท่ีสร้างรายไดสู้งกว่าผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า จึงมี

แนวโนม้บริโภคผลิตภณัฑท่ี์มีคุณภาพดีมากกวา่ผูท่ี้มีการศึกษาตํ่า  
 (6) ค่านิยมและรูปแบบการดํารงชีวติ (Value and lifestyle: VALs) 
ค่านิยมหรือคุณค่า หมายถึง  ความนิยมท่ีมีต่อส่ิงของ บุคคล หรือเร่ืองใด

เร่ืองหน่ึง  ส่วน รูปแบบการดาํรงชีวิต หมายถึง วิธีดาํรงชีวิตของบุคคลซ่ึงใชท้รัพยากรและเวลาเพ่ือ
ทาํกิจกรรม (Activities)  โดยพิจารณาจากความสนใจ (Interest) และความคิดเห็น (Opinions) ของ
บุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ  พฤติกรรมการบริโภคของบุคคลข้ึนอยูก่บัค่านิยมและรูปแบบการดาํเนินชีวิต
ของบุคคล ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 8 กลุ่ม คือ ผูท่ี้ชอบเขา้สังคม (Actualizers), ผูท่ี้ประสบ
ความสาํเร็จ (Fulfilleds), ผูท่ี้ยดึมัน่ในหลกัการ (Believers), ผูท่ี้มีความทะเยอทะยาน (Achievers), ผู ้
ท่ีมีความพยายาม (Strivers), ผูท่ี้ต่อสู้ด้ินรน (Strugglers), ผูท่ี้มีประสบการณ์ (Experiencers) และ ผู ้
ปฏิบติัการ (Makers) 

ในการวิจยัเร่ือง การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่น
กีฬาเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูป้กครองนั้นถือว่าเป็นผูบ้ริโภคท่ีจะเลือกตดัสินใจในการ
ส่งเสริมให้บุตรหลานเล่นกีฬาชนิดต่างๆ  การศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กระบวนการ
ตัดสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะช่วยให้เข้าใจ
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พฤติกรรมของผูป้กครองในการตดัสินใจส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสได ้
 
 

2.2 แนวคดิมุมมองของผู้บริโภค (4Cs) 
เลาเทอร์บอร์น (Lauterborn, 1990) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ไว้

ว่า ในช่วงปลายทศวรรษท่ี 1980 กลยทุธ์การตลาดแบบ 4Ps ท่ีมองความอยูร่อดของผูผ้ลิตและผูข้าย
เป็นศูนยก์ลางนั้นเร่ิมเสียสมดุล เน่ืองจากความสามารถในการผลิตและจดัจาํหน่ายมีประสิทธิภาพทาํ
ให้เกิดการผลิตสินคา้ท่ีมีความเหมือนหรือใกลเ้คียงกนั รวมถึงการมีร้านคา้จาํนวนมากท่ีมีลกัษณะ
เดียวกันและขายสินคา้เหมือนกัน อนัเกิดมาจากการมีช่องทางการจดัจาํหน่าย วิธีการผลิต การ
ส่งเสริมการตลาด และการกาํหนดราคาขายแทบไม่แตกต่างกนั  

แนวคิดมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) จึงเกิดข้ึนในช่วงทศวรรษท่ี 1990  โดยมีท่ีมาจาก
การท่ีเลาเทอร์บอร์นมองว่า สถานการณ์ของโลกไดเ้ปล่ียนแปลงไป จนทาํให้ตลาดท่ีตอบรับกบักล
ยทุธ์ 4Ps นั้นไม่มีอยูจ่ริงอีกต่อไป นกัการตลาดจึงควรหันมามองการทาํการตลาดจากมุมมองของผู ้
ซ้ือ โดยไดเ้สนอแนวคิดมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ไว ้ดงัน้ี 

(1) ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) คือ การเปล่ียนจาก
หลกัการตลาดแบบท่ีมอง Product หรือการผลิตในส่ิงท่ีผูผ้ลิตมองว่าขายได ้หันมามองการผลิตใน
ส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ สินคา้ท่ีผลิตออกมาควรเป็นสินคา้ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งใชเ้พื่อแกปั้ญหาการอยูร่อด
ของผูบ้ริโภคเอง (Consumer Solution) ไม่ใช่การมองความอยูร่อดของผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่าย 

(2) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer's Cost to Satisfy) คือ จากแนวคิดการตั้งราคา
เพื่อให้ผูผ้ลิตและผูจ้ ัดจาํหน่ายอยู่รอด ควรเปล่ียนเป็นการตั้ งราคาขายโดยพิจารณาตน้ทุนของ
ผูบ้ริโภค หรือราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพื่อให้ไดสิ้นคา้มาตอบสนองความตอ้งการ โดยคาํนึงถึง
ค่าใชจ่้ายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเสียไปก่อนท่ีจะไดซ้ื้อสินคา้ เช่น ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ค่าเสียเวลา เป็น
ตน้ 

(3) ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to buy) คือ เทคนิคในการกระจายสินคา้ไป
ยงัท่ีต่างๆให้ทัว่ถึงทุกจุดขายเป็นแนวคิดท่ีลา้สมยั  ในปัจจุบนัควรมองช่องทางในการจดัจาํหน่าย
เป็นการเพิ่มความสะดวกให้ผูบ้ริโภค เน่ืองจากผูบ้ริโภคจะเป็นผูท่ี้ตดัสินใจเลือกเองว่าจะซ้ือสินคา้
และบริการจากท่ีไหน เวลาใด มากกวา่การซ้ือตามช่องทางท่ีผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายกาํหนดข้ึน 

(4) การส่ือสาร (Communication) คือ ในอดีต ผูผ้ลิตและผูจ้ดัจาํหน่ายอาจประสบ
ความสําเร็จจากการใชส่ื้อเพื่อกระตุน้ความสนใจผูบ้ริโภค และส่ือสารกบัผูบ้ริโภคในเร่ืองการลด
ราคา หรือการส่งเสริมการขาย (Promotion) เป็นหลกั  ปัจจุบนั ผูบ้ริโภคสามารถเลือกท่ีจะฟังและ
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เลือกท่ีจะเช่ือ ดงันั้น การส่งเสริมการตลาดจึงควรเนน้ใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารในดา้นการสร้าง
เร่ืองราวและสร้างความไวว้างใจผา่นส่ือท่ีผูบ้ริโภคเปิดรับ 

สรุปไดว้า่ แนวคิดมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) เป็นแนวคิดท่ีใหค้วามสาํคญักบัผูบ้ริโภค 
โดยคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆของผูบ้ริโภค คือ ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ความ
สะดวกในการซ้ือของผูบ้ริโภค และการส่ือสารกบัผูบ้ริโภค  แตกต่างจากการทาํการตลาดโดยใช้
แนวคิดส่วนประสมการตลาด (Marketing Mix หรือ 4Ps) ซ่ึงคาํนึงถึงปัจจยัต่างๆของผูผ้ลิตมากกว่า
การคาํนึงถึงผูบ้ริโภค   

การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาถึงปัจจยัต่างๆ ท่ีผูป้กครองของเยาวชนจะนาํมาใชใ้นการพิจารณาส่งเสริมให้
บุตรหลานเล่นกีฬาเทนนิส  ซ่ึงจะศึกษาโดยใชก้รอบแนวคิดดา้นการตลาดจากมุมมองของผูป้กครอง 
ไดแ้ก่ ความตอ้งการของผูป้กครอง ความสะดวกสบายของผูป้กครอง ตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิส 
และการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสของผูป้กครอง โดยปัจจยัเหล่าน้ีจะเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีผูป้กครอง
ใชใ้นการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 
 
 

2.3 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสินใจ 
 

2.3.1 ความหมายของการตัดสินใจ 
นกัวิชาการไดใ้หค้วามหมายของการตดัสินใจไวด้งัน้ี 
เชสเตอร์ ไอ เบอร์นาร์ด (Chester I. Bernard,1938 อา้งใน วุฒิชยั จาํนงค,์ 2523, น. 3)  

ได้กล่าวถึงกระบวนการตดัสินใจว่าเป็นเทคนิควิธีท่ีจะลดจาํนวนทางเลือกในการเลือก จนเม่ือ
ทางเลือกเหล่านั้นเหลือทางเลือกเดียว จึงเท่ากบัวา่ไดเ้ลือกทางเลือกนั้นๆ แลว้ 

วฒิุชยั จาํนงค ์(2523, น. 3) กล่าววา่ การตดัสินใจ คือ กระบวนการตามลาํดบัขั้นในการ
เลือกทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงนาํมาใชใ้นการปฏิบติั ดงันั้นการตดัสินใจจึงไม่ไดส้ิ้นสุดลงท่ีการ
เลือกทางเลือก แต่จะส้ินสุดลงเม่ือเกิดการปฏิบติั 

ประชุม รอดประเสริฐ (2535, น. 254-255) กล่าวว่า การตดัสินใจ คือ ส่ิงท่ีแสดงถึง
อิทธิพลของเวลา (Time) ใน 3 ลกัษณะ คือ 1) อดีต (The Past) ซ่ึงเป็นเวลาท่ีปัญหาไดเ้กิดข้ึน ขอ้มูล
ต่างๆไดรั้บการสะสมตามความตอ้งการ การตดัสินใจยอ่มเกิดข้ึน 2) ปัจจุบนั (The Present) ซ่ึงเป็น
เวลาท่ีแนวทางเลือกต่างๆ ไดถู้กกาํหนดข้ึน และแนวทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไดรั้บการยอมรับเพื่อนาํไป
ดาํเนินการ และ 3) อนาคต (The Future) ซ่ึงเป็นเวลาท่ีตดัสินใจนาํเอาทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติั
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ตรวจสอบประเมินผล หรือเปล่ียนแปลงทางเลือกนั้นตามความเหมาะสม  โดยการตดัสินใจไม่ได้
ข้ึนอยู่กับกระบวนการท่ีเป็นลําดับขั้นเท่านั้ น แต่ยงัข้ึนอยู่กับองค์ประกอบอ่ืนๆ โดยเฉพาะ
สภาพแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึนในขณะตดัสินใจ  

ชูชยั เทพสาร (2546 อา้งถึงใน ไมตรี ไชยมงคล, 2554) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็นการ
กระทาํอย่างรอบคอบในการเลือกตวัเลือกจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ การ
ตดัสินใจมีแนวคิด 3 ประการ คือ 

(1) การตดัสินใจรวมถึงการเลือก หากมีส่ิงให้เลือกเพียงส่ิงเดียว การตดัสินใจย่อมไม่
เกิดข้ึน 

(2) การตดัสินใจเป็นกระบวนการดา้นความคิด ทั้งตอ้งมีความละเอียด สุขุมรอบคอบ 
เพราะอารมณ์และองคป์ระกอบของจิตใตส้าํนึกมีอิทธิพลต่อกระบวนการความคิด 

(3) การตัดสินใจเป็นเ ร่ืองของการกระทํา ท่ีมี จุดมุ่งหมายเพ่ือได้ผลลัพธ์  และ
ความสาํเร็จท่ีตอ้งการและคาดหวงั 

ดงันั้นจึงกล่าวไดว้่า การตดัสินใจ คือ กระบวนการในการเลือกทางเลือกท่ีมีอยู่หลาย
ทางมาเป็นทางเลือกใดทางเลือกหน่ึงเพื่อนํามาใช้ปฏิบัติจริง โดยการตัดสินใจจะข้ึนอยู่กับ
องคป์ระกอบอ่ืนๆ ดว้ย เช่น สภาพแวดลอ้มในขณะท่ีตดัสินใจ 

 
2.3.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัการตัดสินใจ 
นกัวิชาการไดคิ้ดคน้แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกบัการตดัสินใจไวอ้ยา่งหลากหลาย สรุป

ไดด้งัน้ี 
2.3.2.1 ทฤษฏีเหตุผลนิยม (Rational Model) 
ทฤษฏีเหตุผลนิยมเช่ือว่าการตัดสินใจใดๆ ย่อมเก่ียวข้องกับวิธีทาง

เศรษฐศาสตร์ คือ ผูท่ี้ตดัสินใจจะคิดถึงเร่ืองตน้ทุนและผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการลงทุนหรือการ
ดาํเนินงานใดๆ โดยจะแสวงหาทางเลือกในการตดัสินใจ (Alternative) ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีสามารถทาํ
ได ้เพื่อนาํมาพิจารณาว่าทางเลือกใดให้ผลลพัธ์มากท่ีสุดหรือให้กาํไรสูงสุด จึงจะเลือกทางเลือก
นั้นๆ (นพ ศรีบุญนาค, 2546, น. 19)  

2.3.2.2 ทฤษฏีความพงึพอใจ (Satisficing Model) 
ทฤษฏีความพึงพอใจหรือทฤษฏีเหตุผลนิยมท่ีมีขอบเขต (Bounded 

Rational Model) เช่ือว่ามนุษยมี์ความสามารถจาํกดั การกาํหนดทางเลือกใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะทาํได้
เพื่อนํามาพิจารณานั้นอาจเป็นส่ิงท่ีทาํได้ยาก ดังนั้นแนวทางการเลือกทางเลือกตามทฤษฎีน้ีจะ
พิจารณาเฉพาะทางเลือกท่ีมีความเป็นไปได ้แลว้เลือกทางเลือกท่ีใหผ้ลประโยชน์สูงสุดตามท่ีตนเอง
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พึงพอใจเท่านั้น (นพ ศรีบุญนาค, 2546, น. 20)  
2.3.2.3 ทฤษฏีการเมือง (Political Model) 
ทฤษฏีการเมืองเช่ือว่าการเลือกท่ีดีน่าจะมาจากการประนีประนอม การ

เจรจาต่อรอง และการพิจารณาร่วมกนัของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือลดความขดัแยง้
ท่ีอาจเกิดข้ึน ดงันั้นการประชุมหรือการระดมสมองเพื่อแกปั้ญหาต่างๆ จึงเป็นแนวทางท่ีเหมาะสม
ในการหาขอ้สรุปในการดาํเนินงาน ซ่ึงเท่ากบัคือการตดัสินใจแบบกลุ่ม 

การตดัสินใจโดยเอกบุคคลหรือการตดัสินใจโดยคนคนเดียว และการ
ตดัสินใจแบบกลุ่มมีความแตกต่างกนัหลายประการ กล่าวคือ การตดัสินใจโดยเอกบุคคลมีความ
รวดเร็วมากกว่าโดยกลุ่ม การตดัสินใจโดยเอกบุคคลจะตรวจสอบไดช้ดัเจนว่าเป็นของผูใ้ดและมี
ค่านิยมท่ีสามารถทราบไดว้่าเป็นแนวคิดของผูใ้ด ส่วนการตดัสินใจโดยกลุ่มนั้นมกัมีคุณภาพท่ีสูง
กว่าการตดัสินใจโดยเอกบุคคล และมกัไดรั้บการยอมรับจากบุคคลโดยทัว่ไปมากกว่าการตดัสินใจ
โดยเอกบุคคล (นพ ศรีบุญนาค, 2546, น. 20 )  

2.3.2.4 ทฤษฎกีารตัดสินใจของ คาร์คฮัฟฟ์ (Carkhuff) 
คาร์คฮฟัฟ์ (Carkhuff, 1980 อา้งถึงใน จุฑาภรณ์ อ๊ึงเจริญ, 2555, น. 32-

33) ไดก้ล่าววา่ การตดัสินใจประกอบดว้ย 
(1) การกาํหนดปัญหา  ผูใ้ห้คาํปรึกษาสาํรวจปัญหา และพยายามเขา้ใจ

ปัญหาของผูรั้บคาํปรึกษา โดยเช่ือว่า การบรรลุเป้าหมายในการให้คาํปรึกษาคือการมีความเขา้ใจท่ี
ตรงกนักบัผูรั้บคาํปรึกษา 

(2) แยกย่อยปัญหา รวบรวมการกระทาํและค่านิยมแลว้นาํมาแปรเป็น
ความตอ้งการพิจารณาการกระทาํ  

(3) ตรวจสอบค่านิยมและตวัเลือกว่าตวัเลือกใดใหค้วามพอใจสูงสุด ผูท่ี้
ใหค้าํปรึกษาอาจช่วยบอกการกระทาํและค่านิยมท่ีผูรั้บคาํปรึกษาไม่ทราบ 

(4) ช่วยตดัสินใจเลือกการกระทาํและการเลือกโดยใชต้ารางการตดัสินใจ 
โดยการใช้เคร่ืองหมายทางพีชคณิต คูณนํ้ าหนักค่านิยมกับตวัเลือกแต่ละตวัเลือก รวมผลแต่ละ
ตวัเลือก และตวัเลือกท่ีไดค้ะแนนสูงท่ีสุดคือตวัเลือกท่ีควรเลือก 

แนวความคิดของคาร์คฮฟัฟ์แสดงถึงการตดัสินใจ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอน
การกาํหนดปัญหา การแยกยอ่ยปัญหา การพิจารณาปัญหา และการตดัสินใจปัญหา  แนวคิดน้ีจึงช่วย
ใหส้ามารถตดัสินใจปัญหาไดดี้ข้ึน สามารถเลือกแนวทางในการแกไ้ขปัญหาอยา่งมีเหตุผล 
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2.3.2.5 ทฤษฎกีารตัดสินใจของเจอร์เลท็ (Gerlett) 
เจอร์เลท็ (Gerlett, 1983 อา้งถึงใน จุฑาภรณ์ อ๊ึงเจริญ, 2555, น. 33) กล่าว

ไวว้่า ทฤษฎีการตดัสินใจเป็นทฤษฎีท่ีแสดงถึงวงจรกระบวนการตดัสินใจโดยเร่ิมจากจุดหมายหรือ
วตัถุประสงค ์และบุคคลท่ีมีความตอ้งการตดัสินใจนั้นตอ้งการไดรั้บขอ้มูล โดยจะรวบรวมขอ้มูลให้
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการตดัสินใจ จากนั้นบุคคลจึงพิจารณาขอ้มูลท่ีไดรั้บและนาํขอ้มูล
นั้นมาประยกุตใ์ห้สอดคลอ้งกบัการเลือก และพิจารณาความเป็นไปไดข้องทางเลือก การทาํนายผล
อาจข้ึนอยู่กบัความสําเร็จของประสบการณ์ท่ีเคยเกิดข้ึนและระดบัความปรารถนาของบุคคลนั้น  
ประสิทธิภาพของการทาํนายผลจะข้ึนอยู่กบัขอ้มูลท่ีรวบรวมไดว้่ามีนํ้ าหนกัในการคาดคะเนอย่าง
เหมาะสมเพียงใด 

ขั้นต่อไป คือ ระบบค่านิยม   ในขั้นน้ีบุคคลจะพิจารณาถึงผลท่ีพึง
ปรารถนา โดยการเปรียบเทียบกบัผลท่ีไดรั้บจากระดบัขั้นของค่านิยม  เช่น การเลือกเรียนวิชาชีพ
เพื่อตอ้งการเงินมาก หรือการเลือกเรียนสาขาวิชาท่ีมีโอกาสศึกษาต่อ บุคคลจะตอ้งตั้งคาํถามว่า
ค่านิยมสูงสุดของตนคืออะไร เพื่อใหก้ารตดัสินใจเลือกมีความเหมาะสมยิง่ข้ึน 

ส่วนขั้นสุดทา้ย คือ การประเมินผลและเลือกตดัสินใจ ซ่ึงผลท่ีเกิดจาก
การตดัสินใจจะตอ้งเหมาะสมกบัจุดมุ่งหมายของขอ้มูล หรือตดัสินใจท่ีจะสาํรวจต่อไปโดยวางแผน
เกบ็รวบรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลใหม่มาใชใ้นการตดัสินใจคร้ังต่อไป 

สรุปไดว้า่ วงจรกระบวนการตดัสินใจของเจอร์เลท็ ประกอบดว้ย 
1. จุดมุ่งหมาย  บุคคลตอ้งการตดัสินใจเม่ือมีทางเลือกอยา่งนอ้ย 2 ทาง 
2. ขอ้สนเทศ  บุคคลตอ้งคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัทางเลือก 
3. ความเป็นไปไดท้ั้งหมด  บุคคลตอ้งคน้หาความเป็นไปไดท้ั้งหมดท่ี

อาจจะเกิดข้ึน 
4. ความเป็นไปไดข้องผลท่ีไดรั้บ โดยการทาํนายความน่าจะเป็นของ

ทางเลือกแต่ละลาํดบั 
5. ความน่าจะเป็นของผลท่ีไดรั้บ โดยการทาํนายความน่าจะเป็นในแต่ละ

ลาํดบั 
6. ค่านิยม บุคคลตอ้งประเมินความตอ้งการของตนเองในแต่ละลาํดบั 
7. การประเมินผล  บุคคลตอ้งประเมินความเหมาะสมและเลือกตดัสินใจ 
8. การตดัสินใจ  ซ่ึงมีทั้งการตดัสินใจท่ีส้ินสุด และการตดัสินใจคน้หา

ขอ้มูลสนเทศใหม่ 
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2.3.3 กระบวนการในการตัดสินใจ 
วุฒิชยั จาํนงค ์(2523, น. 4) ไดก้ล่าวถึงขั้นตอนของการตดัสินใจว่า กระบวนการ

ตดัสินใจนั้นจะใชก้ระบวนการในการแกปั้ญหาเขา้มาเก่ียวขอ้งเสมอ โดย เฮอร์เบิร์ต เอ ไซมอน 
(Herbert A. Simon, 1960 อา้งใน วุฒิชยั จาํนงค,์ 2523, น. 4) เสนอว่าขั้นตอนในการตดัสินใจมี 6 
ขั้นตอน ดงัน้ี 

2.3.3.1 การแยกแยะตวัปัญหา (Problem Identification)  คือ การคน้หา
ขอ้เทจ็จริงของปัญหาและทาํความเขา้ใจกบัปัญหาท่ีแทจ้ริง  

2.3.3.2 การหาข่าวสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัปัญหานั้น (Information Search) 
คือ การเสาะหาข่าวสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา หรือการเสาะหาส่ิงท่ีก่อใหเ้กิดปัญหา โดยข่าวสาร
ท่ีหานั้นจะตอ้งเก่ียวขอ้งและจาํเป็นกับปัญหา ตลอดจนมีความเพียงพอสําหรับแกไ้ขปัญหานั้น 
(relevant, necessary and sufficient information)  

2.3.3.3 การประเมินค่าข่าวสาร (Evaluation of Information) คือ การ
ประเมินว่าข่าวสารท่ีได้รับมานั้นถูกตอ้ง เหมาะสม เพียงพอ และสามารถนําไปใช้ในการแกไ้ข
ปัญหาหรือไม่ 

2.3.3.4 การกาํหนดทางเลือก (Listing of Alternatives) คือ การกาํหนด
ทางเลือกให้ได้มากท่ีสุด โดยพยายามครอบคลุมวิธีการแกปั้ญหาหลายๆวิธี ทางเลือกแต่ละทาง
อาจจะมีความถูกต้องเหมาะสมในระดับต่างๆกัน จึงต้องกําหนดทางเลือกโดยคาํนึงถึงลาํดับ
ความสาํคญัในการแกไ้ขปัญหา 

2.3.3.5 การเลือกทางเลือก (Selection of Alternatives) เม่ือกาํหนด
ทางเลือกต่างๆ รวมถึงกาํหนดลาํดบัความสําคญัและความเหมาะสมในการแกปั้ญหาแลว้ จึงเลือก
ทางเลือกท่ีจะปฏิบติัต่อไป  ขั้นตอนน้ีถือวา่เป็นขั้นตอนการตดัสินใจอยา่งแทจ้ริง 

2.3.3.6 การปฏิบติัตามการตดัสินใจ (Implement of Decision) คือ การ
ปฏิบติัตามทางเลือกท่ีเกิดจากการตดัสินใจ 

ขั้นตอนในการตัดสินใจข้างต้นเป็นขั้นตอนท่ีจาํเป็นต้องมี ไม่ว่าผูท่ี้
ตดัสินใจจะรู้ตวัหรือไม่ก็ตาม เป็นการดาํเนินการตั้งแต่เม่ือเกิดความรู้สึกในตวัปัญหา ตลอดจนการ
ปฏิบติัเพื่อแกไ้ขปัญหานั้นตามผลของการตดัสินใจหรือการเลือกทางเลือก 

ประชุม รอดประเสริฐ (2535, น. 256) กล่าวว่า การตดัสินใจเป็น
กระบวนการท่ีมีขั้นตอนท่ีสาํคญั 5 ขั้นตอนคือ 

ขั้นท่ี 1 การระบุปัญหา (Identify the Problem) หมายถึง การช้ีถึงปัญหา
และการหาสาเหตุของปัญหาซ่ึงเป็นส่ิงท่ีสะสมมาในอดีต 
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ขั้นท่ี 2 การกาํหนดทางเลือก (Develop Alternatives) หมายถึง การคน้หา
หรือกาํหนดแนวทางการแกปั้ญหา  โดยพิจารณาถึงความเป็นไปไดใ้นแต่ละวิธี ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึงเวลา
ท่ีตอ้งใช ้ทรัพยากรอ่ืนๆท่ีตอ้งนาํมาสนบัสนุน และบุคคลท่ีตอ้งเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 3 การประเมินผลทางเลือก (Evaluate Alternatives) ทางเลือกต่างๆ
มีเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา จึงตอ้งพิจารณาเกณฑต่์างๆ ดว้ยความละเอียดรอบคอบ โดยคาํนึงถึงถึง
ขอ้ดีขอ้เสียของ    แต่ละทางเลือก 

ขั้นท่ี 4 การตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด (Choose and Implement the 
Best Alternatives) เม่ือพิจารณาทางเลือกแต่ละทางเลือกแลว้ ผูต้ดัสินใจตอ้งเลือกทางเลือกท่ีดีท่ีสุด
เพื่อนาํไปปฏิบติั 

ขั้นท่ี 5 การประเมินผลการตดัสินใจ (Evaluate the Decision) เม่ือนาํ
ทางเลือกท่ีดีท่ีสุดไปปฏิบติัแลว้จะมีการประเมินผลว่าไดผ้ลตามท่ีคาดหมายไวห้รือไม่ และมีทางท่ี
จะปรับปรุงแกไ้ขอยา่งไร 

การตดัสินใจจึงเป็นกระบวนการของการคิดพิจารณาการรวบรวมขอ้มูล และการ
พิจารณาขอ้มูลอยา่งละเอียดรอบคอบ แลว้จึงตดัสินใจเพื่อการกระทาํอยา่งหน่ึงอยา่งใดใหเ้หมาะสม
กบัขอ้มูลท่ีไดว้ิเคราะห์เรียบร้อยแลว้  วิธีการตดัสินใจอาจข้ึนอยูก่บัองคป์ระกอบหลายประการ เช่น 
สภาวการณ์ เวลา สภาพแวดลอ้ม ตวัผูต้ดัสินใจเอง และอ่ืนๆ หรือการตดัสินใจอาจผนัแปรไปตาม
ประเภทของการตดัสินใจซ่ึงมีอยู ่2 ชนิดคือ การตดัสินใจเพื่อการริเร่ิม (Initiation) และการตดัสินใจ
เพื่อการตรวจสอบแกไ้ข (Approval) โดยการตดัสินใจเพื่อการริเร่ิมเป็นการตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินใจเป็น
ผูริ้เร่ิมข้ึนเอง ส่วนการตดัสินใจเพื่อการตรวจสอบแกไ้ขเป็นกระบวนการตดัสินใจท่ีผูต้ดัสินใจไดรั้บ
การบอกเล่า ให้ขอ้มูล และมีบุคคลอ่ืนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจ หรือเป็นการตดัสินใจโดย
กลุ่ม  การตดัสินใจจะดีหรือไม่ข้ึนอยูก่บัคุณภาพของขอ้มูลในแต่ละขั้นตอน และข้ึนอยู่กบัคุณภาพ
ของบุคคลหรือกลุ่มท่ีมีอาํนาจในการตดัสินใจ 

นอกจากน้ี ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น. 245-248) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการใน
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค  (Consumer buying decision process)  ซ่ึงเป็นลาํดบัขั้นตอนในการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 5 ขั้นตอน คือ    

1) การรับรู้ความตอ้งการ (Need recognition) หรือการรับรู้ปัญหา (Problem 
recognition)     

การรับรู้ความตอ้งการหรือการรับรู้ปัญหาเกิดข้ึนเม่ือบุคคลระลึกถึงความแตกต่าง
ระหว่างส่ิงท่ีตนเองมีและส่ิงท่ีตนเองตอ้งการ (เคริน, ฮาร์ทเลย ์และรูเดเรียส (Kerin, Hartley and 
Rudelius), 2004, p. 100 อา้งใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550, น. 246)  โดยเกิดจากส่ิงกระตุน้
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ภายใน (Internal stimuli) เช่น ความหิว เป็นตน้ และเกิดจากส่ิงกระตุน้ภายนอก (External stimuli) 
ซ่ึงอาจเกิดจากอิทธิพลของส่วนประสมทางการตลาด (4Ps) 

2) การคน้หาขอ้มูล (Information search)   
ในขั้นต่อมา บุคคลจะคน้หาวิธีการท่ีจะทาํใหต้นเองไดรั้บความพึงพอใจจากการแกไ้ข

ปัญหา  การคน้หาอาจกระทาํดว้ยสัญชาตญาณดว้ยความรวดเร็ว หรือการคน้หาดว้ยการวิเคราะห์
ขอ้มูล  ผูบ้ริโภคสามารถคน้หาขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการได ้ 2 ทาง คือ 

(1) การคน้หาขอ้มูลภายใน (Internal search)  ดว้ยการทบทวนความทรง
จาํหรือประสบการณ์เก่ียวกบัสินคา้ท่ีเคยซ้ือ 

(2) การคน้หาขอ้มูลภายนอก (External search)  สามารถคน้หาไดจ้าก 5 
แหล่ง คือ  

(2.1) แหล่งบุคคล (Personal source)  เช่น ครอบครัว เพื่อน เป็นตน้ 
(2.2) แหล่งการคา้ (Commercial source) หรือแหล่งขอ้มูลท่ีจดัโดย

นกัการตลาด (Marketer dominated sources)  เช่น เวบ็ไซต ์ส่ือโฆษณา พนกังานขาย 
(2.3) แหล่งชุมชน (Public source) เช่น ส่ือ องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค 
(2.4) แหล่งประสบการณ์ (Experiential sources)  เช่น การควบคุม การ

ตรวจสอบ การใชสิ้นคา้ เป็นตน้ 
(2.5) แหล่งทดลอง (Experimental sources)  เช่น หน่วยงานสาํรวจ

คุณภาพผลิตภณัฑ ์ประสบการณ์ตรงของผูบ้ริโภคท่ีใชผ้ลิตภณัฑ ์เป็นตน้ 
3) การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of alternatives) 
การประเมินผลทางเลือก คือ การประเมินค่าของแต่ละทางเลือกก่อนทาํการตดัสินใจ 

ผูบ้ริโภคจะประเมินผลดว้ยการกาํหนดเกณฑใ์นการพิจารณา ซ่ึงอาจเป็นเกณฑเ์ก่ียวกบัเหตุผล เช่น 
ราคา ความคงทน เป็นตน้ หรือเกณฑเ์ก่ียวกบัความพอใจส่วนบุคคล เช่น ช่ือเสียงของตราสินคา้ สี 
แบบ เป็นตน้  โดยผูบ้ริโภคจะพิจารณาทางเลือกท่ีทาํใหเ้กิดความพึงพอใจมากท่ีสุด   

4) การตดัสินใจซ้ือ (Purchase decision) หรือการซ้ือคุณค่า (Buying value) 
ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือผลิตภณัฑท่ี์พึงพอใจมากท่ีสุด โดยผา่นกระบวนการตดัสินใจยอ่ย 

5 ประการ คือ การตดัสินใจในตราสินคา้ (Brand decision), การตดัสินใจเลือกผูข้าย (Vendor 
decision), การตดัสินใจดา้นปริมาณ (Quantity decision), การตดัสินใจดา้นเวลา (Timing decision) 
และ การตดัสินใจดา้นวิธีการชาํระเงิน (Payment-method decision)  โดยมีรูปแบบการซ้ือ 2 ประการ 
คือ การซ้ือเพื่อทดลอง (Trial purchases) และการซ้ือซํ้า (Repeat purchases) 
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5) พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post purchase behavior) หรือคุณค่าจากการบริโภคหรือ
การใช ้(Value in consumption or use) 

เม่ือบริโภคหรือใช้ผลิตภณัฑ์แลว้ ผูบ้ริโภคจะมีการเปรียบเทียบคุณค่าท่ีได้รับจริง 
(Perceive value) กบัความคาดหวงั (Expectation)  ถา้คุณค่าท่ีไดรั้บจริงสูงกว่าหรือเท่ากบัความ
คาดหวงั จะเกิดความพึงพอใจ และเกิดแนวโนม้ท่ีผูบ้ริโภคจะซ้ือซํ้ าหรือบอกต่อในแง่ดี  หากคุณค่า
ท่ีไดรั้บจริงตํ่ากว่าความคาดหวงั ผูบ้ริโภคอาจเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขนั หรือบอกต่อใน
แง่ลบ 

อดุลย ์จาตุรงคกุล (2543 อา้งถึงใน ไมตรี ไชยมงคล, 2554) ยงัไดอ้ธิบายเก่ียวกบัปัจจยั 
4 ประการท่ีมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ 

(1) ขอ้มูลข่าวสาร (Information) ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคนั้น จาํเป็นตอ้งมี
ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัสินคา้ ราคาสินคา้ และคุณลกัษณะต่างๆ ของตวัสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงแหล่งขอ้มูล
ข่าวสารท่ีสาํคญัแบ่งออกเป็น 2 แหล่ง คือ แหล่งท่ีโฆษณาเพ่ือการคา้ และแหล่งท่ีมาจากสังคม เช่น 
เพื่อน คนรู้จกั ครอบครัว ซ่ึงมีการแลกเปล่ียนขอ้มูลหรือบอกต่อ เป็นตน้ 

(2) สังคมและกลุ่มทางสังคม (Social and group forces) ไดแ้ก่ วฒันธรรม วฒันธรรม
ย่อย กลุ่มอา้งอิง ครอบครัว ชนชั้นทางสังคม ซ่ึงเป็นปัจจัยภายนอกท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อการ
ตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 

(3) แรงผลกัดนัดา้นจิตวิทยา (Phychological forces) ไดแ้ก่ แรงจูงใจ การรับรู้ การ
เรียนรู้ บุคลิกภาพ และทศันคติของผูบ้ริโภค ซ่ึงเป็นปัจจยัภายในท่ีจะผลกัดนัให้เกิดความตอ้งการ
ซ้ือหรือการตดัสินใจซ้ือ อุปนิสยัในการซ้ือ และความภกัดีในตราสินคา้ เป็นตน้ 

(4) ปัจจยัดา้นสถานการณ์ (Situational forces) ไดแ้ก่ เวลาและโอกาส จุดมุ่งหมาย 
สถานท่ี รวมถึงเง่ือนไขในการซ้ือ ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีผลใหผู้บ้ริโภคมีการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั  

ทั้งน้ี การศึกษากระบวนการในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค สามารถนาํมาประยกุตใ์ช้
ในการวิจยัเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสได ้เน่ืองจาก
การเรียนการสอนกีฬาถือไดว้่ามีลกัษณะของการบริการท่ีผูบ้ริโภคจะตอ้งตดัสินใจในการเลือกอยา่ง
เหมาะสม 

การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต
กรุงเทพมหานคร ศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครอง โดยผูป้กครองอาจใชห้ลกัการตดัสินใจโดย
คาํนึงถึงตน้ทุนหรือผลท่ีจะไดรั้บ อาจมีการตดัสินใจร่วมกนัในครอบครัวหรือการตดัสินใจโดย
ผูป้กครองคนเดียว หรือมีปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอกอ่ืนๆ ท่ีผลกัดนัใหเ้กิดการตดัสินใจส่งเสริม
ใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส  
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2.4 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเจตคต ิ
 

2.4.1 ความหมายของเจตคติ 
อลัพอร์ต (Alport, 1970 อา้งใน ภูริทตั สิงหเสม, 2555, น. 148) ไดใ้หค้วามหมายของ

เจตคติ ไวว้่าหมายถึงสภาวะทางจิตใจและสภาวะทางประสาทท่ีพร้อมจะคิดหรือทาํ ชอบหรือไม่
ชอบส่ิงใดส่ิงหน่ึง ซ่ึงเกิดข้ึนโดยมีประสบการณ์เป็นตวันาํหรือมีอิทธิพลต่อการตอบสนองของแต่
ละบุคคลท่ีมีต่อวตัถุและสถานการณ์ต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งสมัพนัธ์กนั  

กาญจนา คาํสุวรรณ และ นิตยา เสารัมณี (2521) กล่าวไวว้า่  เจตคติเป็นความพร้อมทาง
จิตใจท่ีมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง ท่ีเป็นผลมาจาการเรียนรู้ในอดีต โดยเฉพาะการขดัเกลาทางสงัคมในวยัเด็ก 
เจตคติเป็นเง่ือนไขภายในตวับุคคล ท่ีมีส่วนในการกาํหนดการแสดงออกและทิศทางของพฤติกรรม 
และยงัเป็นตวักาํหนดการรับรู้ดว้ย  เง่ือนไขภายในน้ีเกิดจากเง่ือนไขภายนอกท่ีหล่อหลอมเขา้มาจน
ตกตะกอนอยูภ่ายใน เจตคติอาจแสดงออกมาไดท้ั้งผา่นคาํพดูและการกระทาํ  

พิสมยั วิบูลยส์วสัด์ิ และคณะ (2528: 81) กล่าวไวว้่า เจตคติเป็นความเช่ือและ
ความรู้สึกเชิงประมาณค่าของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงผ่านเขา้มาในประสบการณ์ของบุคคล 
ความรู้สึกเชิงประเมินค่าน้ีเป็นไดท้ั้งดา้นบวกและดา้นลบ ทาํใหบุ้คคลพร้อมแสดงออกหรือตอบโต้
ส่ิงต่างๆ 

ภูริทตั สิงหเสม (2555, น. 149) กล่าวว่า เจตคติ หมายถึง ความรู้ ความเขา้ใจ อารมณ์ 
และความรู้สึก รวมถึงแนวโน้มการปฏิบติัต่อส่ิงต่างๆ เร่ืองราว และประเด็นต่างๆ ซ่ึงจะเกิดการ
ประเมินค่าส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลใดบุคคลหน่ึง และสถานการณ์ในทิศทางใดทิศทางหน่ึง อาจจะ
เป็นไปในทางสนบัสนุนหรือคดัคา้นก็ได ้ส่ิงเหล่าน้ีเกิดจากประสบการณ์การเรียนรู้ ความเช่ือ และ
ค่านิยม  

จากการนิยามของนักวิชาการขา้งตน้ สามารถสรุปได้ว่า เจตคติ คือ ความรู้สึกเชิง
ประเมินค่าท่ีบุคคลมีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  อาจเป็นได้ทั้ งด้านบวกและด้านลบ  โดยเกิดข้ึนจาก
ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลตั้งแต่วยัเด็ก รวมถึงเกิดข้ึนจากเง่ือนไขภายนอก เช่น ค่านิยมของ
สงัคม ความเช่ือ ท่ีสะสมอยูภ่ายในจิตใจ 

 
2.4.2 องค์ประกอบของเจตคติ 
โทน่ี มาลิม (Tony Malim, 1997 อา้งถึงใน ภูริทตั สิงหเสม, 2555) กล่าวว่า 

องคป์ระกอบของเจตคติมีประโยชน์ต่อกระบวนการคิดและการตดัสินใจทุกเร่ืองในชีวิตประจาํวนั
ของบุคคล องคป์ระกอบของเจตคติประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
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(1) องคป์ระกอบเก่ียวกบัความรู้ (Cognitive Component)  การท่ีบุคคลจะมีเจตคติต่อ

ส่ิงใด  บุคคลจะต้องมีความรู้ความเข้าใจว่าส่ิงนั้ นมีประโยชน์หรือโทษเพียงใด   บางคนมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัส่ิงนั้นมาก่อนทาํให้เกิดความรู้และมีเจตคติต่อส่ิงนั้นได ้บางคนอาจตอ้งมี
ความรู้เพิ่มข้ึนก่อนจึงจะเกิดเป็นเจตคติได ้ ปริมาณในการรับรู้เพื่อการเกิดเจตคติของแต่ละคนจึงไม่
เท่ากนั 

(2) องคป์ระกอบเก่ียวกบัความรู้สึก (Affective Component)  เม่ือบุคคลมีความรู้ในส่ิง
ใดแลว้และรู้ว่าส่ิงนั้นมีประโยชน์ บุคคลจะเกิดความรู้สึกชอบในส่ิงนั้น  หรือหากรู้ว่าส่ิงใดไม่ดี 
บุคคลจะเกิดความรู้สึกไม่ชอบต่อส่ิงนั้น  ความรู้และประสบการณ์ท่ีมีเก่ียวกบัส่ิงใดๆ จึงก่อให้เกิด
ความรู้สึกดา้นบวกหรือดา้นลบต่อส่ิงนั้น 

(3) องคป์ระกอบเก่ียวกบัพฤติกรรม (Behavior Component)  เม่ือบุคคลมีความรู้ต่อส่ิง
ใดแลว้ และเกิดความรู้สึกดา้นบวกหรือดา้นลบตามมา บุคคลก็จะเกิดพฤติกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัเจต
คติของตน  ถา้บุคคลมีเจตคติในดา้นบวกต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง บุคคลจะแสดงพฤติกรรมช่วยเหลือหรือ
สนบัสนุนส่ิงนั้น   

 
2.4.3 การเกดิเจตคติ 
มนุษยมี์เจตคติไดห้ลายแบบ ซ่ึงเจตคติเหล่านั้นจะเกิดมาจากประสบการณ์ การอบรม

เล้ียงดู อิทธิพลของส่ือมวลชน เหตุการณ์ท่ีประทบัใจ บุคลิกภาพของแต่ละบุคคล ความตอ้งการท่ีจะ
บรรลุผลตามท่ีปรารถนา และอ่ืนๆอีกหลายประการ ซ่ึงบุคคลเรียนรู้มาตั้งแต่เกิด (ภูริทตั สิงหเสม, 
2555) การเกิดเจตคติของบุคคลนั้น ตอ้งอาศยัปัจจยัหลายประการ ดงัน้ี 

(1) ความตอ้งการพื้นฐานทางร่างกาย (Biological Motivation) เม่ือบุคคลตอ้งการ
ปัจจยัพื้นฐานในการดาํรงชีวิต และไดรั้บการตอบสนองตามตอ้งการแลว้ บุคคลนั้นจะสร้างเจตคติท่ี
ดีต่อคนหรือส่ิงของนั้น 

(2) ประสบการณ์ (Experience) เม่ือบุคคลมีประสบการณ์ต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด หรือ
เหตุการณ์ใด ไปในทางท่ีดีหรือไม่ดี อาจทาํใหบุ้คคลนั้นเกิดเจตคติต่อส่ิงนั้นไปในทิศทางเดียวกนั   

(3) ขอ้มูลข่าวสารทางส่ือมวลชน (Information of Mass Communication) การรับ
ขอ้มูลข่าวสารจากแหล่งข่าว ไดแ้ก่ หนงัสือพิมพ ์วิทยุ โทรทศัน์ ภาพยนตร์ อินเตอร์เน็ต เป็นตน้ มี
บทบาทสาํคญัในการชกัจูงให้บุคคลเกิดเจตคติต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึง  รวมทั้งขนาดของข่าวสารท่ีไดรั้บ
จากส่ือมวลชน ขอ้มูลข่าวสารท่ีเขา้มาสู่บุคคลนั้นจะทาํใหบุ้คคลนั้นสร้างเป็นเจตคติข้ึน 

(4) ตน้แบบ (Models) พฤติกรรมการเลียนแบบผูอ่ื้น หรือการยดึการกระทาํบางอยา่ง



บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล                   ศศ.ม. (การจดัการการกีฬา) / 31 

จากตน้แบบท่ีบุคคลช่ืนชอบ ทาํใหเ้กิดเจตคติข้ึนได ้
(5) การติดต่อส่ือสารจากบุคคลอ่ืน (Communication From Others) เม่ือบุคคลรับรู้

ข่าวสารจากผูอ่ื้น เช่น เดก็ไดรั้บการสัง่สอนจากผูใ้หญ่ หรือการฟังคาํนินทา เป็นตน้ จะก่อใหเ้กิดเจต
คติข้ึนตามท่ีไดรั้บรู้มา 

(6) บุคคลแวดลอ้มและสถาบนัต่างๆ ในสังคม (Person and Institutional Factors) การ
เกิด เจตคติอาจเกิดข้ึนจากความเก่ียวขอ้งกบับุคคลแวดลอ้มหรือสถาบนัต่างๆ ของสังคมท่ีส่งผล
กระทบต่อความรู้สึกนึกคิดของบุคคล เช่น พ่อแม่ ครูอาจารย ์เพื่อนฝงู คนในชุมชน เป็นตน้  รวมถึง
สถาบนัทางสังคมท่ีบุคคลมีปฏิสัมพนัธ์ด้วย เช่น สถาบนัครอบครัว สถาบนัการศึกษา สถาบนั
ศาสนา หรือหน่วยงานท่ีบุคคลเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

 
2.4.4 กระบวนการเปลีย่นเจตคติ 
แมคไกวร์ (McGuire, 1969 อา้งใน พิศมยั วิบูลยส์วสัด์ิ และคณะ, 2528) ไดก้ล่าวถึง

กระบวนการเปล่ียนเจตคติวา่มี 5 ขั้นตอน ดงัน้ี 
2.4.3.1 การเอาใจใส่ (Attention) การก่อให้เกิดการเปล่ียนเจตคติใน

ขั้นตน้ บุคคลตอ้งเร่ิมจากการเอาใจใส่ สนใจในส่ิงท่ีชกัจูง 
2.4.3.2 ความเขา้ใจ (Comprehension) เม่ือบุคคลเอาใจใส่รับฟังสารจะ

เกิดความเข้าใจข้ึนได้ รวมถึงย ังมีองค์ประกอบอ่ืนๆท่ีส่งผลต่อการสร้างความเข้าใจ  เช่น 
องคป์ระกอบของสาร ท่ีตอ้งใชข้อ้ความท่ีเขา้ใจง่าย น่าเช่ือถือ มีวิธีการชกัจูงท่ีสอดคลอ้งกบัผูรั้บสาร 
และยงัข้ึนอยูก่บัลกัษณะและสภาพทางจิตใจของผูรั้บสารดว้ย  

2.4.3.3 การยอมรับ (Yielding)  การยอมรับมี 3 ลกัษณะ คือ 
(1) การยอมตาม (compliance)  บุคคลยอมรับการชกัจูงเน่ืองจากคาดหวงั

ว่าจะไดรั้บการยอมรับ ไดค้วามดีความชอบจากผูมี้อิทธิพลหรือกลุ่ม หวงัรางวลั หรือหลีกเล่ียงการ
ลงโทษ 

(2) การเลียนแบบแบบเทียบเคียง (identification) บุคคลยอมรับการชกัจูง
เน่ืองจากตอ้งการทาํตนใหค้ลา้ยคลึงผูช้กัจูง เกิดจากความพอใจและตอ้งการเลียนแบบ 

(3) การยอมรับเขา้ไวภ้ายในตน (internalization)  บุคคลยอมรับการชกัจูง
เน่ืองจากเห็นผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บและทาํใหส่ิ้งท่ีจะยอมรับนั้นทาํใหบุ้คคลเขา้ใจโลกมากยิง่ข้ึน 

2.4.3.4 ความจาํ (Retention)  การเปล่ียนเจตคติจะคงอยูน่านหรือไม่
ข้ึนอยูก่บัความทรงจาํเก่ียวกบัเจตคตินั้นๆ หากเป็นเร่ืองราวท่ีมีความสาํคญัต่อตวับุคคล บุคคลจะจาํ
ไดน้าน 
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2.4.3.5 การกระทาํ (Action)  คือ การแสดงพฤติกรรมท่ีแสดงถึงการมีเจต
คตินั้นๆ ซ่ึงเป็นกระบวนการขั้นสุดทา้ยของการเปล่ียนเจตคติ 

นอกจากองคป์ระกอบภายในตวับุคคลท่ีจะทาํให้เกิดการเปล่ียนเจตคติดงักล่าวขา้งตน้
แลว้ ยงัมีองค์ประกอบท่ีเป็นอิทธิพลภายนอกซ่ึงจะส่งผลให้เกิดการเปล่ียนแปลง    เจตคติ (ถวิล 
ธาราโภชน์, 2546, น. 75-76) ดงัน้ี 

1. การเกล้ียกล่อม (Persuation) คือการใหค้วามรู้หรือการชกัชวนเพ่ือใหบุ้คคลคลอ้ย
ตามผูช้กัจูง เช่น การใหค้นท่ีบุคคลเคารพนบัถือพดู การใหร้างวลั การอา้งอิงผูมี้ช่ือเสียง เป็นตน้ 

2. การยา้ยกลุ่ม (Group change) กลุ่มจะมีอิทธิพลเหนือสมาชิกในกลุ่ม สามารถทาํให้
คนในกลุ่มคลอ้ยตามได ้ดงันั้น การเปล่ียนทศันคติของบุคคลจึงสามารถทาํไดโ้ดยการให้บุคคลนั้น
ยา้ยกลุ่ม ซ่ึงกลุ่มใหม่น้ียอ่มสามารถมีอิทธิพลเหนือเจตคติของบุคคลท่ียา้ยเขา้กลุ่มใหม่ได ้

3. การโฆษณา (Advertisement) การโฆษณามีความสาํคญัต่อการเปล่ียนเจตคติ และ
เป็นกระบวนการท่ีสามารถพบไดใ้นชีวิตประจาํวนั 

4. แหล่งข่าวสาร (Source of the message)  บุคคลมกัมีความรู้สึกว่าส่ิงท่ีเผยแพร่ใน
ส่ือมวลชน เช่น โทรทศัน์ วิทย ุหนงัสือพิมพ ์เป็นตน้ เป็นเร่ืองท่ีมีความสาํคญั  

5. การผลกัดนัของกลุ่ม (Group pressure) กลุ่มมีอิทธิพลเหนือสมาชิกภายในกลุ่ม และ
มีอาํนาจทาํให้บุคคลอยู่ในแบบแผน ขนบธรรมเนียมประเพณีและปทสัฐานของกลุ่ม บุคคลท่ีเป็น
สมาชิกในกลุ่มจะตอ้งกระทาํใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของกลุ่มเสมอ 

การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความต้องการศึกษาเจตคติของผูป้กครองเก่ียวกับกีฬาเทนนิส ซ่ึงเจตคติท่ี
ผูป้กครองมีต่อกีฬาเทนนิสจะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีผูป้กครองใชใ้นการตดัสินใจเพื่อการส่งเสริมใหบุ้ตร
หลานของตนเล่นกีฬาเทนนิส ซ่ึงเจตคติดงักล่าวน้ีมีความสัมพนัธ์กบัแรงจูงใจในการเล่นกีฬา โดย
ผูว้ิจัยจะได้นํามาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย เพื่อใช้ในการศึกษาการตัดสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสต่อไป 

 
 
2.5 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัแรงจูงใจ  
 

2.5.1 ความหมายของแรงจูงใจ  
อร่าม ตั้งใจ (2539, น. 95) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจในการกีฬาว่า คือ ส่ิงท่ี

กระตุ้นให้ต้องการมีส่วนร่วมในการกีฬา การท่ีสนใจหรือไม่สนใจเล่นกีฬานั้ นไม่ได้ทําให้
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สมรรถภาพทางการกีฬาดีข้ึน แต่ถา้สนใจเล่น พอใจท่ีจะไดเ้ล่น จะทาํใหมี้ความพยายาม มีการพฒันา
ใหดี้ข้ึน เม่ือพบอุปสรรคกไ็ม่หยดุเล่นกีฬาไปโดยง่าย  

สุปราณี ขวญับุญจนัทร์ (2541, น. 21) ไดใ้ห้ความหมายของแรงจูงใจไว ้2 แนว คือ 
แรงจูงใจในความหมายของผูฝึ้กสอน และแรงจูงใจในความหมายของนักกีฬา แรงจูงใจใน
ความหมายของผูฝึ้กสอนคือ การหาวิธีชกัจูงให้นกักีฬาปฏิบติักิจกรรมท่ีนกักีฬาอาจไม่ประสงคจ์ะ
ปฏิบติั แรงจูงใจในความหมายของนกักีฬา คือ สาเหตุท่ีนกักีฬานาํข้ึนมาอา้ง เพื่อกระทาํกิจกรรมใดๆ 
ใหส้าํเร็จหรือเม่ือประสบความลม้เหลว 

สุชา จนัทร์เอม (2541) กล่าวว่า มีผูเ้สนอทฤษฎีหลายทฤษฎีท่ีอธิบายถึงพฤติกรรมอนั
เกิดจากแรงจูงใจ โดยแต่ละทฤษฎีเช่ือวา่แรงจูงใจเกิดจากสาเหตุต่างๆ คือ 

1. เกิดตามความตอ้งการความสุขส่วนตวั (Hedonistic) คือ เช่ือว่ามูลเหตุสาํคญัท่ีมนุษย์
เกิดแรงจูงใจกเ็พราะมนุษยต์อ้งการท่ีจะหาความสุขส่วนตวัและพยายามหลีกหนีความเจบ็ปวด 

2. เกิดจากสัญชาตญาณ (Instinctual) คือความเช่ือว่าคนเราจะมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
ส่ิงเร้าต่างๆไดโ้ดยไม่ตอ้งมีการเรียนรู้ เน่ืองจากสัญชาตญาณท่ีมีมาพร้อมกบัการเกิดของมนุษย ์เช่น 
ปฏิกิริยาตอบสนองต่ออาหาร นํ้ า หรือส่ิงเร้าทางเพศ เป็นตน้ แรงจูงใจจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ตามการ
เจริญเติบโตของคนและสัญชาตญาณจะเป็นส่ิงกําหนดขั้นตอนของปฏิกิริยาตอบสนองต่อ
ส่ิงแวดลอ้มต่างๆ ในชีวิตมนุษยไ์วเ้รียบร้อยแลว้ 

3. เกิดจากการมีเหตุผล (Cognitive) แนวความคิดน้ีเช่ือในความสามารถในการมี
เหตุผลท่ีจะตดัสินใจกระทาํส่ิงต่างๆ โดยคิดว่าความตั้งใจและความปรารถนา (Willing and 
Desiring) ของมนุษยจ์ะกระตุน้ใหเ้กิดพฤติกรรมต่างๆข้ึน ผูท่ี้เช่ือตามแนวคิดน้ีคิดว่าคนเรามีอิสระท่ี
จะกระทาํหรือตดัสินใจในส่ิงต่างๆ โดยมีเหตุผลและรู้ว่าตนเองกาํลงัทาํอะไรอยู่ มีความตอ้งการ
อะไรอยู ่มีความตอ้งการอะไรและมิไดส้นใจวา่อะไรคือสาเหตุของพฤติกรรมนั้น 

4. เกิดจากแรงขบั (Drive) แนวความคิดน้ีเป็นท่ียกย่องในวงการจิตวิทยา และใน
ปัจจุบนัเช่ือว่าพฤติกรรมและอุปนิสัยของมนุษยมี์ส่วนสัมพนัธ์กบัแรงขบัดงักล่าว การท่ีคนเรามี
ความแตกต่างกนัไปก็เพราะผลอนัสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์และการเรียนรู้ท่ีไดส้ะสมมาเป็น
เวลานาน ตามระบบของการตอบสนองความตอ้งการของแรงขบัต่างๆ 

 
2.5.2 แรงจูงใจกบัการกฬีาและการออกกาํลงักาย 
แรงจูงใจในการออกกาํลงักายเป็นแรงจูงใจท่ีเกิดจากการเรียนรู้หรือเป็นแรงจูงใจท่ี

เกิดข้ึนภายใน หลงัจากร่างกายไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการขั้นปฐมภูมิแลว้ โดยแรงจูงใจท่ี
เกิดข้ึนจากแรงขบัท่ีมีผลสืบเน่ืองมาจากประสบการณ์ และการเรียนรู้เก่ียวกบัการเล่นกีฬาหรือการ
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ออกกาํลงักาย เป็นการถ่ายโยงการเรียนรู้ (Transfer of Learning) ซ่ึงนบัว่าเป็นทกัษะท่ีมีอิทธิพลต่อ
ทกัษะอ่ืนๆ ซ่ึงสามารถจาํการเรียนรู้เดิมในอดีตมาเป็นประสบการณ์ เพื่อช่วยใหเ้กิดการเรียนรู้ในอีก
รูปแบบหน่ึง ซ่ึงใกลเ้คียงกนัหรือแตกต่างกนั (มธุรส สวา่งบาํรุง, 2542)  

เพนเดอร์ (Pender, 1996) ไดก้ล่าวว่า ความรู้และทกัษะจากประสบการณ์เดิมจะส่งผล
ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพไดส้มบูรณ์ข้ึน หรือเป็นแรงจูงใจจากการมีเหตุผลและ
ความรู้ว่าการออกกาํลงักายเป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์มีคุณค่าท่ีจะทาํใหมี้สุขภาพแขง็แรงมีคุณภาพชีวิตท่ี
ดีหรืออาจเป็นแรงจูงใจท่ีจะหาความสุขส่วนตวั หลบหนีความเจบ็ปวดทั้งจากการเกิดปัญหาสุขภาพ
หรือเป็นความเจ็บปวดท่ีเกิดจากผลดา้นลบของการออกกาํลงักายเน่ืองจากการออกกาํลงักายท่ีมี
ประสิทธิภาพจะก่อใหเ้กิดความเหน่ือยลา้หรือปวดเม่ือยตามกลา้มเน้ือ 

สืบสาย บุญวีรบุตร (2541) ไดก้ล่าวถึงแรงจูงใจในการเล่นกีฬาและออกกาํลงักายไวว้่า
ประกอบดว้ยรูปแบบ 3 รูปแบบคือ 

 2.5.2.1 แรงจูงใจที่ทําให้คนเร่ิมออกกําลังกาย (Motives to Initiate 
Participating Exercise)  

(1) เหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสวยงาม (Physical Appearance) และ
สมรรถภาพทางกาย  เช่น ตอ้งการมีร่างกายเป็นกลา้มเน้ือไดส้ัดส่วนเป็นท่ีน่าสนใจจากเพศตรงขา้ม 
ตอ้งการมีสมรรถภาพทางกายดี ร่างกายแขง็แรง เป็นตน้ 

(2) เหตุผลทางการแพทย ์(Medical Reasons) เช่น แพทยแ์นะนาํใหอ้อก
กาํลงักาย หรือตอ้งการรักษาอาการเจบ็ป่วยเร้ือรัง เป็นตน้ 

(3) มีอาการท่ีจะนาํไปสู่โรคต่างๆ เช่น ปริมาณไขมนัในเลือดสูง ความ
ดนัเลือดสูง ความเครียด มีอาการบาดเจบ็เร้ือรัง เช่น เจบ็ปวดไหล่เร้ือรัง เป็นตน้ 

(4) เพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหลงัการบาดเจบ็หรือเจบ็ป่วย หรือหลงัจาก
ท่ีอวยัวะหยดุเคล่ือนไหวนานๆ 

(5) เพื่อคลายเครียดและลดความวิตกกงัวลจากการทาํงานประจาํ 
(6) เป็นเหตุผลทางสงัคม (Affiliation) 
(7) ตอ้งการใชกิ้จกรรมกีฬาเป็นส่ือในการเขา้สงัคมและพบปะผูค้น 
(8) ตอ้งการใชเ้วลาร่วมกบัคนใกลชิ้ดโดยใชกิ้จกรรมการออกกาํลงักาย

เป็นส่ือ 
(9) ตอ้งการใหต้นเองเป็นท่ียอมรับหรือเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่ม เน่ืองจาก

กีฬาเป็นส่ือประสานระหวา่งสมาชิกกลุ่ม เช่น การเล่นกอลฟ์ระหวา่งผูบ้ริหาร 
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(10) เพื่อยกระดบัสถานะทางสังคม (Social Status) เพื่อสร้างช่ือเสียง
ทางการกีฬา เช่น การเป็นทีมชาติ เพื่อรางวลัตอบแทนและการยอมรับจากสงัคมรอบขา้ง เป็นตน้ 

(11) ไดรั้บการสนับสนุนส่งเสริมจากคนใกลชิ้ด เช่น พ่อ แม่ พี่น้อง 
คู่ครอง เป็นตน้ 

(12) การมีทศันคติท่ีดีต่อกีฬา (Attitude toward Sports) 
(13) การเห็นประโยชน์ ความสําคญัและความจาํเป็นของการเล่นกีฬา

หรือการออกกาํลงักาย 
(14) มีการศึกษาและการมีประสบการณ์เดิมท่ีดีต่อการออกกาํลงักาย 
(15) ช่ืนชอบและสนุกกับการออกกาํลงักาย กิจกรรมนั้นๆ ทา้ทาย

ความสามารถ 
2.5.2.2 แรงจูงใจที่ทําให้คนยังคงเล่นกีฬาและ/หรือการออกกําลังกาย 

(Motives to Continue Participating Sports and/or Exercise) 
(1) เหตุผลทางจิตวิทยา (Psychological Reasons) 
(1.1) มีแรงจูงใจในตนเอง (Self-motivation)  ผูท่ี้มีบุคลิกภาพชอบสังคม 

ชอบการมีเพื่อน ชอบความทา้ทาย การเส่ียง ชอบการแข่งขนั มกัร่วมกิจกรรมการออกกาํลงักาย 
(1.2) การเล่นกีฬาหรือการออกกาํลงักายทาํใหเ้กิดความรู้สึกท่ีดี (It Feels 

Good)  เช่น เกิดความสนุกสนาน ทา้ทายความสามารถ คลายเครียด ลดความวิตกกงัวล เป็นตน้ 
รวมถึงมีการรับรู้ต่อตนเองวา่ตนมีความสามารถ (Self-Efficacy) สามารถประสบผลสาํเร็จ (Percieve 
Competence) เป็นท่ียอมรับจากคนทัว่ไป ทาํให้เกิดความเช่ือมัน่ และเกิดความภาคภูมิใจในตวัเอง 
(Self-Esteem) จากการเล่นกีฬา 

(2) เหตุผลทางสรีรวิทยา (Physiological Body Composition Reasons) 
(2.1) เกิดการเปล่ียนแปลงทางร่างกาย เช่น ร่างกายสมส่วน กลา้มเน้ือ

แขง็แรง ร่างกายกระฉับกระเฉง ทาํงานไดน้านข้ึน เหน่ือยนอ้ยลง และหายเหน่ือยเร็วข้ึน มีอารมณ์
แจ่มใส สุขภาพจิตดี 

(2.2) มีสุขภาพดีข้ึน (Health Status) เช่น มีการเจบ็ป่วยนอ้ยลง ปริมาณ
ไขมนัในเสน้เลือดและความดนัเลือดลดลง ลดความเครียด เป็นตน้ 

(2.3) สามารถพฒันาสมรรถภาพแบบแอโรบิก (Aerobic Fitness) คือ 
ระบบหายใจและไหลเวียนโลหิตดีข้ึน 

(3) เหตุผลทางส่ิงแวดลอ้มและสงัคม (Situational Reasons) 
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(3.1) สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจของบุคคล หากอยู่ในสภาวะ
ครอบครัวท่ีมีเศรษฐกิจท่ีดีพอควร ทาํให้มีโอกาสท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมกีฬาหรือการออกกาํลงักาย
มากกวา่คนท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดี 

(3.2) อาชีพและการทาํงานเอ้ือใหส้ามารถเล่นกีฬาหรือออกกาํลงักายได ้
(3.3) มีเวลาท่ีเหมาะสม มีความสะดวกในการเล่นกีฬาหรือออกกาํลงักาย 
(3.4) การไดพ้บเพ่ือนใหม่ สงัคมใหม่ท่ีต่างไปจากชีวิตประจาํวนั 
(3.5) เป็นกิจกรรมใหม่ท่ีเอ้ือใหไ้ดเ้รียนรู้ส่ิงใหม่ 
(3.6) เป็นสมาชิกครอบครัวท่ีรักการเล่นกีฬา หรืออยู่ในสังคมท่ี

สนบัสนุนใหเ้ล่นกีฬา 
2.5.2.3 แรงจูงใจที่ทําให้คนเลิกเล่นกีฬาและ/หรือเลิกออกกําลังกาย 

(Motive to Discontinue Participating Sports and/or Exercise) 
(1) มีปัญหาส่วนตวั (Personal Factors) 
(1.1) พฤติกรรมสุขภาพส่วนตวัไม่เหมาะสมทาํใหห้ยดุหรือเลิกเล่นกีฬา

เช่น ผูท่ี้สูบบุหร่ี ผูท่ี้เป็นโรคอว้น ผูท่ี้มีโรคท่ีทาํใหมี้ขอ้จาํกดัในการออกกาํลงักาย หรือเป็นโรคท่ีอาจ
เกิดอนัตรายไดเ้ม่ือออกกาํลงักาย เช่น โรคไขขอ้อกัเสบ โรคตบั เป็นตน้  

(1.2) ศาสนาและวฒันธรรม ความเช่ือและวฒันธรรมบางทอ้งถ่ินไม่เอ้ือ
ให้ออกกาํลงักาย เช่น อายุ เพศ เป็นปัจจยัทางวฒันธรรมท่ีส่งผลต่อการเลือกออกกาํลงักายและเล่น
กีฬา รวมถึงการมีความเช่ือท่ีผิดว่าการออกกาํลงักายและเล่นกีฬาเป็นกิจกรรมของวยัหนุ่มสาวหรือ
เป็นกิจกรรมของเพศชาย 

(1.3) มีทศันคติท่ีไม่ดีต่อการออกกาํลงักาย เน่ืองจากมีประสบการณ์เดิม
ในดา้นลบ ไม่ประสบผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย หรือไดรั้บบาดเจ็บจากการออกกาํลงักายหรือเล่น
กีฬา 

(2) เหตุผลจากสถานการณ์และส่ิงแวดลอ้มโดยรอบ (Environmental 
Factors) 

(2.1) การจดัการเวลาไม่ดีทาํให้ไม่มีเวลา หรือการไม่จดัสรรเวลาให้กบั
การออกกาํลงักาย 

(2.2) ไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากบุคคลใกลชิ้ด  
(2.3) บรรยากาศในชั้นเรียนหรือลกัษณะการจดักิจกรรมไม่สนุก ไม่

เป็นไปตามจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ 
(2.4) ราคาค่าบริการในการออกกาํลงักายหรือเล่นกีฬามีราคาสูง 
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(3) เหตุผลเก่ียวกบัการจดักิจกรรม (Activity Variables) 
(3.1) ความเขม้ของกิจกรรมหรือความหนกัหน่วงในการฝึกซอ้มไม่เป็นท่ี

พอใจ เช่น เบาเกินไปหรือหนกัเกินไป หรือไม่สอดคลอ้งกบัจุดมุ่งหมายท่ีตั้งไว ้หรือทาํให้เสียการ
เรียน การทาํงาน หรือสงัคมส่วนอ่ืนๆ 

(3.2) ไดรั้บบาดเจบ็จากกิจกรรมนั้นๆ 
(3.3) กิจกรรมไม่หลากหลาย ไม่มีกิจกรรมใหเ้ลือกตามตอ้งการ 
(3.4) สนใจกิจกรรมอ่ืน จึงเลิกเล่นกีฬาหรือออกกาํลังกายนั้ นๆ 

โดยเฉพาะเดก็หรือเยาวชนท่ีมกัเปล่ียนความสนใจตลอดเวลา 
(3.5) ไม่ประสบผลสาํเร็จตามท่ีตั้งใจไวใ้นการเขา้ร่วมกิจกรรม 

แรงจูงใจเหล่าน้ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการเร่ิมเล่น คงเล่น และเลิกเล่นกีฬาหรือออกกาํลงั
กาย การศึกษาถึงแรงจูงใจเหล่าน้ีจะทาํให้เขา้ใจถึงสาเหตุและแรงจูงใจในสถานการณ์ดังกล่าว 
เน่ืองจาก การท่ีบุคคลท่ีเร่ิมออกกาํลงักายและยงัคงพฤติกรรมหรือเลิกออกกาํลงักายลว้นมีแรงจูงใจ
เป็นสาเหตุท่ีทาํใหแ้สดงพฤติกรรมนั้นๆ  

การศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจกบัการกีฬาและออกกาํลงักายน้ี จึงมีส่วนช่วยในการศึกษา
ถึงการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร 
เน่ืองจากแรงจูงใจเก่ียวกบัการกีฬาและการออกกาํลงักายจะเป็นปัจจยัส่วนหน่ึงท่ีผูป้กครองนาํมา
พิจารณาในการตดัสินใจส่งเสริมบุตรหลานใหเ้ล่นกีฬาเทนนิสดว้ย 
 
 

2.6 แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั 
 

2.6.1 ความหมายของความคาดหวงั 
นกัวิชาการหลายท่านไดใ้หค้าํนิยามเก่ียวกบัความคาดหวงัไวด้งัน้ี 
เพชรี หาลาภ (2538, น. 10) กล่าวไวว้่า ความคาดหวงัเป็นความรู้สึก ความคิดเห็น การ

รับรู้ การตีความ หรือการคาดการณ์ต่อเหตุการณ์ต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงยงัไม่เกิดข้ึนให้เห็นเป็นประจกัษ ์
พฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลจะเป็นไปเพ่ือการไดรั้บผลลพัธ์ตามท่ีคาดหวงัไว ้

เมทินี เตชะวิทยากุล (2545, น. 11) กล่าวว่า ความคาดหวงัคือความคิด ความตอ้งการ
ของบุคคลต่อส่ิงท่ีปรารถนาจะให้เกิดข้ึนจริงในอนาคต โดยคาดคะเนผลจากความสามารถและ
สภาพของตน โดยสามารถแบ่งความคาดหวงัออกไดเ้ป็น 2 แบบ คือ ความคาดหวงัของตนเองท่ีมีต่อ
บุคคลอ่ืน และ ความคาดหวงัของตนเองท่ีมีต่อผลหรือพฤติการณ์ในอนาคต 
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ศิริรัตน์ โสภาคดิษฐพงษ ์(2553, น. 9) กล่าวว่า ความคาดหวงั หมายถึง ความรู้สึกนึก
คิดของบุคคลท่ีมีความปรารถนาท่ีจะไดรั้บส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยความคาดหวงัของแต่ละบุคคลอาจ
แตกต่างกนัตามภูมิหลงั ประสบการณ์ การศึกษา ส่ิงแวดลอ้ม ความสนใจ เป็นตน้ 

มาลิณี จุโฑปะมา (2554, น. 108) กล่าวไวว้่า  ความคาดหวงั (Expectancy) เป็นการ
พยากรณ์หรือตั้งความหวงัล่วงหน้าของบุคคลในส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนจากผลการกระทาํ ความคาดหวงั
นับเป็นแรงจูงใจสําคญัท่ีทาํให้บุคคลมีกาํลงัใจทาํงานให้ไดผ้ลดี เพราะตระหนักว่าถา้ทาํแลว้จะ
ไดรั้บผลตอบแทนตามท่ีคาดหวงั 

จากความหมายของความคาดหวงัท่ีไดก้ล่าวมา โดยสรุปแลว้ ความคาดหวงั หมายถึง 
ความปรารถนาของบุคคลท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนจริงในอนาคต หรือการคาดการณ์ถึงส่ิงท่ียงัไม่เกิดข้ึน  

 
2.6.2 ทฤษฎเีกีย่วกบัความคาดหวงั   
(1)  ทฤษฎีความคาดหวังและค่านิยม (Expectancy and Value Theory) ของแบนดูรา 

(Bandura) 
แบนดูรา (Bandura อา้งถึงใน มาลิณี จุโฑปะมา, 2554, น. 108) กล่าวไวว้่า ทฤษฎีความ

คาดหวงัและค่านิยมเป็นการผสมผสานแนวความคิดความเช่ือของกลุ่มพฤติกรรมนิยมและกลุ่ม 
พุทธินิยมเขา้ดว้ยกนั โดยกลุ่มพฤติกรรมนิยมจะเนน้ความสาํคญัของรางวลัหรือผลท่ีไดรั้บจากการ
กระทาํว่าเป็นแรงจูงใจของพฤติกรรม ส่วนกลุ่มพุทธินิยมจะเนน้ความสาํคญัของกระบวนการทาง
ปัญญาในการหาเหตุหาผลจากการกระทาํและแรงกระตุน้จากภายใน การมองเห็นคุณค่า และการ
คาดหวงัจากการกระทาํ ทฤษฎีความคาดหวงัและค่านิยมซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของทฤษฎีการจูงใจจาก
การเรียนรู้ในสังคมน้ีจะรวมทั้งสองแนวคิดเขา้ดว้ยกนัว่ามีบทบาทร่วมกนัในการทาํใหเ้กิดแรงจูงใจ
ในบุคคล  

แบนดูราอธิบายว่า แรงจูงใจในบุคคลเกิดจากปัจจยั 2 ประการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัท่ี
จะไปให้ถึงเป้าหมาย และการมีค่านิยมในเป้าหมายนั้นๆ คาํอธิบายน้ีกล่าวโดยสรุปไดว้่าถา้บุคคลมี
ความคาดหวงัท่ีจะไปถึงเป้าหมาย และเป้าหมายนั้นๆเป็นเป้าหมายท่ีบุคคลชอบ พอใจ ศรัทธา
มองเห็นคุณค่า พร้อมปฏิบติัเพื่อให้ไดม้าเพ่ือส่ิงนั้น จะเป็นแรงจูงใจให้เกิดพฤติกรรมท่ีเขม้ขน้เพื่อ
บรรลุเป้าหมาย 

(2) แนวคดิเกีย่วกบัความคาดหวงัของฮิวร์ลอ็ค (Hurlock) 
ฮิวร์ลอ็ค (Hurlock 1973, pp. 191-194  อา้งถึงใน เมทินี เตชะวิทยากุล, 2545, น. 12-14) 

กล่าวถึงปัจจยัท่ีทาํใหบุ้คคลมีความคาดหวงัต่างกนั ดงัน้ี 
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(2.1) วฒันธรรม (Cultural Ideals) วฒันธรรมท่ีแตกต่างกนัส่งผลให้มาตรฐานของ
ความคาดหวงัของแต่ละบุคคลแตกต่างกนั มาตรฐานน้ีรวมไปถึงระดบัของความสาํเร็จและทศันคติ
ต่อความสาํเร็จ เม่ือเดก็เติบโตเขา้สู่ช่วงวยัรุ่นจะเร่ิมรับรู้ความคาดหวงัท่ีสังคมมีต่อตนเอง และเรียนรู้
ความรับผดิชอบของตนท่ีมีต่อสงัคม การตั้งความหวงัของบุคคลในแต่ละสงัคมจึงแตกต่างกนัไป 

(2.2) ชนิดของครอบครัว (Kind of family) มีความเป็นไปไดสู้งว่าบุคคลท่ีมีครอบครัว
ท่ีมัน่คงจะตั้งจุดหมายในอนาคตไวสู้งกว่าบุคคลท่ีครอบครัวไม่มีความมัน่คง เช่น ครอบครัวท่ียา้ย
ถ่ินฐานบ่อยจะมีการวางแผนอนาคตไม่ชดัเจนเท่ากบัครอบครัวท่ีไม่ตอ้งยา้ยถ่ิน  หรือขนาดของ
ครอบครัว เช่น มีแนวโน้มพบความสําเร็จของบุคคลในครอบครัวขนาดเล็กมากกว่าบุคคลใน
ครอบครัวขนาดใหญ่ เน่ืองจากครอบครัวขนาดเลก็สามารถทุ่มเท ส่งเสริม และวางแนวทางใหค้นใน
ครอบครัวไปสู่ความคาดหวงัไดม้ากกวา่ในครอบครัวขนาดใหญ่ 

(2.3) ชนชั้นทางสังคม (Ordinal Position) ครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจปานกลาง
หรือครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจดี บิดามารดาจะตั้งความคาดหวงัและใหโ้อกาสกบับุตรคนแรก
มากท่ีสุด ในทางตรงกนัขา้ม ครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจตํ่า บุตรคนเล็กจะไดรั้บการส่งเสริม
จากบิดามารดาและพ่ีมากท่ีสุด เน่ืองจากอาจเป็นเพราะบิดามารดามีฐานะดีข้ึน บุตรคนแรกๆโตข้ึน
และอยูใ่นวยัทาํงาน บุตรคนเลก็จึงมีโอกาสขยบัฐานะทางเศรษฐกิจและสงัคมสูงข้ึน  

(2.4) วินยั (Discipline) บุคคลท่ีไดรั้บการอบรมเล้ียงดูแบบประชาธิปไตยจะมีการตั้ง
ความคาดหวงัท่ีสอดคลอ้งกบัความเป็นจริง 

(2.5) ฐานะในกลุ่ม (Group Status) ถา้ฐานะในกลุ่มของบุคคลมัน่คง บุคคลจะมีระดบั
ความคาดหวงัท่ีใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง ในขณะเดียวกนั บุคคลท่ีไม่มีบทบาทสาํคญัในกลุ่มจะมี
ความตอ้งการเล่ือนขั้นตนเองให้เขา้สู่การเป็นผูน้าํกลุ่ม ทาํให้การตั้งความคาดหวงัของบุคคลไม่อยู่
บนฐานของความเป็นจริง ส่วนบุคคลท่ีชอบแยกตวั ความคาดหวงัของกลุ่มจะมีผลต่อบุคคลนั้นเพียง
เลก็นอ้ย 

(2.6) การใชก้ลไกการหลบหนี (Use of Escape Mechanisms) การฝันกลางวนัคือกลไก
การหลบหนีท่ีมีผลต่อการตั้งความหวงัมากท่ีสุด บุคคลมีการตั้งความคาดหวงัไวว้่าจะตอ้งประสบ
ความสําเร็จและหลีกเล่ียงความลม้เหลว โดยความคาดหวงันั้นๆไม่ไดต้ั้งอยู่บนฐานของความเป็น
จริง 

(2.7) การบอกกล่าวถึงความคาดหวงั (Labelization of Aspirations) เด็กท่ีบอกความ
คาดหวงัของตนมกัตั้งความคาดหวงัอยู่บนฐานของความเป็นจริงมากกว่าเด็กท่ีเก็บความคาดหวงั
ของตนไวคิ้ดอยู่คนเดียว ความคาดหวงัท่ีเด็กบอกกบับิดามารดา ครู หรือบุคคลท่ีไม่ค่อยคุน้เคยจะ
ใกลเ้คียงกบัความเป็นจริงมากกว่าความคาดหวงัท่ีเด็กบอกกบัเพื่อน  และเม่ือเด็กวยัรุ่นบอกความ
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คาดหวงัของตนให้ผูอ่ื้นรับรู้ จะเป็นการพยายามพิสูจน์ตนเองโดยการพยายามทาํตามท่ีไดเ้คยพดูไว ้
เน่ืองจากไม่ตอ้งการพบกบัความผดิหวงัจากบุคคลอ่ืน 

(2.8) ความลม้เหลวและความสาํเร็จในอดีต (Past Failures and Successes) บุคคลท่ี
ประสบความสาํเร็จอยู่เสมอมีแนวโนม้ว่าจะมีความคาดหวงัในการไดรั้บความสาํเร็จอีกในอนาคต 
เช่นเดียวกบับุคคลท่ีประสบกับความผิดหวงับ่อยคร้ังก็มกัคิดว่าตนเองจะผิดหวงัอีกในอนาคต 
ประสบการณ์ดงักล่าวมีผลต่อการตั้งความคาดหวงัในอนาคตของบุคคล ว่าบุคคลนั้นจะตั้งความ
คาดหวงัไวเ้หมาะสมกบัสภาพความเป็นจริงหรือไม่ 

(2.9) เพศ (Sex) บรรยากาศของบา้นและโรงเรียนจะกระตุน้ใหเ้ด็กชายมีความคาดหวงั
สูงกวา่เดก็หญิง บิดามารดาคาดหวงัในตวัของบุตรชายมากกวา่บุตรหญิง  เดก็ชายจะถูกคาดหวงัใหมี้
ความสามารถทางการกีฬา การงาน และการประกอบอาชีพ เดก็หญิงมกัคาดหวงัการยอมรับจากกลุ่ม 
การแต่งงานซ่ึงเป็นเร่ืองยากท่ีจะวางแผน เด็กหญิงจึงมีแนวโนม้ในการตั้งจุดมุ่งหมายระยะสั้นกว่า
เดก็ชาย  

(2.10) เชาวน์ปัญญา (Intelligence) หากเด็กอยูใ่นกลุ่มท่ีมีค่านิยมต่อความสาํเร็จสูง เด็ก
จะตั้งความคาดหวงัของตนให้ประสบความสาํเร็จมากกว่าคนอ่ืนในกลุ่ม ซ่ึงความคาดหวงัน้ีอาจไม่
อยู่บนฐานของความเป็นจริง แต่เด็กฉลาดจะตั้ งความคาดหวังของตนตามความสนใจและ
ความสามารถของตนมากกว่าจุดมุ่งหมายของกลุ่ม ส่วนเด็กท่ีฉลาดน้อยจะตั้งความคาดหวงัของ
ตนเองตามค่านิยมของกลุ่ม  

(2.11) บุคลิกภาพ (Personality) บุคลิกภาพส่งผลต่อความคาดหวงั  ในเร่ืองการชดเชย 
บุคคลท่ีไม่ยอมรับในตนเองจะปกปิดการไม่มีความสามารถของตนเองดว้ยการตั้งความคาดหวงัโดย
ไม่คาํนึงถึงความสามารถของตน บุคคลท่ีมัน่ใจในตนเองจะตั้งความคาดหวงัท่ีสอดคลอ้งกบัความ
เป็นจริง บุคคลท่ีไม่มีความวิตกกังวลจะคาํนึงถึงความสําเร็จมากกว่าความลม้เหลว จึงตั้ งความ
คาดหวงัไวสู้ง ส่วนบุคคลท่ีมีความวิตกกงัวลมากมกักงัวลกบัความลม้เหลวท่ีเคยเกิดข้ึน ทาํให้มอง
อนาคตในแง่ร้ายมากกว่าแง่ดี  ดงันั้น บุคลิกภาพของแต่ละบุคคลอาจทาํให้บุคคลมีความคาดหวงัท่ี
ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริงได ้

(3) ปัจจัยทีมี่ผลต่อความคาดหวงัทางการศึกษา (education expectation) 
นอกจากน้ี เมทินี เตชะวิทยากุล (2545, น. 11-12) ยงักล่าวไวว้่า บุคคลจะตั้งความ

คาดหวงัต่อบุคคลอ่ืนโดยการพิจารณาถึงความสามารถ สถานภาพของตนและบุคคลท่ีคาดหวงัไว ้ 
โดยเฉพาะในดา้นความคาดหวงัท่ีเก่ียวกบัการศึกษานั้นเป็นกระบวนการขดัเกลาท่ีผูป้กครองกระทาํ
ต่อบุตร ผูป้กครองจึงถือเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทในการส่งเสริมเร่ืองการศึกษาของบุตรหลาน และได้
สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อความคาดหวงัทางการศึกษา (education expectation)ไวด้งัน้ี 
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(3.1) ภูมิหลงัของครอบครัว (family background) ในกระบวนการจดัช่วงชั้นทางสังคม
นั้นมีตวับ่งช้ีท่ีเป็นปัจจยัสําคญั คือ ความสัมพนัธ์ระหว่างภูมิหลงัทางสังคมหรือครอบครัวกบัการ
ประสบความสําเร็จ ในดา้นภูมิหลงัทางครอบครัวนั้นประกอบไปดว้ยการศึกษาของบิดามารดา 
อาชีพของบิดามารดา และขนาดของครอบครัว ซ่ึงลกัษณะของครอบครัวหรือผูป้กครองจะส่งผลต่อ
ความสาํเร็จทางการศึกษา รวมถึงจะส่งผลต่อเน่ืองถึงความสาํเร็จทางอาชีพ นอกจากน้ี ภูมิหลงัทาง
ครอบครัวยงัเก่ียวข้องกับเจตคติ ค่านิยม สถานภาพทางอาชีพ รายได้ของครอบครัว ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อการประสบผลสาํเร็จทางการศึกษาของเดก็ 

(3.2) ความสามารถทางการศึกษา (academic performance)  ปัจจยัสาํคญัท่ีเป็นตวับ่งช้ี
เก่ียวกับการบรรลุสถานภาพทางการศึกษาของบุคคลในระยะยาวคือคะแนนเฉล่ียท่ีได้รับจาก
การศึกษาในโรงเรียน  ระดบัสติปัญญาของนกัเรียนจะส่งผลต่อการบรรลุทางการศึกษาของนกัเรียน
มากกว่าอิทธิพลทางการศึกษาของผูป้กครอง อาชีพของผูป้กครอง และขนาดครอบครัว จึงกล่าวได้
ว่าความสามารถทางการศึกษาของนักเรียนหรือผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนจะส่งผลโดยตรงต่อความ
คาดหวงัทางการศึกษา 

(3.3) อิทธิพลของบุคคลท่ีมีความสาํคญั (significant other influence) บุคคลท่ีมี
ความสาํคญัในท่ีน้ีคือ บุคคลท่ีมีความหมายต่อตวัผูป้กครองหรือเด็ก เป็นบุคคลท่ีเป็นแบบอย่างใน
การกาํหนดความตอ้งการของผูป้กครอง ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีจดัว่าเป็นอิทธิพลจากการขดัเกลาทาง
สงัคม (socialization) ในดา้นค่านิยมเก่ียวกบัความสาํเร็จ ในอนัดบัแรกจะพิจารณาถึงการกระตุน้ทาง
การศึกษาของครอบครัวในฐานะเป็นปัจจัยอันดับแรกท่ีจะส่งผลต่อตัวบุคคลตั้ งแต่เกิด โดย
ครอบครัวจะถ่ายทอดค่านิยมต่างๆ ทางสงัคมสู่เดก็ และเดก็จะรับค่านิยมเหล่านั้นมาเป็นของตนเอง  

นอกจากอิทธิพลของบุคคลท่ีมีความสาํคญัท่ีจะส่งผลต่อตวัเด็กแลว้ อิทธิพลของบุคคล
ท่ีมีความสาํคญัยงัจะส่งผลต่อค่านิยมและความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อตวัเด็ก เช่น บุคคลท่ีมี
ช่ือเสียง บุคคลท่ีมีความสามารถโดดเด่นในสังคม เป็นตน้ ซ่ึงผูป้กครองอาจนาํบุคคลนั้นมาเป็น
แบบอยา่งในการตั้งความคาดหวงัต่อบุตรหลานของตน 

การศึกษาเร่ืองการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสใน
เขตกรุงเทพมหานครน้ี จะศึกษาถึงความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการเล่นกีฬาเทนนิสของบุตร
หลานของตน โดยความคาดหวงัซ่ึงเกิดจากปัจจยัต่างๆ กนัน้ีจะเป็นส่วนหน่ึงในการท่ีผูป้กครองจะ
ตดัสินใจส่งเสริมใหบุ้ตรหลานของตนเล่นกีฬาเทนนิส 
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2.7 แนวคดิเกีย่วกบัการพจิารณาเลอืกกจิกรรมกฬีาและการออกกาํลงักาย 
 เจริญทศัน์ จินตนเสรี (มปป. อา้งใน พิชิต ภูติจนัทร์, 2547, น.142-143) กล่าวว่า การ

เลือกเล่นกีฬาหรือออกกาํลงักาย ควรตั้งจุดมุ่งหมายก่อนเล่นวา่มีเป้าหมายในการเล่นเพื่อสุขภาพหรือ
เพื่อการแข่งขนั แลว้จึงพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆโดยปัจจยัสําคญัท่ีตอ้งพิจารณาประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นวยั ปัจจยัดา้นเพศ ปัจจยัดา้นสภาพร่างกายและจิตใจ และปัจจยัดา้นพนัธุกรรม 

 
2.7.1 ปัจจัยด้านวยั   
คนแต่ละวัยมีความพร้อมของร่างกาย  ความเจริญเติบโต ความสามารถในการ

เคล่ือนไหวแตกต่างกนั ดงันั้น คนแต่ละวยัจึงมีความเหมาะสมในการเล่นกีฬาท่ีแตกต่างกนั 
(1) วยัเดก็ อาจเลือกเล่นกีฬาท่ีเหมาะสมกบัรูปร่าง เช่น วา่ยนํ้า ยมินาสติก  
(2) วยัหนุ่มสาว (16-30 ปี) วยัน้ีเป็นวยัท่ีร่างกายเจริญเติบโตและไดรั้บการพฒันาเตม็ท่ี

แลว้ สามารถฝึกสมรรถภาพไดเ้ตม็ท่ี คนวยัน้ีจึงสามารถเล่นกีฬาไดห้ลายชนิด 
(3) วยั 30 ปีข้ึนไป โอกาสในการเล่นกีฬาเพื่อการแข่งขนัมีนอ้ยมาก นอกจากผูท่ี้มี

ความสามารถสูงกจ็ะทาํการแข่งขนัต่อได ้แต่ตอ้งฝึกซอ้มอยา่งมากร่างกายจึงจะสมบูรณ์ การแข่งขนั
กีฬาบางชนิดท่ีใชค้วามแขง็แรงเพียงบางส่วน เช่น ยงิปืน ยงิธนู เรือใบ ยงัสามารถทาํการฝึกซอ้มเพ่ือ
แข่งขนัได ้

 
2.7.2 ปัจจัยด้านเพศ   
ชายและหญิงมีความแตกต่างกนัทั้งในทางกายวิภาคศาสตร์และสรีรวิทยา ในช่วงวยั

เดก็ อาย ุ2-10 ปี ความสามารถระหวา่งเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัมากนกั  เม่ืออาย ุ10-14 ปี 
ความสามารถของเพศชายจะเพิ่มข้ึน เน่ืองจากเพศหญิงมีกลา้มเน้ือน้อย และมีกระดูกเล็กกว่า 
นอกจากน้ีเพศหญิงยงัมีประจาํเดือนท่ีทาํใหร่้างกายอ่อนเพลียดว้ย 

การเล่นกีฬาของหญิงส่วนมากจึงเป็นการเล่นเพื่อสุขภาพมากกว่าเล่นเพื่อการแข่งขนั 
การเล่นกีฬาจึงเป็นกีฬาท่ีบริหารร่างกายไดทุ้กส่วน ไม่เนน้ส่วนใดส่วนหน่ึง สามารถใชก้ลา้มเน้ือทุก
ส่วน เช่นวา่ยนํ้า ยมินาสติก เตน้รํา แอโรบิก แบดมินตนั เป็นตน้ ส่วนกีฬาท่ีควรหลีกเล่ียงไดแ้ก่ กีฬา
ท่ีมีการปะทะกนั 

 
2.7.3 ปัจจัยด้านสภาพร่างกายและจิตใจ  
การเล่นกีฬาแต่ละชนิด ตอ้งการผูเ้ล่นท่ีมีรูปร่างลกัษณะและสภาพจิตใจท่ีแตกต่างกนั 

กีฬาบางชนิดตอ้งการผูเ้ล่นท่ีมีรูปร่างสูงใหญ่ซ่ึงเป็นขอ้ไดเ้ปรียบ เช่น บาสเกตบอล วอลเลยบ์อล  
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นอกจากน้ีกีฬาท่ีผูเ้ล่นตอ้งปะทะกนัจาํเป็นตอ้งอาศยัรูปร่างท่ีสูงใหญ่ เช่น ฟุตบอล รักบ้ีฟุตบอล 
อเมริกนัฟุตบอล  ส่วนผูท่ี้มีรูปร่างสันทดัอาจจะเล่นกีฬาบางชนิดไดดี้ เช่น ยิมนาสติก กระโดดนํ้ า 
เซปักตะกร้อ เป็นตน้  ส่วนกีฬาท่ีไม่มีการไดเ้ปรียบเสียเปรียบจากรูปร่างของนกักีฬา จะเป็นกีฬาท่ี
แบ่งรุ่นด้วยนํ้ าหนัก เช่น มวย ยูโด ยกนํ้ าหนัก เป็นตน้  ดงันั้นการเลือกเล่นกีฬาเพื่อการแข่งขนั
จะตอ้งพิจารณารูปร่างของนกักีฬาเป็นสาํคญั 

สภาพจิตใจยงัเป็นส่ิงสาํคญัประการหน่ึงในการเลือกเล่นกีฬา บุคคลท่ีเล่นกีฬาดว้ยใจ
รัก ผูน้ั้นจะเล่นกีฬาดว้ยความตั้งใจ สนใจ ขยนัฝึกซอ้ม และหาประสบการณ์อยูเ่สมอ กระทัง่มีนิสัย
รักการเล่นกีฬา ผลท่ีไดรั้บคือสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรง ซ่ึงส่งผลต่อสภาพจิตใจท่ีจะมีแนวโน้ม
เปล่ียนไปในทางท่ีดี มีอารมณ์แจ่มใสเบิกบาน สามารถร่วมเล่นกีฬากบัสงัคมไดดี้ 

 
2.7.4 ปัจจัยด้านพนัธุกรรม   
ปัจจัยด้านพนัธุกรรมนั้น นอกจากจะเก่ียวขอ้งกับการถ่ายทอดรูปร่างลกัษณะแลว้ 

สมรรถภาพทางกายและสภาพจิตใจก็สามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได้ ดังนั้นผูใ้ดมีบิดาหรือ
มารดาท่ีเคยเล่นกีฬาชนิดใดไดดี้ ควรเลือกเล่นกีฬาชนิดเดียวกนันั้น   

นอกเหนือไปจากปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้ ผูเ้ล่นกีฬายงัควรเลือกเล่นกีฬาโดยพิจารณาถึง
ปัจจยัต่อไปน้ี 

(1) เวลา การเลือกเล่นกีฬาชนิดใดตอ้งพิจารณาวา่มีเวลาวา่งพอหรือไม่ 
(2) ฐานะทางการเงิน  กีฬาแต่ละชนิดมีอุปกรณ์การฝึกซ้อมมากน้อย และราคาท่ี

แตกต่างกนั เช่น กอลฟ์ เทนนิส แบดมินตนั เป็นกีฬาท่ีตอ้งลงทุนมากพอสมควร  การเลือกเล่นกีฬาท่ี
ไม่กระทบกระเทือนกบัฐานะทางการเงินจะทาํใหเ้กิดความสบายใจและสามารถเล่นไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

(3) การสนบัสนุนและส่งเสริม กีฬาชนิดใดท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมท่ีดี กีฬาชนิด
นั้นจะเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไป ทาํให้ผูเ้ล่นสามารถพฒันาเทคนิควิธีการเล่นของตนเองไดสู้งข้ึน 
รวมถึงเพิ่มโอกาสท่ีจะไดแ้สดงความสามารถในดา้นการแข่งขนัดว้ย 

การศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการพิจารณาเลือกกิจกรรมกีฬาและการออกกาํลงักาย เป็น
การศึกษาถึงแนวคิดเก่ียวกบัการพิจารณาตดัสินใจเลือกเล่นกีฬาของบุคคล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ใน
การศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส เน่ืองจากผูป้กครองตอ้ง
เลือกตดัสินใจโดยพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆท่ีเหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นปัจจยัดา้นวยั เพศ สภาพร่างกาย
และจิตใจของบุตรหลาน รวมถึงปัจจยัดา้นอ่ืนๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวถึงรายละเอียดขา้งตน้  
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2.8 งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง 
 

2.8.1 งานวจัิยและบทความต่างประเทศทีเ่กีย่วข้อง 
บวัส์ และคนอ่ืนๆ (Bois et. al., 2005) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของพอ่และแม่ต่อกิจกรรม

การออกกาํลงักายของเด็ก และมุมมองของพ่อแม่ต่อความสามารถของเด็ก รวมถึงเวลาท่ีเด็กใชใ้น
การออกกาํลงักาย โดยใชก้ารประเมินการอิทธิพลทางสังคมของพ่อแม่ต่อพฤติกรรมการออกกาํลงั
กายของเด็ก 2 แบบคือ (1) การมีอิทธิพลโดยตรง เช่น กิจกรรมการออกกาํลงักายของพ่อแม่ 
(Parents’ actual physical activity) และพฤติกรรมท่ีเป็นแบบอยา่ง (Role Modeling) และ (2) การมี
อิทธิพลทางออ้ม เช่น ระบบความเช่ือของพ่อแม่ต่อความสามารถของเด็กในการออกกาํลงักาย โดย
วดัผ่านการรับรู้ของเด็ก งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัแบบ Longitudinal โดยเก็บขอ้มูลจากเด็กชาว
ฝร่ังเศส จาํนวน 152 คน และพ่อแม่ของพวกเขา โดยการเก็บขอ้มูลคร้ังแรกห่างจากการเก็บขอ้มูล
คร้ังท่ีสอง เป็นช่วงระยะเวลา 12 เดือน ใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลแบบ Structural Equation Modeling 
(SEM) ผลการวิจยัพบวา่ พฤติกรรมการเป็นแบบอยา่งของแม่ มีอิทธิพลโดยตรงต่อระยะเวลาในการ
ออกกาํลงักายของเด็ก และความเช่ือของแม่เก่ียวกบัความสามารถของเด็กมีผลกระทบทางออ้มต่อ
พฤติกรรมการออกกาํลงักายของเด็ก เพราะความเช่ือของแม่มีอิทธิพลต่อการรับรู้และมุมมองของ
เดก็ต่อการออกกาํลงักาย ส่วนความเช่ือของพ่อนั้นมีอิทธิพลโดยตรงต่อพฤติกรรมการออกกาํลงักาย
ของเด็ก งานวิจยัน้ีสรุปไดว้่า การมีส่วนร่วมของพ่อแม่ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยบทบาทของพ่อ
แม่ท่ีแสดงออกผา่นพฤติกรรมท่ีเป็นตวัอยา่งในการออกกาํลงักาย (Role Modeling) และความเช่ือ
เก่ียวกบัความสามารถของเด็กมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการออกกาํลงักายของเด็ก อย่างไรก็ตาม 
อิทธิพลจากพ่อและแม่อาจเป็นไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั รวมทั้งพ่อและแม่อาจมีกระบวนการมี
ส่วนร่วมในการออกกาํลงักายของเดก็ในรูปแบบท่ีแตกต่างกนั   

โยลด์ และคณะ (Jodl et. al., 2001) ศึกษาบทบาทของพ่อแม่ และความสัมพนัธ์
ระหวา่งพอ่แม่และเดก็ ท่ีมีผลกระทบต่อแรงบนัดาลใจในการประกอบอาชีพของเด็กในอนาคต โดย
ศึกษาผา่น 2 โดเมน คือ (1) การศึกษา และ (2) กีฬา งานวิจยัน้ีมีสมมติฐานเบ้ืองตน้ 3 ขอ้ คือ (1) การ
ให้คุณค่าและความเช่ือของพ่อแม่ มีผลกระทบต่อความเช่ือและการให้คุณค่าของเด็ก เช่น พ่อแม่ท่ี
ให้คุณค่ากบัการศึกษาและกีฬา ส่งผลให้เด็กให้คุณค่าในเร่ืองการศึกษา และกีฬา และมีพฤติกรรม
และกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาและการเล่นกีฬา  (2) เดก็มีมุมมองทางบวกต่อพอ่แม่ และใชพ้่อ
แม่เป็นแบบอยา่ง (Role Modeling) (3) ความเช่ือและการใหคุ้ณค่าของพ่อแม่ สามารถทาํนาย และมี
ผลกระทบทางบวกต่อแรงบนัดาลใจในการเลือกอาชีพของเดก็ งานวิจยัน้ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 444 
คน โดยกลุ่มตวัอย่างเป็นเด็กเกรด 7 และพ่อแม่ของเด็ก (กลุ่มตวัอย่างมาจากครอบครัวท่ีไม่มีการ 
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คลีแลนด ์และคณะ (Cleland V. et. al., 2004) ศึกษาการออกกาํลงักายของพ่อแม่ท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการเล่นกีฬา ซ่ึงเป็นกิจกรรมนอกหลกัสูตรการเรียนการสอนของเด็กชาวออสเตรเลีย 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ ศึกษาและตรวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการออกกาํลงั
กายของพ่อแม่ และการมีส่วนร่วมในการเล่นกีฬานอกเวลาเรียน และความแข็งแรงของกลา้มเน้ือ
หัวใจและปอดของเด็ก โดยใช้การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นเยาวชน อายุ 7-15 ปี ชาว
ออสเตรเลีย จาํนวน 8, 484 คน เพื่อประเมินพฤติกรรมการออกกาํลงักายของพ่อแม่ การมีส่วนร่วม
ในการเล่นกีฬาท่ีเป็นกิจกรรมนอกเวลาเรียน โดยใช ้Physical Work Capacity Test (PWC 170) และ
วดัการทาํงานของกลา้มเน้ือหัวใจ โดยใช้การเดินหรือวิ่งของเด็กเป็นระยะทาง 1.6 กิโลเมตร 
ผลการวิจยัพบว่า พฤติกรรมการออกกาํลงักายของพ่อแม่ มีผลต่อพฤติกรรมการออกกาํลงักายและ
การเล่นกีฬาของเด็ก (1) พ่อแม่เป็นแบบอยา่งในการเล่นกีฬา (Role Modeling) โดยพ่อแม่ท่ีมีความ
เช่ือทางบวกและให้คุณค่าต่อการออกกําลังกาย ทาํให้เด็กเรียนรู้และรับความเช่ือนั้ น และมี
พฤติกรรมการออกกาํลงักายตามพ่อแม่ (2) การมีส่วนร่วมและการสนบัสนุนจากพ่อแม่ มีผลต่อ
พฤติกรรมการออกกาํลงักายและการเล่นกีฬาของเด็ก และ (3) ผลการวิจยัพบว่า เด็กท่ีมีพ่อแม่ท่ีออก
กาํลงักายเป็นประจาํหรือเล่นกีฬา จะมีพฤติกรรมการออกกาํลงักายและเล่นกีฬามากกว่าเด็กท่ีมีพ่อ
แม่ท่ีไม่มีพฤติกรรมการออกกาํลงักาย งานวิจยัน้ี บ่งช้ีวา่ พฤติกรรมการออกกาํลงักายของพอ่แม่ เป็น
ปัจจยัท่ีสาํคญัต่อพฤติกรรมการออกกาํลงักายของเด็ก ซ่ึงส่งผลกระทบต่อสุขภาพของเด็กในระยะ
ยาว  

โคท (Cote, 1999) ศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของครอบครัวต่อการพฒันาความสามารถ
และพรสวรรคท์างกีฬา โดยวตัถุประสงคข์องงานวิจยัน้ี คือ การอธิบายรูปแบบ และอิทธิพลจาก
ครอบครัว ต่อการพฒันาการทางด้านกีฬาของนักกีฬาท่ีมีพรสวรรค์ งานวิจัยน้ีใช้การสัมภาษณ์      
(in-depth interview) ตวันกักีฬาและครอบครัว จาํนวน 4 ครอบครัว เช่น พ่อแม่ พี่นอ้ง และตวั
นกักีฬาเอง (รวม 15 คน) ซ่ึงประกอบดว้ย ครอบครัวของนกัพายเรือ 3 ครอบครัว และครอบครัวของ
นกัเทนนิส 1 ครอบครัว ผลการศึกษาพบวา่ การพฒันาการทางกีฬา แบ่งไดเ้ป็น 3 ช่วง คือ  

(1)  ช่วง Sampling Years คือ ช่วงอายุ 6-13 ปี โดยในช่วงทดลองน้ี พ่อแม่เป็น
ผูรั้บผิดชอบต่อความสนใจทางการกีฬาของเด็ก โดยวตัถุประสงคห์ลกัของการเล่นกีฬา คือ ความ
สนุกสนาน และการทดลองผ่านชนิดกีฬาต่างๆ ในช่วงทดลอง พ่อแม่จะให้โอกาสเด็กในการเล่น
กีฬาเพื่อความสนุกสนาน สมาชิกทุกคนในครอบครัวมีส่วนร่วมในกิจกรรมกีฬา นอกเวลาเรียน และ
พอ่แม่มกัจะเร่ิมเห็นพรสวรรคข์องเดก็ในกีฬาแต่ละประเภท  

(2) ช่วง Specializing Years คือ ช่วงอาย ุ13-15 ปี ในช่วงน้ี ชนิดกีฬาท่ีเด็กมีส่วนร่วม 
จะลดลงเหลือเพียง 1-2 ชนิดกีฬา โดยท่ีเป้าหมายหลกั ยงัคงเป็นความสนุกสนาน อย่างไรก็ตาม 
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ความสามารถในชนิดกีฬาท่ีเล่นจะพฒันาอย่างรวดเร็วและเห็นไดช้ดั โดยท่ีพ่อแม่จะเร่ิมเน้นย ํ้าถึง
ความสาํเร็จในดา้นการกีฬา โดยพ่อแม่ให้การสนบัสนุนในดา้นการเงิน และเวลา และตวัพ่อแม่เอง
มกัจะพฒันาความสนใจต่อกีฬาท่ีเด็กเล่นไดดี้มากข้ึน รวมทั้งลูกคนโต มกัจะมีพฤติกรรมการเล่น
กีฬาท่ีเป็นแบบอยา่งใหน้อ้งๆ 

(3) ช่วง Investment Years คือ ช่วงอาย ุ15 ปีข้ึนไป โดยท่ีนกักีฬาจะใหค้วามสนใจกบั
กีฬาชนิดเดียว และพ่อแม่จะให้ความสําคญักับลูกท่ีเล่นกีฬานั้นได้ดี และช่วยเหลือในด้านการ
ฝึกซอ้ม ทาํใหเ้กิดความอิจฉาในความสาํเร็จของพี่นอ้ง  

จากการศึกษาครอบครัวนกักีฬา 4 ครอบครัว พบว่าทั้ง 4 ครอบครัว มีรูปแบบการ
พฒันา และการสนบัสนุนทางกีฬาท่ีคลา้ยคลึงกนั กล่าวคือ ในช่วง Sampling Years เด็กทุกคนใน
ครอบครัวจะไดรั้บความสนใจ และการสนบัสนุนจากพ่อแม่เท่าๆกนั  แต่ในช่วง Specializing Years 
และ Investment Years เด็กท่ีมีพรสวรรคจ์ะไดรั้บความสนใจและการสนบัสนุนจากพ่อแม่มากข้ึน
ตามลาํดบั ส่งผลใหเ้กิดความอิจฉาภายในครอบครัว อยา่งไรก็ตาม การสนบัสนุนจากครอบครัวเป็น
ปัจจยัสาํคญัในการพฒันาทางกีฬาของนกักีฬา และแต่ละครอบครัวมีความสัมพนัธ์ท่ีซบัซอ้น ดงันั้น 
การวิจยัเก่ียวกบัการสนบัสนุนจากครอบครัว และสภาพแวดลอ้มในครอบครัวจึงเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็น 
เพื่อพฒันาแรงจูงใจและความสามารถของเดก็ในแต่ละชนิดกีฬาต่อไป  

 
2.8.2 งานวจัิยในประเทศทีเ่กีย่วข้อง 
อุดมรัตน์ มะโนสร้อย (2526) ศึกษาสภาพและปัญหาการสอนกีฬาเทนนิสของครูสอน

เทนนิส ในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ครูสอนเทนนิสส่วนใหญ่มีการศึกษาอยูใ่นระดบั
ปริญญาตรี และจาํนวนประมาณคร่ึงหน่ึงเป็นครูสอนเทนนิสท่ีมีวุฒิทางพลศึกษา การสอนเทนนิส 
ส่วนใหญ่เป็นงานพิเศษ ซ่ึงไม่ไดข้ึ้นตรงต่อผูบ้ริหารของสนามเทนนิส และสนามเทนนิสส่วนใหญ่
ไม่มีหลกัเกณฑใ์นการทดสอบคดัเลือกผูท่ี้จะมาเป็นครูสอนเทนนิสประจาํสนาม สนามเทนนิสส่วน
ใหญ่จดัและดาํเนินการโดยเอกชน มีขนาดของของคอร์ทเทนนิสไดม้าตรฐาน และมีทิศทางความ
ยาวของคอร์ทเทนนิสอยูใ่นแนว เหนือ-ใต ้มากท่ีสุด ช่วงเวลา 16.00- 18.00 น. ช่วงวนัเสาร์- อาทิตย ์
และช่วงฤดูร้อนเป็นช่วงท่ีมีผูม้าใชบ้ริการมากท่ีสุด สนามเทนนิสส่วนใหญ่มีสถานท่ี อุปกรณ์ และ
ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ ไวบ้ริการแก่ผูท่ี้มาใชบ้ริการ และส่วนใหญ่จะมีรายรับสูงกวา่รายจ่าย  

สภาพการสอนเทนนิสโดยทัว่ไป ส่วนใหญ่ผูเ้รียนเป็นเพศหญิง และทาํงานเอกชนมาก
ท่ีสุด ส่วนใหญ่เรียนในลกัษณะเฉพาะบุคคล และมีวตัถุประสงคเ์พื่อตอ้งการการออกกาํลงักายมาก
ท่ีสุด อุปกรณ์การเรียนการสอนท่ีครูผูส้อนใชใ้นการสอนมากท่ีสุด คือ ไมเ้ทนนิส ลูกเทนนิส และ
ตะกร้าหรือถุงใส่ลูก การสอนทกัษะพื้นฐานทางกีฬาเทนนิสส่วนใหญ่สอนตามลาํดบัก่อนหลงัดงัน้ี 
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คือ การตีลูกโฟร์แฮนด์ การตีลูกแบ็คแฮนด์ การตีลูกวอลเล่ย ์การเสิร์ฟลูก การตบลูก และการตีลูก 
หลอบ สาํหรับการวดัและประเมินผลการเรียนการสอนส่วนใหญ่ใชว้ิธีการสังเกตมากท่ีสุด ปัญหาท่ี
ครูสอนเทนนิสท่ีมีวุฒิทางพลศึกษา และครูสอนเทนนิสท่ีไม่มีวุฒิทางพลศึกษาประสบปัญหามาก 
คือ ขาดการส่งเสริมเพิ่มพูนความรู้แก่ครูผูส้อน ขาดผูบ้ริหาร ไฟฟ้าในสนามตอนกลางคืนมีความ
สว่างไม่เพียงพอ ปัญหาท่ีเกิดจากผูเ้รียนมีความแตกต่างกนัในดา้นร่างกาย ผูเ้รียนท่ีมีทกัษะทางกีฬา
เทนนิสท่ีไม่ถูกตอ้งมาก่อน ความบ่อยคร้ังในการเรียนของผูเ้รียนมีไม่เพียงพอ ปัญหาการสอนทกัษะ
การตีลูกท่ีกระดอนในระดบัสูง ปัญหาการสอนทกัษะการเคล่ือนท่ีถอยหลบตีลูกท่ีอยูใ่กลต้วั ปัญหา
การสอนทกัษะการรับรับลูกหมุน เช่น ลูกสไลซ์้ และลูกทอ็ปสปีน เวลาเรียนท่ีไม่แน่นอนของผูเ้รียน
ทาํใหย้ากต่อการทดสอบ งบประมาณในการจดัการแข่งขนัท่ีไม่เพียงพอ และปัญหาในการจดัหาช่วง
วนัเวลาท่ีเหมาะสาํหรับจดัการแข่งขนั  

จากการเปรียบเทียบปัญหาการสอนเทนนิสของครูสอนเทนนิสท่ีมีวุฒิทางพลศึกษากบั
ครูสอนเทนนิสท่ีไม่มีวฒิุทางพลศึกษา พบวา่ ครูสอนเทนนิสท่ีมีวฒิุทางพลศึกษา กบัครูสอนเทนนิส
ไม่มีวุฒิทางพลศึกษาประสบปัญหาแตกต่างกนัท่ีระดบัความมีนัยสําคญั .01 ในรายการปัญหา
ทางดา้นต่างๆ ดงัน้ี ปัญหาทางดา้นสถานท่ี , อุปกรณ์ และส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆ คือ เจา้หนา้ท่ี
สําหรับดูแลทาํความสะอาดสนามไม่เพียงพอ ปัญหาทางดา้นวตัถุประสงค์การสอนเทนนิส คือ 
ปัญหาการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนสามารถเล่นเทนนิส ปัญหาการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดผลดีทางดา้น
จิตใจและอารมณ์ และปัญหาการสอนเพื่อให้ผูเ้รียนมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี ปัญหาทางด้านการจัด
กิจกรรมการเรียนการสอน คือ ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัและวิธีสอนเทนนิส ขาดความ
ชาํนาญในการสอนทกัษะกีฬาเทนนิส ขาดการนาํเอาวิธีสอนใหม่ๆ ท่ีเหมาะสมใชใ้นการสอน ขาด
การเตรียมการสอนในแต่ละคร้ังของการเรียนการสอน ปัญหาท่ีเกิดจากการใชภ้าษาส่ือความหมาย
ในการอธิบายสาธิตการสอน และผูเ้รียนท่ีมีทกัษะทางกีฬาเทนนิสนั้นมีทกัษะทางกีฬาเทนนิสท่ีไม่
ถูกตอ้งมาก่อน ปัญหาทางดา้นการสอนทกัษะต่างๆ ทางกีฬาเทนนิส คือ ปัญหาการสอนทกัษะการ
จบัไมแ้บบท่ีเหมาะสมของผูเ้รียน ปัญหาการสอนทกัษะการตีลูกแบ็คแฮนด์ ปัญหาการสอนทกัษะ
การตีลูกท่ีกระดอนในระดบัสูง ปัญหาการสอนทกัษะการเคล่ือนท่ีเขา้ตีลูกท่ีอยู่ไกลตวั ปัญหาการ
สอนทกัษะการเคล่ือนท่ีถอยหลบตีลูกท่ีอยู่ใกลต้วั ปัญหาการสอนทกัษะการเสิร์ฟลูก ปัญหาการ
สอนทกัษะการตบลูกเหนือศีรษะ ปัญหาการสอนทกัษะการเล่นในการแข่งขนัประเภทเด่ียว และ
ปัญหาการสอนทกัษะการเล่นในการแข่งขนัประเภทคู่ ปัญหาทางดา้นการวดัและประเมินผล คือ 
ขาดความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการวดัและประเมินผล ความไม่สะดวกในการใชอุ้ปกรณ์และสถานท่ี
ในการทดสอบ เวลาเรียนไม่แน่นอนของผูเ้รียนทาํให้ยากต่อการทดสอบ ผูเ้รียนขาดความสนใจใน
การให้ความร่วมมือในการทดสอบ ปัญหาในการวดัและประเมินผลในดา้นทกัษะทางกีฬาเทนนิส
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ของผูเ้รียนและปัญหาในการวดัและประเมินผลในด้านสมรรถภาพทางกายของผูเ้รียน ปัญหา
ทางดา้นการจดักิจกรรมการแข่งขนัเทนนิส คือ ปัญหาท่ีเกิดจากการจดัตั้งคณะกรรมการการจดัการ
แข่งขนั ปัญหาในการจดัตารางแบ่งสายการแข่งขนัใหเ้หมาะสม กรรมการผูต้ดัสินมีไม่เพียงพอ และ
การตดัสินของกรรมการผูต้ดัสินขาดประสิทธิภาพ ส่วนปัญหาทางดา้นผูบ้ริหารสนามเทนนิส ครู
สอนเทนนิสทั้งสองกลุ่มประสบปัญหาไม่แตกต่างกนัท่ีระดบัความมีนยัสาํคญั 0.1 ในทุกรายการ
ปัญหา 

สาํราญ ป่ินทอง (2536) ศึกษาเหตุผลของผูป้กครองท่ีใชใ้นการเลือกส่งบุตรเขา้เรียน
โรงเรียนสาธิตในสังกดัวิทยาลยัครูและสังกดัมหาวิทยาลยั เขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า
อนัดบัความสาํคญัของเหตุผลท่ีผูป้กครองใชใ้นการเลือกส่งบุตรเขา้เรียนโรงเรียนสาธิต 5 อนัดบั
แรกเรียงตามลาํดบั คือ ความเช่ือมัน่และศรัทธาในความรู้ความสามารถของคณาจารย ์ความเขม้ทาง
วิชาการ ช่ือเสียงของโรงเรียน การพฒันาศกัยภาพของบุตรหลาน และสภาพแวดลอ้มของโรงเรียน  

สุวิมล เพช็รสุข (2538) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลเอกชนสาํหรับใหบุ้ตรหลานเขา้เรียน อาํเภอเมืองสมุทรปราการ จงัวดัสมุทรปราการ  
ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนอนุบาลเอกชนมากท่ีสุด คือ 1. ปัจจยัเก่ียวกบัครู 
2. ปัจจยัเก่ียวกับท่ีตั้ ง  3. ปัจจยัเก่ียวกับการวดัและประเมินผลพฒันาการของนักเรียน  4. ปัจจยั
เก่ียวกบัการจดัประสบการณ์การเรียนการสอน  5. ปัจจยัเก่ียวกบัการบริการความปลอดภยั ส่วน
ปัจจัยเก่ียวกับการบริการอ่ืนๆ ได้แก่ การจัดห้องนอนปรับอากาศและสระว่ายนํ้ า มีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูป้กครองนอ้ยกวา่ปัจจยัอ่ืนๆ 

เมทินี เตชะวิทยากลุ (2545) ศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียน
ดนตรีตามโครงการศึกษาดนตรีสําหรับบุคคลทัว่ไป วิทยาลยัดุริยางคศิลป์ มหาวิทยาลยัมหิดล  
ผลการวิจัยพบว่า ความคาดหวงัและความพึงพอใจของผูป้กครองต่อการเรียนดนตรีและการ
ดาํเนินงานตามวตัถุประสงคข์องโครงการศึกษาดนตรีสําหรับบุคคลทัว่ไปอยู่ในระดบัสูง  ผลการ
เปรียบเทียบความคาดหวงักบัความพึงพอใจท่ีไดรั้บมีความแตกต่างกนั และการเปรียบเทียบความ
คาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีระดบัการศึกษา รายได ้ความสามารถทางดนตรี ระยะเวลาท่ีส่งบุตรหลาน
เขา้เรียน และประสบการณ์การเรียนดนตรีจากสถาบนัอ่ืนของนกัเรียนไม่มีความแตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติ 

ชนินนัท ์โรจน์เจริญงาม (2546) ศึกษาส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม
การตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติของผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจยัพบว่า   
ผูบ้ริโภคเห็นดว้ยอย่างยิ่งต่อส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือก
โรงเรียนนานาชาติ ในดา้นผลิตภณัฑแ์ละดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย/สถานท่ี เช่น เป็นโรงเรียนท่ี
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ได้รับรางวลัต่างๆ เป็นโรงเรียนท่ีอยู่ใกลบ้า้น เป็นตน้  และมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นราคาและการส่งเสริมการตลาดอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีไม่แน่ใจ เช่น เป็นโรงเรียนท่ี
เรียกเกบ็ค่าธรรมเนียมแรกเขา้ตํ่า เป็นโรงเรียนท่ีมีการจดักิจกรรมเผยแพร่ขอ้มูล เป็นตน้  

ส่วนความคิดเห็นต่อแรงจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
นานาชาติ ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ย เช่น ตอ้งการให้บุตรหลานไปศึกษาต่อใน
ต่างประเทศ ตอ้งการให้บุตรหลานเป็นท่ียอมรับในสังคม เป็นตน้  การสอนเป็นภาษาองักฤษเป็น
เหตุผลท่ีทาํใหเ้ลือกโรงเรียนนานาชาติ  แหล่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติคือ
บุคคลท่ีรู้จกั    

ลกัษณะจิตวิทยาดา้นแรงจูงใจมีความสมัพนัธ์กบัพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียน
นานาชาติดา้นความถ่ีในการไดรั้บข่าวสารในทิศทางตรงกนัขา้มและระดบัตํ่า  แต่ไม่มีความสัมพนัธ์
กับด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตรหลาน  ส่วนประสมทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ไม่มี
ความสัมพนัธ์กบัดา้นความถ่ีในการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารและดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษาของบุตร
หลาน  ในดา้นราคา ไม่มีความสัมพนัธ์กบัดา้นความถ่ีในการไดรั้บข่าวสาร แต่มีความสัมพนัธ์กบั
ด้านค่าใช้จ่ายในการศึกษาของบุตรหลานในทิศทางเดียวกันและระดับตํ่า  ด้านช่องทางการจัด
จาํหน่าย/สถานท่ี สัมพนัธ์กบัดา้นความถ่ีในการไดรั้บข่าวสารและดา้นค่าใช้จ่ายในการศึกษาใน
ทิศทางเดียวกนัและระดบัตํ่า  ดา้นการส่งเสริมการตลาดมีความสัมพนัธ์กบัดา้นความถ่ีในการไดรั้บ
ข่าวสารในทิศทางเดียวกนัและระดบัตํ่า  ดา้นค่าใชจ่้ายในการศึกษาของบุตรหลาน มีความสัมพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้มและระดบัตํ่า 

สมศกัด์ิ พงษก่ี์ (2546) ศึกษาความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี  ผลการวิจัยพบว่า ผูป้กครองนักเรียนโรงเรียนกีฬาจังหวัด
สุพรรณบุรีมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนกีฬาจงัหวดัสุพรรณบุรี ในด้านการ
เสริมสร้างและพฒันาคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนหลกัสูตรการ
สอน ครูผูส้อน การวดัและประเมินผล การฝึกกีฬา และการจดัสภาพแวดลอ้ม ผูป้กครองมีความ
คาดหวงัในระดบัมาก 

พรพิรุณ หาญนอก (2549) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการ
ส่งนกัเรียนเขา้ศึกษาในโรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนกีฬากรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งนกัเรียนเขา้ศึกษาในโรงเรียน กรณีศึกษาโรงเรียนกีฬา
กรุงเทพมหานคร ด้านวิชาการและการเรียนการสอนอยู่ในระดับมากท่ีสุด  ส่วนด้านกิจกรรม
นกัเรียน ดา้นบุคลากร ดา้นอาคารสถานท่ีและสภาพแวดลอ้มอยูใ่นระดบัมาก   
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ชชัวาลย ์เพช็รไทย (2550) ศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งนกัเรียนเขา้เรียน
ในโรงเรียนกีฬา สังกดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา  ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบท่ีผูป้กครอง
ใชใ้นการตดัสินใจทั้ง 7 ดา้นมีผลระดบัมากเรียงตามค่าเฉล่ีย คือ ดา้นจุดเนน้ปรัชญาโรงเรียน ดา้น
บุคลิกภาพและคุณลกัษณะส่วนตวัของผูส้อน ดา้นการจดัการศึกษา ดา้นช่ือเสียงของโรงเรียนและ
ผูบ้ริหาร ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นเศรษฐกิจการเงิน ดา้นสถานท่ีตั้ง  ส่วนดา้นท่ีเป็นองคป์ระกอบใน
ระดับปานกลาง คือ ด้านความผูกพนักับสถานศึกษา   ส่วนเหตุผลท่ีผูป้กครองใช้ตัดสินใจส่ง
นักเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนกีฬา สังกดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา ในระดบัสูงสุด คือ เป็น
สถานศึกษาท่ีเนน้การส่งเสริมความสามารถพิเศษดา้นกีฬา เป็นสถานศึกษาท่ีเนน้ความเป็นเลิศดา้น
กีฬาอย่างชัดเจน เป็นสถานศึกษาท่ีเน้นให้นักเรียนนําความรู้ไปใช้จริงในการแข่งขัน  โดยมี
ขอ้เสนอแนะ คือ ส่งเสริมให้นักกีฬาเขา้ร่วมแข่งขนัในระดบัต่างๆ  ส่งเสริมให้นักเรียนมีระเบียบ 
ซ่ือสัตย ์อ่อนโยน กลา้แสดงออก  และส่งเสริมให้นกักีฬามีความเป็นมืออาชีพและมีความสามารถ
เป็นเลิศ 

พิมลวรรณ หนูแกว้ (2550) ศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้วิ่งของผูอ้อก
กาํลงักายในศูนยกี์ฬาในเขตกรุงเทพมหานคร  ผลการวิจยัพบว่า ผูท่ี้มาออกกาํลงักายในศูนยกี์ฬาใน
เขตกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอายุระหว่าง 20-29 ปี มีพฤติกรรมทั่วไปในการ
ตัดสินใจเลือกซ้ือรองเท้าวิ่งโดยคํานึงถึงปัจจัยทางการตลาดโดยรวมอยู่ในระดับมาก การ
เปรียบเทียบความแตกต่างของพฤติกรรมทัว่ไปในการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้วิ่งพบว่า ไม่มีความ
แตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ตามตวัแปรเพศ อายุ  แต่การเปรียบเทียบความ
แตกต่างของพฤติกรรมในการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้วิ่งโดยคาํนึงถึงปัจจยัการตลาด พบว่า ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย กลุ่มท่ีมีอาย ุ20-29   ปี กบักลุ่มท่ีมีอาย ุ40-49   ปี มีความแตกต่างอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  งานวิจยัน้ีมีขอ้เสนอแนะคือ ผูผ้ลิตตอ้งรู้ถึงมุมมองของผูซ้ื้อ (4Cs) 
ดงัน้ี 1.ทางออกของลูกคา้ 2.ตน้ทุนของลูกคา้ 3.ความสะดวกสบาย 4.การติดต่อส่ือสาร  เพื่อทราบ
ความตอ้งการของผูซ้ื้อท่ีแทจ้ริง และสามารถผลิตสินคา้ออกมาตรงกบัความตอ้งการของผูซ้ื้อมาก
ท่ีสุด 

กฤษฎา ปาณะเสรี (2551) ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเล่นกีฬาวอลเลยบ์อลชายหาด
ของนกักีฬาหญิงท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาเยาวชนแห่งชาติ คร้ังท่ี 24  ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกเล่นกีฬาวอลเลยบ์อลชายหาดของนกักีฬาหญิงท่ีเขา้ร่วมการแข่งขนักีฬาเยาวชนแห่งชาติ 
คร้ังท่ี 24 มากเป็นอนัดบัแรกคือ ปัจจยัดา้นความรู้และทกัษะกีฬาวอลเลยบ์อลชายหาด  ปัจจยัดา้น
ทศันคติและดา้นส่งเสริมสนบัสนุนใหเ้ล่นกีฬาวอลเลยบ์อลชายหาด และดา้นปัญหาและอุปสรรคใน
การเล่นกีฬาวอลเลยบ์อลชายหาด อยูใ่นอนัดบัท่ี 2 อนัดบัท่ี 3 และอนัดบัท่ี 4  นกักีฬาวอลเลยบ์อล
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หญิงท่ีมาจากภูมิภาคแตกต่างกนัมีปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกเล่นวอลเลยบ์อลชายหาดทั้ง  4  ดา้น
แตกต่างกนั 

นลินรัตน์ สายศรีบณัฑิต (2552) ศึกษากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ
ของผูป้กครองในการส่งนกัเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน ผลการวิจยัพบว่า การตดัสินใจ
ของผูป้กครองในการส่งนกัเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา 
โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมาก โดยขอ้ท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ การตดัสินใจเลือกทางเลือก การพยายามกลัน่กรองเร่ืองราว และการคิดคน้
พฒันาตามลาํดบั  กลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง พบว่า กลยทุธ์การตลาด
ส่งผลต่อการตดัสินใจอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 เรียงตามความสาํคญั คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นการส่งเสริมการตลาด  

ณธีพฒัน์ วชิรชยัเกียรติ (2552) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกเรียนดนตรีสากลของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร   ผลการวิจัยพบว่า    ผูบ้ริโภคมี
แรงจูงใจในการตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลโดยรวม ในดา้นเหตุผลและดา้นอารมณ์ มีระดบั
แรงจูงใจอยู่ในระดบัมาก  ผูบ้ริโภคมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการ
เรียนดนตรีสากลโดยรวม ดา้นหลกัสูตร ราคาค่าเรียน สถานท่ี หอ้งเรียนและส่ือในการเรียนการสอน 
ครูอาจารยผ์ูส้อนดนตรีสากล โฆษณาของโรงเรียน/สถาบนั บุคลากรท่ีให้บริการกระบวนการของ
โรงเรียน/สถาบนั คุณภาพของโรงเรียน/สถาบนั มีความสาํคญัอยูใ่นระดบัมาก   

ผูบ้ริโภคมีแนวโน้มในอนาคตในการเลือกเรียนดนตรีสากล อยู่ในระดับแนวโน้ม
ค่อนขา้งจะเรียนต่อแน่นอน  บุคคลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลมากท่ีสุด คือ 
ผูป้กครอง/คนในครอบครัว   สถาบนัท่ีตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลมากท่ีสุดคือโรงเรียนดนตรี
สยามกลการ    (ยามาฮ่า)  สาเหตุท่ีทาํใหต้ดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลคือประทบัใจจากการเขา้ชม
แสดงดนตรีมากท่ีสุด  ปัจจยัในการเลือกสถานท่ีในการเรียน คือ เลือกสถานท่ีท่ีเป็นโรงเรียนสอน
ดนตรี ช่วงวนั/เวลาท่ีเหมาะสมในการเลือกเรียนดนตรีสากล คือ ช่วงบ่าย-เยน็วนัเสาร์อาทิตย ์ ขอ้มูล
ท่ีทาํให้ตดัสินใจเลือกเรียนดนตรีสากลมากท่ีสุดคือ ดนตรีมีผลกระทบท่ีดีต่อการพฒันาทางดา้น
สมอง   ระยะเวลาในการเรียนดนตรีสากล ประมาณ 1- 3 ปี และงบประมาณในการเรียนดนตรีสากล
ต่อปี ประมาณ 10,001-20,000 บาท  ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัทาํให้มีพฤติกรรมการตดัสินใจ
เก่ียวกบัแนวโนม้ในอนาคตในการเลือกเรียนดนตรีสากลแตกต่างกนั   

ปัจจยัแรงจูงใจของผูบ้ริโภคโดยรวมและดา้นอารมณ์มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มใน
อนาคตในการเลือกเรียนดนตรีสากลในระดบัปานกลางและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ส่วนปัจจยั
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แรงจูงใจของผูบ้ริโภคดา้นเหตุผล มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มในอนาคตในการเลือกเรียนดนตรี
สากล ในระดบัตํ่าและเป็นไปในทิศทางเดียวกนั   

ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดดา้นหลกัสูตร ดา้นครูอาจารย ์ผูส้อนดนตรีสากล 
ดา้นโฆษณาของโรงเรียนดนตรี ดา้นบุคลากรท่ีให้บริการ ดา้นกระบวนการ และดา้นคุณภาพของ
โรงเรียน มีความสัมพนัธ์กบัแนวโน้มในอนาคตในการเลือกเรียนดนตรีสากลในระดบัปานกลาง 
และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดต่อการเรียนดนตรีสากล ดา้น
ราคาค่าเรียนและดา้นสถานท่ี ห้องเรียนและส่ือในการเรียน มีความสัมพนัธ์กบัแนวโนม้ในอนาคต
ในการเลือกเรียนดนตรีสากลในระดบัตํ่า และเป็นไปในทิศทางเดียวกนั  

อาภาวรรณ สังขศิ์ริ (2553) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการ
เลือกท่ีเรียนกีฬาเทนนิส  ผลการวิจยัพบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอาย ุ40-49 ปี มีระดบั
การศึกษาปริญญาตรี อาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มีรายไดโ้ดยเฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป มี
สถานภาพสมรส เป็นบิดาหรือมารดาของผูเ้รียน เคยเล่นกีฬาเทนนิส มีนักเรียนในความปกครอง
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีอาย ุ8-12 ปี  มีแนวทางส่งเสริมการเล่นกีฬาเทนนิสเพื่อสุขภาพ ให้นกัเรียน
ไดเ้รียนเทนนิสมาเป็นระยะเวลา 1-2 ปี พานกัเรียนมาเรียนเทนนิสเป็นประจาํ เวลา 15.00-18.00 น. 
ใชเ้วลาอยูใ่นท่ีเรียนเทนนิสคร้ังละ 1-2 ชัว่โมง เสียค่าใชจ่้ายในการเล่นเทนนิสของนกัเรียน ไม่เกิน 
5,000 บาทต่อเดือน มีจุดประสงค์ให้นักเรียนได้เรียนกีฬาเทนนิสเพื่อให้มีสุขภาพพลานามัยท่ี
แข็งแรง ผูท่ี้มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีทาํให้ตดัสินใจเลือกท่ีเรียนกีฬาเทนนิส คือ ตนเอง  แหล่งขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัท่ีเรียนเทนนิสคือ ญาติพี่นอ้ง เพื่อน และคนรู้จกั   

ส่วนในดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการ
เลือกท่ีเรียนกีฬาเทนนิสเกือบทุกด้าน มีความสําคญัในระดับมาก ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้าน
บุคลากร ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นลกัษณะทางกายภาพ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ตามลาํดบั  
ยกเวน้ดา้นสถานท่ีและการจดัจาํหน่าย มีความสาํคญัระดบัมากท่ีสุด  การเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของผูป้กครองเก่ียวกบัปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครอง จาํแนก
ตามเพศ อายุ และประสบการณ์ในการเล่นกีฬาเทนนิส พบว่าไม่แตกต่างกัน  ส่วนในการ
เปรียบเทียบโดยจาํแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน สถานภาพสมรส แนวทาง
ส่งเสริมการเล่นกีฬาเทนนิส และรูปแบบท่ีเรียนเทนนิสท่ีใช้บริการ พบว่า แตกต่างกันอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

ฉตัรชยั พานิชการ (2554) ศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองท่ีส่งบุตรหลานเขา้เรียนใน
โรงเรียนกวดวิชาในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี  พบว่า ระดบัการตดัสินใจของผูป้กครองท่ีส่งบุตร
หลานเขา้เรียนในโรงเรียนกวดวิชาในอาํเภอเมือง จงัหวดัชลบุรี ในดา้นการเลือกผูข้ายอยู่ในระดบั
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มาก  ผูป้กครองท่ีมีการศึกษา อาชีพ และช่วงชั้นเรียนของบุตรหลานแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัการ
ตดัสินใจส่งบุตรหลานเขา้เรียนโรงเรียนกวดวิชาในดา้นการเลือกผูข้ายแตกต่างกนั  ผูป้กครองท่ีมี
ความคิดเห็นต่อปัจจยัดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการเก่ียวกบัช่วงวนัท่ีบุตรหลานเรียน และชัว่โมงเรียน
ต่อสปัดาห์แตกต่างกนั มีระดบัการตดัสินใจท่ีแตกต่างกนั 
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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
 
 

การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยวิธีแบบศึกษาสาํรวจ (Survey study) โดยใชเ้คร่ืองมือ
ในการวิจยัคือแบบสอบถาม  การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการ
ส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานครในดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคและดา้นเจตคติ
และความคาดหวงั ซ่ึงมีวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1   ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง         
3.2   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั      
3.3   ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
3.4   การเกบ็รวบรวมขอ้มูล                                                                                                                      
3.5   การวิเคราะห์ขอ้มูล 

 
 

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั 
ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี เป็นผูป้กครองของเยาวชนท่ีเล่นกีฬาเทนนิสในสนาม

เทนนิสภายในเขตกรุงเทพมหานคร โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย คือ 
ผูป้กครองของเยาวชนท่ีเล่นกีฬาเทนนิสในสนามเทนนิสภายในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงไม่ทราบ
จาํนวนท่ีแน่นอน ผูว้ิจยัจึงใชก้ารคาํนวนโดยใชสู้ตรการประมาณค่าสัดส่วนประชากรในการสุ่ม
ตวัอยา่ง ในกรณีท่ีประชากรมากและไม่ทราบจาํนวนประชากรท่ีแน่นอน โดยสัดส่วนของประชากร
ท่ีทาํการสุ่มคือ 5% หรือ 0.5 และกาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ 95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% 
(กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2550) 
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  สูตร   n   =    [Z2 pq]   
                               E2 

โดย  n    แทน   ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
   Z    แทน   ค่าสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีกาํหนด  

    (การวจิยัคร้ังน้ีกาํหนด Z ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% คือ Z มีค่า
เท่ากบั 1.96) 

p    แทน   สัดส่วนของผูป้กครองของเยาวชนท่ีเล่นกีฬาเทนนิสในสนาม
เทนนิสภายในเขตกรุงเทพมหานคร (กาํหนด p = 0.5) 

   q    แทน   1-p 
   E    แทน   ค่าคลาดเคล่ือนในการประมาณสัดส่วนประชากร  
        (กาํหนด E = 0.05) 
 

แทนค่าในสูตร    n  =   [ (1.96)2 (0.5) (1-0.5)]  
        0.052 

 
            n  =  384.16  หรือ 385 ตวัอยา่ง 
 

จากการคาํนวนขนาดของกลุ่มตวัอย่างจากสูตรขา้งตน้ ผูว้ิจยัจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งมาใชใ้นการวิเคราะห์ผล เป็นจาํนวน 400 ตวัอยา่ง  และเน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ีไม่สามารถ
ทราบขนาดของประชากรท่ีชดัเจนได ้ ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยการกาํหนดโควตา 
(Quota Sampling)  โดยกาํหนดกลุ่มตามการแบ่งพื้นท่ีการบริหารกรุงเทพมหานคร ในคาํสั่ง
กรุงเทพมหานครท่ี 684/2551 เร่ือง การแบ่งกลุ่มการปฏิบติังานของสาํนกังานเขต (สาํนกัส่งเสริม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอ่ม [สสว.], ม.ป.ป., น. 9) ซ่ึงแบ่งพื้นท่ีการบริหารเป็น 6 พื้นท่ี  ดงัน้ี 

1) กลุ่มกรุงเทพกลาง  ประกอบดว้ย  9 เขต ไดแ้ก่  เขตพระนคร เขตดุสิต เขตป้อม
ปราบศตัรูพา่ย เขตสมัพนัธวงศ ์เขตดินแดง เขตพญาไท เขตราชเทวี และเขตวงัทองหลาง 

2) กลุ่มกรุงเทพใต ้ ประกอบดว้ย 11 เขต ไดแ้ก่ เขตปทุมวนั เขตบางรัก เขตสาทร เขต
บางคอแหลม เขตยานนาวา เขตคลองเตย เขตวฒันา เขตพระโขนง เขตสวนหลวง เขตบางนา และ
เขตประเวศ 

3) กลุ่มกรุงเทพเหนือ  ประกอบดว้ย 7 เขต ไดแ้ก่ เขตจตุจกัร เขตบางซ่ือ เขตลาดพร้าว 
เขตหลกัส่ี เขตดอนเมือง เขตสายไหม และเขตบางเขน 
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4) กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก  ประกอบดว้ย 8 เขต  ไดแ้ก่ เขตบางกะปิ เขตสะพานสูง เขต
บึงกุ่ม เขตคนันายาว เขตลาดกระบงั เขตมีนบุรี เขตหนองจอก และเขตคลองสามวา 

5) กลุ่มกรุงธนเหนือ  ประกอบดว้ย 8 เขต ไดแ้ก่ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง 
เขตบางกอกใหญ่ เขตบางกอกนอ้ย เขตบางพลดั เขตตล่ิงชนั และเขตทวีวฒันา 

6) กลุ่มกรุงธนใต ้ ประกอบดว้ย 7 เขต ไดแ้ก่ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค เขตหนองแขม 
เขตบางขนุเทียน เขตบางบอน เขตราษฎร์บูรณะ และเขตทุ่งครุ 

การวิจยัน้ี จึงมีพื้นท่ีท่ีจะเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 6 พื้นท่ี  โดยผูว้ิจยัแบ่ง
สนามเทนนิสท่ีตั้งอยูใ่นแต่ละกลุ่มพื้นท่ีออกเป็น 3 ประเภท ตามขนาดของสนามเทนนิส  เพื่อให้มี
การกระจายตวัของประชากร  ไดแ้ก่ 

1) สนามเทนนิสขนาดเลก็  คือ สนามเทนนิสท่ีมีจาํนวนสนาม 1-3 สนาม 
2) สนามเทนนิสขนาดกลาง  คือ สนามเทนนิสท่ีมีจาํนวนสนาม 4-6 สนาม  
3) สนามเทนนิสขนาดใหญ่  คือ สนามเทนนิสท่ีมีจาํนวนสนาม 7 สนาม ข้ึนไป  
ขอ้มูลสนามเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานครนั้น ผูว้ิจยัได้สํารวจและคน้ควา้ขอ้มูล

จาํนวนสนามเทนนิสจากอินเตอร์เน็ต ซ่ึงมีขอ้จาํกดัในการคน้ควา้เน่ืองจากสนามเทนนิสบางแห่งไม่
มีการจดทะเบียนและไม่สามารถคน้ควา้ขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตได ้ อย่างไรก็ตาม ผูว้ิจยัพบสนาม
เทนนิสในเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 61 สนาม   แบ่งเป็นสนามเทนนิสในพ้ืนท่ีกรุงเทพกลาง 
จาํนวน 7 แห่ง  พื้นท่ีกรุงเทพเหนือ จาํนวน 7 แห่ง พื้นท่ีกรุงเทพใต ้จาํนวน 24 แห่ง  พื้นท่ีกรุงเทพ
ตะวนัออก จาํนวน  9 แห่ง  พื้นท่ีกรุงธนเหนือ จาํนวน  9 แห่ง และพื้นท่ีกรุงธนใต ้จาํนวน 5 แห่ง 
รวมทั้งส้ิน 61 แห่ง  

เน่ืองจากสนามเทนนิสท่ีรวบรวมไดน้ั้น มีการแบ่งประเภทสนามตามพ้ืนท่ีตั้ งและ
ขนาดของสนามเทนนิสอย่างชดัเจน  ผูว้ิจยัจึงใชว้ิธีการกาํหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างโดยการ
กาํหนดโควตา (Quota Sampling)  ซ่ึงเป็นวิธีการกาํหนดสัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละกลุ่มตาม
คุณลกัษณะท่ีกาํหนดไวแ้ลว้อย่างชัดเจน ซ่ึงในท่ีน้ีคือ พื้นท่ีตั้ งของสนามและขนาดของสนาม   
งานวิจยัน้ีจึงไดแ้บ่งโควตาในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเป็น 6 กลุ่มตามพื้นท่ีตั้งของสนาม และใน
แต่ละพื้นท่ียงัไดแ้บ่งสัดส่วนของกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ตามขนาดของสนาม ทั้งขนาดเล็ก 
ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ ประเภทละ1 แห่ง  ทาํใหส้ามารถกาํหนดพื้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ีจะทาํการ
เก็บขอ้มูล เป็นสนามเทนนิสจาํนวน 18 แห่ง  และจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง แห่งละ 
23 ตวัอยา่ง  

ทั้งน้ี เน่ืองจากพบว่าพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 พื้นท่ี ไม่มีสนามเทนนิสขนาดใหญ่ คือ 
พื้นท่ีกรุงเทพกลาง พื้นท่ีกรุงธนเหนือ และพ้ืนท่ีกรุงธนใต ้ ผูว้ิจยัจึงจะแบ่งโควตาการเก็บขอ้มูลจาก
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กลุ่มตวัอย่างในสนามเทนนิสขนาดใหญ่ ไปยงัสนามเทนนิสขนาดเล็กและขนาดกลางในเขตพ้ืนท่ี
เดียวกนัแห่งละก่ึงหน่ึง  ผูว้ิจยัจึงจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากสนามเทนนิส 15 แห่ง โดยจาํนวนของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ผล คือ 400 ตวัอยา่ง   

เม่ือใชว้ิธีการกาํหนดโควตาเพื่อให้ไดจ้าํนวนของสนามเทนนิสท่ีจะดาํเนินการเก็บ
ขอ้มูลแลว้ ผูว้ิจยัจะใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบง่ายดว้ยวิธีการจบัสลาก (Simple random sampling) 
เพื่อใหไ้ดส้นามเทนนิสท่ีผูว้ิจยัจะดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลในแต่ละพื้นท่ี  ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 3-1  สนามเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพื้นท่ี 

พืน้ที ่ ขนาด/ช่ือสนาม กลุ่มตัวอย่าง 

กรุงเทพกลาง 
(7 แห่ง) 

สนามขนาดเลก็ 
1. ชาํนาญเพญ็ชาติสปอร์ตเซ็นเตอร์ (2 สนาม) 
2. สนามเป้า  (กองทหารมา้ 2) (2 สนาม) 
3. เจริญสปอร์ตคลบั (3 สนาม) 
4. ออลสตาร์คอมเพลก็ซ์ (3 สนาม) 
สนามขนาดกลาง  
1. ราชตฤณมยัสมาคม (4 สนาม) 
2. ธนาคารออมสิน (4 สนาม) 
3. ศูนยเ์ยาวชนกรุงเทพมหานคร (ไทย-ญ่ีปุ่น) 
(5 สนาม) 

สนามขนาดเลก็ 
เจริญสปอร์ตคลบั  
 
 
 
สนามขนาดกลาง 
ศูนยเ์ยาวชนกรุงเทพมหานคร 
(ไทย-ญ่ีปุ่น) 

กรุงเทพเหนือ 
(7 แห่ง) 

สนามขนาดเลก็  
1. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ (2 สนาม) 
2. โรงเรียนรุจิเสรีวิทยา (2 สนาม) 
3. สโมสรหมู่บา้นเสนานิเวศน์ 1 (2 สนาม) 
สนามขนาดกลาง 
1. หมู่บา้นธนานิเวศน์ (4 สนาม) 
2. ปัญจบุตร (5 สนาม) 

สนามขนาดเลก็  
สโมสรหมู่บา้นเสนานิเวศน์ 1 
 
 
สนามขนาดกลาง 
ปัญจบุตร 
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ตารางท่ี 3-1 สนามเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพื้นท่ี (ต่อ) 
พืน้ที ่ ขนาด/ช่ือสนาม กลุ่มตัวอย่าง 

 3. ลาดพร้าว 33 (5 สนาม) 
สนามขนาดใหญ่  
1. ศูนยกี์ฬาวชิรเบญจทศัน์ (สวนรถไฟ) (9 
สนาม) 

 
สนามขนาดใหญ่  
ศูนยกี์ฬาวชิรเบญจทศัน์ (สวน
รถไฟ) 

กรุงเทพใต้  
(24 แห่ง) 

สนามขนาดเลก็ 
1. ศูนยเ์ยาวชนลุมพินี (2 สนาม) 
2. มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ประสาน
มิตร (2 สนาม) 
3. ซนั เทนนิสคอร์ท (2 สนาม) 
4. 49 Tennis Professional (2 สนาม) 
5. SKT Tennis Club (2 สนาม) 
6. APF Academy (2 สนาม) 
7. สโมสรหมู่บา้นปัญญา (3 สนาม) 
8. อุดมสุข  (3 สนาม) 
สนามขนาดกลาง 
1. ศิริสุข (4 สนาม) 
2. อารี (4 สนาม) 
3. คลองตนั (4 สนาม) 
4. KS Sport (4 สนาม) 
5. สนามกีฬาภูติอนนัต ์(4 สนาม) 
6. สมาคมชาวนวลนอ้ย (4 สนาม) 
7. สมานมิตร เทนนิส คลบั (4 สนาม) 
8. สวนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 (4 สนาม) 
9. สายทิพย ์(4 สนาม) 
10. สกลพรรณ สปอร์ตคลบั (4 สนาม) 
11. The 50 Tennis Fitness (6 สนาม) 

สนามขนาดเลก็  
SKT Tennis Club 
 
 
 
 
 
 
 
 
สนามขนาดกลาง 
สวนเฉลิมพระเกียรติ ร.9 
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ตารางท่ี 3-1 สนามเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพื้นท่ี  (ต่อ) 
พืน้ที ่ ขนาด/ช่ือสนาม กลุ่มตัวอย่าง 

 สนามขนาดใหญ่ 
1. ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั (10 
สนาม) 
2. สนัติสุข (8 สนาม) 
3. Racquest Club (7 สนาม) 
4. 71 เทนนิส คอร์ท (9 สนาม) 
5. บางนา (9 สนาม) 

สนามขนาดใหญ่  
ศูนยกี์ฬาแห่งจุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลยั 

กรุงเทพ
ตะวนัออก  
(9 แห่ง) 

สนามขนาดเลก็ 
1. Championship Family Fitness & Sport 
Club (3 สนาม) 
2. ศูนยเ์ยาวชนสะพานสูง (2 สนาม) 
สนามขนาดกลาง 
1. กีรทรัพย ์(4 สนาม) 
2. รามคาํแหง 13  (6 สนาม) 
3. สโมสรกีฬา สปอร์ต แอนด ์สปา  (6 สนาม) 
4. กระแสร์ เทนนิส แคมป์  (6 สนาม) 
5. การกีฬาแห่งประเทศไทย หวัหมาก (6 
สนาม) 
สนามขนาดใหญ่ 
1. ไนติงเกล (15 สนาม) 
2. ปิระมิด (12 สนาม) 

สนามขนาดเลก็  
ศูนยเ์ยาวชนสะพานสูง 
 
 
สนามขนาดกลาง 
สโมสรกีฬา สปอร์ต แอนด ์
สปา   
 
 
สนามขนาดใหญ่  
ไนติงเกล 

กรุงธนเหนือ  
(9 แห่ง) 

สนามขนาดเลก็  
1. ชมรมเทนนิสมธัยมวดัสิงห์ (2 สนาม) 
2. KK สาย 1 (2 สนาม) 
3. หมู่บา้นกฤษดานคร 20 (2 สนาม) 
4. หมู่บา้นลดาวลัย ์ป่ินเกลา้ (2 สนาม) 

สนามขนาดเลก็  
สนาม 809 
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ตารางท่ี 3-1 สนามเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร จาํแนกตามพื้นท่ี (ต่อ) 
พืน้ที ่ ขนาด/ช่ือสนาม กลุ่มตัวอย่าง 

 5. สนาม 809 (3 สนาม) 
สนามขนาดกลาง 
1. ศูนยกี์ฬาวงันนัทอุทยาน ทร. (4 สนาม) 
2. หมู่บา้นชวนช่ืนปาร์ควิลล ์(4 สนาม) 
3. CV Sport Club (6 สนาม) 
4. ศูนยกี์ฬาราชดาํเนิน (6 สนาม) 

 
สนามขนาดกลาง 
หมู่บา้นชวนช่ืนปาร์ควิลล ์
 

กรุงธนใต้  
(5 แห่ง) 

สนามขนาดเลก็ 
1. กนัอริสปอร์ตคลบั (1 สนาม) 
2. บา้นกีฬา (2 สนาม) 
3. เคหะการไฟฟ้า (2 สนาม) 
สนามขนาดกลาง 
1. ศูนยกี์ฬาเฉลิมพระเกียรติ (บางมด) (4 
สนาม) 
2. ธนบุรีสปอร์ตคลบั (4 สนาม) 

สนามขนาดเลก็  
บา้นกีฬา 
 
 
สนามขนาดกลาง 
ธนบุรีสปอร์ตคลบั 
 

  
ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใช้การสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ (Accidental 

Sampling) คือ ผูป้กครองของเยาวชนท่ีเล่นกีฬาเทนนิส ณ สนามเทนนิสในพ้ืนท่ี ทั้ง 6 พื้นท่ี ใน
สนามเทนนิสทั้ง 3 ขนาด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 
 

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาดา้นท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร  
แบบสอบถามมีลกัษณะคาํถามแบบตรวจคาํตอบ (Check List)  แบบปลายปิด(Close ended 
Questionnaire) และแบบปลายเปิด (Open  ended Questionnaire)  โดยให้กลุ่มตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง แบบสอบถามแบ่งเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นลกัษณะประชากรและพฤติกรรมเก่ียวกบักีฬาเทนนิสของผูต้อบ
แบบสอบถาม มีลกัษณะเป็นแบบตรวจคาํตอบ (Check List) 
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ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกับด้านมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scales) แบ่งออกเป็น 4 ดา้น คือ ดา้นความตอ้งการของผูป้กครอง ดา้นความ
สะดวกของผูป้กครอง ดา้นตน้ทุนในการเล่นเทนนิส และดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิส โดย
แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่าน้ีแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ย
ท่ีสุด  โดยมีระดบัค่าคะแนนดงัน้ี 

มากท่ีสุด  5 
มาก    4 
ปานกลาง    3 
นอ้ย   2 
นอ้ยท่ีสุด  1 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นเจตคติและความคาดหวงัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของ
ผูป้กครองในการส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส มีลักษณะแบบสอบถามแบบมาตราส่วน
ประเมินค่า (Rating Scales) แบ่งออกเป็น 2 ดา้น คือ (1) ดา้นเจตคติเก่ียวกบักีฬาเทนนิส  (2) ดา้น
ความคาดหวงัของผูป้กครองต่อเยาวชนท่ีไดรั้บการส่งเสริมให้เล่นกีฬาเทนนิส โดยแบบสอบถาม
มาตราส่วนประเมินค่าน้ีแบ่งเป็น 5 ระดบั คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด  โดยมี
ระดบัค่าคะแนนดงัน้ี 

มากท่ีสุด  5 
มาก    4 
ปานกลาง    3 
นอ้ย   2 
นอ้ยท่ีสุด  1 

ระดบัความคิดเห็นของการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา
เทนนิส มีการพิจารณาค่าคะแนนดงัน้ี  (เติมศกัด์ิ สุขวิบูลย,์ 2552) 

มากท่ีสุด  4.21-5.00 
มาก   3.41-4.20 
ปานกลาง  2.61-3.40 
นอ้ย   1.81-2.60 
นอ้ยท่ีสุด  1.00-1.80 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ  มีลกัษณะเป็นแบบปลายเปิด (Open-
Ended Questionairs) 
 
 

3.3   ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
3.3.1 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารในรูปแบบตาํรา บทความ วิทยานิพนธ์หรืองานวิจยัท่ี

เก่ียวขอ้ง และศึกษาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต เพื่อรวบรวมกรอบแนวคิดมาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

3.3.2 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
และนาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) ดว้ยการวดัค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item 
Objective Congruence: IOC)  การพิจารณาค่า IOC ของแต่ละขอ้ความ ขอ้ความท่ีมีค่า 0.5-1.00 ถือ
ว่ามีความสอดคลอ้ง สามารถนาํมาใชไ้ด ้(สมนึก ภทัทิยธนี, 2549, น. 220)  ในงานวิจยัน้ีไดค่้าดชันี
ความสอดคลอ้ง 0.97  จึงถือวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งของเน้ือหาและภาษา 

3.3.3 นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้กครองท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มประชากร 
คือ ผูป้กครองท่ีส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส ในสนามเทนนิสมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา จาํนวน 30 คน แลว้นาํผลจากแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป ใน
งานวิจยัน้ีไดค่้าความเช่ือมัน่เป็น 0.91 ในระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ  จึงถือว่าขอ้คาํถามมีความ
เช่ือมัน่สูง 

3.3.4 แกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

3.3.5 นาํแบบสอบถามไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
3.4.1 ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยสอบถามผูป้กครอง

ของเยาวชนท่ีมาเล่นกีฬาเทนนิสในสนามเทนนิสท่ีระบุไวข้า้งตน้ในเขตกรุงเทพมหานคร  
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3.4.2 นาํแบบสอบถามท่ีไดรั้บคืนมาตรวจสอบและนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติเพื่อ
สรุปผลการวิจยั 
  
 

3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
ผู ้วิจัยนําข้อมูลจากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยเคร่ือง

คอมพิวเตอร์โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูป  ตามลาํดบัดงัน้ี 
3.5.1 นาํผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรและขอ้มูล

พฤติกรรมเก่ียวกบักีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศของผูป้กครอง เพศของบุตร
หลานท่ีเล่นกีฬาเทนนิส อายุของผูป้กครอง อายุของบุตรหลานท่ีเล่นกีฬาเทนนิส ระดบัการศึกษา 
อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน จาํนวนชัว่โมงต่อสัปดาห์ท่ีบุตรหลานเล่นกีฬาเทนนิส เวลาท่ีบุตรหลาน
เล่นกีฬาเทนนิส วิธีการท่ีบุตรหลานเดินทางมาเล่นกีฬาเทนนิส ค่าใชจ่้ายในการเล่นกีฬาเทนนิสต่อ 1 
คร้ัง และจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีเล่นกีฬาเทนนิสร่วมกนัในแต่ละคร้ัง  มาแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) แลว้นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง 

3.5.2 นาํผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 2 มุมมองของผูบ้ริโภคของผูป้กครองในการ
ส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส  และตอนท่ี 3 เจตคติและความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการ
ส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส  มาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (x̅) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลว้นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบ
ความเรียง 

3.5.3 นาํผลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามตอนท่ี 4 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการ
ตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส ซ่ึงเป็นคาํถามปลายเปิด (Open end) ใชก้ารวิเคราะห์เน้ือหา 
(Content analysis) โดยนาํขอ้ความท่ีผูป้กครองเขียนตอบมาสรุปประเด็นเพื่อแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่า   ร้อยละ (Percentage) และนาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง  
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บทที ่4 

ผลการวจิยั 
 

 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากงานวิจัยเร่ือง การตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริม
เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดย
นาํเสนอในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ดงัน้ี 

- ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
- ขอ้มูลพฤติกรรมเก่ียวกบักีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม 
- ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม 
- ความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของดา้นเจตคติและความคาดหวงัของผูต้อบ

แบบสอบถามในการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 
- ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกับการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา

เทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้รวบรวมขอ้มูลและนําไปวิเคราะห์ทางสถิติ และนําเสนอผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลในรูปแบบตารางประกอบความเรียง ดงัน้ี 
 
ข้อมูลลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน 

โดยนาํมาแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4-1  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศของผูป้กครอง 
เพศของผู้ปกครอง จํานวน ร้อยละ 

เพศชาย 191 47.8 
เพศหญิง 209 52.3 
รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี 4-1  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถาม เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย  

โดยเป็นเพศหญิงจาํนวน 209 คน คิดเป็นร้อยละ 52.3 และเป็นเพศชายจาํนวน 191 คน คิดเป็นร้อย

ละ 47.7 

 

ตารางท่ี 4-2  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายขุองผูป้กครอง 

อายุของผู้ปกครอง จํานวน ร้อยละ 
นอ้ยกวา่ 30  ปี 14 3.5 
30-40 ปี 110 27.5 
41-50 ปี 232 58 
มากกวา่ 50   ปี 42 10.5 
รวม 400 100 
  

จากตารางท่ี   4-2 แสดงใหเ้ห็นว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีอายรุะหว่าง 41-50 ปีมาก

ท่ีสุด โดยมีจาํนวน 232 คน คิดเป็นร้อยละ 58  รองลงมา คือ มีอายรุะหว่าง 30-40 ปี จาํนวน 110 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.5 ตามลาํดบั 
 

ตารางท่ี 4-3  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ 15 3.7 
มธัยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 32 8.0 
ตั้งแต่ปริญญาตรีข้ึนไป 353 88.3 
รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4-3 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัการศึกษาตั้งแต่ปริญญา

ตรีข้ึนไปมากท่ีสุด จาํนวน 353 คน คิดเป็นร้อยละ 88.3  รองลงมาคือ ระดบัการศึกษามธัยมศึกษา

ตอนปลายหรือเทียบเท่า จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-4  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน ร้อยละ 
รับราชการ/ พนกังานรัฐวิสาหกิจ 74 18.5 
เกษตรกร/ รับจา้งทัว่ไป 11 2.8 
พนกังานบริษทัเอกชน 110 27.5 
ธุรกิจส่วนตวั 182 45.5 
อ่ืนๆ 23 5.8 
รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4-4  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาชีพธุรกิจส่วนตวัมากท่ีสุด 

จาํนวน 182 คน คิดเป็นร้อยละ 45.5  รองลงมาคืออาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จาํนวน 110 คน คิด

เป็นร้อยละ 27.5  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-5  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

ครอบครัว 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
ของครอบครัว 

จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 25,000 บาท 8 2.0 
25,000-50,000 บาท 62 15.5 
50,001-75,000 บาท 78 19.5 
75,001-100,000 บาท 175 43.8 
มากกวา่ 100,000 บาท 77 19.3 
รวม 400 100 
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จากตารางท่ี 4-5 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนของ

ครอบครัว 75,001-100,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 175 คน คิดเป็นร้อยละ 43.8  รองลงมาคือ รายได้

เฉล่ียต่อเดือน 50,001-75,000 บาท  จาํนวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 19.5  ตามลาํดบั 

 

ข้อมูลพฤติกรรมเกีย่วกบักฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน 

โดยนาํมาแจกแจงความถ่ี (Frequency)  และค่าร้อยละ (Percentage)  ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูล
ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 4-6 จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศของเยาวชน 

เพศของเยาวชน จํานวน ร้อยละ 
เพศชาย 
เพศหญิง 

306 
94 

76.5 
23.5 

รวม 400 100 
 

 จากตารางท่ี 4-6  แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเยาวชนในความปกครองท่ีเล่น

กีฬาเทนนิส เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง  โดยเป็นเพศชายจาํนวน 306 คน คิดเป็นร้อยละ 76.5 และ

เป็นเพศหญิงจาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.5 

 

ตารางท่ี 4-7  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายขุองเยาวชน 

อายุของเยาวชน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 6 ปี 30 7.5 
6-12 ปี 201 50.3 
13-15 ปี 117 29.3 
16-18 ปี 52 13.0 
รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4-7 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเยาวชนในความปกครองท่ีเล่น

กีฬาเทนนิส มีอายรุะหว่าง 6-12 ปีมากท่ีสุด จาํนวน 201 คน คิดเป็นร้อยละ 50.3  รองลงมาคือ มีอายุ

ระหวา่ง 13-15 ปี จาํนวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 29.3  ตามลาํดบั 



 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (การจดัการการกีฬา) / 71 
 

ตารางท่ี 4-8  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ี

เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 

จํานวนช่ัวโมงต่อสัปดาห์ 
ทีเ่ยาวชนเล่นกฬีาเทนนิส 

จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง 169 42.3 
4-6 ชัว่โมง 112 28.8 
7-9 ชัว่โมง 39 9.8 
มากกวา่ 10 ชัว่โมง 79 19.8 
รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4-8 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเยาวชนในความปกครองท่ีมี

จาํนวนชัว่โมงท่ีเล่นกีฬาเทนนิสต่อสปัดาห์นอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง มากท่ีสุด  จาํนวน 169 คน คิดเป็นร้อย

ละ 42.3  รองลงมาคือ 4-6 ชัว่โมง จาํนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 28.8  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-9  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามช่วงเวลาท่ีเยาวชนเล่นกีฬา

เทนนิส 

ช่วงเวลาท่ีเยาวชนเล่นกีฬา
เทนนิส 

จํานวน ร้อยละ 

6.00-12.00 น. 114 17.2 
12.00-15.00 น. 21 3.2 
15.00-18.00 น. 298 45.1 
18.00-21.00 น. 224 33.9 
เวลาอ่ืนๆ 4 0.6 
รวม 661 100  
  

จากตารางท่ี 4-9 แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเยาวชนในความปกครองท่ีเล่น

กีฬาเทนนิสในช่วงเวลา 15.00-18.00 น. มากท่ีสุด จาํนวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 45.1  รองลงมาคือ

ช่วงเวลา 18.00-21.00 น. จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 33.9  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-10  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวนัท่ีเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส

ในรอบสปัดาห์ 

วนัทีเ่ยาวชนเล่นกฬีาเทนนิส จํานวน ร้อยละ 
วนัจนัทร์ 132 10.9 
วนัองัคาร 144 11.9 
วนัพธุ 149 12.4 
วนัพฤหสับดี 120 9.9 
วนัศุกร์ 163 13.5 
วนัเสาร์ 272 22.6 
วนัอาทิตย ์ 224 18.6 
รวม 1,204 100 
 

จากตารางท่ี 4-10 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเยาวชนในความปกครองท่ีเล่น

กีฬาเทนนิสในวนัเสาร์มากท่ีสุด จาํนวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 22.6  รองลงมาคือ วนัอาทิตย ์

จาํนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6 ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-11  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามวิธีการท่ีเยาวชนเดินทางมา

เล่นกีฬาเทนนิส 

วธีิการเดินทาง จํานวน ร้อยละ 
เดิน หรือป่ันจกัรยาน 21 5.3 
เดินทางโดยรถโดยสารสาธารณะ 4 1.0 
เดินทางโดยรถส่วนบุคคล 375 93.8 
รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี   4-11  แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเยาวชนในความปกครองท่ี

เล่นกีฬาเทนนิสมีวิธีการเดินทางมาเล่นเทนนิสโดยรถส่วนบุคคลมากท่ีสุด จาํนวน 375 คน คิดเป็น

ร้อยละ 93.8  รองลงมาคือ เดินทางโดยวิธีการเดิน หรือป่ันจกัรยาน จาํนวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.2 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-12  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามเวลาท่ีเยาวชนใชเ้ดินทางมา

สนามเทนนิส 

เวลาทีใ่ช้เดินทาง จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 30 นาที 144 36.0 
30-60 นาที 208 52.0 
1-2 ชัว่โมง 48 12.0 
รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4-12 แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีเยาวชนในความปกครองท่ีเล่น

กีฬาเทนนิสใชเ้วลาเดินทางมาสนามเทนนิส  30-60 นาที มากท่ีสุด จาํนวน 208 คน คิดเป็นร้อยละ 52  

รองลงมาคือตํ่ากวา่ 30 นาที  จาํนวน 144 คน คิดเป็นร้อยละ 36  ตามลาํดบั 

 

ตารางท่ี 4-13  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามค่าใชจ่้ายในการเล่นเทนนิส

ของเยาวชนต่อ 1 คร้ัง 

ค่าใช้จ่ายในการเล่นเทนนิส 
ต่อ 1 คร้ัง 

จํานวน ร้อยละ 

ตํ่ากวา่ 200 บาท 44 11.0 
200-400 บาท 185 46.3 
มากกวา่ 400 บาท 166 41.5 
รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4-13 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีค่าใชจ่้ายในการเล่นเทนนิส

ของเยาวชนในความปกครอง 200-400 บาทมากท่ีสุด จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 46.3  รองลงมา

คือ มากกวา่ 400 บาท จาํนวน 185 คน คิดเป็นร้อยละ 41.5  ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-14  จาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ี

เล่นเทนนิสในแต่ละคร้ัง 

จํานวนสมาชิกในครอบครัวที่
เล่นเทนนิสในแต่ละคร้ัง 

จํานวน ร้อยละ 

1 คน 268 67.0 
2 คน 94 23.5 
3 คน 21 5.3 
ตั้งแต่ 4 คน ข้ึนไป 16 4.0 
รวม 400 100 
 

จากตารางท่ี 4-14  แสดงใหเ้ห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนมีสมาชิกในครอบครัวท่ี

เล่นเทนนิสในแต่ละคร้ัง จาํนวน 1 คน มากท่ีสุด เป็นจาํนวน 268 คน คิดเป็นร้อยละ 67  รองลงมาคือ 

สมาชิกในครอบครัวท่ีเล่นเทนนิสในแต่ละคร้ัง จาํนวน  2 คน เป็นจาํนวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 

23.5 ตามลาํดบั 

 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของด้านมุมมองของผู้บริโภคที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน เก่ียวกบัมุมมองของ
ผูบ้ริโภคของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส ได้แก่ ด้านความต้องการของ
ผูป้กครอง ดา้นความสะดวกของผูป้กครอง ดา้นตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิส และดา้นการส่ือสาร
เก่ียวกบักีฬาเทนนิส ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมาวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ 
(Percentage) ค่าเฉล่ีย (xത) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4-15  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความสาํคญัของมุมมอง

ของผูบ้ริโภคดา้นความตอ้งการของผูป้กครองในการตดัสินใจส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 

ด้านความต้องการของผู้ปกครอง ܠത S.D. 
ระดับ

ความสําคญั 
1. บุตรหลานมีสุขภาพดี และมีบุคลิกภาพท่ีดี 4.87 0.38 มากท่ีสุด 
2. บุตรหลานมีมนุษยสมัพนัธ์ดีต่อคนรอบขา้ง และ
ไดรั้บการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสงัคม 

4.60 0.57 มากท่ีสุด 

3. ตอ้งการลดความเส่ียงในการเกิดโรค หรือ
บาํบดัรักษาอาการเจบ็ป่วย 

4.41 0.73 มากท่ีสุด 

4. เพื่อผอ่นคลายความเครียด 4.30 0.77 มากท่ีสุด 
5. เพื่อเป็นการใชเ้วลาร่วมกนัในครอบครัวหรือกบัคน
ใกลชิ้ด 

4.05 0.87 มาก 

6. เพื่อใหบุ้ตรหลานประสบความสาํเร็จในสงัคม  3.98 0.82 มาก 
7. เพื่อใหบุ้ตรหลานไดมี้กิจกรรมกลางแจง้ดว้ยการเล่น
กีฬา 

4.69 0.54 มากท่ีสุด 

รวม 4.41 0.67 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4-15 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นมุมมอง

ของผูบ้ริโภคในดา้นความตอ้งการของผูป้กครองโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (xത= 4.41)  เม่ือ

พิจารณารายการย่อย พบว่า เกือบทุกรายการอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีจาํนวน 5 รายการ จาก

ทั้งหมด 7 รายการ ไดแ้ก่ บุตรหลานมีสุขภาพดี และมีบุคลิกภาพท่ีดี  (xത = 4.87)    เพื่อใหบุ้ตรหลาน

ไดมี้กิจกรรมกลางแจง้ดว้ยการเล่นกีฬา (xത = 4.69)    บุตรหลานมีมนุษยสัมพนัธ์ดีต่อคนรอบขา้ง 

และไดรั้บการยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสงัคม (xത = 4.60)    ตอ้งการลดความเส่ียงในการเกิดโรค 

หรือบาํบดัรักษาอาการเจบ็ป่วย  (xത = 4.41)  และเพื่อผอ่นคลายความเครียด (xത = 4.30) ตามลาํดบั 

ส่วนด้านมุมมองของผู ้บริโภคในด้านความต้องการของผู ้ปกครอง  ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมาก ไดแ้ก่  เพื่อเป็นการใชเ้วลาร่วมกนัในครอบครัวหรือกบั

คนใกลชิ้ด (xത = 4.05)  และ เพื่อใหบุ้ตรหลานประสบความสาํเร็จในสงัคม (xത	= 3.98) ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-16  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความสาํคญัของมุมมอง

ของผูบ้ริโภคดา้นความสะดวกของผูป้กครองในการตดัสินใจส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 

ด้านความสะดวกของผู้ปกครอง ܠത S.D. ระดับความสําคญั 

1. สนามเทนนิสหรือสถานท่ีเรียนเทนนิสตั้งอยูใ่กลบ้า้น
หรือท่ีทาํงาน 

4.23 0.79 มากท่ีสุด 

2. สนามเทนนิสมีความปลอดภยั ไดม้าตรฐาน 4.15 0.67 มาก 
3. วสัดุอุปกรณ์ในการเล่นกีฬาเทนนิสหาไดง่้าย 3.65 0.96 มาก 
4. การเดินทางมาเล่นเทนนิสสะดวก 4.21 0.68 มากท่ีสุด 
5. สนามเทนนิสท่ีบุตรหลานเรียน มีกิจกรรมอ่ืนๆ ให้
ผูป้กครองทาํระหวา่งรอ 

4.06 0.82 มาก 

6. ผูป้กครองสามารถกาํหนดช่วงเวลาในการพาบุตร
หลานมาเล่นเทนนิสไดด้ว้ยตนเอง 

4.16 0.65 มาก 

รวม 3.84 0.81 มาก 
 

จากตารางท่ี 4-16 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นมุมมอง

ของผูบ้ริโภคในดา้นความสะดวกของผูป้กครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (xത	= 4.08)  เม่ือพิจารณา

รายการยอ่ย พบว่า เกือบทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีจาํนวน 4 รายการ จากทั้งหมด 6 รายการ 

ไดแ้ก่  การเดินทางมาเล่นเทนนิสสะดวก (xത	= 4.21) ผูป้กครองสามารถกาํหนดช่วงเวลาในการพา

เยาวชนมาเล่นเทนนิสไดด้ว้ยตนเอง (xത = 4.16)   สนามเทนนิสมีความปลอดภยั ไดม้าตรฐาน (xത = 

4.15)  และสนามเทนนิสท่ีเยาวชนเรียน มีกิจกรรมอ่ืนๆ ให้ผูป้กครองทาํระหว่างรอ (xത = 4.06) 

ตามลาํดบั 

ส่วนด้านมุมมองของผู ้บ ริโภคในด้านความสะดวกของผู ้ปกครอง  ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด มี 2 รายการ ไดแ้ก่  สนามเทนนิสหรือสถานท่ีเรียน

เทนนิสตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน (xത = 4.23) และการเดินทางมาเล่นเทนนิสสะดวก (xത = 4.21) 

ตามลาํดบั 
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ตารางท่ี 4-17  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความสาํคญัของมุมมอง

การตลาดดา้นตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิสของผูป้กครองในการตดัสินใจส่งเสริมให้เยาวชนเล่น

กีฬาเทนนิส 

 

จากตารางท่ี 4-17 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นมุมมอง

ของผูบ้ริโภคในดา้นตน้ทุนในการเล่นเทนนิสของผูป้กครองโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  (xത = 3.84)  

เม่ือพิจารณารายการย่อย พบว่า ทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่  เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาเรียน

เทนนิสมีความเหมาะสม  (xത	= 4.08)   ค่าใชจ่้ายสาํหรับเดินทางมาเล่นเทนนิสมีความเหมาะสม (xത = 

3.93) ค่าสมคัรเรียนกีฬาเทนนิสมีความเหมาะสม (xത = 3.91) ค่าใชส้นามมีความเหมาะสม (xത = 3.71)  

และ ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ในการเล่นเทนนิสมีความเหมาะสม (xത =  3.54) ตามลาํดบั 

  

  

ด้านต้นทุนในการเล่นกฬีาเทนนิส ܠത S.D. ระดับความสําคญั 

1. ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ในการเล่นเทนนิสมี
ความเหมาะสม 

3.54 0.96 มาก 

2. ค่าใชจ่้ายสาํหรับเดินทางมาเล่นเทนนิสมีความ
เหมาะสม 

3.93 0.70 มาก 

3. ค่าใชส้นามมีความเหมาะสม 3.71 0.86 มาก 
4. ค่าสมคัรเรียนกีฬาเทนนิสมีความเหมาะสม 3.91 0.81 มาก 
5. เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาเรียนเทนนิสมีความ
เหมาะสม 

4.08 0.71 มาก 

รวม 3.84 0.81 มาก 
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ตารางท่ี 4-18 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความสาํคญัของมุมมอง

ของผูบ้ริโภคดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสของผูป้กครองในการตดัสินใจส่งเสริมให้เยาวชน

เล่นกีฬาเทนนิส 

ด้านการส่ือสารเกีย่วกบักฬีาเทนนิส ܠത S.D. ระดับความสําคญั 

1. ผูป้กครองท่านอ่ืนๆ หรือคนรู้จกั ชกัชวนใหบุ้ตรหลาน
เล่นเทนนิส 

3.63 1.21 มาก 

2. มีคนรู้จกัของผูป้กครองหรือบุตรหลานเล่นเทนนิสอยู่
ก่อนแลว้ 

3.71 1.16 มาก 

3. ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสจากส่ือมวลชน
บ่อยคร้ัง 

3.99 0.76 มาก 

4. ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสจากอินเตอร์เน็ต 3.26 0.94 ปานกลาง 
5. นกักีฬาเทนนิสท่ีมีช่ือเสียงหรือผูท่ี้ประสบความสาํเร็จ
ในการแข่งขนัเป็นแรงบนัดาลใจ 

4.14 0.88 มาก 

6. ครูผูส้อนเทนนิสมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับในวงกวา้ง 4.10 0.97 มาก 
รวม 3.88 0.96 มาก 
 

จากตารางท่ี 4-18 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นมุมมอง

ของผูบ้ริโภคในดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสของผูป้กครองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  (xത =  

3.88)  เม่ือพิจารณารายการยอ่ย พบว่า เกือบทุกรายการอยูใ่นระดบัมาก โดยมีจาํนวน 5 รายการ จาก

ทั้งหมด 7 รายการ ไดแ้ก่  นกักีฬาเทนนิสท่ีมีช่ือเสียงหรือผูท่ี้ประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัเป็น

แรงบนัดาลใจ (xത = 4.14)   ครูผูส้อนเทนนิสมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับในวงกวา้ง (xത = 4.10) ไดรั้บ

ข่าวสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสจากส่ือมวลชนบ่อยคร้ัง (xത = 3.99)  มีคนรู้จกัของผูป้กครองหรือเยาวชน

เล่นเทนนิสอยูก่่อนแลว้ (xത = 3.71)  และผูป้กครองท่านอ่ืนๆ หรือคนรู้จกัชกัชวนให้เยาวชนเล่น

เทนนิส (xത = 3.63) 

ส่วนดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสของผูป้กครอง ท่ี
ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมากท่ีสุด มี 1 รายการ ไดแ้ก่  ครูผูส้อนมีความสามารถ 
และมีประสบการณ์สอนไม่ตํ่ากว่า 5 ปี (xത = 4.36) และปัจจยัมุมมองการตลาดดา้นความสะดวกของ
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ผูป้กครอง ท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัในระดับปานกลาง มี 1 รายการ ได้แก่  ได้รับ
ข่าวสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสจากอินเตอร์เน็ต  (xത = 3.26) 

 
ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของด้านเจตคติและความคาดหวังของผู้ตอบ

แบบสอบถามในการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิส 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม จาํนวน 400 คน เก่ียวกบั

เจตคติและความคาดหวงัของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส ผูว้ิจยัไดน้าํขอ้มูลมา
วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (xത) และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ปรากฏผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4-19  จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความสาํคญัของเจตคติ

ของผูป้กครองต่อกีฬาเทนนิส 

ด้านเจตคติของผู้ปกครอง 
ต่อกฬีาเทนนิส 

 ത S.D. ระดับความสําคญัܠ

1. กีฬาเทนนิสจะช่วยพฒันาทั้งร่างกาย จิตใจ และ
บุคลิกภาพ 

4.82 0.44 มากท่ีสุด 

2. กีฬาเทนนิสเป็นกีฬากลางแจง้ท่ีมีความสนุกสนาน ใช้
ทกัษะท่ีหลากหลาย ทา้ทายความสามารถผูเ้ล่น 

4.74 0.48 มากท่ีสุด 

3. กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีช่วยฝึกมารยาท และเสริมสร้าง
มนุษยสมัพนัธ์อนัดี  

4.69 0.56 มากท่ีสุด 

4. กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีทาํใหไ้ดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กิด
ประโยชน ์

4.80 0.45 มากท่ีสุด 

5. กีฬาเทนนิสเหมาะสมกบัทุกเพศวยั 4.49 0.66 มากท่ีสุด 
6. ผูท่ี้มีความสามารถในการเล่นกีฬาเทนนิสจะเป็นผูท่ี้
ไดรั้บการช่ืนชมยอมรับจากบุคคลทัว่ไป 

4.14 0.72 มาก 

7. กีฬาเทนนิสมีกฎกติกาท่ีเขา้ใจง่าย หดัเล่นง่าย 3.95 0.87 มาก 
8. ตวัท่านเองหรือคนอ่ืนๆในครอบครัวเล่นเทนนิสอยู่
ก่อนแลว้ 

3.64 1.39 มาก 

 

  



จิตตภู กล่ินประชุม  ผลการวจิยั / 80 
 

ตารางท่ี 4-19 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความสาํคญัของเจตคติของ

ผูป้กครองต่อกีฬาเทนนิส (ต่อ) 

ด้านเจตคติของผู้ปกครอง 
ต่อกฬีาเทนนิส 

 ത S.D. ระดับความสําคญัܠ

9. กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริม
จากภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ รวมถึงเป็นท่ีนิยมของ
คนทัว่ไป 

3.76 1.00 มาก 

10. กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีมีโอกาสแสดงความสามารถ
ในการแข่งขนัมาก 

3.94 0.87 มาก 

รวม 4.30 0.74 มากทีสุ่ด 
 

จากตารางท่ี 4-19 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเจตคติต่อกีฬาเทนนิสโดย

รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (xത = 4.30)  เม่ือพิจารณารายการย่อย พบว่า มีดา้นเจตคติเก่ียวกบักีฬา

เทนนิสของผูป้กครองท่ีอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและระดบัมากจาํนวนเท่ากนั คือ รายการท่ีอยูใ่นระดบั

มากท่ีสุด มีจาํนวน 5 รายการ จากทั้งหมด 10 รายการ ไดแ้ก่  กีฬาเทนนิสจะช่วยพฒันาทั้งร่างกาย 

จิตใจ และบุคลิกภาพ (xത = 4.82)  กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีทาํใหไ้ดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ (xത = 

4.80) กีฬาเทนนิสเป็นกีฬากลางแจ้งท่ีมีความสนุกสนาน ใช้ทักษะท่ีหลากหลาย ท้าทาย

ความสามารถของผูเ้ล่น (xത = 4.74)  กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีช่วยฝึกมารยาท เสริมสร้างมนุษยสัมพนัธ์

อนัดี (xത = 4.69)  และกีฬาเทนนิสเหมาะสมกบัทุกเพศวยั (xത = 4.49)  

ส่วนด้านเจตคติเก่ียวกับกีฬาเทนนิสของผู ้ปกครอง  ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้

ความสาํคญัในระดบัมาก มีจาํนวน 5 รายการ จากทั้งหมด 10 รายการไดแ้ก่  ผูท่ี้มีความสามารถใน

การเล่นกีฬาเทนนิสจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บการช่ืนชมยอมรับจากบุคคลทัว่ไป (xത = 4.14)  กีฬาเทนนิสมีกฎ

กติกาท่ีเขา้ใจง่าย หดัเล่นง่าย (xത = 3.95)  กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีมีโอกาสแสดงความสามารถในการ

แข่งขนัมาก (xത = 3.94)   กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีได้รับการสนับสนุนส่งเสริมจากภาครัฐและ

หน่วยงานต่างๆ รวมถึงเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไป (xത = 3.76)  และตวัท่านเองหรือคนอ่ืนๆใน

ครอบครัวเล่นเทนนิสอยูก่่อนแลว้ (xത = 3.64) 
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ตารางท่ี 4-20 จาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ระดบัความสาํคญัของความ

คาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อเยาวชน 

ด้านความคาดหวงัของผู้ปกครองทีมี่ต่อเยาวชน ܠത S.D. ระดับความสําคญั 

1. ปลูกฝังใหบุ้ตรหลานมีนิสยัช่ืนชอบและสนุกกบัการ
ออกกาํลงักาย 

4.72 0.54 มากท่ีสุด 

2. ท่านคาดหวงัใหบุ้ตรหลานของท่านเล่นกีฬาเทนนิส
เพื่อเป็นความสามารถพิเศษ 

4.53 0.70 มากท่ีสุด 

3. ท่านคาดหวงัใหบุ้ตรหลานของท่านเล่นกีฬาเทนนิส
เพื่อโอกาสในการเป็นนกักีฬาอาชีพหรือนกักีฬาทีมชาติ 

3.03 1.39 ปานกลาง 

4. ท่านคาดหวงัใหบุ้ตรหลานของท่านเป็นนกักีฬาเพื่อ
โอกาสในการศึกษาต่อมหาวทิยาลยัในระบบรับตรงหรือ
โควตา 

3.56 1.26 มาก 

5. ท่านคาดหวงัใหบุ้ตรหลานสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่
ครอบครัว สถาบนัการศึกษา หรือประเทศ 

3.25 1.26 ปานกลาง 

รวม 3.82 1.03 มาก 
 

จากตารางท่ี 4-20 แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญัต่อดา้นความ

คาดหวงัต่อเยาวชนท่ีไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ล่นกีฬาเทนนิสโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.82)  เม่ือ

พิจารณารายการย่อย พบว่า มีรายการท่ีอยู่ในระดบัมากท่ีสุด จาํนวน 2 รายการ จากทั้งหมด 5 

รายการ ไดแ้ก่ ความคาดหวงัในการปลูกฝังให้เยาวชนมีนิสัยช่ืนชอบและสนุกกบัการออกกาํลงักาย 

(xത = 4.72)   และความคาดหวงัใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสเพื่อเป็นความสามารถพิเศษ (xത = 4.53) 

ด้านความคาดหวังต่อเยาวชนท่ีได้รับการส่งเสริมให้เล่นกีฬาเทนนิส ท่ีผู ้ตอบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัมาก มีจาํนวน 1 รายการ จากทั้งหมด 5 รายการไดแ้ก่ ความ

คาดหวงัให้เยาวชนเป็นนกักีฬาเพื่อโอกาสในการศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในระบบรับตรงหรือโควตา  

(xത = 3.56) 

ส่วนด้านความคาดหวงัต่อเยาวชนท่ีไดรั้บการส่งเสริมให้เล่นกีฬาเทนนิส ท่ีผูต้อบ

แบบสอบถามให้ความสาํคญัในระดบัปานกลาง มีจาํนวน 2 รายการ จากทั้งหมด 5 รายการไดแ้ก่ 

ความคาดหวงัให้เยาวชนสร้างช่ือเสียงให้แก่ครอบครัว สถาบนัการศึกษา หรือประเทศ (xത = 3.25)  
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และความคาดหวงัให้เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสเพื่อโอกาสในการเป็นนักกีฬาอาชีพหรือนักกีฬาทีม

ชาติ (xത	= 3.03) 

 

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส

ของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชน

เล่นกีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม ปรากฏผลการวิเคราะห์ดงัตารางท่ี 4-21 

 

ตารางท่ี 4-21  จาํนวน และร้อยละ ประเด็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจ
ส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
เกีย่วกบัการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิส 

จํานวนประเดน็ 
ความคดิเห็น 

ความถ่ี ร้อยละ 

มิติผู้ฝึกสอน   
1. ผูฝึ้กสอนเทนนิสควรมีประสบการณ์ มีความรู้ความสามารถอย่าง
แทจ้ริง 

9 7 

2. ผูส้อนเทนนิสควรมีความรู้ดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬา 5 3.9 
3. ผูฝึ้กสอนควรพฒันารูปแบบการสอนอยู่เสมอ เพื่อเป็นการพฒันา
ทกัษะใหม่ๆ เช่น มีรูปแบบการฝึกฝนท่ีไม่จาํเจ เป็นตน้ 

4 3.2 
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ตารางท่ี 4-21 จาํนวน และร้อยละ ประเดน็ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจ

ส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
เกีย่วกบัการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิส 

จํานวนประเดน็ 
ความคดิเห็น 

ความถ่ี ร้อยละ 

มิติการจัดการสอน   
1. สถาบนัสอนเทนนิส ควรกาํหนดหลกัสูตรในการเรียนการสอน
เทนนิสอยา่งเป็นระบบ  

19 14.9 

2. ในการสอนเทนนิส ควรมีการวดัระดบัการเรียนของผูเ้รียน เพื่อเป็น
การสาํรวจพฒันาการในการเรียนเทนนิสของผูเ้รียน 

8 6.1 

3. ในการสอนเทนนิส ควรจดักลุ่มเรียนหรือการฝึกซอ้มให้ชดัเจน ว่า
ผูเ้รียนควรอยูใ่นกลุ่มทกัษะระดบัตน้หรือระดบัสูง 

6 4.7 

4. ค่าเรียนเทนนิสมีราคาสูง ควรมีเกณฑใ์นการกาํหนดค่าสอนอย่าง
เหมาะสม 

4 3.2 

5. ควรจัดให้มีค่ายเยาวชนท่ีสนับสนุนการเล่นกีฬาเทนนิสเพื่อ
นนัทนาการ นอกเหนือจากการเล่นกีฬาเทนนิสเพื่อการแข่งขนั 

2 1.6 

6. ควรมีนโยบายใหผู้ป้กครองนาํค่าใชจ่้ายในการเรียนกีฬาไปลดหยอ่น
ภาษีได ้  

1 0.8 

มิติการจัดการส่ิงอาํนวยความสะดวกและอุปกรณ์กฬีา   
1. สนามเทนนิสต่างๆ ควรพฒันาสนาม เช่น ไฟสนาม พื้นสนาม เป็น
ตน้ ใหมี้สภาพสมบูรณ์อยูเ่สมอ  

5 3.9 

2. ควรมีการสร้างสนามเทนนิสในร่มเพิ่มมากข้ึน 4 3.2 
3. ราคาอุปกรณ์เทนนิสและราคาค่าเรียนมีราคาแพง ควรตั้งราคาให้
เหมาะสมข้ึน 

3 2.4 

4. อุปกรณ์กีฬาเทนนิสสาํหรับเดก็มีราคาสูงและหายาก ทาํใหล้ดโอกาส
ของเดก็ในการเล่นกีฬาเทนนิส  

3 2.4 
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ตารางท่ี 4-21 จาํนวน และร้อยละ ประเดน็ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจ

ส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม (ต่อ) 

ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ 
เกีย่วกบัการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิส 

จํานวนประเดน็ 
ความคดิเห็น 

ความถ่ี ร้อยละ 

มิติการสนับสนุนจากผู้เกีย่วข้อง   
1. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงลอนเทนนิสสมาคมแห่งประเทศ
ไทย ควรส่งเสริมกีฬาเทนนิสอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรมมากข้ึน 

12 9.2 

2. ในการแข่งขนักีฬาเทนนิสประเภทเยาวชน ควรสนบัสนุนเงินรางวลั
ใหน้กักีฬา 

6 4.7 

3. ควรมีการรณรงคใ์หผู้ป้กครองเห็นความสาํคญัของการส่งเสริมการ
ออกกาํลงักายของบุตรหลาน 

4 3.2 

4. ควรสนบัสนุนใหเ้ดก็เลือกทาํกิจกรรมท่ีชอบ นอกเหนือจากการเรียน 4 3.2 
5. ควรมีหน่วยงานท่ีสนบัสนุนอุปกรณ์เทนนิสท่ีมีราคาถูก และมีการ
สนบัสนุนสนามเทนนิสสวสัดิการ สาํหรับนกักีฬาเยาวชนท่ีดอ้ยโอกาส 

2 1.6 

มิติการจัดการแข่งขัน   
1. ควรมีการจดัการแข่งขนักีฬาเทนนิสมากข้ึน โดยเฉพาะในระดบั
ภูมิภาค และจดัใหมี้กาํหนดการแข่งขนัท่ีชดัเจน 

11 8.4 

2. ควรพฒันาคุณภาพผูต้ดัสินกีฬาเทนนิสใหมี้มาตรฐาน 1 0.8 
มิติประโยชน์ของการเล่นกฬีาเทนนิส   
1. ตอ้งการใหเ้ยาวชนไดท้าํกิจกรรมท่ีชอบ และมีใจรักการกีฬา   8 6.1 
2. เพื่อใหเ้ยาวชนเรียนรู้การช่วยเหลือตนเองและการพฒันาตนเอง 7 5.5 
3. การเล่นกีฬาเทนนิสของเยาวชนเป็นการฝึกความอดทนแก่เยาวชน
และผูป้กครอง 

2 1.6 

รวม 128 100.00 

 
จากตารางท่ี 4-21  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะ ในมิติการจดัการสอน ประเด็นสถาบนัสอนเทนนิส ควรกาํหนดหลกัสูตรในการเรียน

การสอนเทนนิสอย่างเป็นระบบ มากท่ีสุด จาํนวน 19 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 14.84  รองลงมาคือ 
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มิติการสนบัสนุนจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ในประเดน็หน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงลอนเทนนิสสมาคม

แห่งประเทศไทย ควรส่งเสริมกีฬาเทนนิสอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรมมากข้ึน จาํนวน 12 ประเด็น 

คิดเป็นร้อยละ 9.35 ตามลาํดบั 
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บทที ่5 

อภปิรายผลการวจิยั 
 
 

การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต
กรุงเทพมหานคร ไดแ้บ่งการอภิปรายผลการวิจยัออกเป็น 5 ส่วน คือ 

1. ขอ้มูลลกัษณะทางประชากรของผูต้อบแบบสอบถาม 
2. ขอ้มูลพฤติกรรมเก่ียวกบักีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม 
3. ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อ

การตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม 
4. ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัเจตคติและความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีผลต่อการ

ตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม  
5. ขอ้มูลความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา

เทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม 
 
 

5.1 ข้อมูลลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 41-50 

ปี   มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัว 75,000-100,000 บาท   สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชนินนัท ์โรจน์เจริญงาม (2546) 
เร่ือง ส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการตดัสินใจเลือกโรงเรียนนานาชาติของ
ผูป้กครองในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 41-45 ปี มี
การศึกษาระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ และมีรายได้
ต่อเดือน 40,001-60,000 บาท  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อาภาวรรณ สังขศิ์ริ (2553) เร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกท่ีเรียนกีฬาเทนนิส ท่ีพบว่า ผูป้กครองส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 40-49 ปี มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีอาชีพประกอบธุรกิจส่วนตวั มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 50,000 บาทข้ึนไป  ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่าความตอ้งการและพฤติกรรมใน
การบริโภคสินคา้และบริการย่อมไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะทางประชากรของผูป้กครอง ดงัท่ี ศิ
ริวรรณ เสรีรัตน์ (2543) ไดก้ล่าวไวว้่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วน
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บุคคลต่างๆ คือ อายุ วงจรชีวิตของครอบครัว อาชีพ รายได ้การศึกษา และค่านิยมและรูปแบบการ
ดาํรงชีวิต   

ผลการวิจยัแสดงใหเ้ห็นวา่ ครอบครัวส่วนใหญ่ ผูป้กครองเพศหญิงมกัมีบทบาทในการ
ดูแลบุตรหลานมากกว่าผูป้กครองเพศชาย โดยเฉพาะในด้านการส่งเสริมกิจกรรมการเรียนและ
กิจกรรมกีฬาต่างๆ ของบุตรหลาน  ระดบัการศึกษาของผูป้กครองมีส่วนสาํคญัในการตดัสินใจเลือก
กิจกรรมกีฬาให้แก่บุตรหลาน เห็นไดจ้ากการท่ีผูป้กครองส่วนใหญ่มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี  
และจากการท่ีกีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีตอ้งลงทุนสูง และมีค่าใชจ่้ายมาก ไม่ว่าจะเป็นค่าวสัดุอุปกรณ์ 
ค่าใชส้นาม ค่าเรียน เป็นตน้  ผูป้กครองท่ีส่งเสริมให้บุตรหลานเล่นกีฬาเทนนิสส่วนใหญ่จึงมีอาชีพ
ธุรกิจส่วนตวัหรือเจา้ของกิจการ และมีรายไดต่้อเดือน 75,001-100,000 บาท ซ่ึงถือว่ามีรายไดท่ี้สูง
กว่าค่าเฉล่ีย  โดยรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2556 นั้น พบว่า
ครัวเรือนในเขตกรุงเทพมหานครมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 49,191 บาท (สํานักงานสถิติแห่งชาติ, 
ม.ป.ป.)  

 
 

5.2 ข้อมูลพฤตกิรรมเกีย่วกบักฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเยาวชนในปกครองท่ีส่งเสริมให้

เล่นเทนนิสเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอาภาวรรณ สังขศิ์ริ (2553) 
เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกท่ีเรียนกีฬาเทนนิส  ท่ีพบว่า เยาวชนใน
ความปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงัของฮิวร์ล็อค 
(Hurlock) (เมทินี เตชะวิทยากุล, 2545) ท่ีกล่าวว่าเด็กชายจะถูกคาดหวงัให้มีความสามารถทางการ
กีฬา การงาน และการประกอบอาชีพ  และยงัสอดคลอ้งกบั เจริญทศัน์ จินตนเสรี (ม.ป.ป. อา้งใน 
พิชิต ภูติจนัทร์, 2547) ท่ีกล่าวไวว้่า ชายและหญิงมีความแตกต่างกนัในดา้นกายวิภาคศาสตร์และ
สรีรวิทยา ในช่วงวยัเด็ก ความสามารถระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัมากนกั เม่ืออาย ุ
10-14  ปี ความสามารถของเพศชายจะมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิงมีกลา้มเน้ือน้อยและมี
กระดูกท่ีเลก็กว่า  ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่า ความเขา้ใจเก่ียวกบัความแตกต่างดา้นกายวิภาคศาสตร์
และสรีรวิทยา รวมถึงความคาดหวงัท่ีมีต่อเยาวชนต่างเพศกนัน้ีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ผูป้กครอง
เลือกส่งเสริมเยาวชนท่ีเป็นเพศชายใหเ้ล่นกีฬาเทนนิสมากกวา่เยาวชนเพศหญิง   

นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเยาวชนในความปกครองท่ีส่งเสริมให้เล่น
เทนนิส มีอายรุะหวา่ง 6-12 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.3 สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543) ท่ีกล่าวไว้
ว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลคือ วงจรชีวิตของครอบครัว 
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โดยครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 2 คือ บุตรอาย ุ6 ปีข้ึนไป จะเป็นครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงินดีข้ึน มี
สินคา้ท่ีบริโภค เช่น อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองเขียน และการพกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรับบุตร โดยกิจกรรม
กีฬาเทนนิสถือเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรับเยาวชน  และสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของงานวิจยัน้ี
ในดา้นความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อเยาวชน ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นถึงความคาดหวงัท่ีผูป้กครองมีต่อ
การเล่นเทนนิสของเยาวชนในดา้นการนนัทนาการ คือ มีการใหค้วามสาํคญัต่อความคาดหวงัในการ
ปลูกฝังให้บุตรหลานมีนิสัยช่ืนชอบและสนุกกบัการออกกาํลงักายมากท่ีสุด ดงัจะไดก้ล่าวถึงในขอ้ 
4. ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัเจตคติและความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีผลต่อการตดัสินใจส่งเสริม
เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม ต่อไป 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเยาวชนในความปกครองท่ีเล่นเทนนิสน้อยกว่า 3 
ชัว่โมงต่อสปัดาห์ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้กครองส่วนมากนิยมส่งเสริมใหบุ้ตรหลานเล่นกีฬาเทนนิสเพื่อ
เป็นกิจกรรมนันทนาการในยามว่างจากกิจกรรมอ่ืน มากกว่าการส่งเสริมให้เล่นเทนนิสเพื่อการ
แข่งขนั หรือเพื่อเล่นเทนนิสในระดบัอาชีพ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเยาวชนในความปกครองท่ีเล่นเทนนิสในช่วงเวลา 
15.00-18.00 น. และเล่นเทนนิสในวนัเสาร์มากท่ีสุด รองลงมาคือวนัอาทิตย์  สอดคลอ้งกับผล
การศึกษาของอุดมรัตน์ มะโนสร้อย (2525) เร่ือง สภาพและปัญหาการสอนเทนนิสของครูสอน
เทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบว่า ช่วงเวลา 16.00-18.00 น. ในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์และ
ช่วงฤดูร้อน เป็นช่วงท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด  แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการส่งเสริมให้บุตรหลาน
เล่นกีฬาเทนนิสของผูป้กครองส่วนใหญ่ ในด้านวนัและเวลาท่ีนิยมเล่นเทนนิสนั้ น ไม่มีการ
เปล่ียนแปลงไปจากขอ้มูลท่ีเคยมีผูศึ้กษาไว ้ 

ผูต้อบแบบสอบถามมีเยาวชนในความปกครองท่ีเดินทางมาเล่นเทนนิสโดยรถส่วน
บุคคลมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมท่ีนิยมเดินทางดว้ยรถส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
จึงควรคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคในการให้บริการสถานท่ีท่ีจอดรถ ซ่ึงตอ้ง
คาํนึงถึงพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอดว้ย  และจากผลการวิจยัท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้
เวลาในการเดินทาง      30-60 นาที แสดงให้เห็นถึงความสําคญัของความสะดวกสบายในการ
เดินทาง ซ่ึงสนามเทนนิสควรมีระยะทางไม่ไกลจากผูม้าใชบ้ริการสนามมากเกินไป สามารถเดินทาง
ไดภ้ายในเวลา 30-60 นาที  

ผลการศึกษาท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเล่นเทนนิสของ
เยาวชนต่อคร้ัง จาํนวน 200-400 บาท แสดงให้เห็นระดับราคาท่ีผูป้กครองส่วนใหญ่ยอมรับได ้ 
นอกจากน้ี ผลการศึกษาท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีเล่น
เทนนิสในแต่ละคร้ัง จาํนวน 1 คนนั้น ยงัแสดงให้เห็นว่า ผูป้กครองนิยมส่งเสริมให้บุตรหลานเล่น
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กีฬาเทนนิสเพื่อเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลาน ดว้ยการให้บุตรหลานเรียนกีฬาเทนนิสกบั
ครูผูส้อน  มากกวา่นิยมใหบุ้ตรหลานเล่นเทนนิสเพื่อเป็นกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งคนในครอบครัว 

 
 

5.3 ข้อมูลความคดิเห็นเกีย่วกบัระดบัความสําคัญของด้านมุมมองของผู้บริโภคที่มีผลต่อ
การตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการศึกษาดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา
เทนนิสของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้แนวคิดมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ซ่ึงเป็นการศึกษา
การตลาดจากมุมมองของผูบ้ริโภค ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการ ดา้นความสะดวก ดา้นตน้ทุน และดา้น
การส่ือสาร พบว่า เกือบทุกด้านมีความสําคญัโดยมีผลต่อการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา
เทนนิสในระดบัมาก  คือ ดา้นความสะดวกของผูป้กครอง ดา้นตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิส และ
ดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิส  ยกเวน้ ดา้นความตอ้งการของผูป้กครอง ท่ีมีความสาํคญัโดยมี
ผลต่อการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในระดบัมากท่ีสุด  โดยดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค
ของกีฬาเทนนิสในประเด็นต่างๆ น้ี ย่อมมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมให้
เยาวชนในความปกครองเล่นกีฬาเทนนิส ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ในสถานการณ์ปัจจุบนัท่ีผูป้กครอง
มีทางเลือกในการส่งเสริมให้เยาวชนทาํกิจกรรมต่างๆ มากมาย  การตดัสินใจเลือกกิจกรรมใด
กิจกรรมหน่ึงสาํหรับเยาวชนในความปกครองของตน จึงยอ่มจะตดัสินใจโดยยึดความตอ้งการท่ีจะ
ตอบสนอง หรือหาทางออกให้กบัความตอ้งการของตนเองเป็นหลกั  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั พิมลวรรณ 
หนูแกว้ (2550) เร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจเลือกซ้ือรองเทา้วิ่งของผูอ้อกกาํลงักายในศูนยกี์ฬาใน
เขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีกล่าวว่า นอกจากผูผ้ลิตจะคาํนึงถึงปัจจยัทางการตลาด (4Ps) ซ่ึงเป็นมุมมอง
ของผูข้ายแลว้ ผูผ้ลิตยงัตอ้งรู้ถึงมุมมองของผูซ้ื้อ (4Cs) ดงัน้ี ทางออกของลูกคา้ (Customer solution)  
ตน้ทุนของลูกคา้ (Customer cost)  ความสะดวกสบาย (Convenience) การติดต่อส่ือสาร 
(Communication) เน่ืองจากขณะท่ีผูผ้ลิตมองวา่ตนเองเป็นผูข้ายผลิตภณัฑ ์ผูซ้ื้อก็มองว่าตนเองเป็นผู ้
ซ้ือคุณค่าหรือซ้ือทางออกสาํหรับปัญหาของตนเอง  ดงันั้น ลูกคา้จึงจะให้ความสาํคญัต่อตน้ทุนใน
การไดม้ามากกว่าราคาสินคา้  ลูกคา้ตอ้งการผลิตภณัฑ์และบริการเพื่อความสะดวกสบายเท่าท่ีจะ
เป็นไปได ้และลูกคา้ตอ้งการการส่ือสารแบบสองทางกบัผูข้าย   

นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายดา้น พบประเด็นท่ีนาํมา
อภิปราย ดงัน้ี 
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ด้านความต้องการของผู้ปกครอง  ผลการวิจัย  พบว่า  ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสําคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นความตอ้งการของผูป้กครองโดยรวมอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด   สอดคลอ้งกบัแนวคิดดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) ท่ีตอ้งคาํนึงถึงความตอ้งการของ
ผูบ้ริโภคเป็นสาํคญั (Lauterborn, 1990)  และสอดคลอ้งกบัชูลซ์ (Schultz, 2001 อา้งถึงใน ชลิต 
ลิมปนะเวช, 2546) ท่ีกล่าวถึงส่วนประสมทางการตลาดในมุมผูบ้ริโภคเป็นใหญ่ (Consumer Center) 
ว่า เป็นการวิเคราะห์การตลาดโดยเนน้ศึกษาผูบ้ริโภค โดยพิจารณาความตอ้งการของลูกคา้เป็นหลกั  
จากแนวคิดดงักล่าว แสดงใหเ้ห็นว่า ในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีทางเลือกในการบริโภคสินคา้และบริการ
มากมาย  

รายการย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุตรหลานมีสุขภาพดีและมีบุคลิกภาพท่ีดี อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาภาวรรณ สังขศิ์ริ (2543) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกท่ีเรียนกีฬาเทนนิส ท่ีพบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่มีแนวทางการ
ส่งเสริมการเล่นกีฬาเทนนิสเพื่อสุขภาพ และมีจุดประสงคใ์ห้นกัเรียนไดเ้รียนกีฬาเทนนิสเพื่อให้มี
สุขภาพพลานามยัท่ีแขง็แรง  และยงัสอดคลอ้งกบั สืบสาย บุญวีรบุตร (2541) ท่ีกล่าวถึงแรงจูงใจใน
การเล่นกีฬาและออกกาํลงักายว่า แรงจูงใจท่ีทาํให้คนเร่ิมออกกาํลงักาย คือ เหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ความสวยงาม (Physical appearance) และสมรรถภาพทางกาย เช่น ตอ้งการมีร่างกายท่ีไดส้ัดส่วน มี
ร่างกายแขง็แรง เป็นตน้  และมีเหตุผลทางสรีรวิทยา คือ การมีสุขภาพดีข้ึน (Health Status)    

ด้านความสะดวกของผู้ปกครอง ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญั
กบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคดา้นความสะดวกของผูป้กครองโดยรวมอยู่ในระดบัมาก  สะทอ้นให้
เห็นวา่ ผูป้กครองจะตดัสินใจโดยคาํนึงถึงความสะดวกท่ีจะไดรั้บในการตดัสินใจส่งเสริมใหเ้ยาวชน
เล่นกีฬาเทนนิสดว้ย  

รายการยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สนามเทนนิสหรือสถานท่ีเรียนเทนนิสตั้งอยูใ่กลบ้า้น
หรือท่ีทาํงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ อาภาวรรณ สังขศิ์ริ (2543) เร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกท่ีเรียนกีฬาเทนนิส ท่ีพบว่า ผูป้กครองส่วน
ใหญ่ให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นสถานท่ี/การจดัจาํหน่ายมากท่ีสุด เน่ืองจากการเรียนกีฬาเทนนิส 
เป็นการให้บริการในลกัษณะท่ีผูป้กครองตอ้งพาเยาวชนไปยงัท่ีเรียนกีฬาเทนนิส สถานท่ีตั้งของ
สนามเทนนิสจึงตอ้งอยูใ่นทาํเลท่ีเดินทางสะดวก และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นลินรัตน์ สายศรี
บณัฑิต (2552) เร่ือง กลยุทธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งนกัเรียนเขา้
เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน อาํเภอเมือง จงัหวดันครราชสีมา  ท่ีพบว่า ผูป้กครองใหค้วามสาํคญั
กบัปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายในประเด็นโรงเรียนตั้งอยูใ่กลบ้า้น เดินทางสะดวก มากท่ีสุด  รวมถึง
สอดคลอ้งกบั ฉัตยาพร เสมอใจ (2547) ท่ีกล่าวว่า การจดัจาํหน่ายการบริการ ตอ้งพิจารณาถึงทาํเล
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ท่ีตั้ง เน่ืองจากการบริการบางประเภทผูรั้บบริการตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ีบริการดว้ยตนเอง ทาํเล
ท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเขา้ถึงจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัในงานวิจยัน้ีท่ีพบว่า
ดา้นความสะดวกของผูป้กครองน้ี มีรายการยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงในลาํดบัรองลงมา คือ การเดินทางมา
เล่นเทนนิสสะดวก ซ่ึงอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ด้านต้นทุนในการเล่นกีฬาเทนนิส  ผลการวิจัย  พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความสาํคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในรายการยอ่ยดา้นตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิสโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก  สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ พิมลวรรณ หนูแกว้ (2550) เร่ือง พฤติกรรมการตดัสินใจ
เลือกซ้ือรองเทา้วิ่งของผูอ้อกกาํลงักายในศูนยกี์ฬาในเขตกรุงเทพมหานคร  ท่ีกล่าวว่า ผูซ้ื้อมองว่า
ตนเองเป็นผูซ้ื้อคุณค่าหรือซ้ือทางออกสาํหรับปัญหาของตนเอง  ดงันั้น ผูซ้ื้อจึงจะใหค้วามสาํคญัต่อ
ตน้ทุนในการไดม้า มากกว่าให้ความสาํคญักบัราคาสินคา้เพียงอย่างเดียว   และสอดคลอ้งกบั วีระ
รัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ท่ีกล่าวว่า ในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคจะเปรียบเทียบ
ระหวา่งผลประโยชน์ทั้งหมดท่ีคาดวา่จะไดรั้บจากผลิตภณัฑก์บัตน้ทุนทั้งหมดท่ีตอ้งเสียไป  

รายการย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เวลาท่ีใช้ในการเดินทางมาเรียนเทนนิสมีความ
เหมาะสมอยู่ในระดบัมาก  ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า ตน้ทุนในดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบั
วสัดุอุปกรณ์ในการเล่นเทนนิส ค่าใชส้นาม และค่าสมคัรเรียนกีฬาเทนนิส เป็นปัจจยัท่ีผูป้กครองไม่
สามารถเป็นผูก้าํหนดดว้ยตนเองได ้ ผูป้กครองจึงตดัสินใจโดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งเสียไปเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ซ่ึงคือเวลาในการเดินทาง สอดคลอ้งกบั เลาเทอร์บอร์น (Lauterborn, 
1990) ท่ีกล่าวว่า ควรพิจารณาตน้ทุนของผูบ้ริโภค หรือราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพ่ือให้ไดสิ้นคา้มา
ตอบสนองความตอ้งการ โดยคาํนึงถึงค่าใชจ่้ายท่ีผูบ้ริโภคตอ้งเสียไปก่อนไดซ้ื้อสินคา้ เช่น ค่าใชจ่้าย
ในการเดินทาง ค่าเสียเวลา เป็นตน้  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมศกัด์ิ พงษก่ี์ (2546) เร่ือง 
ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนกีฬาจงัหวดัสุพรรณบุรี  ท่ีพบว่า 
องคป์ระกอบดา้นสถานท่ีตั้งของสถานศึกษามีระดบัความสาํคญัต่อการตดัสินใจของผูป้กครองใน
ระดับมาก  โดยมีรายการย่อยท่ีผูป้กครองให้ความสําคญั คือ ด้านท่ีตั้ งสถานศึกษาอยู่ในทาํเลท่ี
สะดวกในการเดินทาง ไม่มีปัญหาการจราจรติดขดั ประหยดัค่าเดินทางและเวลา สถานศึกษาตั้งอยู่
ใกลภู้มิลาํเนาของผูเ้รียน ตามลาํดบั 

ด้านการส่ือสารเกี่ยวกับกีฬาเทนนิส  ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความสําคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในรายการย่อยดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก   แสดงใหเ้ห็นวา่ ผูป้กครองท่ีส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสใหค้วามสาํคญั
ต่อการนําขอ้มูลข่าวสาร เร่ืองราวต่างๆ เก่ียวกับกีฬาเทนนิส ท่ีได้รับผ่านช่องทางต่างๆ มาใช้
ประกอบการตดัสินใจส่งเสริมใหบุ้ตรหลานเล่นกีฬาเทนนิสในระดบัมาก  
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รายการยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูผูส้อนมีความสามารถและมีประสบการณ์สอนไม่
ตํ่ากว่า 5 ปี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  แสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่งเสริมใหเ้ยาวชน
ในความปกครองเล่นเทนนิสโดยการให้เยาวชนเรียนกีฬาเทนนิสกบัผูฝึ้กสอน มากกว่าการฝึกฝน
ดว้ยตนเองกบับุคคลในครอบครัว  การให้ความสาํคญัเก่ียวกบัครูผูส้อนดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาของสมศกัด์ิ พงษก่ี์ (2546) เร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของ
โรงเรียนกีฬาจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ีพบว่า ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาในด้าน
ครูผูส้อนโดยรวมในระดบัมาก โดยผูป้กครองคาดหวงัให้ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถในการ
สอนในระดบัมากท่ีสุด    

ทั้งน้ี เม่ือพิจารณางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในโรงเรียนประเภท
ต่างๆ ของผูป้กครอง  เช่น งานวิจยัของสําราญ ป่ินทอง (2536) เร่ือง เหตุผลของผูป้กครองท่ีใชใ้น
การเลือกส่งบุตรเข้าเรียนโรงเรียนสาธิต  ในสังกัดวิทยาลัยครูและสังกัดมหาวิทยาลัย  เขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าความสาํคญัของเหตุผลท่ีผูป้กครองใชเ้ลือกส่งบุตรเขา้เรียนอนัดบัแรก คือ 
ความเช่ือมัน่และศรัทธาในความรู้ความสามารถของคณาจารย ์ความเขม้ทางวิชาการ  และงานวิจยั
ของสุวิมล เพช็รสุข (2538) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกโรงเรียน
อนุบาลเอกชนสาํหรับใหบุ้ตรหลานเขา้เรียน อาํเภอเมืองสมุทรปราการ จงัหวดัสมุทรปราการ  พบว่า
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกโรงเรียนมากท่ีสุดคือปัจจยัเก่ียวกบัครู เป็นตน้  เห็นไดว้่า ครูผูส้อนเป็น
บุคลากรท่ีมีความสําคญัท่ีสุดในการเรียนของเยาวชน  ผูป้กครองจึงมีการตดัสินใจโดยพิจารณา
คุณสมบติัของผูส้อนเป็นลาํดบัแรก    

 
 

5.4 ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติและความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีผลต่อการ
ตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ด้านเจตคติ  ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสาํคญักบัดา้นเจตคติโดย
รวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด    ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีเจตคติท่ีดีต่อกีฬาเทนนิสใน
ระดบัมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั ภูริทตั สิงหเสม (2555) ท่ีกล่าวว่า เจตคติ หมายถึงความรู้ ความเขา้ใจ 
อารมณ์ และความรู้สึก รวมถึงแนวโน้มการปฏิบติัต่อส่ิงต่างๆ ซ่ึงอาจจะเป็นไปในทางสนับสนุน
หรือคัดค้านก็ได้ และพิสมัย วิบูลย์สวสัด์ิ และคณะ (2528) กล่าวว่า เจตคติเป็นความเช่ือและ
ความรู้สึกเชิงประมาณค่าของบุคคลท่ีมีต่อส่ิงต่างๆ ท่ีผ่านเขา้มาในประสบการณ์ของบุคคล ทาํให้
บุคคลแสดงออกหรือโตต้อบต่อส่ิงต่างๆ ทั้งทางดา้นบวกและดา้นลบ   และสอดคลอ้งกบั สืบสาย 
บุญวีรบุตร (2541) ท่ีวา่ แรงจูงใจท่ีทาํใหค้นเร่ิมออกกาํลงักาย ปัจจยัหน่ึงคือ การมีทศันคติท่ีดีต่อกีฬา  
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ดงันั้น การมีเจตคติท่ีดีต่อกีฬาเทนนิส จึงส่งผลต่อพฤติกรรมให้เกิดการส่งเสริมให้เยาวชนในความ
ปกครองเล่นกีฬาเทนนิส  โดยผูป้กครองท่ีมี  เจตคติท่ีดีต่อกีฬาเทนนิสจะมีแนวโนม้ในการส่งเสริม
ใหเ้ยาวชนในความปกครองเล่นกีฬาเทนนิส   

รายการย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กีฬาเทนนิสจะช่วยพฒันาทั้งร่างกาย จิตใจ และ
บุคลิกภาพ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมศกัด์ิ พงษก่ี์ (2546) เร่ือง ความ
คาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนกีฬาจังหวัดสุพรรณบุรี  ท่ีพบว่า 
ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนกีฬาจงัหวดัสุพรรณบุรีเก่ียวกับการ
เสริมสร้างและพฒันาคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  เห็นไดว้่า ผูป้กครอง
ท่ีส่งเสริมให้บุตรหลานเล่นกีฬา นอกจากจะคาดหวงัให้การเล่นกีฬาช่วยพฒันาร่างกายของบุตร
หลานให้แข็งแรงแลว้ ยงัมีความคาดหวงัให้กีฬาช่วยพฒันาบุตรหลานในด้านจิตใจ ให้เป็นผูมี้
คุณธรรมจริยธรรมดว้ย 

ด้านความคาดหวัง  ผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามสาํคญักบัดา้นความคาดหวงัโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก    แสดงให้เห็นว่า ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อเยาวชนในความปกครองท่ีเล่นกีฬา
เทนนิสในระดบัมาก   สอดคลอ้งกบั Bandura (อา้งถึงใน มาลิณี จุโฑปะมา, 2554) ท่ีกล่าวว่า  ถา้
บุคคลมีความคาดหวงัท่ีจะไปถึงเป้าหมาย และเป้าหมายนั้นๆ เป็นเป้าหมายท่ีบุคคลชอบ พอใจ 
ศรัทธา มองเห็นคุณค่า จะเป็นแรงจูงใจท่ีทาํให้เกิดพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมาย  แสดงให้เห็นว่า 
การท่ีผูป้กครองมีเจตคติท่ีดีต่อกีฬาเทนนิสโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ส่งผลให้ผูป้กครองเกิดความ
คาดหวงัในตวัเยาวชนท่ีไดรั้บการส่งเสริมใหเ้ล่นกีฬาเทนนิสในระดบัมากตามไปดว้ย  

รายการยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปลูกฝังใหบุ้ตรหลานมีนิสัยช่ืนชอบและสนุกกบัการ
ออกกาํลงักาย  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  แสดงให้เห็นว่า ผูป้กครองท่ีส่งเสริมให้เยาวชนในความ
ปกครองเล่นกีฬาเทนนิส คาดหวงัให้เยาวชนช่ืนชอบและสนุกกับการออกกาํลังกายมากท่ีสุด 
สอดคลอ้งกบั อร่าม ตั้งใจ (2539) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงท่ีกระตุน้ใหต้อ้งการมีส่วนร่วมในการกีฬา คือ ความ
สนใจเล่นหรือไม่สนใจเล่นกีฬานั้นไม่ไดท้าํใหส้มรรถภาพทางการกีฬาดีข้ึน แต่หากสนใจเล่น พอใจ
ท่ีได้เล่น จะทาํให้มีความพยายาม มีการพฒันาตนเอง เม่ือพบอุปสรรคก็ไม่หยุดเล่นไปโดยง่าย  
แสดงให้เห็นว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อเยาวชนในความปกครองให้มีนิสัยช่ืนชอบ
การออกกาํลงักาย และเล่นกีฬาเทนนิสในระดบัการนันทนาการ มากกว่าการเล่นเทนนิสเพื่อการ
แข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550) กล่าวถึงวงจรชีวิตของครอบครัวไวว้่า 
ครอบครัวท่ีมีบุตรอายุ 6 ปีข้ึนไป นิยมบริโภคสินคา้ประเภทอาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองเขียน และการ
พกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรับบุตร 
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5.5 ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา
เทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากคาํถามปลายเปิด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี
ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด ในมิติการจดัการสอน ประเด็นสถาบนัสอนเทนนิส ควร
กาํหนดหลกัสูตรในการเรียนการสอนเทนนิสอย่างเป็นระบบ   แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการของ
ผูป้กครองในการรับทราบขอ้มูลดา้นวิธีการเรียนการสอนเทนนิสของผูฝึ้กสอน เน่ืองจากหากมองใน
แง่มุมมองของผูบ้ริโภคแลว้ ผูป้กครองคือผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการอยา่งชดัเจนและเป็นผูต้ดัสินใจ
เลือกบริโภคจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ  การกาํหนดหลกัสูตรการเรียนการสอนเทนนิสอยา่งชดัเจน
และเป็นระบบรวมถึงจะต้องส่ือสารให้ผู ้ปกครองได้รับทราบด้วยจึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง  
นอกจากน้ี การกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอนเทนนิสท่ีชัดเจน จะยงัเป็นเสมือนการวาง
มาตรฐานใหก้ารเรียนการสอนเทนนิสเพื่อเป็นฐานในการพฒันาหลกัสูตรของผูฝึ้กสอนเองดว้ย 

ประเดน็ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะลาํดบัรองลงมา คือ มิติ
การสนบัสนุนจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ในประเด็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงลอนเทนนิสสมาคม
แห่งประเทศไทย ควรส่งเสริมกีฬาเทนนิสอย่างจริงจงัและเป็นรูปธรรมมากข้ึน  สะทอ้นให้เห็นว่า
ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสควรให้ความสาํคญัในการพฒันาวงการกีฬาเทนนิส
มากข้ึน ทั้งในดา้นการสนับสนุนทางวิชาการ การจดัการแข่งขนั การร่วมมือกบัองคก์รภาคธุรกิจ 
เพื่อให้เกิดความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัวงการกีฬาเทนนิสอยา่งต่อเน่ือง  รวมถึงควรให้ความสาํคญัต่อ
การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแผนการดาํเนินงานสนับสนุนกีฬาเทนนิสของหน่วยงานไปยงั
ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผูป้กครองท่ีมีความสนใจการส่งเสริมการออกกาํลงักายให้บุตร
หลาน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดเยาวชนรุ่นใหม่ๆ ข้ึนในวงการกีฬาเทนนิส 
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บทที ่6 

สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 
 

 

6.1 สรุปผลการศึกษาวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจยัเชิงสาํรวจ (Survey Research) โดยมีวตัถุประสงคก์ารวิจยั

คือ  เพื่อศึกษาการตัดสินใจของผู ้ปกครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองจากดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค และดา้นเจต

คติและความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส    

การวิจยัน้ี มีกลุ่มตวัอยา่งเป็นผูป้กครองของเยาวชนท่ีเล่นกีฬาเทนนิสในสนามเทนนิส

ภายในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 400 ตวัอย่าง เก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยวิธีการกาํหนดโควตา 

(Quota Sampling) โดยจาํแนกพื้นท่ีเก็บขอ้มูลตามการแบ่งพื้นท่ีบริหารกรุงเทพมหานคร เป็น 6 

พื้นท่ี คือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต ้กลุ่มกรุงเทพเหนือ กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก กลุ่มกรุงธน

เหนือ และกลุ่มกรุงธนใต ้และแบ่งสัดส่วนของแต่ละกลุ่มออกเป็น 3 กลุ่ม ตามขนาดของสนาม

เทนนิส 3 ประเภท คือ สนามเทนนิสขนาดเล็ก สนามเทนนิสขนาดกลาง และสนามเทนนิสขนาด

ใหญ่ โดยเลือกสนามเทนนิสด้วยการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายด้วยวิธีจบัสลาก (Simple Random 

Sampling) และเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ (Accidental Sampling)   

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นแบบสอบถามท่ีมีเน้ือหา

ครอบคลุมแนวคิดมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs)  ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูป้กครอง ดา้นความ

สะดวกของผูป้กครอง ดา้นตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิส และดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิส 

และครอบคลุมเน้ือหาดา้นเจตคติและความคาดหวงัของผูป้กครอง  ผลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามนาํมาวิเคราะห์ดว้ยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for 

Windows (Statistical Package for Social Science)  โดยวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะทาง

ประชากร และขอ้มูลพฤติกรรมเก่ียวกบักีฬาเทนนิส ดว้ยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และค่า

ร้อยละ (Percentage)  วิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัระดบัความสาํคญัของดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผล

ต่อการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส และขอ้มูลเก่ียวกบัเจตคติและความคาดหวงัในการ
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ตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉล่ีย (xത) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)  และวิเคราะห์ความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสโดยการ

การวิเคราะห์เน้ือหา (Content analysis) เพื่อนาํมากาํหนดเป็นค่าความถ่ี (Frequency) และสรุปเป็นค่า

ร้อยละ (Percentage)   

 

สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

 

1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชายโดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.3 มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 58 มีการศึกษา

ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 88.3 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 45.5  มีรายไดเ้ฉล่ีย

ต่อเดือนของครอบครัว 75,000-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.8   

 

2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเกีย่วกบักฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีเยาวชนใน

ความปกครองเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.5 มีอายรุะหวา่ง 6-12 ปี คิดเป็นร้อยละ 

50.3  มีเยาวชนในความปกครองท่ีเล่นเทนนิสนอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 42.3 เล่น

เทนนิสในช่วงเวลา 15.00-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 45.1  เล่นเทนนิสในวนัเสาร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย

ละ 22.6 รองลงมาคือวนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 18.6  เดินทางมาเล่นเทนนิสโดยรถส่วนบุคคล คิด

เป็นร้อยละ 93.8  ใชเ้วลาในการเดินทาง 30-60 นาที คิดเป็นร้อยละ 52  มีค่าใชจ่้ายในการเล่นเทนนิส

ต่อคร้ัง 200-400 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.3 มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีเล่นเทนนิสในแต่ละคร้ัง 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 67   

 

3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของด้านมุมมองของ

ผู้บริโภคทีมี่ผลต่อการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ด้านความต้องการของผู้ปกครอง ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คน ให้ความสาํคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นความตอ้งการของผูป้กครองโดยรวมอยู่ใน
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ระดบัมากท่ีสุด (xത = 4.41) เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุตรหลานมี

สุขภาพดีและมีบุคลิกภาพท่ีดี (xത = 4.87) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ เพื่อใหบุ้ตรหลานไดมี้

กิจกรรมกลางแจง้ดว้ยการเล่นกีฬา (xത = 4.69) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ด้านความสะดวกของผู้ปกครอง ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คน ให้ความสําคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นความสะดวกของผูป้กครองโดยรวมอยู่ใน

ระดบัมาก (xത	= 4.08) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สนามเทนนิสหรือ

สถานท่ีเรียนเทนนิสตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน (xത = 4.23) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ การ

เดินทางมาเล่นเทนนิสสะดวก (xത = 4.21) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ด้านต้นทุนในการเล่นกฬีาเทนนิส  ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คน ให้ความสาํคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิสโดยรวมอยูใ่น

ระดบัมาก (xത = 3.84) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เวลาท่ีใชใ้นการเกิน

ทางมาเรียนเทนนิสมีความเหมาะสม (xത = 4.08) อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา คือ ค่าใชจ่้ายสาํหรับ

เดินทางมาเล่นเทนนิสมีความเหมาะสม (xത = 3.93) อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการส่ือสารเกีย่วกับกีฬาเทนนิส  ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 

400 คน ให้ความสําคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสโดย

รวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.88)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูผูส้อนมี

ความสามารถและมีประสบการณ์สอนไม่ตํ่ากว่า 5 ปี (xത = 4.36) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ 

นกักีฬาเทนนิสท่ีมีช่ือเสียงหรือผูท่ี้ประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัเป็นแรงบนัดาลใจ (xത = 4.14) 

อยูใ่นระดบัมาก 

 

4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัเจตคติและความคาดหวังของผู้ปกครอง

ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คน ใหค้วามสาํคญักบัดา้น

เจตคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (xത = 4.30)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ กีฬาเทนนิสจะช่วยพฒันาทั้งร่างกาย จิตใจ และบุคลิกภาพ (xത = 4.82) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

รองลงมา คือ กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีทาํใหไ้ดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ (xത = 4.80) อยูใ่นระดบัมาก

ท่ีสุด  
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ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักับด้านความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดับมาก              

(xത = 3.82)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปลูกฝังใหบุ้ตรหลานมีนิสัยช่ืน

ชอบและสนุกกบัการออกกาํลงักาย (xത = 4.72) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ท่านคาดหวงัให ้           

บุตรหลานของท่านเล่นเทนนิสเพื่อเป็นความสามารถพิเศษ (xത = 4.53) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกับการตัดสินใจส่งเสริม

เยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใน

มิติการจดัการสอน ในประเด็นสถาบนัสอนเทนนิส ควรกาํหนดหลกัสูตรในการเรียนการสอน

เทนนิสอย่างเป็นระบบ มากท่ีสุด จาํนวน 19 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 14.84  รองลงมาคือ มิติการ

สนบัสนุนจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ในประเด็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงลอนเทนนิสสมาคมแห่ง

ประเทศไทย ควรส่งเสริมกีฬาเทนนิสอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรมมากข้ึน จาํนวน 12 ประเด็น คิด

เป็นร้อยละ 9.35 ตามลาํดบั 

 

 

6.2 ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษาวจิยั 
จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่าการสนับสนุนให้ผูป้กครองส่งเสริมเยาวชน

เล่นกีฬาเทนนิสเพิ่มข้ึนนั้น สามารถนาํแนวคิดมุมมองของผูบ้ริโภค (4Cs) มาประยุกต์ใชเ้ป็น

แนวทางได ้ จากผลการวิจยัท่ีแสดงใหเ้ห็นว่าดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคของกีฬาเทนนิสในภาพรวมมี

ความสาํคญัต่อการตดัสินใจส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสของผูป้กครองในระดบัสูง  ดงันั้น 

การส่งเสริมใหมี้เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสเพิ่มมากข้ึน ทั้งหน่วยงานภาครัฐและเอกชนจึงควรพิจารณา

ถึงลกัษณะทางประชากรและพฤติกรรมของผูป้กครอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรนาํแนวคิดมุมมอง

ของผูบ้ริโภค (4Cs) มาเป็นแนวทางในการสร้างนโยบายส่งเสริมกีฬาเทนนิสท่ีพิจารณาจากมุมมอง

ของผูป้กครองเพิ่มมากข้ึน เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูป้กครองท่ีตอ้งการส่งเสริมให้เยาวชน

เล่นกีฬา  โดยมีแนวทางดงัน้ี 
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6.2.1 ด้านความต้องการของผู้ปกครอง 

1) การสนับสนุนให้ผูป้กครองส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสเพิ่มข้ึน ควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของการเล่นกีฬาเทนนิสเพื่อเป็นการจูงใจให้ผูป้กครองมีความ

สนใจในกีฬาเทนนิส และเกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเยาวชนจะไดรั้บจากการเล่นกีฬาเทนนิส ทั้ง

ทางร่างกายและจิตใจ 

2) ควรพฒันามาตรฐานของการเรียนการสอนกีฬาเทนนิส ทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์และ

สถานท่ี เช่น ความสมบูรณ์ของสนาม คุณภาพของลูกเทนนิส เป็นตน้   

3) ผูส้อนกีฬาเทนนิสควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เก่ียวกบัการ

สอนกีฬาเทนนิส มีการกาํหนดหลกัสูตรการสอนอยา่งชดัเจนและเป็นระบบ    เพื่อใหผู้ป้กครองเกิด

ความเช่ือมัน่ว่ากีฬาเทนนิสจะตอบสนองความตอ้งการในการส่งเสริมให้เยาวชนไดมี้กิจกรรมกีฬา

ของผูป้กครองได ้

 

6.2.2 ด้านความสะดวกของผู้ปกครอง 

1) ผูใ้ห้บริการสนามเทนนิส ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือสถาบนัสอนเทนนิส

ของเอกชน ควรมีการอาํนวยความสะดวกในการเดินทางแก่ผูม้าใชบ้ริการ  เช่น มีการบริการท่ีจอด

รถอย่างเพียงพอ  สภาพแวดลอ้มมีความสะอาดเรียบร้อย  ปลอดภยั มีการบริการร้านคา้ในบริเวณ

สนามเทนนิส  เป็นตน้  

2) ผูใ้ห้บริการสนามเทนนิสควรมีบุคลากรท่ีสามารถตอบคาํถามเก่ียวกบัการมาใช้

บริการสนามเทนนิส หรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเรียนเทนนิสของเยาวชนได ้  

3) สถาบนัท่ีเปิดสอนกีฬาเทนนิส ควรมีบุคลากรท่ีอาํนวยความสะดวกให้ผูป้กครอง

เม่ือไปติดต่อเรียน ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักีฬาเทนนิสแก่ผูป้กครอง  เพื่อใหผู้ป้กครองท่ีสนใจ

ในกีฬาเทนนิสมีความสะดวกในการพาเยาวชนมาใชบ้ริการสนามเทนนิสหรือเรียนกีฬาเทนนิส  

 

6.2.3 ด้านต้นทุนในการเล่นกฬีาเทนนิส 

1) ผูใ้หบ้ริการสนามเทนนิสและผูส้อนกีฬาเทนนิส ควรมีการพิจารณาตั้งราคาค่าเรียน

และค่าใช้สนามให้เหมาะสม อาจมีการกําหนดราคากลางท่ีเป็นท่ียอมรับทั้ งจากผูส้อนและ

ผูรั้บบริการ และมีการแจง้ราคาค่าใชส้นาม หรือราคาค่าเรียนอยา่งชดัเจน   
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2) หน่วยงานของรัฐควรสนบัสนุนใหมี้การจดัสร้างสนามเทนนิสตามแหล่งชุมชนหรือ

ในหมู่บา้น เพื่อให้เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเล่นกีฬาเทนนิสของบุคคลทัว่ไปมีความ

เหมาะสม ทาํให้การพาเยาวชนมาเล่นกีฬาเทนนิสของผูป้กครองนั้นเกิดความคุม้ค่าทั้งในดา้นราคา

และดา้นเวลา   

 

6.2.4 ด้านการส่ือสารเกีย่วกบักฬีาเทนนิส   

1) การสนบัสนุนให้ผูป้กครองส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสเพิ่มข้ึนนั้น หน่วยงาน

ของรัฐหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสควรส่ือสารใหผู้ป้กครองรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเยาวชนจะ

ไดรั้บจากการเล่นกีฬาเทนนิส และส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ถึงการเรียนการสอนเทนนิส เช่น 

สถานท่ีเรียน ท่ีตั้ งของสนาม ราคาค่าบริการ เป็นต้น  ทางส่ือสารมวลชนประเภทต่างๆ เช่น 

หนงัสือพิมพ ์นิตยสารเก่ียวกบักีฬา เป็นตน้ รวมถึงใหค้วามสาํคญักบัการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิส

ดว้ยช่องทางออนไลน์ เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีใชต้น้ทุนน้อย คนทัว่ไปเขา้ถึงไดง่้ายและแพร่หลายใน

ปัจจุบนั    

2) หน่วยงานของรัฐหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิส ควรดาํเนินการจดักิจกรรม

การแข่งขนักีฬาเทนนิสเป็นประจาํ ทั้งการแข่งขนัของเยาวชนและของบุคคลทัว่ไป เพื่อให้เกิดการ

รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิส กระตุน้ความสนใจของคนทัว่ไปใหห้นัมาเล่นกีฬาเทนนิสเพิ่มมาก

ข้ึน และผูใ้หญ่ในครอบครัวจะสามารถชกัชวนบุตรหลานใหเ้ล่นกีฬาเทนนิสได ้ นอกจากน้ี ยงัทาํให้

เกิดผูแ้ข่งขนัท่ีประสบความสาํเร็จในการแข่งขนั เกิดนกักีฬาเทนนิสรุ่นใหม่ๆ ท่ีมีช่ือเสียง และเป็น

แรงบนัดาลใจใหเ้กิดความสนใจในกีฬาเทนนิส 

3) จากการท่ีผูป้กครองไดใ้ห้ความสําคญักบัดา้นการส่ือสาร ในดา้นครูผูส้อนมี

ความสามารถและมีประสบการณ์สอนไม่ตํ่ากว่า 5 ปี อยู่ในระดบัมาก  การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั

บุคลากรผูส้อนเทนนิสท่ีมีความสามารถ และมีประสบการณ์สูง จึงมีความสาํคญั และเป็นปัจจยัหน่ึง

ท่ีช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการส่งเสริมใหเ้ยาวชนมาเล่นเทนนิสเพิ่มข้ึนได ้ หน่วยงานของรัฐหรือองคก์รท่ี

เก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสจึงควรให้ความสาํคญัต่อการพฒันาความสามารถและมาตรฐานผูส้อนกีฬา

เทนนิส   

4) ควรมีการสร้างฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลของผูส้อนเทนนิสท่ี

เป็นปัจจุบนั เช่น ท่ีตั้งของสนามท่ีเปิดสอน ระดบัราคา ประสบการณ์ในการสอน เป็นตน้ เพื่อให้
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ขอ้มูลเก่ียวกบัผูส้อนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีตวัเลือกท่ีเหมาะสมสาํหรับผูป้กครองในการตดัสินใจให้

เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 

 

 

6.3 ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
6.3.1 หน่วยงานของรัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสควรมีการประชาสัมพนัธ์

หรือรณรงค์ให้ผูป้กครองทั่วไปส่งเสริมให้เยาวชนมีกิจกรรมการออกกําลังกายในเวลาว่าง 

นอกเหนือจากการเรียน  เพื่อใหเ้ยาวชนไทยไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ มีสุขภาพกายและจิตใจ

ท่ีดี   

6.3.2 หน่วยงานของรัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสควรส่งเสริมการแข่งขนั

กีฬาเทนนิส เพื่อสนับสนุนให้เกิดนักกีฬาเทนนิสรุ่นใหม่ๆ เพิ่มมากข้ึน  และควรจัดให้มีการ

ประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัอย่างทัว่ถึง รวมถึงจดัให้มีการรับสมคัรแข่งขนั  มีการให้ทุนในการ

สนบัสนุนค่าสมคัรแข่งขนั เพื่อกระตุน้ใหผู้ป้กครองของเยาวชนท่ีเล่นเทนนิสเพื่อนนัทนาการ สนใจ

สนบัสนุนใหเ้ยาวชนเล่นเทนนิสเพื่อความเป็นเลิศในวงการเทนนิสเพิ่มข้ึน   

6.3.3 หน่วยงานของรัฐและองค์กรท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสควรมีนโยบายในการ

พฒันาบุคลากรผูส้อนกีฬาเทนนิส ดว้ยการจดัให้มีการอบรมความรู้ดา้นการออกกาํลงักาย ความรู้

ดา้นวิทยาศาสตร์การกีฬาพื้นฐาน และกาํหนดใหผู้ส้อนกีฬาเทนนิสตอ้งผา่นการอบรมจึงจะสามารถ

สอนกีฬาเทนนิสเป็นอาชีพได ้เพื่อให้การเรียนการสอนกีฬาเทนนิสมีมาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ 

และผูส้อนสามารถสอนเทนนิสโดยมีพื้นฐานทางกีฬาท่ีถูกตอ้ง 

6.3.4  หน่วยงานของรัฐควรจดัใหมี้ศูนยก์ลางของกีฬาเทนนิสในแต่ละภูมิภาค  สาํหรับ

เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเล่นกีฬาเทนนิสในภูมิภาคต่างๆ  เป็น

ศูนยก์ลางในการจดัอบรมผูส้อนเทนนิส  รวมถึงเป็นสถานท่ีฝึกซอ้มและจดัการแข่งขนัของนกักีฬา

เทนนิสอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้เกิดการส่ือสารข่าวสารและเผยแพร่องคค์วามรู้เก่ียวกบักีฬาเทนนิส

ในระดบัภูมิภาค นาํไปสู่การดึงดูดให้มีผูเ้ล่นเทนนิสเพิ่มข้ึน และเป็นการสร้างนกักีฬาท่ีมีศกัยภาพ

เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาวงการเทนนิสไทย 

6.3.5 สถาบนัสอนกีฬาเทนนิส ควรมีการพฒันาสนามเทนนิสให้มีมาตรฐานและมี

สภาพสมบูรณ์ ใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ  รวมถึงพฒันากระบวนการฝึกซอ้มใหมี้ความหลากหลาย 
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นาํองคค์วามรู้ใหม่ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการฝึกซ้อมอยู่เสมอ  พฒันาหลกัสูตรการเรียนเทนนิสให้มี

มาตรฐาน เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของเยาวชนผูเ้รียนและความคาดหวงัของผูป้กครอง  

6.3.6 ผูใ้ห้บริการสนามเทนนิส ทั้งหน่วยงานของรัฐและองคก์รเอกชน ควรพิจารณา

เพิ่มจาํนวนสนามเทนนิสในร่ม เพื่อสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้กครองท่ีตอ้งการส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นกีฬา

ในร่มหนัมาส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสเพิ่มข้ึน 

 

 

6.4 ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
6.4.1 ควรขยายขอบเขตพื้นท่ีในการวิจยัให้กวา้งข้ึน โดยศึกษากลุ่มตวัอยา่งในภูมิภาค

ต่างๆ นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบด้านท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

6.4.2 จากการให้ความสาํคญักบัดา้นความสามารถและประสบการณ์ของครูผูส้อน

เทนนิสของผูป้กครอง จึงควรมีงานวิจยัท่ีศึกษาดา้นคุณลกัษณะท่ีดีของผูฝึ้กสอนกีฬาเทนนิส ทั้งจาก

มุมมองของผูฝึ้กสอน ผูป้กครอง และนกัเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

ของผูฝึ้กสอนกีฬาเทนนิสในประเทศไทย 

6.4.3 ควรมีการศึกษาถึงความสาํคญัของมุมมองของผูบ้ริโภคซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจ

ของผูป้กครอง ในการส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬาประเภทอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางพฒันาวงการกีฬา

ของประเทศไทย 

6.4.4 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัควรมีขอ้ความท่ีกะทดัรัด และเขา้ใจง่าย เพื่อไม่ทาํให้

ผูต้อบแบบสอบถามเกิดความเบ่ือหน่ายในการตอบแบบสอบถาม 
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บทสรุปแบบสมบูรณ์ 
 
 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 
การออกกาํลงักายเป็นกิจกรรมท่ีสามารถกระทาํไดใ้นทุกเพศทุกวยั และก่อใหเ้กิดผลดี

ทั้งดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ และดา้นสังคม  การส่งเสริมใหบุ้คคลไดอ้อกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอและ

ต่อเน่ืองนั้น ตอ้งทาํให้การออกกาํลงักายเป็นเร่ืองท่ีสนุกสนานและมีความสุข ดงันั้น กีฬาจึงเป็น

เคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะส่งผลใหบุ้คคลรักการออกกาํลงักาย  และเสริมสร้างใหบุ้คคลมีความสมบูรณ์ทั้ง

ทางร่างกายและจิตใจ   

กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาสากลชนิดหน่ึงท่ีไดรั้บความนิยมทัว่โลก รวมถึงในประเทศไทยท่ี

มีเด็ก เยาวชน และประชาชนให้ความสนใจในการเล่นกีฬาเทนนิสจาํนวนมาก ดงัจะเห็นไดจ้าก

จาํนวนสนามเทนนิสท่ีมีอยูท่ ัว่ประเทศ รวมทั้งเป็นกีฬาท่ีประชาชนสนใจติดตามชมเกมการแข่งขนั

ไม่น้อยไปกว่ากีฬาประเภทอ่ืนๆ  ในประเทศไทยมีการสนับสนุนกีฬาเทนนิสดว้ยการจดัให้กีฬา

เทนนิสเป็นส่วนหน่ึงของแผนพฒันากีฬาแห่งชาติอย่างครอบคลุม ทั้งในดา้นสุขภาพ นนัทนาการ 

ความเป็นเลิศในการแข่งขนั และการแข่งขนัเพื่ออาชีพ (อภิชาติ อ่อนสร้อย, 2555, น.7)  ทั้งน้ี กีฬา

เทนนิสเป็นหน่ึงในกีฬาท่ีหัดเล่นไดไ้ม่ยาก มีประโยชน์ทั้ งในด้านการออกกาํลงักาย การฝึกฝน

ความคิดและจิตใจ รวมถึงมีความพร้อมในดา้นสนามซ่ึงมีอยู่ในทุกพื้นท่ี โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเขต
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กรุงเทพมหานคร  กีฬาเทนนิสจึงเป็นกีฬาท่ีควรมีการส่งเสริมให้ประชาชนหันมาเล่นมากข้ึนเพื่อ

เป็นหน่ึงในกิจกรรมการออกกาํลงักายเพื่อสุขภาพ โดยเฉพาะในกลุ่มเดก็และเยาวชน   

สาํหรับการส่งเสริมให้เยาวชนมีความสนใจต่อกีฬาเทนนิสนั้น ผูป้กครองจะมีอิทธิพล

ต่อการส่งเสริมให้เยาวชนเรียนรู้และเล่นกีฬาเทนนิส ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ บวัส์ และคน

อ่ืนๆ (Bois et. al., 2005) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของพ่อแม่ ต่อกิจกรรมการออกกาํลงักายของเด็ก 

พบว่าพฤติกรรมการเป็นแบบอย่างของพ่อแม่และความเช่ือของพ่อแม่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ

พฤติกรรมการออกกาํลงักาย นอกจากน้ี งานวิจยัของ โคท (Cote, 1999) ท่ีศึกษาเก่ียวกบัอิทธิพลของ

ครอบครัวต่อการพฒันาความสามารถและพรสวรรคท์างกีฬา พบว่าการสนับสนุนจากครอบครัว 

และสภาพแวดลอ้มในครอบครัวเป็นเร่ืองท่ีจาํเป็น เพื่อพฒันาแรงจูงใจและความสามารถของเด็กใน

แต่ละชนิดกีฬา 

ความสําคญัท่ีไดก้ล่าวในเบ้ืองตน้ ทาํให้ผูว้ิจยัมีความสนใจศึกษาการตดัสินใจของ

ผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อจะไดอ้งคค์วามรู้ท่ีจะ

นาํมาใชเ้ป็นแนวทางในการพฒันาและส่งเสริมให้เยาวชนนั้นมีความสนใจในการเล่นกีฬาเทนนิส

เพิ่มมากข้ึน 

 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
การวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคคื์อ 
1. เพื่อศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค 
2. เพื่อศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต

กรุงเทพมหานคร ในดา้นเจตคติและความคาดหวงัของผูป้กครอง 
 
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา

เทนนิสในเขตกรุงเทพมหานครโดยนาํแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งมากาํหนดเป็นกรอบ
ในการวิจยั ดงัน้ี 
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ตัวแปรอสิระ 
1. ดา้นมุมมองของผูบ้ริโภค ประกอบดว้ย ดา้นความตอ้งการของผูป้กครอง ดา้นความ

สะดวกของผูป้กครอง ดา้นตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิส และดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิส 
2. ดา้นเจตคติของผูป้กครองต่อกีฬาเทนนิส 
3. ดา้นความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อเยาวชน 
ตวัแปรตาม 
การตัดสินใจของผู ้ปกครองในการส่ง เสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต

กรุงเทพมหานคร 
 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
ผูว้ิจยัคาดวา่การวิจยัน้ีจะเกิดประโยชน์ดงัน้ี 
1. ทราบถึงระดบัความสาํคญัของดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคและดา้นเจตคติและความ

คาดหวังท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจของผู ้ปกครองท่ีส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. ผลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางในการพฒันาหรือปรับปรุงแนวทางในการบริหาร
และการจดัการเรียนการสอนกีฬาเทนนิสขององคก์รต่างๆ และผูฝึ้กสอนกีฬาเทนนิสทัว่ไป 

3. ผลการวิจยัสามารถเป็นแนวทางในการส่งเสริมให้ผูป้กครองหันมาสนับสนุนให้
เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสเพิ่มข้ึน 
 
 

วธีิดาํเนินการวจิยั 
การวิจยัเร่ือง การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขต

กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจยัเชิงปริมาณดว้ยวิธีแบบศึกษาสาํรวจ (Survey study) โดยใชเ้คร่ืองมือ
ในการวิจยัคือแบบสอบถาม โดยมีวิธีดาํเนินการวิจยั ดงัน้ี 

 
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวจัิย 
ประชากรท่ีใช้ในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูป้กครองของเยาวชนท่ีเล่นกีฬา

เทนนิสในสนามเทนนิสภายในเขตกรุงเทพมหานคร 
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กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจัิย 
ผูว้ิจยัไดก้าํหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างในกรณีประชากรมีจาํนวนมาก 

และไม่ทราบจาํนวนท่ีแน่นอน ใชก้ารคาํนวณโดยใชสู้ตรการประมาณค่าสัดส่วนประชากรในการ
สุ่มตวัอยา่ง โดยสดัส่วนของประชากรท่ีทาํการสุ่มคือ 5% หรือ 0.5 และกาํหนดค่าระดบัความเช่ือมัน่ 
95% ความคลาดเคล่ือนไม่เกิน 5% ไดผ้ลการคาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ี  คือ 385  ตวัอยา่ง ซ่ึง
ผูว้ิจยัจะเกบ็ขอ้มูลและใชข้อ้มูลในการวิเคราะห์ผลจาํนวน 400 ตวัอยา่ง   

งานวิจัยน้ีใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการกาํหนดโควตา (Quota 
Sampling)  ขนาดตวัอยา่งในแต่ละกลุ่มให้มีจาํนวนเท่ากนั โดยกาํหนดกลุ่มตามการแบ่งพื้นท่ีการ
บริหารกรุงเทพมหานครซ่ึงแบ่งพื้นท่ีการบริหารเป็น 6 พื้นท่ี  คือ กลุ่มกรุงเทพกลาง กลุ่มกรุงเทพใต ้ 
กลุ่มกรุงเทพเหนือ  กลุ่มกรุงเทพตะวนัออก  กลุ่มกรุงธนเหนือ และกลุ่มกรุงธนใต ้ โดยผูว้ิจยัแบ่ง
สนามเทนนิสท่ีตั้งอยู่ในแต่ละกลุ่มพื้นท่ีออกเป็น 3 ประเภท ตามขนาดของสนามเทนนิส ไดแ้ก่ 
สนามเทนนิสขนาดเล็ก (จาํนวนสนาม 1-3 สนาม) สนามเทนนิสขนาดกลาง (จาํนวนสนาม 4-6 
สนาม) และสนามเทนนิสขนาดใหญ่ (จาํนวนสนาม 7 สนาม ข้ึนไป)  เพื่อให้มีการกระจายตวัของ
ประชากร    

งานวิจยัน้ีจึงไดแ้บ่งโควตาในการเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งเป็น 6 กลุ่มตาม
พื้นท่ีตั้งของสนาม และในแต่ละพื้นท่ียงัไดแ้บ่งสัดส่วนการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างออกเป็น 3 
กลุ่ม ตามขนาดของสนาม ทั้ง   3 ขนาด ประเภทละ1 แห่ง  ทาํใหส้ามารถกาํหนดพื้นท่ีกลุ่มตวัอยา่งท่ี
จะทาํการเกบ็ขอ้มูล เป็นสนามเทนนิสจาํนวน 18 แห่ง  และจะดาํเนินการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
แห่งละ 23 ตวัอยา่ง  

ทั้งน้ี เน่ืองจากพบว่าพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร 3 พื้นท่ี ไม่มีสนามเทนนิส
ขนาดใหญ่ คือ พื้นท่ีกรุงเทพกลาง พื้นท่ีกรุงธนเหนือ และพ้ืนท่ีกรุงธนใต ้ ผูว้ิจยัจึงจะแบ่งโควตา
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งในสนามเทนนิสขนาดใหญ่ ไปยงัสนามเทนนิสขนาดเลก็และขนาด
กลางในเขตพื้นท่ีเดียวกนัแห่งละก่ึงหน่ึง โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่ายดว้ยวิธีการจบัสลาก 
(Simple random sampling) เพื่อใหไ้ดส้นามเทนนิสท่ีผูว้ิจยัจะดาํเนินการเกบ็ขอ้มูลในแต่ละพื้นท่ี   

ในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง ผูว้ิจยัใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบบงัเอิญ 
(Accidental Sampling) คือ ผูป้กครองของเยาวชนท่ีเล่นกีฬาเทนนิส ณ สนามเทนนิสในพื้นท่ี ทั้ง 6 
พื้นท่ี ในสนามเทนนิสทั้ง 3 ขนาด ในเขตกรุงเทพมหานคร 
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2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือ แบบสอบถาม (Questionnaire) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อ

การตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร  
แบบสอบถามมีลกัษณะคาํถามแบบตรวจคาํตอบ (Check List)  แบบปลายปิด(Close ended 
Questionnaire) และแบบปลายเปิด (Open  ended Questionnaire)  โดยให้กลุ่มตวัอยา่งตอบ
แบบสอบถามดว้ยตนเอง  

 
3. ขั้นตอนการสร้างเคร่ืองมือ 
การวิจยัคร้ังน้ีใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

โดยมีขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถามดงัน้ี 
1) ศึกษาขอ้มูลเพื่อรวบรวมกรอบแนวคิดมาเป็นแนวทางในการสร้างแบบสอบถาม 
2) นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปขอคาํปรึกษาจากอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ

นาํเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จาํนวน 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งและความเท่ียงตรงตามเน้ือหา 
(Content validity) ดว้ยการวดัค่าความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค ์(Index of item 
Objective Congruence: IOC)  การพิจารณาค่า IOC ของแต่ละขอ้ความ ขอ้ความท่ีมีค่า 0.5-1.00 ถือ
ว่ามีความสอดคลอ้ง สามารถนาํมาใชไ้ด ้(สมนึก ภทัทิยธนี, 2549, น. 220)  ในงานวิจยัน้ีไดค่้าดชันี
ความสอดคลอ้ง 0.97  จึงถือวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งของเน้ือหาและภาษา 

3) นาํแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try out) กบัผูป้กครองท่ีไม่ไดเ้ป็นกลุ่มประชากร 
คือ ผูป้กครองท่ีส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส ในสนามเทนนิสมหาวิทยาลยัมหิดล วิทยาเขต
ศาลายา จาํนวน 30 คน แลว้นาํผลจากแบบสอบถามไปหาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชสู้ตร
สัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) ซ่ึงตอ้งมีค่าตั้งแต่ 0.7 ข้ึนไป ใน
งานวิจยัน้ีไดค่้าความเช่ือมัน่เป็น 0.91 ในระดบัความมีนยัสาํคญัทางสถิติ  จึงถือว่าขอ้คาํถามมีความ
เช่ือมัน่สูง 

4) แกไ้ขแบบสอบถามตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

5) นาํแบบสอบถามไปใชเ้กบ็รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 
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ผลการวจิยั     
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเร่ือง การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา

เทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร น้ี  ผูว้ิจยัไดน้าํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
 
1. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง

มากกว่าเพศชายโดยเป็นเพศหญิง ร้อยละ 52.3 มีอายรุะหว่าง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 58 มีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 88.3 มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  คิดเป็นร้อยละ 45.5  มีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือนของครอบครัว 75,000-100,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.8   

 
2. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลพฤติกรรมเกีย่วกบักฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คน ส่วนใหญ่มีเยาวชนใน

ความปกครองเป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 76.5 มีอายรุะหวา่ง 6-12 ปี คิดเป็นร้อยละ 
50.3  มีเยาวชนในความปกครองท่ีเล่นเทนนิสนอ้ยกวา่ 3 ชัว่โมง ต่อสัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 42.3 เล่น
เทนนิสในช่วงเวลา 15.00-18.00 น. คิดเป็นร้อยละ 45.1  เล่นเทนนิสในวนัเสาร์มากท่ีสุด คิดเป็นร้อย
ละ 22.6 รองลงมาคือวนัอาทิตย ์คิดเป็นร้อยละ 18.6  เดินทางมาเล่นเทนนิสโดยรถส่วนบุคคล คิด
เป็นร้อยละ 93.8  ใชเ้วลาในการเดินทาง 30-60 นาที คิดเป็นร้อยละ 52  มีค่าใชจ่้ายในการเล่นเทนนิส
ต่อคร้ัง 200-400 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.3 มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีเล่นเทนนิสในแต่ละคร้ัง 
จาํนวน 1 คน คิดเป็น       ร้อยละ 67   

 
3. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของมุมมองของ

ผู้บริโภคทีมี่ผลต่อการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ด้านความต้องการของผู้ปกครอง ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 

คน ให้ความสาํคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นความตอ้งการของผูป้กครองโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด (xത= 4.41) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ บุตรหลานมี
สุขภาพดีและมีบุคลิกภาพท่ีดี (xത = 4.87) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ เพื่อใหบุ้ตรหลานไดมี้
กิจกรรมกลางแจง้ดว้ยการเล่นกีฬา (xത = 4.69) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ด้านความสะดวกของผู้ปกครอง ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 
คน ให้ความสําคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นความสะดวกของผูป้กครองโดยรวมอยู่ใน
ระดบัมาก     (xത = 4.08) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สนามเทนนิสหรือ
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สถานท่ีเรียนเทนนิสตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน (xത = 4.23) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ การ
เดินทางมาเล่นเทนนิสสะดวก (xത = 4.21) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  

ด้านต้นทุนในการเล่นกฬีาเทนนิส  ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 400 
คน ให้ความสาํคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นตน้ทุนในการเล่นกีฬาเทนนิสโดยรวมอยูใ่น
ระดบัมาก (xത = 3.84) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ เวลาท่ีใชใ้นการ
เดินทางมาเรียนเทนนิสมีความเหมาะสม (xത = 4.08) อยูใ่นระดบัมาก  รองลงมา คือ ค่าใชจ่้ายสาํหรับ
เดินทางมาเล่นเทนนิสมีความเหมาะสม (xത = 3.93) อยูใ่นระดบัมาก 

ด้านการส่ือสารเกีย่วกับกีฬาเทนนิส  ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 
400 คน ให้ความสําคญักบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคในดา้นการส่ือสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก (xത = 3.88)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ครูผูส้อนมี
ความสามารถและมีประสบการณ์สอนไม่ตํ่ากว่า 5 ปี (xത = 4.36) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ 
นกักีฬาเทนนิสท่ีมีช่ือเสียงหรือผูท่ี้ประสบความสาํเร็จในการแข่งขนัเป็นแรงบนัดาลใจ (xത = 4.14) 
อยูใ่นระดบัมาก 

 
4. ผลการวเิคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นเกีย่วกบัเจตคติและความคาดหวังของผู้ปกครอง

ทีมี่ผลต่อการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวนทั้งหมด 400 คน ใหค้วามสาํคญักบัปัจจยั

ดา้นเจตคติโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (xത = 4.30)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด คือ กีฬาเทนนิสจะช่วยพฒันาทั้งร่างกาย จิตใจ และบุคลิกภาพ (xത = 4.82) อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  รองลงมา คือ กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีทาํให้ไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้กิดประโยชน์ (xത = 4.80) อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด  

ผูต้อบแบบสอบถามให้ความสําคญักบัปัจจยัดา้นความคาดหวงัโดยรวมอยู่ในระดบั
มาก    (xത = 3.82)  เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า รายการท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปลูกฝังให้บุตรหลานมี
นิสัยช่ืนชอบและสนุกกบัการออกกาํลงักาย (xത = 4.72) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  รองลงมา คือ ท่าน
คาดหวงัใหบุ้ตรหลานของท่านเล่นเทนนิสเพื่อเป็นความสามารถพิเศษ (xത = 4.53) อยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด  

 
5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกับการตัดสินใจส่งเสริม

เยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ ใน
มิติการจดัการสอน ในประเด็นสถาบนัสอนเทนนิส ควรกาํหนดหลกัสูตรในการเรียนการสอน
เทนนิสอย่างเป็นระบบ มากท่ีสุด จาํนวน 19 ประเด็น คิดเป็นร้อยละ 14.84  รองลงมาคือ มิติการ
สนบัสนุนจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ในประเด็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงลอนเทนนิสสมาคมแห่ง
ประเทศไทย ควรส่งเสริมกีฬาเทนนิสอยา่งจริงจงัและเป็นรูปธรรมมากข้ึน จาํนวน 12 ประเด็น คิด
เป็นร้อยละ 9.35 ตามลาํดบั 

 
 

อภปิรายผลการวจิยั 
 

1. ข้อมูลลกัษณะทางประชากรของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจยัพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 41-50 

ปี   มีการศึกษาระดบัปริญญาตรีข้ึนไป  มีอาชีพธุรกิจส่วนตวั  และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ

ครอบครัว 75,000-100,000 บาท    

 

2. ข้อมูลพฤติกรรมเกีย่วกบักฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากผลการวิจยั พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเยาวชนในปกครองท่ีส่งเสริมให้

เล่นเทนนิสเป็นเพศชายมากกว่าเพศหญิง สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของอาภาวรรณ สังขศิ์ริ (2553) 

เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกท่ีเรียนกีฬาเทนนิส  ท่ีพบว่า เยาวชนใน

ความปกครองส่วนใหญ่เป็นเพศชาย และสอดคลอ้งกบัแนวคิดเก่ียวกบัความคาดหวงัของฮิวร์ล็อค 

(Hurlock) (เมทินี เตชะวิทยากุล, 2545) ท่ีกล่าวว่าเด็กชายจะถูกคาดหวงัให้มีความสามารถทางการ

กีฬา การงาน และการประกอบอาชีพ  และยงัสอดคลอ้งกบั เจริญทศัน์ จินตนเสรี (ม.ป.ป. อา้งใน 

พิชิต ภูติจนัทร์, 2547) ท่ีกล่าวไวว้่า ชายและหญิงมีความแตกต่างกนัในดา้นกายวิภาคศาสตร์และ

สรีรวิทยา ในช่วงวยัเด็ก ความสามารถระหว่างเพศชายและเพศหญิงไม่แตกต่างกนัมากนกั เม่ืออาย ุ

10-14  ปี ความสามารถของเพศชายจะมากกว่าเพศหญิง เน่ืองจากเพศหญิงมีกลา้มเน้ือน้อยและมี

กระดูกท่ีเลก็กว่า  ผูว้ิจยัจึงมีความคิดเห็นว่า ความเขา้ใจเก่ียวกบัความแตกต่างดา้นกายวิภาคศาสตร์

และสรีรวิทยา รวมถึงความคาดหวงัท่ีมีต่อเยาวชนต่างเพศกนัน้ีเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีทาํให้ผูป้กครอง

เลือกส่งเสริมเยาวชนท่ีเป็นเพศชายใหเ้ล่นกีฬาเทนนิสมากกวา่เยาวชนเพศหญิง   
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นอกจากน้ี ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเยาวชนในความปกครองท่ีส่งเสริมให้เล่น

เทนนิส มีอายรุะหวา่ง 6-12 ปี คิดเป็นร้อยละ 50.3 สอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2543) ท่ีกล่าวไว้

ว่า การตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะส่วนบุคคลคือ วงจรชีวิตของครอบครัว 

โดยครอบครัวท่ีมีบุตรขั้นท่ี 2 คือ บุตรอาย ุ6 ปีข้ึนไป จะเป็นครอบครัวท่ีมีฐานะทางการเงินดีข้ึน มี

สินคา้ท่ีบริโภค เช่น อาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองเขียน และการพกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรับบุตร โดยกิจกรรม

กีฬาเทนนิสถือเป็นการพกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรับเยาวชน 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเยาวชนในความปกครองท่ีเล่นเทนนิสน้อยกว่า 3 

ชัว่โมงต่อสปัดาห์ แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้กครองส่วนมากนิยมส่งเสริมใหบุ้ตรหลานเล่นกีฬาเทนนิสเพื่อ

เป็นกิจกรรมนันทนาการในยามว่างจากกิจกรรมอ่ืน มากกว่าการส่งเสริมให้เล่นเทนนิสเพื่อการ

แข่งขนั หรือเพื่อเล่นเทนนิสในระดบัอาชีพ 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีเยาวชนในความปกครองท่ีเล่นเทนนิสในช่วงเวลา 

15.00-18.00 น. และเล่นเทนนิสในวนัเสาร์มากท่ีสุด รองลงมาคือวนัอาทิตย์  สอดคลอ้งกับผล

การศึกษาของอุดมรัตน์ มะโนสร้อย (2525) เร่ือง สภาพและปัญหาการสอนเทนนิสของครูสอน

เทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีพบวา่ ช่วงเวลา 16.00-18.00 น. ในวนัเสาร์และวนัอาทิตย ์เป็นช่วง

ท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด   

ผูต้อบแบบสอบถามมีเยาวชนในความปกครองท่ีเดินทางมาเล่นเทนนิสโดยรถส่วน

บุคคลมากท่ีสุด แสดงใหเ้ห็นถึงพฤติกรรมท่ีนิยมเดินทางดว้ยรถส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 

จึงควรคาํนึงถึงการอาํนวยความสะดวกแก่ผูบ้ริโภคในการให้บริการสถานท่ีท่ีจอดรถ ซ่ึงตอ้ง

คาํนึงถึงพื้นท่ีจอดรถท่ีเพียงพอดว้ย  และจากผลการวิจยัท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ใช้

เวลาในการเดินทาง      30-60 นาที แสดงใหเ้ห็นถึงปัจจยัความสะดวกสบายในการเดินทาง ซ่ึงสนาม

เทนนิสควรมีระยะทางไม่ไกลจากผูม้าใชบ้ริการสนามมากเกินไป สามารถเดินทางไดภ้ายในเวลา 

30-60 นาที  

ผลการศึกษาท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีค่าใชจ่้ายในการเล่นเทนนิสของ

เยาวชนต่อคร้ัง จาํนวน 200-400 บาท แสดงให้เห็นระดับราคาท่ีผูป้กครองส่วนใหญ่ยอมรับได ้ 

นอกจากน้ี ผลการศึกษาท่ีพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีจาํนวนสมาชิกในครอบครัวท่ีเล่น

เทนนิสในแต่ละคร้ัง จาํนวน 1 คนนั้น ยงัแสดงให้เห็นว่า ผูป้กครองนิยมส่งเสริมให้บุตรหลานเล่น

กีฬาเทนนิสเพื่อเป็นกิจกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลาน ดว้ยการให้บุตรหลานเรียนกีฬาเทนนิสกบั

ครูผูส้อน  มากกวา่นิยมใหบุ้ตรหลานเล่นเทนนิสเพื่อเป็นกิจกรรมร่วมกนัระหวา่งคนในครอบครัว 
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3. ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับความสําคัญของด้านมุมมองของผู้บริโภคที่มีผล

ต่อการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

เม่ือพิจารณาความคิดเห็นเก่ียวกับด้านมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ

ส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสของผูต้อบแบบสอบถามเป็นรายดา้น พบประเด็นท่ีนาํมาอภิปราย 

ดงัน้ี 

ด้านความต้องการของผู้ปกครอง ผลการวิจยั พบว่า รายการยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

บุตรหลานมีสุขภาพดีและมีบุคลิกภาพท่ีดี อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบังานวิจยัของอาภา

วรรณ สังขศิ์ริ (2543) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการเลือกท่ีเรียนกีฬา

เทนนิส ท่ีพบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่มีแนวทางการส่งเสริมการเล่นกีฬาเทนนิสเพื่อสุขภาพ และมี

จุดประสงคใ์ห้นกัเรียนไดเ้รียนกีฬาเทนนิสเพื่อให้มีสุขภาพพลานามยัท่ีแขง็แรง  และยงัสอดคลอ้ง

กบั สืบสาย บุญวีรบุตร (2541) ท่ีกล่าวถึงแรงจูงใจในการเล่นกีฬาและออกกาํลงักายวา่ แรงจูงใจท่ีทาํ

ให้คนเร่ิมออกกาํลงักาย คือ เหตุผลท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสวยงาม (Physical appearance) และ

สมรรถภาพทางกาย เช่น ตอ้งการมีร่างกายท่ีไดส้ัดส่วน มีร่างกายแขง็แรง เป็นตน้  และมีเหตุผลทาง

สรีรวิทยา คือ การมีสุขภาพดีข้ึน (Health Status)    

ด้านความสะดวกของผู้ปกครอง ผลการวิจยั พบว่า รายการย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ 

สนามเทนนิสหรือสถานท่ีเรียนเทนนิสตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ีทาํงาน อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ อาภาวรรณ สังขศิ์ริ (2543) เร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองใน

การเลือกท่ีเรียนกีฬาเทนนิส ท่ีพบว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่ให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นสถานท่ี/การ

จดัจาํหน่ายมากท่ีสุด เน่ืองจากการเรียนกีฬาเทนนิส เป็นการใหบ้ริการในลกัษณะท่ีผูป้กครองตอ้งพา

เยาวชนไปยงัท่ีเรียนกีฬาเทนนิส สถานท่ีตั้งของสนามเทนนิสจึงตอ้งอยู่ในทาํเลท่ีเดินทางสะดวก 

และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นลินรัตน์ สายศรีบณัฑิต (2552) เร่ือง กลยทุธ์การตลาดท่ีส่งผลต่อ

การตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งนกัเรียนเขา้เรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน อาํเภอเมือง จงัหวดั

นครราชสีมา  ท่ีพบว่า ผูป้กครองให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นการจดัจาํหน่ายในประเด็นโรงเรียน

ตั้งอยู่ใกลบ้า้น เดินทางสะดวก มากท่ีสุด  รวมถึงสอดคลอ้งกบั ฉตัยาพร เสมอใจ (2547) ท่ีกล่าวว่า 

การจดัจาํหน่ายการบริการ ตอ้งพิจารณาถึงทาํเลท่ีตั้ง เน่ืองจากการบริการบางประเภทผูรั้บบริการ

ตอ้งเดินทางไปยงัสถานท่ีบริการดว้ยตนเอง ทาํเลท่ีตั้งท่ีสะดวกต่อการเขา้ถึงจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิง่   

ด้านต้นทุนในการเล่นกีฬาเทนนิส  ผลการวิจยั พบว่า  รายการย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาเรียนเทนนิสมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก  ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า 
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ตน้ทุนในดา้นอ่ืนๆ เช่น ดา้นค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ในการเล่นเทนนิส ค่าใชส้นาม และค่า

สมคัรเรียนกีฬาเทนนิส เป็นปัจจยัท่ีผูป้กครองไม่สามารถเป็นผูก้าํหนดดว้ยตนเองได ้ ผูป้กครองจึง

ตดัสินใจโดยพิจารณาถึงส่ิงท่ีตอ้งเสียไปเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสินคา้และบริการ ซ่ึงคือเวลาในการเดินทาง 

สอดคลอ้งกบั เลาเทอร์บอร์น (Lauterborn, 1990) ท่ีกล่าวว่า ควรพิจารณาตน้ทุนของผูบ้ริโภค หรือ

ราคาท่ีผูบ้ริโภคยินดีจ่ายเพ่ือให้ไดสิ้นคา้มาตอบสนองความตอ้งการ โดยคาํนึงถึงค่าใช้จ่ายท่ี

ผูบ้ริโภคต้องเสียไปก่อนได้ซ้ือสินคา้ เช่น ค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ค่าเสียเวลา เป็นต้น  และ

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ สมศกัด์ิ พงษก่ี์ (2546) เร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการ

จัดการศึกษาของโรงเรียนกีฬาจังหวดัสุพรรณบุรี  ท่ีพบว่า องค์ประกอบด้านสถานท่ีตั้ งของ

สถานศึกษามีระดับความสําคญัต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในระดับมาก  โดยมีปัจจยัย่อยท่ี

ผูป้กครองให้ความสําคญั คือ ดา้นท่ีตั้งสถานศึกษาอยู่ในทาํเลท่ีสะดวกในการเดินทาง ไม่มีปัญหา

การจราจรติดขดั ประหยดัค่าเดินทางและเวลา สถานศึกษาตั้งอยูใ่กลภู้มิลาํเนาของผูเ้รียน ตามลาํดบั 

ด้านการส่ือสารเกีย่วกบักฬีาเทนนิส  ผลการวิจยั พบว่า รายการยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 

คือ ครูผูส้อนมีความสามารถและมีประสบการณ์สอนไม่ตํ่ากว่า 5 ปี อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  แสดงให้

เห็นว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ส่งเสริมให้เยาวชนในความปกครองเล่นเทนนิสโดยการให้

เยาวชนเรียนกีฬาเทนนิสกบัผูฝึ้กสอน มากกว่าการฝึกฝนดว้ยตนเองกบับุคคลในครอบครัว  การให้

ความสาํคญักบัปัจจยัเก่ียวกบัครูผูส้อนดงักล่าว สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมศกัด์ิ พงษก่ี์ (2546) 

เร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนกีฬาจงัหวดัสุพรรณบุรี ท่ี

พบว่า ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการจดัการศึกษาในดา้นครูผูส้อนโดยรวมในระดบัมาก โดย

ผูป้กครองคาดหวงัให้ครูผูส้อนมีความรู้ความสามารถในการสอนในระดบัมากท่ีสุด   เห็นไดว้่า 

ครูผูส้อนเป็นบุคลากรท่ีมีความสาํคญัท่ีสุดในการเรียนของเยาวชน  ผูป้กครองจึงมีการตดัสินใจโดย

พิจารณาคุณสมบติัของผูส้อนเป็นลาํดบัแรก    

 

4. ข้อมูลความคิดเห็นเกี่ยวกับเจตคติและความคาดหวังของผู้ปกครองที่มีผลต่อการ

ตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ด้านเจตคติ  ผลการวิจยั พบว่า รายการย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กีฬาเทนนิสจะช่วย

พฒันาทั้งร่างกาย จิตใจ และบุคลิกภาพ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของสมศกัด์ิ 

พงษก่ี์ (2546) เร่ือง ความคาดหวงัของผูป้กครองท่ีมีต่อการจดัการศึกษาของโรงเรียนกีฬาจงัหวดั

สุพรรณบุรี  ท่ีพบว่า ผูป้กครองมีความคาดหวงัต่อการจัดการศึกษาของโรงเรียนกีฬาจังหวดั
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สุพรรณบุรีเก่ียวกบัการเสริมสร้างและพฒันาคุณธรรมจริยธรรมและบุคลิกภาพ อยู่ในระดบัมาก

ท่ีสุด  เห็นไดว้่า ผูป้กครองท่ีส่งเสริมใหบุ้ตรหลานเล่นกีฬา นอกจากจะคาดหวงัให้การเล่นกีฬาช่วย

พฒันาร่างกายของบุตรหลานใหแ้ขง็แรงแลว้ ยงัมีความคาดหวงัใหกี้ฬาช่วยพฒันาบุตรหลานในดา้น

จิตใจ ใหเ้ป็นผูมี้คุณธรรมจริยธรรมดว้ย 

ด้านความคาดหวงั  ผลการวิจยั พบวา่ รายการยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ปลูกฝังใหบุ้ตร

หลานมีนิสัยช่ืนชอบและสนุกกับการออกกําลังกาย  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  แสดงให้เห็นว่า 

ผูป้กครองท่ีส่งเสริมให้เยาวชนในความปกครองเล่นกีฬาเทนนิส คาดหวงัให้เยาวชนช่ืนชอบและ

สนุกกบัการออกกาํลงักายมากท่ีสุด สอดคลอ้งกบั อร่าม ตั้งใจ (2539) ท่ีกล่าวว่า ส่ิงท่ีกระตุน้ให้

ตอ้งการมีส่วนร่วมในการกีฬา คือ ความสนใจเล่นหรือไม่สนใจเล่นกีฬานั้นไม่ไดท้าํให้สมรรถภาพ

ทางการกีฬาดีข้ึน แต่หากสนใจเล่น พอใจท่ีไดเ้ล่น จะทาํให้มีความพยายาม มีการพฒันาตนเอง เม่ือ

พบอุปสรรคก็ไม่หยุดเล่นไปโดยง่าย  แสดงให้เห็นว่า ผูป้กครองส่วนใหญ่มีความคาดหวงัต่อ

เยาวชนในความปกครองให้มีนิสัยช่ืนชอบการออกกาํลงักาย และเล่นกีฬาเทนนิสในระดับการ

นนัทนาการ มากกว่าการเล่นเทนนิสเพื่อการแข่งขนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบั ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 

(2550) กล่าวถึงวงจรชีวิตของครอบครัวไวว้่า ครอบครัวท่ีมีบุตรอาย ุ6 ปีข้ึนไป นิยมบริโภคสินคา้

ประเภทอาหาร เส้ือผา้ เคร่ืองเขียน และการพกัผอ่นหยอ่นใจสาํหรับบุตร 

 

5. ข้อมูลความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเกีย่วกับการตัดสินใจส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีา

เทนนิสของผู้ตอบแบบสอบถาม 

จากการศึกษาขอ้มูลท่ีไดจ้ากคาํถามปลายเปิด พบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะมากท่ีสุด ในมิติการจดัการสอน ในประเด็นสถาบนัสอนเทนนิส ควร

กาํหนดหลกัสูตรในการเรียนการสอนเทนนิสอย่างเป็นระบบ   แสดงให้เห็นถึงความตอ้งการของ

ผูป้กครองในการรับทราบขอ้มูลดา้นวิธีการเรียนการสอนเทนนิสของผูฝึ้กสอน เน่ืองจากหากมองใน

แง่มุมมองของผูบ้ริโภคแลว้ ผูป้กครองคือผูบ้ริโภคท่ีมีความตอ้งการอยา่งชดัเจนและเป็นผูต้ดัสินใจ

เลือกบริโภคจากขอ้มูลข่าวสารท่ีไดรั้บ  การกาํหนดหลกัสูตรการเรียนการสอนเทนนิสอยา่งชดัเจน

และเป็นระบบรวมถึงจะต้องส่ือสารให้ผู ้ปกครองได้รับทราบด้วยจึงมีความสําคัญอย่างยิ่ง  

นอกจากน้ี การกําหนดหลักสูตรการเรียนการสอนเทนนิสท่ีชัดเจน จะยงัเป็นเสมือนการวาง

มาตรฐานใหก้ารเรียนการสอนเทนนิสเพื่อเป็นฐานในการพฒันาหลกัสูตรของผูฝึ้กสอนเองดว้ย 
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ประเดน็ท่ีผูต้อบแบบสอบถามใหค้วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะลาํดบัรองลงมา คือ มิติ

การสนบัสนุนจากผูเ้ก่ียวขอ้ง ในประเด็นหน่วยงานภาครัฐและเอกชน รวมถึงลอนเทนนิสสมาคม

แห่งประเทศไทย ควรส่งเสริมกีฬาเทนนิสอย่างจริงจงัและเป็นรูปธรรมมากข้ึน  สะทอ้นให้เห็นว่า

ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสควรให้ความสาํคญัในการพฒันาวงการกีฬาเทนนิส

มากข้ึน ทั้งในดา้นการสนับสนุนทางวิชาการ การจดัการแข่งขนั การร่วมมือกบัองคก์รภาคธุรกิจ 

เพื่อให้เกิดความเคล่ือนไหวเก่ียวกบัวงการกีฬาเทนนิสอยา่งต่อเน่ือง  รวมถึงควรให้ความสาํคญัต่อ

การส่ือสารขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัแผนการดาํเนินงานสนับสนุนกีฬาเทนนิสของหน่วยงานไปยงั

ประชาชน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มผูป้กครองท่ีมีความสนใจการส่งเสริมการออกกาํลงักายให้บุตร

หลาน เพื่อกระตุน้ใหเ้กิดเยาวชนรุ่นใหม่ๆ ข้ึนในวงการกีฬาเทนนิส 

 

 

ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยั 
จากผลการวิจัย เร่ือง การตัดสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา

เทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่มีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 
1. ด้านความต้องการของผู้ปกครอง 
1) การสนับสนุนให้ผูป้กครองส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสเพิ่มข้ึน ควรมีการ

ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบัประโยชน์ของการเล่นกีฬาเทนนิสเพื่อเป็นการจูงใจให้ผูป้กครองมีความ
สนใจในกีฬาเทนนิส และเกิดการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเยาวชนจะไดรั้บจากการเล่นกีฬาเทนนิส ทั้ง
ทางร่างกายและจิตใจ 

2) ควรพฒันามาตรฐานของการเรียนการสอนกีฬาเทนนิส ทั้งดา้นวสัดุอุปกรณ์และ
สถานท่ี เช่น ความสมบูรณ์ของสนาม คุณภาพของลูกเทนนิส เป็นตน้    

3) ผูส้อนกีฬาเทนนิสควรเป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์เก่ียวกบัการ
สอนกีฬาเทนนิส มีการกาํหนดหลกัสูตรการสอนอยา่งชดัเจนและเป็นระบบ    เพื่อใหผู้ป้กครองเกิด
ความเช่ือมัน่ว่ากีฬาเทนนิสจะตอบสนองความตอ้งการในการส่งเสริมให้เยาวชนไดมี้กิจกรรมกีฬา
ของผูป้กครองได ้
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2. ด้านความสะดวกของผู้ปกครอง 
1) ผูใ้ห้บริการสนามเทนนิส ไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของรัฐหรือสถาบนัสอนเทนนิส

ของเอกชน ควรมีการอาํนวยความสะดวกในการเดินทางแก่ผูม้าใชบ้ริการ  เช่น มีการบริการท่ีจอด
รถอย่างเพียงพอ  สภาพแวดลอ้มมีความสะอาดเรียบร้อย  ปลอดภยั มีการบริการร้านคา้ในบริเวณ
สนามเทนนิส  เป็นตน้  

2) ผูใ้ห้บริการสนามเทนนิสควรมีบุคลากรท่ีสามารถตอบคาํถามเก่ียวกบัการมาใช้
บริการสนามเทนนิส หรือใหข้อ้มูลเก่ียวกบัการเรียนเทนนิสของเยาวชนได ้  

3) สถาบนัท่ีเปิดสอนกีฬาเทนนิส ควรมีบุคลากรท่ีอาํนวยความสะดวกให้ผูป้กครอง
เม่ือไปติดต่อเรียน ใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักีฬาเทนนิสแก่ผูป้กครอง  เพื่อใหผู้ป้กครองท่ีสนใจ
ในกีฬาเทนนิสมีความสะดวกในการพาเยาวชนมาใชบ้ริการสนามเทนนิสหรือเรียนกีฬาเทนนิส  

 
3. ด้านต้นทุนในการเล่นกฬีาเทนนิส 
1) ผูใ้หบ้ริการสนามเทนนิสและผูส้อนกีฬาเทนนิส ควรมีการพิจารณาตั้งราคาค่าเรียน

และค่าใช้สนามให้เหมาะสม อาจมีการกําหนดราคากลางท่ีเป็นท่ียอมรับทั้ งจากผูส้อนและ
ผูรั้บบริการ และมีการแจง้ราคาค่าใชส้นาม หรือราคาค่าเรียนอยา่งชดัเจน   

2) หน่วยงานของรัฐควรสนบัสนุนใหมี้การจดัสร้างสนามเทนนิสตามแหล่งชุมชนหรือ
ในหมู่บา้น เพื่อให้เวลาและค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาเล่นกีฬาเทนนิสของบุคคลทัว่ไปมีความ
เหมาะสม ทาํให้การพาเยาวชนมาเล่นกีฬาเทนนิสของผูป้กครองนั้นเกิดความคุม้ค่าทั้งในดา้นราคา
และดา้นเวลา 

   
4. ด้านการส่ือสารเกีย่วกบักฬีาเทนนิส   
1) หน่วยงานของรัฐหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสควรส่ือสารให้ผูป้กครอง

รับรู้ถึงประโยชน์ท่ีเยาวชนจะไดรั้บจากการเล่นกีฬาเทนนิส และส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้ถึงการ
เรียนการสอนเทนนิส เช่น สถานท่ีเรียน ท่ีตั้งของสนาม ราคาค่าบริการ เป็นตน้  ทางส่ือสารมวลชน
ประเภทต่างๆ  รวมถึงให้ความสําคญักับการส่ือสารเก่ียวกับกีฬาเทนนิสด้วยช่องทางออนไลน์ 
เน่ืองจากเป็นส่ือท่ีใชต้น้ทุนนอ้ย คนทัว่ไปเขา้ถึงไดง่้ายและแพร่หลายในปัจจุบนั    

2) หน่วยงานของรัฐหรือองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิส ควรดาํเนินการจดักิจกรรม
การแข่งขนักีฬาเทนนิสเป็นประจาํ ทั้งการแข่งขนัของเยาวชนและของบุคคลทัว่ไป เพื่อให้เกิดการ
รับรู้ข่าวสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิส กระตุน้ความสนใจของคนทัว่ไปใหห้นัมาเล่นกีฬาเทนนิสเพิ่มมาก
ข้ึน และผูใ้หญ่ในครอบครัวจะสามารถชกัชวนบุตรหลานใหเ้ล่นกีฬาเทนนิสได ้ นอกจากน้ี ยงัทาํให้



บณัฑิตวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัมหิดล  ศศ.ม. (การจดัการการกีฬา) / 117 
 

เกิดผูแ้ข่งขนัท่ีประสบความสาํเร็จในการแข่งขนั เกิดนกักีฬาเทนนิสรุ่นใหม่ๆ ท่ีมีช่ือเสียง และเป็น
แรงบนัดาลใจใหเ้กิดความสนใจในกีฬาเทนนิส 

3) จากการท่ีผูป้กครองไดใ้ห้ความสําคญักบัดา้นการส่ือสาร ในดา้นครูผูส้อนมี
ความสามารถและมีประสบการณ์สอนไม่ตํ่ากว่า 5 ปี อยู่ในระดบัมาก  การส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบั
บุคลากรผูส้อนเทนนิสท่ีมีความสามารถ และมีประสบการณ์สูง จึงมีความสาํคญั และเป็นปัจจยัหน่ึง
ท่ีช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการส่งเสริมใหเ้ยาวชนมาเล่นเทนนิสเพิ่มข้ึนได ้ หน่วยงานของรัฐหรือองคก์รท่ี
เก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสจึงควรให้ความสาํคญัต่อการพฒันาความสามารถและมาตรฐานผูส้อนกีฬา
เทนนิส   

4) ควรมีการสร้างฐานขอ้มูลออนไลน์ท่ีเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลของผูส้อนเทนนิสท่ี
เป็นปัจจุบนั เช่น ท่ีตั้งของสนามท่ีเปิดสอน ระดบัราคา ประสบการณ์ในการสอน เป็นตน้ เพื่อให้
ขอ้มูลเก่ียวกบัผูส้อนสามารถเขา้ถึงไดง่้าย มีตวัเลือกท่ีเหมาะสมสาํหรับผูป้กครองในการตดัสินใจให้
เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส 

 

 

ข้อเสนอแนะด้านนโยบาย 
1. หน่วยงานของรัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสควรมีการประชาสัมพนัธ์

หรือรณรงค์ให้ผูป้กครองทั่วไปส่งเสริมให้เยาวชนมีกิจกรรมการออกกําลังกายในเวลาว่าง 

นอกเหนือจากการเรียน  เพื่อใหเ้ยาวชนไทยไดใ้ชเ้วลาว่างใหเ้ป็นประโยชน์ มีสุขภาพกายและจิตใจ

ท่ีดี   

2. หน่วยงานของรัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสควรส่งเสริมการแข่งขนักีฬา

เทนนิส  เพื่อสนับสนุนให้เกิดนักกีฬาเทนนิสรุ่นใหม่ๆ  เพิ่มมากข้ึน   และควรจัดให้มีการ

ประชาสัมพนัธ์การแข่งขนัอย่างทัว่ถึง รวมถึงจดัให้มีการรับสมคัรแข่งขนั  มีการให้ทุนในการ

สนบัสนุนค่าสมคัรแข่งขนั เพื่อกระตุน้ใหผู้ป้กครองของเยาวชนท่ีเล่นเทนนิสเพื่อนนัทนาการ สนใจ

สนบัสนุนใหเ้ยาวชนเล่นเทนนิสเพื่อความเป็นเลิศในวงการเทนนิสเพิ่มข้ึน   

3. หน่วยงานของรัฐและองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบักีฬาเทนนิสควรมีนโยบายในการพฒันา

บุคลากรผูส้อนกีฬาเทนนิส ดว้ยการจดัให้มีการอบรมความรู้ดา้นการออกกาํลงักาย ความรู้ดา้น

วิทยาศาสตร์การกีฬาพื้นฐาน และกาํหนดใหผู้ส้อนกีฬาเทนนิสตอ้งผา่นการอบรมจึงจะสามารถสอน

กีฬาเทนนิสเป็นอาชีพได ้เพื่อให้การเรียนการสอนกีฬาเทนนิสมีมาตรฐาน มีความน่าเช่ือถือ และ

ผูส้อนสามารถสอนเทนนิสโดยมีพ้ืนฐานทางกีฬาท่ีถูกตอ้ง 
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4. หน่วยงานของรัฐควรจดัให้มีศูนยก์ลางของกีฬาเทนนิสในแต่ละภูมิภาค  สาํหรับ

เป็นศูนย์กลางในการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดการเล่นกีฬาเทนนิสในภูมิภาคต่างๆ  เป็น

ศูนยก์ลางในการจดัอบรมผูส้อนเทนนิส  รวมถึงเป็นสถานท่ีฝึกซอ้มและจดัการแข่งขนัของนกักีฬา

เทนนิสอย่างเป็นระบบ  เพื่อให้เกิดการส่ือสารข่าวสารและเผยแพร่องคค์วามรู้เก่ียวกบักีฬาเทนนิส

ในระดบัภูมิภาค นาํไปสู่การดึงดูดให้มีผูเ้ล่นเทนนิสเพิ่มข้ึน และเป็นการสร้างนกักีฬาท่ีมีศกัยภาพ

เขา้มาเป็นส่วนหน่ึงในการพฒันาวงการเทนนิสไทย 

5. สถาบนัสอนกีฬาเทนนิส ควรมีการพฒันาสนามเทนนิสใหมี้มาตรฐานและมีสภาพ

สมบูรณ์ ใชว้สัดุอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ  รวมถึงพฒันากระบวนการฝึกซอ้มให้มีความหลากหลาย นาํ

องค์ความรู้ใหม่ๆ มาประยุกต์ใช้ในการฝึกซ้อมอยู่เสมอ  พฒันาหลกัสูตรการเรียนเทนนิสให้มี

มาตรฐาน เหมาะสมกบัระดบัความสามารถของเยาวชนผูเ้รียนและความคาดหวงัของผูป้กครอง  

6. ผูใ้หบ้ริการสนามเทนนิส ทั้งหน่วยงานของรัฐและองคก์รเอกชน ควรพิจารณาเพิ่ม

จาํนวนสนามเทนนิสในร่ม เพื่อสร้างแรงจูงใจใหผู้ป้กครองท่ีตอ้งการส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาใน

ร่มหนัมาส่งเสริมใหเ้ยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสเพิ่มข้ึน 

 

 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ควรขยายขอบเขตพื้นท่ีในการวิจยัให้กวา้งข้ึน โดยศึกษากลุ่มตวัอย่างในภูมิภาค

ต่างๆ นอกเหนือจากเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจ

ส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิสวา่มีความแตกต่างกนัหรือไม่ อยา่งไร 

2. จากการให้ความสาํคญักบัปัจจยัดา้นความสามารถและประสบการณ์ของครูผูส้อน

เทนนิสของผูป้กครอง จึงควรมีงานวิจยัท่ีศึกษาดา้นคุณลกัษณะท่ีดีของผูฝึ้กสอนกีฬาเทนนิส ทั้งจาก

มุมมองของผูฝึ้กสอน ผูป้กครอง และนกัเรียน เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพและมาตรฐาน

ของผูฝึ้กสอนกีฬาเทนนิสในประเทศไทย 

3. ควรมีการศึกษาถึงความสาํคญัของมุมมองของผูบ้ริโภคซ่ึงส่งผลต่อการตดัสินใจ

ของผูป้กครอง ในการส่งเสริมให้เยาวชนเล่นกีฬาประเภทอ่ืนๆ เพื่อเป็นแนวทางพฒันาวงการกีฬา

ของประเทศไทย 
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4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัควรมีขอ้ความท่ีกะทดัรัดและเขา้ใจง่าย เพื่อไม่ทาํใหผู้ต้อบ

แบบสอบถามเกิดความเบ่ือหน่ายในการตอบแบบสอบถาม 
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EXTENDED SUMMARY 

 

 

Background and Statement of Problems 

Exercise is an activity for all ages and gender that provides tremendous 

benefit to body, mind and socialization of a person.  In order to persuade individual to 

exercise regularly and extensively, exercise must be made into fun and enjoyable 

activity.  Thus, sports are one crucial instruments to install individual love of exercise 

as well as enhancing healthy body and mind. 

Tennis is one of popular sports worldwide, including Thailand where 

youth and the general public increase their attention in tennis as being seen from the 

number of tennis court throughout the country, including the general public 

consistently watching tennis tournament, as much as other sports. 

In Thailand, Tennis received the government support by including such 

sports as a part of extensive National Sport Development Plan that covers not only 

health, recreation and competition excellence and professional tournament (Apichat 

Gonsoi, 2012, P.7).  In spite of that, tennis is one of the sports easily trained, but yields 

tremendous benefits, not only from exercising, but also practicing thought and 

emotion as well as there are many tennis court available in most area, especially in 

Bangkok Metropolis. Therefore, tennis is another sport that the general public should 
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be encouraged to play more tennis as one of exercise activities for healthy body, 

especially children and youth. 

In order to stimulate the youth’s interest in tennis, parents play important 

roles in doing so, which is coincided with the work of Bois (2005) on parents’ 

influence on children’s exercise activities to give indication that  the parents’ roles and 

beliefs  directly influence the children’s exercise habit.  In addition, the research study 

of Cote (1999) on the family influence toward children’s sport competency and talent 

suggests that the family surroundings is critical component for inspiring children and 

developing competency in each sport. 

The aforementioned statement stirred up the interest in studying the 

decision of parents in supporting youth tennis player in Bangkok Metropolis in order 

to apply the acquired body of knowledge as the guidelines to develop more youth 

tennis players. 

 

 

Research Objective 

This research aims for the following objectives:  

1. To study the decision-making of parents in supporting youth tennis 

player in Bangkok Metropolis from the consumer point of view. 

2. To study the decision-making of parents in supporting youth tennis 

player in Bangkok Metropolis from the parent attitude and expectation. 

 

 

Research Conceptual Framework 

This research is the study on the decision- making of parents in supporting 

youth tennis player in Bangkok Metropolis by engaging the concepts, theories and 

relevant researches to construct the research framework as follows:   

Independent Variables 

1. Consumer point of view comprised of the parents’ expectation, parents’ 

convenience, expenses on playing tennis, and distribution of tennis news, 

2. Parent’s attitude  
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3. Parent’s expectation 

Dependent Variables 

The decision-making of parents in supporting youth tennis player in 

Bangkok Metropolis  

 

 

Expected Benefits 

It is expected that this research outcome would benefit the following areas:  

1. To learn priority on consumer viewpoint, including the attitude and 

expectation affecting the decision-making of parents in supporting youth tennis player 

in Bangkok Metropolis  

2. Research findings can be used as the guidelines to develop or update the 

administrative guidelines and arrange tennis instruction of the organization and the 

tennis coach as well.  

3. Research findings can help guiding the parents to support more tennis 

player.  

 

 

Research Methodology 

The Survey study on the making of parents in supporting youth tennis 

player in Bangkok Metropolis constructed the questionnaire with the following 

research procedures:  

 

1. Population and Sample  

Research Population  

Population in this research were parents of youth tennis player 

in Bangkok Metropolis. 

Research Samples 

The researcher had identified definite sample size in case the 

population were large number and uncertain by applying the Estimation of Population 

Proportion with the population proportion of 5 percent or .05 and identify the 

Reliability 95 percent with the miscalculation not exceeding 5 percent, which derived 
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at 385 samples. The researcher collected and used the data from 400 samples for 

analysis. 

This research employed Quota Sampling for sample selection 

by giving equal number of sample size each group and identified sample group based 

on Bangkok Local Administration in 6 areas as follows: Central Bangkok, North 

Bangkok, East Bangkok, North Thonburi, and South Thonburi as well as divided the 

tennis courts in each area into 3 sizes, namely small (1-3), medium (4-6) and large 

tennis courts (7 and over) to spread out population numbers. 

The quota system was set up for this research to collect data 

from 6 groups based on the tennis court location. Furthermore, in each area, the 

proportion of data collection was divided into 3 groups based on the size of tennis 

court. Data were collected from each type so that 18 tennis courts were selected for 

data collection from 23 samples in each site.    

Because there have not been any large tennis court located in 

Central Bangkok, North and South Thonburi, the Metropolis, the researcher divided 

the quota for collecting data from samples into half, ranking from large to small and 

medium tennis courts with Simple random sampling to  derived at the proper tennis 

courts for collecting data in each area.  

Accidental Sampling was used to collect data from samples, 

namely, parents of youth tennis players at all 3 sizes 6 Tennis Courts in Bangkok 

Metropolis.  

 

2. Research Instrument 

A set of questionnaire was constructed to study factors affecting parents’ 

decision in supporting youth tennis player in Bangkok Metropolis by designing with 

Check List, Close ended Questionnaire and Open ended Questionnaire, allowing the 

samples to answer questions by themselves.  

 

3. Steps for building research tool 

In this research, the researcher constructed the questionnaire to collect data 

based on the following procedures:  

1. Gathering data in details as the guidelines to construct questionnaire. 
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2. Taking the constructed questionnaire to the Thesis Advisor and 5 field  

experts to verify content accuracy and validity with Index of item Objective 

Congruence: IOC. Each IOC value 0.5-1.00 is considered agreeable (Somnuk 

Patthiyathanee, 2006, P. 220). In this research, the IOC valued 0.97, indicating the 

IOC of both content and language. 

3. The questionnaire was tried out with 30 non-sample parents, but parents 

who encouraged their children to play tennis at Tennis Court, Mahidol University, 

Salaya before conducting the Reliability test on the outcome, using Cronbach's Alpha 

Coefficient that yielded value above 0.7. As a result the acquired Reliability was 0.91, 

having statistically significance and thus indicated high Reliability. 

4. Updating the questionnaire based on the recommendation of the thesis 

advisor and experts. 

5. Collecting data from samples with the completed questionnaire. 

 

 

Research Results  

Analysis results on the decision-making of parents in supporting youth 

tennis player in Bangkok Metropolis are being presented in the following 5 sections:   

 

1. Analysis results on respondents’ demographic information:  

The finding results indicate that of 400 respondents, the vast majority or 

52.3 percent were females, aged 41-50 years old at 58 percent, whereas 88.3 percent 

completed Bachelors’ Degree, 45.5 percent own businesses and 43.8 percent earned 

monthly average family income of 75,000-100,000 Baht. 

 

2. Analysis result on respondents’ tennis-related behavior 

The finding results indicate that of 400 respondents, the vast majority or 

76.5 percent supervised male youths than female youths, aged 6-21 years old at 50.3 

percent, whereas 42.3 percent had youths under their supervisions playing tennis less 

than 3 hours weekly, and 45.1 percent played tennis between 15.00-18.00 hours. Total 

22.6 percent played tennis on Saturday the most, followed by Sunday 18.6  percent,  

93.8 percent travelled to play tennis by automobile and 52 percent spent 30-60 minutes 
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on travelling time, meanwhile 46.3 percent spent between 200-400 Baht each time 

playing tennis and 67 percent had at least 1 family member playing tennis . 

 

3. Analysis results on respondents’ opinions regarding priority 

consumers on the decision to support youth tennis players  

Parents’ expectation: Research results indicate that all 400 respondents 

gave the highest priority to the parents’ expectation (x̄ = 4.41). Considering each item, 

the findings suggest the one with the highest Mean is healthy offspring and health 

personality (x̄ = 4.87), followed by the offspring has outdoor sport activities (x̄ = 

4.69).  

Parents’ Convenience:  Research results indicate that all 400 respondents 

gave high priority to the parents’ convenience (x̄ = 4.08). Considering each item, the 

findings suggest the one with the highest Mean is tennis court or tennis class located 

near home or workplace personality (x̄ = 4.23), followed by convenience in travelling 

to play tennis (x̄ = 4.21).  

Cost of playing tennis:  Research results indicate that all 400 respondents 

gave high priority to the cost of playing tennis (x̄ = 3.84). Considering each item, the 

findings suggest the one with the highest Mean is the appropriateness of traveling time 

(x̄ = 4.08), followed by reasonable travelling cost to play tennis (x̄ = 3.93).  

Channel of communication on playing tennis: Research results indicate 

that all 400 respondents gave high priority to the channel of communication on 

playing tennis (x̄ = 3.88). Considering each item, the findings suggest the one with the 

highest Mean is the instructor is competent with teaching experiences at least 5 years 

(x̄ = 4.36), followed by inspiration from famous tennis player or successful tennis 

tournament winner.  (x̄ = 4.14).  

 

4. Analysis results on respondents’ opinions regarding parents’ 

attitude and expectation affecting the decision to support youth tennis players  

The research findings suggest that all 400 respondents gave the highest 

priority overall to attitude (x̄ = 4.30). After considering each item, it was found that the 

item with the highest Mean is Tennis helps to develop physical stamina, emotional 
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stability and personality (x̄ = 4.82), followed by the second highest Mean regarding 

Tennis is the sport allowing the player to spent leisure time for own benefit (x̄ = 4.80). 

The respondents gave high priority to expectation (x̄ = 3.82). After 

considering each item, it was found that the item with the highest Mean is instilling the 

offspring to prefer and enjoy exercise (x̄ = 4.72), followed by the item on you expect 

your offspring playing Tennis to develop special talent (x̄ = 4.53).  

 

 5. Analysis results on respondents’ opinions and recommendations 

regarding decision to support youth tennis players  

The research findings suggest that the vast majority of respondent agreed 

and recommended the most in instruction method, namely, the item regarding 

arranging tennis courses systematically with the focus on 19 items or 14.84 percent, 

followed by the support from the parties involving both public and private sectors,  

including 12 items or 9.35 percent that related to respondent’s opinion on the Lawn 

Tennis Association of Thailand Under His Majesty’s Patronage should seriously 

promote tennis with more concrete support, respectively.     

 

 

Research Discussion 

 

1. Respondents’ demographic data  

The research findings suggest that the vast majority are females aged 

between 41-50 years, graduated at least Bachelor’s degree, established own business 

and having earned average monthly income of the entire family combined 75,000-

100,000 Baht. 

 

2. Respondents’ reaction to playing tennis 

The research findings suggest that the vast majority of respondents yielded 

tennis support to more male youths than females, which is coincided with the study of 

Arpawan Sungsiri (2010) on Factors Affecting the Decision Making of Parents in 

Selecting Tennis Teaching Service.   The study indicates most youths are males.  The 

findings is also in line with the concept of Hurlock (Metinee Teachavittayakul, 2002) 
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who mentioned that a boy is expected to be competent in sports, work, and career, 

which agreed with the work of Charoentat Jintasaeree (n.d. as cited in Pichit Putjun, 

2004) who stated that a male and a female although differed in anatomy and 

physiology during children, and the competency between both sexes are not much 

different during that age.  However, when they both turned 10, from 10 years to 14 

years, boys are likely to be more active than girls partly because female’s body 

structure tends to develop less muscles and small bones than boys.  To researcher, the 

parents’ understanding on anatomy and physiology, including their expectations 

toward these youths are factors contributed to the parents’ decisions to support more 

male youths to play tennis than female youths. 

Besides, the vast majority of respondents support youths aged 6-12 years 

or 50.3 percent, which coincided with the study of Siriwan Saereerat (2003) who 

mentioned that the consumers’ decisions received influence from personal attributes, 

namely, family life cycle.  In other words, a family with children older than 6 years is 

more financial stable, enabled to purchase consumption goods such as foods, clothes, 

stationery and arrange recreation activities for their children as well as having played 

tennis as one type of youth recreational activities. 

The vast majority of respondents allowed the children to play tennis less 

than 3 hours per week which indicates that many parents preferred their offspring to 

play tennis during their spare time instead of doing other activities.  Somehow, this is 

more of recreational purposes than the support for tournament or professional tennis 

player. 

The vast majority of respondents had their children playing tennis during 

15.00-18.00 hours and on Saturday the most, followed by Sunday.  This finding is 

coincided with the study of Udomrat Manosroi (1983) on Conditions and Problems in 

Teaching Tennis of Tennis Teachers in Bangkok Metropolis who found that people 

played tennis between 16.00-18.00 hours on Saturday and Sunday the most. The vast 

majority of respondents had their offspring coming to play tennis by private 

automobile, in line with the current trend where people prefer to travel by own 

automobile.  Therefore, parking space is essential to make car parking more 

convenience.  Parking spaces must be available in sufficient numbers.  The findings 

also suggest that most respondents spent 30-60 minutes traveling, which confirmed 
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that for traveling convenience, tennis court should not be too far for the service user to 

travel to within 30-60 minutes. 

The vast majority of respondents spent 200-400 Baht each time the 

children playing tennis, which most parents accepted as reasonable price.  

Furthermore, the findings indicates that majority of respondents had at least 1 family 

member playing tennis each time as well as preferred having own offspring taking 

tennis lesson with the instructor instead of having them playing tennis as the family 

activities between family members. 

 

3. Respondent’s opinions Consumer point of view affecting decision to 

support youth tennis player 

The discussion on respondent’s opinion regarding consumer point of view 

is presented as follows:  

Parents’ expectations: It was found that the item received the highest 

Mean is wanting the offspring to maintain good health and nice personality in which 

the findings coincided with the study of Arpawan Sungsiri (2010) on Factors Affecting 

the Decision Making of Parents in Selecting Tennis Teaching Service.  It was found 

that the vast majority of parents had intended for their offspring to play tennis for 

healthy body and mind.  This finding is also coincided with the study of Suebsai 

Boonwerabute (1998) on the motivation for playing sports and exercise that it involves 

physical appearance and physical capacity such as good physical proportion and body 

strength and physiological reasons such as Health Status. 

As for parent’s convenience, the findings suggest that the item received 

the  

highest Mean is the location of tennis court or tennis class close to home or workplace.  

This concept is in line with the study outcome of Arpawan Sungsiri (2010) on Factors 

Affecting the Decision Making of Parents in Selecting Tennis Teaching Service.  It 

was found that majority of parents gave the highest priority to location and 

arrangement because the parents may take their offspring to play tennis themselves.  

Therefore, they preferred traveling to the convenience location.  This finding is also 

coincided with the work of Narinrat Saisribundit (2009) on Marketing Strategy 

Affected to Parents’ Decision Making on Taking Students to Study in Private 
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Kindergarten Schools, Amphoe Mueang, Nakhon Ratchasima.  The findings suggest 

the parents gave the highest priority to the location arrangement, whether the school is 

located near home, convenience travelling to and from.  In addition, this findings is 

also agreed with the work of Chattrayaporn Samoejai (2004) on the distribution of 

services required the consideration of location because certain service the customers 

must travel to the place of business by themselves. 

Regarding to the cost of playing tennis, the research findings indicates 

that the item with the highest Mean is the appropriate time spent coming to play 

tennis.  However, for the researcher, other costs such as money spent on purchasing 

tennis equipment, the use of tennis court and application fees on tennis classes.  All of 

these costs are undetermined by the parents.  Eventually, the parents must decide 

based on the actual cost to acquire merchandise and services, mainly, time spent in 

travelling.  This concept is in line with the work of Lauterborn (1990) who mentioned 

that one should concern about the cost associated with the purchase that increased 

prior to the actual purchase such as, travelling cost.   

Moreover, the findings are also coincided with the study results of 

Somsrak Pongkee (2003) on Parents Expectation on Education Management of 

Suphanburi Sport School.  The findings suggest that school location had tremendous 

influence on the parents’ decisions-making whereas other items such as school located 

to the area easily access and quite convenience for travelling to and from, with no 

problem on traffic. Congestion, saving on traveling cost and time then, the educational 

institutes should be located near the learner’s place of residence.  

Channel of communication on playing tennis: The research findings 

suggest the item with the highest Mean is the tennis instructor must have teaching 

experiences at least 5 years, which indicates the majority of respondent support youth 

to play tennis by allowing the children to learn with the instructor instead of teaching 

own children or having them learning from family members.  The concept of giving 

priority to instructor is coincided with the work of Somsrak Pongkee (2003) on 

Parents Expectation on Education Management of Suphanburi Sport School. The 

findings suggest that the parents had high expectation for the instructor to be 

knowledgeable in teaching.  As being seen, instructor is the most significant 
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contributor to youth’s learning, the parents are then decided to consider the 

qualification of instructor first thing on their lists. 

 

4. Respondents opinions regarding the parents’ attitude and 

expectation  

effecting parents’ decision-making to support tennis youth player 

Attitude: The research findings suggest the item with the most Mean is 

tennis helping to develop physical, emotional and personality of the learner which is 

coincided with the study of Somsrak Pongkee (2003) on Parents Expectation on 

Education Management of Suphanburi Sport School. The findings suggest that the 

parents had high expectation for the school to build and enhance morale.  As being 

seen, the parents had high expectation toward educational system management at 

Suphanburi Sports School, particularly on building and enhancing morale.  The 

parents who encouraged then offspring to play sports do so, expecting sports to 

develop offspring healthy body but also hope for healthy mind with firm commitment 

in the moral ethics. 

Expectation: The research results suggest that the item with the highest 

Mean is instill offspring with the love of exercise for fun and enjoyment.  As being 

seen, the parents who support their offspring to play tennis expected the youth to enjoy 

exercise the most, the findings is coincided with the work of Aram Tangjai (1990) 

who mentioned that the stimulation for the youth to participate in sports are neither the 

player’s interest nor uninterested, but it doesn’t help improving the sports competency.  

Nonetheless, any player interested in playing sport would help him to improve his skill 

even further and never give up when facing hardship.  As being seen, the vast majority 

of parents expect their offspring to enjoy exercise and play tennis for recreation rather 

than doing it for the tournament.  This findings is coincided with the study of Siriwan 

Saereerat et.al. (2007) who mentioned about the family life cycle that family with 

children over 6 years old preferred buying foods, clothes, stationery and paying for 

recreation for the children. 
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5. Respondents opinions regarding the opinions and recommendations 

on decision-making to support tennis youth player 

The findings from the open ended question suggest that the vast majority 

of respondents gave the most opinion and recommendation on managing teaching 

system, particularly on the tennis instruction courses, which indicate the need of 

parents to understand the coach teaching technique.  In the consumer perspective, 

parents are consumers with real need and decided to consume from the information 

received. In this case, Tennis courses must be clearly arranged in systematically order. 

Most important, the communication channel must be opened to inform the parents. 

Furthermore, clearly identify the teaching courses is being one way to set the teaching 

standard for laying the foundation in developing teaching courses for the instructor.    

The next item that the respondents expressed their opinions and gave 

recommendations is the support from concerned parties especially public and private 

sectors, including the Lawn Tennis Association of Thailand under His Majesty 

Patronage should seriously promote tennis and more concrete, which reflected the 

government provide academic support and arrange competition with the business 

collaboration that led to continuous movement in tennis, including giving priority to 

distributing information to the public on operational plan to support tennis, especially 

to a group of parents who  interested in encouraging their offspring to exercise in order 

to create new generation of tennis players.  

 

 

Research Recommendations 

The research results on the making of parents in supporting youth tennis 

player in Bangkok Metropolis led to the following recommendations:  

 

1. Parents’ Expectation  

1) The parents’ support for more tennis youth player increased. Therefore, 

there should be more publicity on the benefit of playing tennis as to motivate the 

parents to give more attention to tennis and be aware of the benefit to youth from 

playing tennis, both physical and emotional benefits.     
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2) The standard of teaching tennis should be updated, both in equipment 

and location such as tennis court completeness and tennis ball quality.  

3) Tennis instructor must be knowledgeable with tennis teaching 

experiences, able to set up teaching courses clearly and systematically for the parents 

to have confident so that tennis would be able to respond to the need of parents to 

support youth playing sports.  

 

2. Parents’ convenience  

1) The tennis court operator, public or Private Tennis Academy should 

facilitate traveling such as provide ample parking space in the clean, and safe 

surroundings with convenient stores located in such area. 

2) Tennis Court should hire the personnel who are capable of answering 

the questions regarding the use of tennis facilities or services as well as on the tennis 

courses offered for youth.  

3) The Tennis Academy should have the personnel who can answer the 

parents’ questions so the interested parents are at ease when they bring their children 

to play or learn tennis.  

  

3. Cost on Playing Tennis  

1) Tennis court operators and instructors should set up fair prices for 

tuition and tennis court fees, perhaps using the common price that widely accepted by 

the instructors and service providers as well as explicitly informing the public on the 

charges.   

2) The government agencies should encourage the villager or the locals to 

build tennis courts fort the people who took interest in Tennis and set up the 

reasonable fees so the parents realized that the money spent traveling to play tennis 

worth the time and effort.   

 

4. Distributing Tennis related information   

1) The government agencies or organizations related to tennis should 

convey the message to the parents so they may learn the benefits that youth could 

receive from playing tennis as well as distributing the news on learning tennis such as 
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location of tennis school, location of tennis court and service fees through various 

media channels, including online communication that cost less and the public could 

access information easily.  

2) The government agencies or the organizations related to tennis should 

arrange the sport contest on regular basis, both youth and general public in order to 

learn more about tennis as well as motivate people to play more tennis. So, the adult 

could persuade their offspring to love sports, Furthermore, when the person is reaching 

their goals, and well-known tennis players emerged as the inspiration to the next 

generation.  

3) Further from the parents interested in communication channel, qualified 

instructor with at least 5 years teaching experiences received high priority as well and 

being one of the factors to motivate more youths in playing tennis. Therefore, the 

government agencies or the sport organizations should pay close attention to improve 

the tennis instructor standard and competency.  

4) The online database should be set up as the tennis archive so the parents 

could access instructor information as well as able to choose right instructor for own 

offspring.   

 

 

Policy Recommendations 

 1. The government agencies and tennis related organizations should 

broadcast or put up the campaign to promote exercise so that the youth could have 

activities during spare time beyond classroom as well as promoting healthy body and 

strong mind.   

2. The government agencies and tennis related organizations should 

promote tennis tournament to encourage new generation of tennis players, including 

thorough publicity, accepting application for tournament, setting up funds to support 

tournament application fees in order to motivate the parents whose children play tennis 

for recreation to take interest in tennis aiming to achieve tennis excellence.  

3. The government agencies and tennis related organization should set the 

policy to better tennis instructors by arranging exercise training, providing basic 

knowledge on Sport Sciences as well as set up the requirement for tennis instructor to 
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pass the tennis training before becoming professional tennis instructor in order to 

maintain the standard tennis teaching as well as making it more reliable with the 

instructor who has correct teaching.  

4. The government agencies should establish the Regional Tennis Center 

as the center to arrange activities promoting playing tennis in each region, being the 

Training Center for training tennis instructor, including setting up training facilities 

and tennis tournament systematically in order to distribute information and body of 

knowledge at the regional level, leading to more tennis players as well as being the 

procedures to build up potential athletes for developing Tennis community in 

Thailand.  

5. The Tennis Academy should upgrade the tennis court by making it up to 

the standard requirement and in the perfect condition, having used good quality 

equipment, including improving the training process by making it more diverse and 

constantly applying new body of knowledge as well as developing tennis teaching 

courses to meet the standard requirement and appropriate for the learner competency 

and parents’ expectation. 

6. The tennis court service providers, public and private sectors should 

consider increase indoor tennis courts to persuade the youths enjoying indoor sports to 

take up more tennis.   

 

 

Recommendation for Further research 

The following recommendations are made:  

1. The research scope should be expanded by including the study of 

samples in different regions besides Bangkok Metropolis in order to allow comparison 

in factors affecting decisions to support tennis youth players to find any difference and 

how. 

2. With the focus on tennis instructor competency and experiences, there 

should be the research on tennis instructor good attributes from the instructor 

perspectives, including the parents and students point of views to set up the guidelines 

to improve tennis instructor qualification and standard in Thailand.  
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3. There should be the study how consumer’s perspective created the 

impact on parents’ decision-making to support youth in playing other sports so that the 

outcome could be the guideline to improve sports in Thailand. 

4. Research instrument such as the questionnaire should be concise and 

simple so the respondents would not be boring when answering the questionnaire.  
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เลขทีแ่บบสอบถาม.................... 
แบบสอบถาม 

การตัดสินใจของผู้ปกครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

เรียนผูต้อบแบบสอบถาม 
1. งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬา
เทนนิสในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เน้ือหาในแบบสอบถามน้ี ประกอบดว้ยคาํถาม 4 ตอน คือ  
 ตอนท่ี 1  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามเป็นแบบใหเ้ลือกตอบ  
 ตอนท่ี 2  ขอ้มูลเก่ียวกบัดา้นมุมมองของผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการ
ส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส โดยสอบถามระดบัความคิดเห็นของผูป้กครอง 
 ตอนท่ี 3 ดา้นเจตคติและความคาดหวงัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริม
เยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส โดยสอบถามระดบัความคิดเห็นของผูป้กครอง 
 ตอนท่ี 4  ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ เก่ียวกบัการตดัสินใจของผูป้กครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่น
กีฬา เทนนิส โดยผูต้อบแบบสอบถามสามารถแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมจากขอ้คาํถามในรูปแบบ
ปลายเปิด 
 ขอบพระคุณผูต้อบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม
คร้ังน้ี 
 
ตอนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมใหต้รงกบัความเป็นจริงของท่าน  
1. เพศของท่านผูป้กครอง       
 □ ชาย  □ หญิง 
2. เพศของบุตรหลานท่ีเล่นเทนนิส  
 □ ชาย  □ หญิง 
3. อายขุองท่านผูป้กครอง 
 □ นอ้ยกวา่ 30 ปี □ 30-40 ปี    □ 41-50 ปี □ มากกวา่ 50 ปี 
4. อายขุองบุตรหลานท่ีเล่นเทนนิส 
 □  ตํ่ากวา่ 6  ปี   □ 6-12 ปี  □ 13-15 ปี □ 16-18 ปี  
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5. ระดบัการศึกษาสูงสุด 
 □ มธัยมศึกษาตอนตน้หรือตํ่ากวา่ □ มธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ ปวส. 
 □ อนุปริญญา   □ ปริญญาตรีข้ึนไป 
6. อาชีพ 
 □ รับราชการ / พนกังานรัฐวสิาหกิจ □ เกษตรกร / รับจา้งทัว่ไป 
 □ พนกังานบริษทัเอกชน   □ ธุรกิจส่วนตวั 
 □ อ่ืนๆ (โปรดระบุ) ............................. 
7. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว 
 □ ตํ่ากวา่ หรือเท่ากบั 25,000 บาท  □ 25,000-50,000 บาท 
 □ 50,001-75,000 บาท   □ 75,001-100,000 บาท 
 □ มากกวา่ 100,000 บาท 
8. จาํนวนชัว่โมงต่อสปัดาห์ท่ีบุตรหลานของท่านเล่นกีฬาเทนนิส 
 □ ไม่เกิน 3 ชัว่โมง     □ 4-6 ชัว่โมง   

□ 7-9 ชัว่โมง     □ มากกวา่ 10 ชัว่โมง 
9. เวลาท่ีบุตรหลานของท่านเล่นกีฬาเทนนิส (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 □ 6.00-12.00 น.  □ 12.00-15.00น.    □ 15.00-18.00น.  
 □ 18.00-21.00 น. □ เวลาอ่ืนๆ (โปรดระบุ) …........................... 
10. วนัท่ีบุตรหลานของท่านเล่นกีฬาเทนนิส (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
 □ วนัจนัทร์    □ วนัองัคาร    □ วนัพธุ    □ วนัพฤหสับดี     

  □ วนัศุกร์   □ วนัเสาร์   □ วนัอาทิตย ์
11.วิธีการท่ีบุตรหลานของท่านเดินทางมาเล่นเทนนิส  
 □ เดิน หรือป่ันจกัรยาน  □ เดินทางโดยรถสาธารณะ   
 □ เดินทางโดยรถส่วนบุคคล (มอเตอร์ไซค,์ รถยนต)์ 
12. เวลาท่ีท่านใชใ้นการเดินทางมาสนามเทนนิส 
 □ ตํ่ากวา่ 30 นาที □ 30-60 นาที   □ 1-2 ชัว่โมง     □ 2 ชัว่โมงข้ึนไป 
13. ค่าใชจ่้ายของท่านในการพาบุตรหลานมาเล่นเทนนิสต่อ 1 คร้ัง 
 □ ตํ่ากวา่ 200 บาท □ 200-400 บาท   □ 401 บาท ข้ึนไป 
14. จาํนวนสมาชิกในครอบครัวของท่านท่ีเล่นเทนนิสร่วมกนัในแต่ละคร้ัง 
 □ 1 คน  □ 2 คน  □ 3 คน  □ 4 คน ข้ึนไป 
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ตอนที ่2  มุมมองของของผู้ปกครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิส 
 ใหท่้านเลือกวา่ขอ้ความแต่ละขอ้มีผลต่อการตดัสินใจในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกีฬาเทนนิส
ของท่านมากนอ้ยเพยีงใด โดยระดบัความคิดเห็นของท่านมีความหมายดงัน้ี 
   5 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจของท่านมาก   
   3 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจของท่านปานกลาง  
   2 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจของท่านนอ้ย  
   1 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจของท่านนอ้ยท่ีสุด 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมใหต้รงกบัระดบัความเป็นจริงของท่านเพียงขอ้
เดียว 
มุมมองการตลาดของผู้ปกครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีา

เทนนิส 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 
1. ด้านความต้องการของผู้ปกครอง 
1.1 บุตรหลานมีสุขภาพดี และมีบุคลิกภาพท่ีดี      
1.2 บุตรหลานมีมนุษยสมัพนัธ์ดีต่อคนรอบขา้ง และไดรั้บการ
ยอมรับเป็นส่วนหน่ึงของกลุ่มสงัคม 

     

1.3 ตอ้งการลดความเส่ียงในการเกิดโรค หรือบาํบดัรักษาอาการ
เจบ็ป่วย 

     

1.4 เพื่อผอ่นคลายความเครียด      
1.5 เพื่อเป็นการใชเ้วลาร่วมกนัในครอบครัวหรือกบัคนใกลชิ้ด      
1.6 เพื่อใหบุ้ตรหลานประสบความสาํเร็จในสงัคม เช่น การไดรั้บ
การยอมรับ หรือรางวลัตอบแทน 

     

1.7 เพื่อใหบุ้ตรหลานไดมี้กิจกรรมกลางแจง้ดว้ยการเล่นกีฬา      
2. ด้านความสะดวกของผู้ปกครอง 
2.1 สนามเทนนิสหรือสถานท่ีเรียนเทนนิสตั้งอยูใ่กลบ้า้นหรือท่ี
ทาํงาน  

     

2.2 สนามเทนนิสมีความปลอดภยั ไดม้าตรฐาน      
2.3 วสัดุอุปกรณ์ในการเล่นกีฬาเทนนิสหาไดง่้าย      
2.4 การเดินทางมาเล่นเทนนิสสะดวก      
2.5 สนามเทนนิสท่ีบุตรหลานเรียน มีกิจกรรมอ่ืนๆ ใหผู้ป้กครอง      
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มุมมองการตลาดของผู้ปกครองในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีา
เทนนิส 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

ทาํระหวา่งรอ (เช่น ร้านคา้ ท่ีนัง่พกั สถานท่ีออกกาํลงักายอ่ืนๆ) 
2.6 ผูป้กครองสามารถกาํหนดช่วงเวลาในการพาบุตรหลานมา
เล่นเทนนิสไดด้ว้ยตนเอง 

     

3. ด้านต้นทุนในการเล่นกฬีาเทนนิสของบุตรหลาน 
3.1 ค่าใชจ่้ายเก่ียวกบัวสัดุอุปกรณ์ในการเล่นเทนนิสมีความ
เหมาะสม 

     

3.2 ค่าใชจ่้ายสาํหรับเดินทางมาเล่นเทนนิสมีความเหมาะสม      
3.3 ค่าใชส้นามมีความเหมาะสม      
3.4 ค่าสมคัรเรียนกีฬาเทนนิสมีความเหมาะสม      
3.5 เวลาท่ีใชใ้นการเดินทางมาเรียนเทนนิสมีความเหมาะสม      
4. ด้านการส่ือสารเกีย่วกบักฬีาเทนนิสของผู้ปกครอง 
4.1 ผูป้กครองท่านอ่ืนๆ หรือคนรู้จกั ชกัชวนใหบุ้ตรหลานเล่น
เทนนิส 

     

4.2 มีคนรู้จกัของผูป้กครองหรือบุตรหลานเล่นเทนนิสอยูก่่อน
แลว้ 

     

4.3 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบักีฬาเทนนิสจากส่ือมวลชนบ่อยคร้ัง      
4.5 ไดรั้บข่าวสารเก่ียวกบัเทนนิสจากอินเตอร์เน็ต      
4.6 นกักีฬาเทนนิสท่ีมีช่ือเสียงหรือผูท่ี้ประสบความสาํเร็จในการ
แข่งขนัเป็นแรงบนัดาลใจ 

     

4.7 ครูผูส้อนเทนนิสมีช่ือเสียง เป็นท่ียอมรับในวงกวา้ง      
4.8 ครูผูส้อนมีความสามารถ และมีประสบการณ์สอนไม่ตํ่ากวา่5
ปี 
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ตอนที ่3 เจตคติและความคาดหวงัของผู้ปกครองทีมี่ต่อการส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิส 
 ใหท่้านเลือกวา่ตวัเลือกแต่ละขอ้มีผลต่อการตดัสินใจส่งเสริมใหบุ้ตรหลานของท่านเล่นกีฬา
เทนนิสมากนอ้ยเพียงใด โดยระดบัความคิดเห็นของท่านมีความหมายดงัน้ี 
   5 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจของท่านมากท่ีสุด 
   4 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจของท่านมาก   
   3 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจของท่านปานกลาง  
   2 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจของท่านนอ้ย  
   1 หมายถึง มีผลต่อการตดัสินใจของท่านนอ้ยท่ีสุด 
คาํช้ีแจง : โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องส่ีเหล่ียมใหต้รงกบัระดบัความเป็นจริงของท่านเพียงขอ้
เดียว 
 

เจตคติและความคาดหวงัของผู้ปกครอง 
ในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิส 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

1. เจตคติของผู้ปกครองต่อการเล่นกฬีาเทนนิส 
1.1 กีฬาเทนนิสจะช่วยพฒันาทั้งร่างกาย จิตใจ และบุคลิกภาพ      
1.2 กีฬาเทนนิสเป็นกีฬากลางแจง้ท่ีมีความสนุกสนาน ใช้
ทกัษะท่ีหลากหลาย ทา้ทายความสามารถของผูเ้ล่น 

     

1.3 กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีช่วยฝึกมารยาท เสริมสร้างมนุษย
สมัพนัธ์อนัดี มีทกัษะการอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นในสงัคม 

     

1.4 กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีทาํใหไ้ดใ้ชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน ์      
1.5 กีฬาเทนนิสเหมาะสมกบัทุกเพศวยั      
1.6 ผูท่ี้มีความสามารถในการเล่นกีฬาเทนนิสจะเป็นผูท่ี้ไดรั้บ
การช่ืนชม ยอมรับจากบุคคลทัว่ไป 

     

1.7 กีฬาเทนนิสมีกฎกติกาท่ีเขา้ใจง่าย หดัเล่นง่าย      
1.8 ตวัท่านเองหรือคนอ่ืนๆ ในครอบครัวเล่นเทนนิสอยูก่่อน
แลว้ 

     

1.9 กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีไดรั้บการสนบัสนุนส่งเสริมจาก
ภาครัฐและหน่วยงานต่างๆ รวมถึงเป็นท่ีนิยมของคนทัว่ไป 

     

1.10 กีฬาเทนนิสเป็นกีฬาท่ีมีโอกาสแสดงความสามารถในการ
แข่งขนัมาก 
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เจตคติและความคาดหวงัของผู้ปกครอง 
ในการส่งเสริมเยาวชนเล่นกฬีาเทนนิส 

ระดับความคดิเห็น 
5 4 3 2 1 

2. ความคาดหวงัของผู้ปกครองต่อบุตรหลาน 
2.1 ปลูกฝังใหบุ้ตรหลานมีนิสยัช่ืนชอบและสนุกกบัการออก
กาํลงักาย 

     

2.3 ท่านคาดหวงัใหบุ้ตรหลานของท่านเล่นกีฬาเทนนิสเพือ่
เป็นความสามารถพิเศษ  

     

2.4 ท่านคาดหวงัใหบุ้ตรหลานของท่านเล่นกีฬาเทนนิสเพือ่
โอกาสในการเป็นนกักีฬาอาชีพหรือนกักีฬาทีมชาติ 

     

2.5 ท่านคาดหวงัใหบุ้ตรหลานของท่านเป็นนกักีฬาเพื่อโอกาส
ในการศึกษาต่อมหาวิทยาลยัในระบบรับตรงหรือโควตา 

     

2.6 ท่านคาดหวงัใหบุ้ตรหลานสร้างช่ือเสียงใหแ้ก่ครอบครัว, 
สถาบนัการศึกษา หรือประเทศ 

     

 
 

ตอนที ่4 ความคดิเห็นอืน่ๆ เกีย่วกบัการตัดสินใจส่งเสริมให้บุตรหลานของท่านเล่นกฬีาเทนนิส  
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................
....................................................................................... .............................................................. 
............................................................................................................................................................. 
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