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ภาคผนวก ก 
รายนามผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

1. อาจารยส์ามารถ     ศรีจาํนงค ์   ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและ 
การแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. นงลกัษณ์   เขียนงาม ภาควิชาจิตวิทยาการศึกษาและ 
การแนะแนว คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 
 

3. คุณปิยะธิดา     วดูส์    ผูจ้ดัการทัว่ไปหอพกัไข่มุก อาํเภอเมือง 
จงัหวดัลาํพนู 
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถาม 

 
คาํช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่อง □ ท่ีตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด 
ตอนที ่1 แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล  
 
  

 

1. เพศ 

 

□ ชาย                               □ หญิง 

 

2. อายุ 

 

□ ตํ่ากวา่ 25 ปี        □ 26-30 ปี       □ 31-35 ปี     □ 36 ปี ข้ึนไป 

3. สถานภาพ 
 
□ โสด                            □ สมรส                      □ หยา่ร้าง               
 

 

4. ระยะเวลาในการ

ปฏิบตัิงาน 

 

□ นอ้ยกวา่ 1 ปี       □ 1-3 ปี          □ 4-6 ปี            □ มากกวา่ 6 ปี 

 

 

5. ช่วงเวลาในการทาํงาน 

 

□ ช่างเวลากลางวนั         □ ช่วงเวลากลางคืน 

 

6. ประสบการณ์ทาํงาน 

 

□ เคยทาํงานมาก่อน        □ ไม่เคยทาํงานมาก่อน 
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ชุดที ่2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัในการทาํงาน 
 
 

คาํช้ีแจง  จากความคิดเห็นของท่าน ปัจจยัต่อไปน้ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกบัความเครียดในการทาํงานของท่าน
มากหรือนอ้ยเพียงใด โดยระดบัความคิดเห็นจะเรียงลาํดบัจากเครียดนอ้ยท่ีสุดไปจนถึงเครียดมากท่ีสุด ตามลาํดบั  ให้
ท่านทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นและระดบัความเครียดของท่าน 
 
 

 

ปัจจัย 

ระดบัการเห็นด้วย 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

ลกัษณะงาน ระดบัความคดิเห็น 

1. ความพอใจในงานท่ีทาํ      

2. ปริมาณงานในความรับผดิชอบ       

3. การทํางานท่ีทาํต้องแข่งกบัเวลา       

4. การทํางานเป็นกะ      

5. การทํางานท่ีจําเจ      

6. งานท่ีทําต้องเสียสละเวลาส่วนตวัหรือเวลาของ
ครอบครัว 

     

7. งานท่ีทําเส่ียงต่ออนัตราย      

8.งานท่ีทําไม่เหมาะสมกบัความสามารถ      

สภาพแวดล้อมในสถานท่ีทํางาน ระดบัการเห็นด้วย 

1. ความสะอาดของสถานที่ทํางาน      

2. ความไม่สะดวกในการใช้อุปกรณ์ในการทํางาน      

3. เสียงรบกวนในขณะปฏิบัติงาน      

4. บรรยากาศในการทํางาน      
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ปัจจัย 

ระดบัการเห็นด้วย 

น้อยที่สุด น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

สภาพแวดล้อมในสถานท่ีทํางาน ระดบัการเห็นด้วย 

5. ความไม่เพยีงพอของอุปกรณ์ในการทํางาน      

6. แสงสว่างในห้องทํางาน      

7. ขนาดของห้องทํางาน      

สัมพนัธภาพในหน่วยงาน ระดบัการเห็นด้วย 

1. สัมพนัธภาพระหว่างเพือ่นร่วมงาน      

2. สัมพนัธภาพระหว่างหัวหน้างาน      

3. ความยุ่งยากในการลาพกัหรือหยุดงาน      

4. การขาดช่วยเหลอืซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพือ่นร่วมงาน      

5. อารมณ์ของเพือ่นร่วมงาน      

6. การขาดการแนะนําและให้ความช่วยเหลอืของ        
หัวหน้างาน 
 

     

7. การวพิากษ์วจิารณ์ของเพือ่นร่วมงาน      

8. การขาดความไว้วางใจของหัวหน้างานท่ีมีต่อลูกน้อง      
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รูปแบบการทํางาน ระดบัการเห็นด้วย 

1. ความซับซ้อนของกระบวนการทํางาน      

2. งานท่ีทําไม่ท้าทายความสามารถ      

3. การไม่สามารถกาํหนดเวลาการทํางานได้      

4. การทํางานท่ีต้องใช้ความรอบครอบ      

5. ความยากของงานท่ีทาํ      

ค่าตอบแทน สวสัดกิาร และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน ระดบัการเห็นด้วย 

1. ค่าตอบแทนในการทํางานไม่เหมาะสม      

2. การให้โบนัสท่ีขาดความเหมาะสม      

3. การขาดความก้าวหน้าในการทาํงาน      

4. การขาดความช่วยเหลอืเกีย่วกบัการทํางานจากบริษทั      

5. ค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อค่าใช้จ่าย      

6. ความไม่ม่ันคงของงานท่ีทํา      

 

 

 

 

 

 

 

ปัจจัย 

ระดบัการเห็นด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 
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ปัจจัย 

ระดบัการเห็นด้วย 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

สภาพครอบครัว ระดบัการเห็นด้วย 

1. วนัหยุดในการทํางานไม่ตรงกบัสมาชิกในครอบครัว      

2. ความขัดแย้งกบัครอบครัวอนัเกดิจากการทํางาน      

3. การขาดความภาคภูมิใจของครอบครัวในงานท่ีท่านทํา      

4. ครอบครัวไม่สนับสนุนการทาํงานเป็นกะ      

5. ภาระในการเลีย้งดูสมาชิกในครอบครัว      

6. ความเป็นห่วงของครอบครัวเร่ืองสุขภาพ       

7. ปัญหาของครอบครัว      

8. ความไม่เพยีงพอของรายได้ต่อรายจ่ายของครอบครัว      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ภาคผนวก  ค 
คู่มือลงรหัส 

 
คู่มือลงรหัส 

เลขที ่ ช่ือตัวแปร รายการข้อมูล ค่าของข้อมูล หมายเหตุ 
1 Sex เพศ 1= ชาย 

2= หญิง 
 

2 Age อาย ุ 1= ตํ่ากวา่ 25 ปี  
2= 26-30 ปี  
3= 31-35 ปี 
4= 36 ปี ข้ึนไป 

 

3 Status สถานภาพ 1= โสด 
2= สมรส  
3= หยา่ร้าง  

 

4 operation ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน 

1= นอ้ยกวา่ 1 ปี 
2= 1-3 ปี 
3= 4-6 ปี 
4= มากกวา่ 6 ปี 

 

5 time ช่วงเวลาในการทาํงาน 1= ช่างเวลากลางวนั 
2= ช่วงเวลากลางคืน 

 

6 experience ประสบการณ์ทาํงาน 1= เคยทาํงานมาก่อน 
2= ไม่เคยทาํงานมาก่อน 

 

7 Q1.1 ความพอใจในงานทีท่าํ 1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

8 Q1.2 ปริมาณงานในความ
รับผดิชอบ 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 
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เลขที ่ ช่ือตัวแปร รายการข้อมูล ค่าของข้อมูล หมายเหตุ 

9 Q1.3 การทาํงานท่ีทาํตอ้งแข่ง
กบัเวลา 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

10 Q1.4 การทาํงานเป็นกะ 1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

11 Q1.5 การทาํงานท่ีจาํเจ 1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

12 Q1.6 งานท่ีทาํตอ้งเสียสละเวลา
ส่วนตวัหรือเวลาของ

ครอบครัว 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

13 Q1.7 งานท่ีทาํเส่ียงต่ออนัตราย 1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

14 Q1.8 งานท่ีทาํไม่เหมาะสมกบั
ความสามารถ 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 
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เลขที ่ ช่ือตัวแปร รายการข้อมูล ค่าของข้อมูล หมายเหตุ 
15 Q2.1 ความสะอาดของสถานท่ี

ทาํงาน 
1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

16 Q2.2 ความไม่สะดวกในการใช้
อุปกรณ์ในการทาํงาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

17 Q2.3 เสียงรบกวนในขณะ
ปฏิบติังาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

18 Q2.4 บรรยากาศในการทาํงาน 1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

19 Q2.5 ความไม่เพียงพอของ
อุปกรณ์ในการทาํงาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

20 Q2.6 แสงสวา่งในหอ้งทาํงาน 1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 
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เลขที ่ ช่ือตัวแปร รายการข้อมูล ค่าของข้อมูล หมายเหตุ 
21 Q2.7 ขนาดของหอ้งทาํงาน 1= นอ้ยท่ีสุด 

2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

22 Q3.1 สมัพนัธภาพระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

23 Q3.2 สมัพนัธภาพระหวา่ง
หวัหนา้งาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

24 Q3.3 ความยุง่ยากในการลาพกั
หรือหยดุงาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

25 Q3.4 การขาดช่วยเหลือซ่ึงกนั
และกนัระหวา่งเพื่อน

ร่วมงาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

26 Q3.5 อารมณ์ของเพ่ือนร่วมงาน 1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 



98 
 
เลขที ่ ช่ือตัวแปร รายการข้อมูล ค่าของข้อมูล หมายเหตุ 
27 Q3.6 การขาดการแนะนาํและ

ใหค้วามช่วยเหลือของ
หวัหนา้งาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

28 Q3.7 การวิพากษว์ิจารณ์ของ
เพื่อนร่วมงาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

29 Q3.8 การขาดความไวว้างใจ
ของหวัหนา้งานท่ีมีต่อ

ลูกนอ้ง 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

30 Q4.1 ความซบัซอ้นของ
กระบวนการทาํงาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

31 Q4.2 งานท่ีทาํไม่ทา้ทาย
ความสามารถ 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

32 Q4.3 การไม่สามารถ
กาํหนดเวลา 
การทาํงานได ้

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 
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เลขที ่ ช่ือตัวแปร รายการข้อมูล ค่าของข้อมูล หมายเหตุ 
33 Q4.4 การทาํงานท่ีตอ้งใชค้วาม

รอบครอบ 
1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

34 Q4.5 ความยากของงานท่ีทาํ 1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

35 Q5.1 ค่าตอบแทนในการทาํงาน
ไม่เหมาะสม 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

36 Q5.2 การใหโ้บนสัท่ีขาดความ
เหมาะสม 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

37 Q5.3 การขาดความกา้วหนา้ใน
การทาํงาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

38 Q5.4 การขาดความช่วยเหลือ
เก่ียวกบัการทาํงาน 

จากบริษทั 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 
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เลขที ่ ช่ือตัวแปร รายการข้อมูล ค่าของข้อมูล หมายเหตุ 
39 Q5.5 ค่าตอบแทนไม่เพียงพอ

ต่อค่าใชจ่้าย 
1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

40 Q5.6 ความไม่มัน่คงของ 
งานท่ีทาํ 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

41 Q6.1 วนัหยดุในการทาํงานไม่
ตรงกบัสมาชิกใน

ครอบครัว 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

42 Q6.2 ความขดัแยง้กบัครอบครัว
อนัเกิดจากการทาํงาน 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

43 Q6.3 การขาดความภาคภูมิใจ
ของครอบครัวในงาน 

ท่ีท่านทาํ 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

44 Q6.4 ครอบครัวไม่สนบัสนุน
การทาํงานเป็นกะ 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 
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เลขที ่ ช่ือตัวแปร รายการข้อมูล ค่าของข้อมูล หมายเหตุ 
45 Q6.5 ภาระในการเล้ียงดูสมาชิก

ในครอบครัว 
1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

46 Q6.6 ความเป็นห่วงของ
ครอบครัวเร่ืองสุขภาพ 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

47 Q6.7 ปัญหาของครอบครัว 1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 

 

48 Q6.8 ความไม่เพียงพอของ
รายไดต่้อรายจ่ายของ

ครอบครัว 

1= นอ้ยท่ีสุด 
2= นอ้ย 
3= ปานกลาง 
4= มาก 
5= มากท่ีสุด 
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