
 
 

บทที ่5 
สรุป อภปิรายผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลเพื่อศึกษา ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั
ลาํพนูการศึกษาน้ีใชก้ารสาํรวจตวัอยา่ง โดยใชแ้ผนการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย ในการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูลตวัอยา่งพนกังาน สามารถสรุป และ อภิปรายผลการศึกษาได ้ดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 
 1. สรุปผลขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคลของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ี
พกัอาศยัอยู่ในหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพูนในการศึกษาพนักงานกลุ่มตวัอย่างจาํนวน 150 
ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสามารถสรุปไดด้งัน้ี 
  1.1  จาํแนกตามเพศ พบวา่พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงคิด
เป็นร้อยละ 53.3 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 46.7 ตามลาํดบั 
  1.2  จาํแนกตามอาย ุพบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาย2ุ6-30 ปี คิด
เป็นร้อยละ 35.3 รองลงมา คือ ตํ่ากวา่ 25 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 อาย ุ31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.3 
และอาย ุ36 ปี ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามลาํดบั 
  1.3  จาํแนกตามสถานภาพ พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพ
โสด คิดเป็นร้อยละ 46.3 รองลงมา คือ สถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 38.7 และสถานภาพ อยา่ร้าง/
แยกกนัอยู ่คิดเป็นร้อยละ 14.7 ตามลาํดบั 
  1.4  จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบติังาน 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมา คือ ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน มากกวา่ 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 4-6 ปี    คิดเป็นร้อยละ 
23.3 และระยะเวลาในการปฏิบติังาน นอ้ยกวา่ 1 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.7 ตามลาํดบั 
  1.5  จาํแนกตามช่วงเวลาในการทาํงาน พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
มีช่วงเวลาในการทาํงานช่วงเวลากลางคืน คิดเป็นร้อยละ 58.7 รองลงมา คือ มีช่วงเวลาในการทาํงาน
ช่วงเวลากลางวนั คิดเป็นร้อยละ 41.3 ตามลาํดบั 
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  1.6  จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน พบวา่ พนกังานท่ีตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่มีประสบการณ์ของการทาํงาน คือ เคยทาํงานมาก่อน คิดเป็นร้อยละ 88.7รองลงมา คือ ไม่เคย
ทาํงานมาก่อนคิดเป็นร้อยละ 11.3 ตามลาํดบั 
 2.  สรุปผลขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
นิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ในการศึกษาพนกังานกลุ่ม
ตวัอยา่งจาํนวน 150 ราย โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลสามารถสรุป
ไดด้งัน้ี 
  2.1  ดา้นลกัษณะงาน พบวา่ความพอใจในงานท่ีทาํ ปริมาณงานในความรับผดิชอบ 
การทาํงานท่ีทาํตอ้งแข่งกบัเวลา การทาํงานเป็นกะ การทาํงานท่ีจาํเจ งานท่ีทาํตอ้งเสียสละเวลา
ส่วนตวัหรือเวลาของครอบครัว งานท่ีทาํเส่ียงต่ออนัตรายและงานท่ีทาํไม่เหมาะสมกบัความสามารถ 
นั้นเป็นปัจจยัในดา้นลกัษณะงาน ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการ  
ในนิคมอุตสาหกรรม ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูในระดบัปานกลาง โดยมี
ค่าเฉล่ีย 2.82 
  2.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานความสะอาดของสถานท่ีทาํงาน ความไม่
สะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงาน เสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงาน 
ความไม่เพยีงพอของอุปกรณ์ในการทาํงาน แสงสวา่งในหอ้งทาํงาน และขนาดของหอ้งทาํงาน นั้น
เป็นปัจจยัในดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ในระดบั
ปานกลางเท่านั้นซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 
  2.3  ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานสมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน สมัพนัธภาพ
ระหวา่งหวัหนา้งาน ความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุงาน การขาดช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่ง
เพื่อนร่วมงาน อารมณ์ของเพือ่นร่วมงาน การขาดการแนะนาํและใหค้วามช่วยเหลือของหวัหนา้งาน 
การวิพากษว์ิจารณ์ของเพ่ือนร่วมงาน และการขาดความไวว้างใจของหวัหนา้งานท่ีมีต่อลูกนอ้งนั้น
เป็นปัจจยัในดา้นดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ในระดบัปานกลาง
เท่านั้นมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 2.72 
  2.4  ดา้นรูปแบบการทาํงานความซบัซอ้นของกระบวนการทาํงาน งานท่ีทาํไม่ทา้ทาย
ความสามารถ การไม่สามารถกาํหนดเวลาการทาํงานได ้การทาํงานท่ีตอ้งใชค้วามรอบครอบ และ
ความยากของงานท่ีทาํ นั้นเป็นปัจจยัในดา้นดา้นรูปแบบการทาํงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
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ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั
ลาํพนู ในระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.02 
  2.5  ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานในการทาํงาน       
ไม่เหมาะสม การให้โบนสัท่ีขาดความเหมาะสม และค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย นั้นเป็น
ปัจจยัในดา้นรูปแบบการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการ        
ในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพูน การขาดความกา้วหนา้       
ในการทาํงาน การขาดความช่วยเหลือเก่ียวกบัการทาํงานจากบริษทั และความไม่มัน่คงของงานท่ีทาํ  
มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
หอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ในระดบัปานกลางเช่นกนัซ่ึงค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 
  2.6  สภาพครอบครัว วนัหยดุในการทาํงานไม่ตรงกบัสมาชิกในครอบครัว ภาระใน
การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว ความเป็นห่วงของครอบครัวเร่ืองสุขภาพ ปัญหาของครอบครัว และ
ความไม่เพียงพอของรายไดต่้อรายจ่ายของครอบครัว ความขดัแยง้กบัครอบครัวอนัเกิดจากการ
ทาํงาน การขาดความภาคภูมิใจของครอบครัวในงานท่ีท่านทาํ และครอบครัวไม่สนับสนุนการ
ทาํงานเป็นกะมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรม    
ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ในระดบัท่ีมากท่ีสุดโดยวดัค่าเฉล่ียได ้3.44 
 3.  สรุปผลขอ้มูลปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์ของค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยั
ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยู่
ในหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ในการศึกษาพนกังานกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 150 ราย โดย
จาํแนกจากขอ้มูลทัว่ไป    
  3.1  เพศ สรุปโดยรวมจะเห็นวา่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมือง จงัหวดั
ลาํพูน โดยจาํแนกตามเพศ ในประเด็นทั้ง 6 ดา้น เพศชายผลการศึกษาพบว่าดา้นลกัษณะงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.87) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
สถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.88) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง           
ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=2.80) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง ดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.05) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลางและ ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.34)      
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง มีเพียงดา้นสภาพครอบครัวเพียง        
ดา้นเดียวเท่านั้นท่ีเพศชายมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก (ค่าเฉล่ีย=3.48)  
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  ส่วนเพศหญิงผลการศึกษาพบวา่ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.77) มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.58) มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=2.66)         
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.99) 
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางและ ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.46) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.40)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง 
  3.2  อาย ุสรุปโดยรวมจะเห็นวา่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั
ลาํพนู โดยจาํแนกตามอาย ุในประเดน็ทั้ง 6 ดา้น ผลการศึกษาพบวา่ อายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี ดา้นลกัษณะงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.86) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
สถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.80) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง         
ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=2.81) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง ดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.97) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.42) มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.38)  มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
     อาย2ุ6-30 ปี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.76) มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.62) 
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.69) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นรูปแบบการทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย=3.09) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.40) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลางและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.54)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดบัเห็นดว้ยมาก 
     อาย3ุ1-35 ปี ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.91) มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.80) 
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.72) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นรูปแบบการทาํงาน 
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(ค่าเฉล่ีย=3.12) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.44) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก  และดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.40)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
     อาย3ุ5 ปี ข้ึนไป ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.75) มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.72) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสมัพนัธภาพใน
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=2.67) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นรูปแบบ
การทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.82) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.32) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง  และดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.38)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวม
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
  3.3  สถานภาพ สรุปโดยรวมจะเห็นวา่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอ
เมืองจงัหวดัลาํพนู โดยจาํแนกตามสถานภาพ ในประเดน็ทั้ง 6 ดา้น ผลการศึกษาพบวา่ สถานภาพ
โสด  ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.86) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.80) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=2.80) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.06) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย= 
3.38) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลางและดา้นสภาพครอบครัว  
(ค่าเฉล่ีย=3.33)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
     กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรส ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.79)        
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.68) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสมัพนัธภาพใน
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=2.67) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นรูปแบบ
การทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.08) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.41) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมากและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.50)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยมาก 



 71

     สถานภาพอยา่ร้าง ผลการศึกษาพบวา่ ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.77) มีระดบั
ความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย= 
2.57) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยน้อย ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.63) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นรูปแบบการทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.72) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ 
และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.34) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ปานกลางและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.64)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก 
  3.4  ระยะเวลาในการปฏิบติังานสรุปโดยรวมจะเห็นวา่เม่ือพจิารณาจากปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
หอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน ในประเดน็ทั้ง 6 ดา้น 
ผลการศึกษาพบวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลานอ้ยกวา่ 1 ปี  ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.82) 
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.68) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสมัพนัธภาพใน
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=2.44) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย ดา้นรูปแบบการ
ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.97) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.45) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นมากและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.29)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง 
     พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 1-3 ปี ผลการศึกษาพบวา่ดา้นลกัษณะงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.80) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
สถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.64) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง               
ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=2.68) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นปานกลาง 
ดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.95) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.44) มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นมากและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.48)  มีระดบัความคิดเห็น
โดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
     พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลา 4-6 ปี ผลการศึกษาพบวา่ดา้นลกัษณะงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.80) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
สถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.86) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง           
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ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=2.95) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นปานกลาง 
ดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.19) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.29) มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นปานกลางและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.40)  มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
     พนกังานท่ีปฏิบติังานเป็นระยะเวลามากกวา่ 6 ปี ผลการศึกษาพบวา่ดา้นลกัษณะ
งาน (ค่าเฉล่ีย=2.86) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้ม  
ในสถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.73) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง         
ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=2.77) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นปานกลาง 
ดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.98) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.36) มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นปานกลางและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.53)  มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก 
    3.5  ช่วงเวลาในการทาํงานสรุปโดยรวมจะเห็นว่าเม่ือพิจารณาจากปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
หอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู โดยจาํแนกตามช่วงเวลาในการทาํงาน ในประเด็นทั้ง 6 ดา้น  
ผลการศึกษาพบว่าพนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางวนั ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.84)               
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.82) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสมัพนัธภาพใน
หน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย=2.79) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นรูปแบบ
การทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.79) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.34) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นปานกลางและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.34)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
     พนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางคืน ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.78)           
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.57) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย  ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.63) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นรูปแบบการทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย=3.01) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ  
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และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.46) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
มากและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.60)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
มากเช่นกนั 
  3.6  ตามประสบการณ์ในการทาํงานสรุปโดยรวมจะเห็นวา่เม่ือพิจารณาจากปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
หอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู โดยจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานในประเดน็ทั้ง 6 ดา้น 
ผลการศึกษาพบว่าพนักงานท่ีเคยทาํงานมาก่อน ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย2.80) มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.71) 
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 
(ค่าเฉล่ีย=2.71) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นรูปแบบการทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย=3.01) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ 
และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.03) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ปานกลางและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.46)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยมาก 
     พนกังานท่ีไม่เคยทาํงานมาก่อน ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.97) มีระดบัความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.84) 
มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน (ค่าเฉล่ีย= 
2.84) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ด้านรูปแบบการทาํงาน 
(ค่าเฉล่ีย=3.05) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ 
และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.38) มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ปานกลางและดา้นสภาพครอบครัว  (ค่าเฉล่ีย=3.28)  มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยปานกลาง 
 
อภิปรายผล 
 จากการศึกษาพนกังานกลุ่มตวัอย่างเร่ืองปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู
ในคร้ังน้ี  สามารถอภิปรายผลการศึกษาออกมาได ้ 2 ส่วนไดแ้ก่ ส่วนท่ี 1 ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกั
เขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ทั้งหมด 6 ดา้น คือ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ทาํงาน ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ดา้นรูปแบบการทาํงาน ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
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ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และดา้นสภาพครอบครัว ส่วนท่ี 2 คือ การสรุปความสมัพนัธ์ของ
ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนักงานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั
อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูจากขอ้มูลทัว่ไปส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ช่วงเวลาในการทาํงานและประสบการณ์ทาํงาน ทั้ง 6 ดา้น โดยมี
รายละเอียดในแต่ละส่วนดงัต่อไปน้ี 
 ส่วนที ่1 ปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงานของพนักงานระดับปฏบิัตกิาร
ในนิคมอุตสาหกรรมทีพ่กัอาศัยอยู่ในหอพกัเขตอาํเภอเมืองจังหวดัลาํพูน ทั้งหมด 6 ด้านได้แก่ 
  1.1  ดา้นลกัษณะงาน ผลจากการศึกษาจะเห็นไดว้า่ ทั้งปัจจยัในเร่ืองของ ความพอใจใน
งานท่ีทาํ ปริมาณงานท่ีตอ้งรับผดิชอบ การทาํงานแข่งกบัเวลา ทาํงานเป็นกะ งานท่ีทาํมีความจาํเจ 
ตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวั หรือเวลาของครอบครัว รวมถึงงานท่ีทาํตอ้งเส่ียงต่ออนัตรายและงานท่ีทาํ
ไม่เหมาะกบัความสามารถนั้น ทั้ง 8 ดา้น ไดผ้ลการศึกษา อยูใ่นระดบัปานกลางทั้งหมด ผูศึ้กษามี
ความเห็นวา่จากผลการศึกษาท่ีไดอ้อกมาในระดบัปานกลางเป็นเพราะวา่ เกิดจากความเคยชินใน
การปฏิบติังานเป็นประจาํทุกวนั ในลกัษณะเดิม ในระยะและเวลาเดิมท่ีเท่าๆ กนัทุกวนั ดงัท่ี           
พาฟลอฟ (Pavlov, 1849-1936) ไดพ้บหลกัการเรียนรู้ท่ีเรียกว่า Classical Conditioning หรือท่ี
เรียกว่าเกิดการเรียนรู้แบบการวางเง่ือนไขแบบคลาสสิกนัน่เอง ในส่วนของปริมาณงานท่ีตอ้ง
รับผดิชอบนั้น ผูศึ้กษาไดมี้การพดูคุยสอบถามกบัพนกังานในกลุ่มตวัอยา่งไดข้อ้มูลวา่ ในแต่ละสาย
งานผลิตจะมีหวัหนา้งานท่ีดูแลและแบ่งงานเท่าเทียมกนัทุกคนและจะมีการแจง้ใหท้ราบถึงปริมาณ
งานท่ีตอ้งรับผดิชอบในแต่ละวนักบัพนกังานและมีการตรวจเช็คงานและดูแลจากหวัหนา้สายงาน
ตลอด รวมถึงพนกังานกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นั้นมีความคุน้เคยกบัการทาํงานกบัเคร่ืองจกัรเป็น
อยา่งดีจึงไม่ไดม้องวา่งานท่ีตนทาํนั้นเป็นงานท่ีอนัตรายหรือไม่เหมาะกบัตนเอง จึงทาํใหผ้ลการศึกษา
ในดา้นน้ีมีผลอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 
 1.2  ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานความสะอาดของสถานท่ีทาํงาน ความไม่สะดวก
ในการใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงาน เสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงาน ความ      
ไม่เพียงพอของอุปกรณ์ในการทาํงาน แสงสวา่งในหอ้งทาํงาน และขนาดของหอ้งทาํงาน นั้นเป็น
ปัจจยัในดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู อยูใ่นระดบั
ปานกลางเท่านั้น  จากการสอบถามพนกังานกลุ่มตวัอยา่งไดข้อ้มูลของปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มใน
สถานท่ีทาํงานวา่ ส่วนใหญ่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งดงักล่าวปฏิบติังานในโรงงานท่ีมีขนาดใหญ่ แต่
ละโรงงานจะมีพนกังานจาํนวนมากจึงมีการจดัสถานท่ีของแต่ละฝ่ายไวอ้ยา่งเป็นสดัส่วน และมีการ
แบ่งหนา้ท่ีรับผดิชอบกนัอยา่งชดัเจน มีการดูแลความสะอาดในระดบัหน่ึง แต่กไ็ม่ไดอ้ยูใ่นระดบั        
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ท่ีดีมากนกัอาจจะเน่ืองดว้ยจาํนวนพนกังานท่ีมีหลายพนัคนในแต่ละโรงงาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
ความเห็นของ Taylor (1986) ท่ีใหค้วามเห็นเก่ียวกบัภาวะความเครียด ปัจจยัภายในลกัษณะงาน เช่น
สภาพการทาํงานไม่ดี เน่ืองจากการออกแบบงานท่ีไม่เหมาะสมหรือการออกแบบสถานท่ี เคร่ืองมือ
ใชไ้ม่เหมาะสมกบัผูป้ฏิบติังาน ลว้นแลว้แต่มีผลทาํใหผู้ป้ฏิบติังานเกิดความเครียดไดท้ั้งส้ิน ทาํให้
การปฏิบติังานไม่มีประสิทธภาพเท่าท่ีควร แต่ถา้ผูป้ระกอบการมีความใส่ใจในดา้นสภาพแวดลอ้ม
ของสถานท่ีทาํงานใหเ้หมาะสมถูกสุขลกัษณะแลว้ จะเป็นส่วนช่วยทาํใหพ้นกังานปฏิบติังานได้
อยา่งเตม็ศกัยภาพและไดป้ริมาณงานตรงเวลาและตามกาํหนด 
 1.3  ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน จากการศึกษาพบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการใน
นิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู นั้นมีความคิดเห็นในปัจจยั
ดา้นดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด อยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น 
ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัเร่ือง  สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน สมัพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งาน 
ความยุ่งยากในการลาพกัหรือหยุดงาน การขาดช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหว่างเพ่ือนร่วมงาน 
อารมณ์ของเพื่อนร่วมงาน การขาดการแนะนาํและใหค้วามช่วยเหลือของหวัหนา้งาน การวิพากษว์ิจารณ์
ของเพื่อนร่วมงาน และการขาดความไวว้างใจของหวัหนา้งานท่ีมีต่อลูกนอ้ง ดงัท่ี อมรากุล อินชานนท ์
(2532) กล่าวไวว้า่สมัพนัธภาพระหวา่งบุคคลในหน่วยงานท่ีไม่ดี ต่อกนัทาํใหเ้กิดอคติและขาดการ
ประสานงานท่ีดีต่อกนั ซ่ึงในดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานถือวา่เป็นส่ิงสาํคญัประการหน่ึงในการ
พฒันาองคก์ร และการทาํงานเป็นทีมถือวา่เป็นส่ิงจาํเป็น  ทั้งน้ีทุกปัจจยัท่ีกล่าวมาลว้นแต่มีความสาํคญั
กบัการปฏิบติังานเป็นอยา่งยิง่เพราะดา้นสมัพนัธภาพนั้นรวมถึง ความสามคัคี ความเห็นอกเห็นใจ
กนัอีกดว้ย ซ่ึงองคก์รใดหรือสังคมใดก็ตามท่ีขาดความสามคัคี และการเห็นช่วยเหลือเก้ือกูลกนั          
จะทาํใหเ้กิดการแตกแยก และเป็นสาเหตุใหเ้กิดอีกหลายๆ ปัญหาตามมาอีกมากมาย ไม่วา่จะเป็น
ปัญหาระหวา่งหวัหนา้งานกบัลูกนอ้ง หรือระหวา่งเพ่ือนร่วมงานกต็าม สมัพนัธภาพท่ีไม่ดีดงักล่าว
จะส่งผลใหก้ารทาํงานไม่ราบร่ืน และไม่มีความสุขในการทาํงาน  
 1.4  ดา้นรูปแบบการทาํงานท่ีมีความซบัซอ้นของกระบวนการทาํงาน งานท่ีทาํไม่ทา้ทาย
ความสามารถ การไม่สามารถกาํหนดเวลาการทาํงานได ้การทาํงานท่ีตอ้งใชค้วามรอบครอบ และ
ความยากของงานท่ีทาํ ทั้งหมดเป็นปัจจยัดา้นรูปแบบการทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั
ลาํพนู ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลางเท่านั้น จากท่ีผูศึ้กษาไดท้าํการสมัภาษณ์หลงัจากการเกบ็ขอ้มูลและ
ประเมินผลแลว้ พบวา่ ในดา้นของรูปแบบการทาํงานนั้น พนกังานฝ่ายปฏิบติัการทุกคนท่ีผา่นการ
รับสมคัรและสมัภาษณ์งานผา่นแลว้ จะมีการฝึกอบรมการทาํงานจากทางโรงงานก่อนปฏิบติังานใน
สายงานผลิตจริงทุกคน และในเร่ืองของเวลากจ็ะมีการกาํหนดระยะเวลาในการทาํงานไวอ้ยา่งชดัเจน  
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ในกฎระเบียบของโรงงานซ่ึงพนกังานแต่ละคนแต่ละฝ่ายจะรับทราบขอ้กาํหนดดงักล่าวก่อนเร่ิม 
เขา้ทาํงานอยูแ่ลว้ ปัจจยัดงักล่าวจึงไม่ค่อยส่งผลใหเ้กิดความเครียดมากนกั ส่วนในเร่ืองของความ
ซบัซอ้นของกระบวนการทาํงาน ทางโรงงานจะกาํหนดและแยกการทาํงานของแต่ละฝ่ายแต่ละ  
สายงานผลิตออกจากกนัอย่างชดัเจน และประกอบดว้ยพนักงานไดป้ฏิบติังานเดิมซํ้าๆ ทุกวนั              
เป็นระยะ เวลานานมาแลว้ ปัจจยัดา้นความซบัซอ้นของงานและความยากของงาน จึงไม่ไดเ้ป็นส่วน
ท่ีทาํใหเ้กิดความเครียดเช่นเดียวกนั  
 1.5  ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน ไดผ้ลการศึกษา
ออกมาว่าในค่าตอบแทน ในการทาํงานไม่เหมาะสม การให้โบนัสท่ีขาดความเหมาะสม และ
ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย นั้นเป็นปัจจยัในดา้นรูปแบบการทาํงาน ท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอ
เมืองจงัหวดัลาํพนู ในระดบัท่ีมากท่ีสุด เน่ืองจากพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรม 
ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นรายเดือนท่ีไม่ไดสู้งมากนกั ถา้ตอ้งการรายไดท่ี้เพิ่มมากข้ึนจากเดิมตอ้ง
ทาํงานล่วงเวลาซ่ึงจะข้ึนอยู่กบัทางโรงงานเป็นผูก้าํหนด จะมีการให้ทาํงานล่วงเวลาในช่วงท่ี
โรงงานเร่งการผลิตหรือมีการสัง่ซ้ือเขา้มามากเท่านั้น ถา้ในช่วงท่ีเศรฐกิจไม่ค่อยจะดีทางโรงงาน
ไม่ไดรั้บการสัง่ซ้ือ ทางโรงงานกจ็ะมีการลดกาํลงัการผลิตลง การทาํงานของพนกังานฝ่ายผลิตกจ็ะ
เหลือแค่การทาํงานในเวลาปรกติเท่านั้น พนกังานส่วนใหญ่จึงมีรายไดท่ี้ไม่ค่อยแน่นอนนกั แต่
ภาระและการใชจ่้ายยงัคงเดิมในทุกเดือน ปัจจยัดงักล่าวจึงก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบติังาน
เป็นอยา่งยิง่ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีลาํดบัขั้นความตอ้งการของมาสโลว ์ (Maslow’s Hierachy of 
Needs) ท่ีกล่าวเอาไวว้า่ มนุษยมี์ความตอ้งการเป็นลาํดบัขั้น ซ่ึงพบวา่บุคคลมกัด้ินรนตอบสนอง
ความตอ้งขั้นตํ่าสุดก่อน เม่ือไดรั้บการตอบสนองแลว้ จึงแสวงหาความตอ้งการขั้นสูงข้ึนไป
ตามลาํดบัขั้นต่อไป 
  ส่วนการขาดความกา้วหนา้ในการทาํงานและการขาดความช่วยเหลือเก่ียวกบัการ
ทาํงานของบริษทั ผลการศึกษาอยู่ในระดบัปานกลาง เน่ืองจากพนกังานส่วนใหญ่ไม่ไดมี้ความ
คาดหวงัในความกา้วหนา้ในการทาํงานมากนกัรวมถึงการช่วยเหลือเก่ียวกบัการทาํงานจากบริษทั
นั้น ตามท่ีไดก้ล่าวไวใ้นปัจจยัดา้นรูปแบบการทาํงานก่อนหนา้น้ีวา่ ในการเร่ิมทาํงานพนกังานจะ
ไดรั้บการฝึกอบรมก่อนเร่ิมงาน ประเดน็ดงักล่าวจึงไม่ไดก่้อใหเ้กิดภาวะความเครียดในการทาํงาน
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั
ลาํพนู 
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 1.6  ดา้นสภาพครอบครัว วนัหยดุในการทาํงานไม่ตรงกบัสมาชิกในครอบครัว  ภาระใน
การเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว  ความเป็นห่วงของครอบครัวเร่ืองสุขภาพ  ปัญหาของครอบครัว  
และความไม่เพียงพอของรายไดต่้อรายจ่ายของครอบครัว นั้นเป็นปัจจยัในดา้นสภาพครอบครัวท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
หอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ในระดบัท่ีมาก เน่ืองจากสมัพนัธภาพในครอบครัวเป็นส่ิงท่ี
สาํคญั ดว้ยเหตุน้ี ปัจจยัดา้นสภาพครอบครัวจึงเป็นปัจจยัดา้นหน่ึงท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
เป็นอยา่งมาก ซ่ึงในบางครอบครัวมีภาระและการใชจ่้ายท่ีมากกวา่รายรับท่ีหาได ้รวมถึงในวนัหยดุ
ต่างๆ ไม่มีโอกาสในการท่ีจะไดพ้บปะกนัในครอบครัว พูดคุยสร้างสัมพนัธภาพในครอบครัว 
เพราะวา่ในวนัหยดุต่างๆทางโรงงานจะมีการเพิ่มค่าแรง 2-3 เท่าตวั สาํหรับพนกังานท่ีมาทาํงานใน
วนัหยดุนั้นๆ จึงเป็นสาเหตุท่ีพนกังานส่วนใหญ่ท่ีตอ้งการรายไดท่ี้เพิม่ข้ึนจึงไม่อยากหยดุงาน และ
เม่ือทาํงานหนักมากๆ จึงส่งผลต่อเร่ืองของสุขภาพอีกดว้ย ทาํให้ปัจจยัดงักล่าวมีผลต่อการเกิด
ความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอ
เมืองจงัหวดัลาํพนูอยูใ่นระดบัท่ีมากนัน่เอง สาํหรับความขดัแยง้กบัครอบครัวอนัเกิดจากการทาํงาน  
การขาดความภาคภูมิใจของครอบครัวในงานท่ีท่านทาํ  และครอบครัวไม่สนบัสนุนการทาํงานเป็น
กะมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยู่
ในหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ในระดบัปานกลางเท่านั้น 
 โดยสรุป จากการศึกษา พบวา่ ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบั

ปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูนั้น ทุกปัจจยัมี

ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน โดยปัจจยัดา้นสภาพครอบครัวมีผลต่อความเครียดมาก

ท่ีสุด รองลงมาคือ ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน รูปแบบการ

ทาํงาน ลกัษณะงาน สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน และสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ตามลาํดบั 

 ส่วนที ่2 คอื การสรุปความสัมพนัธ์ของปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พนักงานระดบัปฏิบตัิการในนิคมอุตสาหกรรมทีพ่กัอาศัยอยู่ในหอพกัเขตอาํเภอเมืองจังหวดัลาํพนู
จากข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล ได้แก่  
 2.1  เพศ ผลการศึกษาพบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยู่
ในหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพูนท่ีมีเพศต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเครียดในระดบัท่ี          
ไม่แตกต่างกนั โดยมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลาง โดยระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลางสูงท่ีสุดของเพศชายคือดา้นสภาพครอบครัว
เก่ียวกบัภาระในการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัว เพราะเพศชายมีหนา้ท่ีในการรับผดิชอบดูแลและ
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เป็นหัวหน้าครอบครัวจึงเป็นผลให้เพศชายมีความคิดเห็นท่ีเห็นด้วยสูงสุดในประเด็นด้านน้ี         
ส่วนความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยในระดบัปานกลางตํ่าท่ีสุดจะเป็นในดา้นของสมัพนัธภาพในหน่วยงาน
เก่ียวกบัเร่ืองการวิพากษว์ิจารณ์ของเพื่อนร่วมงาน ส่วนเพศหญิงมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลางเช่นกนัและระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลางสูงสุดของเพศหญิงคือดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ 
และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัเร่ืองการใหค้า่ตอบแทนท่ีไม่เหมาะสมเพราะโดยส่วนมาก
ผูห้ญิงมกัจะมีหนา้ท่ีในการดูแลค่าใชจ่้ายภายในบา้นรวมถึงการควบคุมรายรับรายจ่ายของครอบครัวจึง
ทาํใหเ้พศหญิงมีความเครียดในประเดน็ดา้นน้ีมากกวา่เพศชายและดา้นท่ีเพศหญิงมีระดบัความเห็น
ดว้ยปานกลางตํ่าท่ีสุดคือดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเก่ียวกบัความไม่สะดวกในการใช ้
อุปกรณ์ในการทาํงาน 
  ซ่ึงผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ จนัทร์จิรา ภู่ทองเกษ (2537)           
ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียดของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรม               
ผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าจงัหวดัสมุทรปราการ จาํนวน 540 คน ผลการวิจยัพบวา่เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ทาํ
ใหค้วามเครียดของพนกังานในโรงงานอุตสาหกรรมแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ 
 2.2  อาย ุผลการศึกษาพบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยู่
ในหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูท่ีมีอายแุตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเครียดในระดบัท่ี
ไม่แตกต่างกนัโดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลางสูงสุดของพนกังานท่ีช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี 
คือประเดน็ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัเร่ืองค่าตอบแทน
ท่ีไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้ายและดา้นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานเก่ียวกบัเร่ืองเสียงรบกวนในการ
ปฏิบติังานเป็นประเดน็ดา้นท่ีช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปีเห็นวา่มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลางตํ่าท่ีสุด ส่วนช่วงอาย ุ26-30 ปี มีระดบัความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง
อนัดบัสูงสุดดา้นสภาพครอบครัวเก่ียวกบัเร่ืองปัญหาภายในครอบครัวท่ีส่งผลต่อการทาํงานและมี
ความคิดเห็นปานกลางตํ่าท่ีสุดในดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานเร่ืองความไม่สะดวกในการ
ใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงาน ช่วงอาย ุ31-35 ปี มีระดบัความเห็นดว้ยปานกลางสูงสุดดา้นค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัเร่ืองการใหโ้บนสัท่ีขาดความเหมาะสมและ
มีความคิดเห็นปานกลางตํ่าท่ีสุดในดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานในเร่ืองความยุง่ยากในการลาพกั
หรือหยดุงาน ส่วนในกลุ่มสุดทา้ยในช่วงอาย ุ35 ปีข้ึนไปมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีมีความเห็น
ดว้ยปานกลางสูงสุดคือดา้นสภาพครอบครัวเก่ียวกบัความขดัแยง้กบัครอบครัวอนัเกิดจากการ
ทาํงานและมีความคิดเห็นปานกลางตํ่าท่ีสุดในดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานประเดน็เร่ืองการขาด 
การแนะนาํและใหค้วามช่วยเหลือจากหวัหนา้งาน 
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   โดยสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ณฐักานต ์ภานุมาส (2541) ท่ีไดศึ้กษาความเครียด
ของอาจารยอุ์ตสาหกรรมศึกษาในสถาบนัราชภฏั พบว่า อาจารยท่ี์มีอายุต่างกนัมีความเครียด         
ไม่แตกต่างกนั  จากผลการศึกษาน้ีอาจเป็นเพราะว่ากลุ่มตวัอย่างไม่ว่าจะมีช่วงอายุใดก็ตามแต่ 
หน้าท่ีความรับผิดชอบและลกัษณะของงานไม่ไดมี้ผลต่อการปฏิบติังานแต่อย่างใด จึงทาํให้        
ผลการศึกษาออกมาในลกัษณะท่ีวา่ช่วงอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อระดบัความเครียดท่ีไม่แตกต่างกนั 
 2.3  สถานภาพ ผลการศึกษาพบวา่พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั
อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเครียด
ในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั โดยรวมมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง โดยระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลางสูงสุดของพนกังานท่ีมีสถานภาพโสด
เป็นประเดน็ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานในประเดน็เร่ืองการ
ขาดความกา้วหนา้ในการทาํงาน และประเดน็ดา้นท่ีมีความคิดเห็นปานกลางตํ่าสุดของสถานภาพ 
โสดคือดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานเป็นเร่ืองเก่ียวกบัแสงสวา่งในหอ้งทาํงาน ส่วนพนกังาน 
ท่ีมีสถานภาพสมรสนั้นมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลางสูงสุดในดา้นสภาพครอบครัวเก่ียวกบัความเป็นห่วงของครอบครัวเร่ือง
สุขภาพ และมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลางตํ่าสุดดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานเก่ียวกบัการขาดความไวว้างใจของหวัหนา้งานท่ีมีต่อ 
ลูกนอ้ง ในส่วนของกลุ่มพนกังานท่ีมีสถานภาพอยา่ร้างมีความคิดเห็นต่อความเครียดในระดบัท่ีเห็น
ดว้ยปานกลางสูงสุดดา้นสภาพครอบครัวเร่ืองความไม่เพียงพอของรายไดต่้อรายจ่ายของครอบครัว
และมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลางตํ่าสุดดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานซ่ึงจะเป็นในเร่ือง
การวิพากษว์ิจารณ์ของเพื่อนร่วมงาน 
   จากผลการศึกษากบักลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยั
อยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูท่ีมีสถานภาพแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเครียดใน
ระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั แต่เน่ืองดว้ยการศึกษาในคร้ังน้ีเราไดท้าํการศึกษากบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็น
พนกังานท่ีปฏิบติังานในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัในหอพกัใหเ้ช่า ฉะนั้นในเร่ืองของการสาํรวจ
สถานภาพจึงไดผ้ลการศึกษาท่ีออกมาวา่พนกังานส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด เน่ืองจากลกัษณะการ
อยูร่่วมกนัของพนกังานท่ีพกัอาศยัในหอพกัส่วนใหญ่จะอยูใ่นลกัษณะของการอยูร่่วมกนัโดยไม่ได้
มีการแต่งงานหรือจดทะเบียนสมรสตามกฏหมายนัน่เอง ในประเดน็ดา้นน้ีจึงไม่สามารถสรุปและ
แยกแยะสถานภาพของพนกังานกลุ่มตวัอยา่งน้ีไดอ้ยา่งชดัเจนนกั แต่อยา่งไรกต็ามบุคคลไม่วา่จะอยู่
ในสถานภาพใด ต่างกต็อ้งมีภาระหนา้ท่ี ท่ีตอ้งรับผดิชอบแตกต่างกนัออกไปซ่ึงกอ็าจจะมีผลทาํให้
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เกิดความเครียดในลกัษณะท่ีแตกต่างกนัออกไปเช่นกนั โดยจะมีความเครียดอยูใ่นระดบัท่ีมากหรือ
นอ้ยกจ็ะตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาพของจิตใจและการปรับตวัเพือ่รับมือกบัความเครียดของแต่ละบุคคล  
 2.4  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน จากผลของการศึกษาสามารถบอกไดว้า่พนกังานระดบั
ปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานเป็นเวลาแตกต่างกนัมีความคิดเห็นต่อความเครียดในระดบัท่ีไม่แตกต่างกนั โดยรวม
มีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
โดยระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลางสูงสุดของพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมาเป็นระยะเวลาท่ี
นอ้ยกวา่ 1 ปี นั้นใหค้วามคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลางสูงสุดเป็นดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัเร่ือง
ความไม่มัน่คงในงานท่ีทาํและมีระดบัความเห็นดว้ยปานกลางตํ่าท่ีสุดดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน
เก่ียวกบัอารมณ์ของเพื่อนร่วมงาน พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมา 1-3 ปีจะมีความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางสูงท่ีสุดในดา้นสภาพครอบครัวเพราะเน่ืองจากวนัหยดุในการทาํงาน
ไม่ตรงกบัสมาชิกในครอบครัว และมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัเห็นดว้ยปานกลางตํ่าสุดดา้น
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีทาํงาน ส่วนกลุ่มท่ีปฏิบติังาน 4-6 ปี 
นั้นจะมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางสูงท่ีสุดในดา้นสภาพครอบครัวในประเดน็เร่ือง
การขาดความภาคภูมิใจในงานท่ีทาํและระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลางตํ่าสุดดา้นลกัษณะ   
งานเก่ียวกบัเร่ืองปริมาณงานในความรับผดิชอบ และพนกังานกลุ่มท่ีปฏิบติังานมามากกวา่ 6 ปีจะมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางสูงท่ีสุดในดา้นสภาพครอบครัวเร่ืองความเป็นห่วงของ
ครอบครัวเก่ียวกบัเร่ืองสุขภาพแต่จะมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลางตํ่าสุดดา้นสภาพ แวดลอ้ม
ในสถานท่ีทาํงานเก่ียวกบัสมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน ดงัท่ี Ivanovich & Mateson ไดใ้ห้
ความหมายของความเครียดในการปฏิบติังานวา่ เป็นปฏิกิริยาตอบสนอง ของบุคคลเม่ือตอ้งเผชิญ
กบัแรงกดดนัท่ีเกิดจากส่ิงแวดลอ้ม สถานการณ์หรือเหตุการณ์ในการปฏิบติังานทั้งดา้นการบริหารงาน 
ความขดัแยง้ของบุคลากร เวลา ปริมาณและคุณภาพของงาน ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อความรู้สึกของ
บุคคลท่ีมีต่องาน บุคคลแต่ละคนจะมีความรู้สึก ประสบการณ์และการจดัการกบัความเครียดท่ี
แตกต่างกนั และระดบัความเครียดท่ีแตกต่างจะมีผลต่อบุคคล ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ
องคก์ารแตกต่างกนัดว้ย 
 2.5  ช่วงเวลาในการทาํงาน จากผลของการศึกษาสามารถบอกไดว้่าพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูท่ีมีช่วงเวลาใน
การทาํงานท่ีแตกต่างกนั ไม่ไดมี้ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเครียดท่ีแตกต่างกนัแต่อยา่งใด โดยรวม
จะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง
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โดยท่ีผลการศึกษาพบวา่พนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางวนัจะมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็น
ดว้ยปานกลางสูงท่ีสุดในดา้นของค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานซ่ึงจะ
เก่ียวขอ้งกบัประเดน็เร่ืองการขาดความกา้วหนา้ในการทาํงานและจะมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ย
ปานกลางตํ่าสุดในประเดน็ดา้นลกัษณะงานเก่ียวกบัรูปแบบของการทาํงานเก่ียวกบังานท่ีทาํไม่       
ทา้ ทายความสามารถ ส่วนกลุ่มของพนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางคืนมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลางสูงท่ีสุดในดา้นของสภาพครอบครัวซ่ึงจะเป็นในเร่ืองของวนัหยุดการ
ทาํงานไม่ตรงกบัสมาชิกในครอบครัว ส่วนระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลางตํ่าสุดคือดา้น 
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานเก่ียวกบับรรยากาศในการทาํงาน 
   อยา่งไรกต็ามแมว้า่จากผลการศึกษาคร้ังน้ีแสดงใหเ้ห็นในเร่ืองของช่วงเวลาในการ
ทาํงานนั้นมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีระดบัปานกลางไม่ต่างกนักต็าม แต่กไ็ม่ไดห้มายความถึงช่วงเวลาท่ี
ทาํงานไม่ไดก่้อใหเ้กิดปัญหาหรือความเครียดกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ี
พกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู เน่ืองจากผูศึ้กษามีประสบการณ์ในธุรกิจเก่ียวกบั
หอพกัใหเ้ช่าและดูแลหอพกัใหเ้ช่าแห่งหน่ึงในเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูมาเป็นเวลา 10 ปี จึงทาํ
ให้ทราบว่าปัจจยัในเร่ืองของช่วงเวลาในการทาํงานเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีเป็นประเด็นปัญหาท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนักงาน เพราะการท่ีพนักงานไม่สามารถเลือกเวลาในการ
ปฏิบติังานไดเ้อง ทาํให้ในบางช่วงนั้นตอ้งทาํงานคนละเวลากนั ยกตวัอย่างเช่นสามีทาํงานเวลา
กลางวนั แต่ภรรยาตอ้งทาํงานช่วงกลางคืน จึงทาํให้เกิดปัญหาท่ีตามมาคือเร่ืองปัญหาชูส้าวเป็น
ปัญหาหลกัท่ีผูศึ้กษาเองไดมี้ประสบการณ์พบเห็นปัญหาน้ีมาตลอด ซ่ึงปัญหาดงักล่าวน้ีทาํให้มี
ผลกระทบในเร่ืองของสภาพครอบครัวในเร่ืองปัญหาการอยา่ร้างและแยกกนัอยู ่สร้างปัญหาใหก้บั
สังคมต่อมาในกรณีท่ีมีบุตรดว้ยกนั เพราะจะพบว่าพนกังานท่ีเขา้มาทาํงานในนิคมอุตสาหกรรม
ส่วนใหญ่แลว้จะมีช่วง 26-30 ปี ซ่ึงจะเห็นไดต้ามผลการศึกษาเร่ืองอายท่ีุไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ และ
ส่วนใหญ่จะอยูด่ว้ยกนัโดยท่ีไม่มีการจดทะเบียนสมรสและการแต่งงานท่ีถูกตอ้งตามกฎหมาย
ตามท่ีผลการศึกษาเร่ืองสถานภาพในขา้งตน้ท่ีไดผ้ลการศึกษาวา่มีพนกังานท่ีเป็นโสดมากถึงร้อยละ 
46.3 นัน่เอง จึงทาํใหง่้ายต่อการท่ีจะเลิกราและแยกกนัอยูเ่ม่ือมีปัญหาชีวิตคู่เกิดข้ึนพนกังานกจ็ะเกิด
ความเครียดและนอกจากจะส่งผลกระทบกบัสภาพครอบครัวกบัตวัพนกังานเองแลว้ยงัก่อใหเ้กิด
ปัญหาเร่ืองการปฏิบติังานท่ีไม่มีประสิทธิภาพตามมาอีกดว้ย ซ่ึงปัจจุบนัน้ีปัญหาดงักล่าวกย็งัคงเป็น
ปัจจยัดา้นหน่ึงท่ีมีผลต่อระดบัความเครียดของพนกังานในระดบัท่ีสูงมาโดยตลอด  
 2.6  ประสบการณ์ในการทาํงาน ผลจากการศึกษาพบว่า พนกังานระดบัปฏิบติัการใน
นิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยู่ในหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพูนท่ีมีประสบการณ์ในการ
ทาํงานมาก่อนแลว้และไม่เคยทาํงานมาก่อนนั้นมีความคิดเห็นต่อความเครียดในระดบัท่ีไม่แตกต่าง
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กนั ซ่ึงโดยรวมจะมีระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลางโดยท่ีพนกังานท่ีมีประสบการณ์ในการทาํงานจะมีความความคิดเห็นอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลางสูงท่ีสุดในดา้นสภาพครอบครัวเร่ืองปัญหาของครอบครัวท่ีส่งผลต่อการทาํงาน
และมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลางตํ่าสุดในประเด็นดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 
เก่ียวกบั สมัพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงานกนัเอง ส่วนพนกังานท่ีไม่เคยทาํงานมาก่อนจะมีระดบั
เห็นดว้ยปานกลางสูงสุดในดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน เก่ียวกบั
การขาดความช่วยเหลือเก่ียวกบัการทาํงานจากบริษทั  
 จากผลการศึกษาในดา้นประสบการณ์ในการทาํงานท่ีไดผ้ลการศึกษาวา่พนกังานระดบั
ปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูท่ีมีประสบการณ์
ในการทาํงานมาก่อนและไม่เคยทาํงานมาก่อนนั้นมีความคิดเห็นต่อความเครียดในระดบัท่ี     
ไม่แตกต่างกนันั้น กไ็ม่ไดห้มายความวา่พนกังานจะไม่มีความวิตกกงัวลหรือความเครียดเสมอไป 
ซ่ึงผลการศึกษาในประเดน็น้ีไม่สอดคลอ้งกบัขอ้มูลของกรมสุขภาพจิตท่ีไดก้ล่าวไวว้า่ บุคคลใด      
กต็ามท่ีมีประสบการณ์หรือผา่นการทาํงานมาในระดบัหน่ึงแลว้ ยอ่มมีความสามารถและทกัษะใน
การทาํงานสูง สามารถท่ีจะจดัการกบัความเครียดไดดี้กวา่บุคคลท่ีมีระดบัความสามารถและทกัษะ
ในการทาํงานตํ่าหรือบุคคลท่ีไม่เคยทาํงานมาก่อน 
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะสําหรับผู้ประกอบการ 
 ขอ้เสนอแนะท่ีผูศึ้กษาอยากเสนอกบัผูป้ระกอบการคือ อยากใหผู้ป้ระกอบการมองเห็น
ความสาํคญัและดูแลในเร่ืองของสวสัดิการใหแ้ก่พนกังานมากข้ึน เพราะในบางโรงงานสวสัดิการ
พื้นฐานต่างๆยงัไม่ครอบคลุมเท่าท่ีควรจะเป็น ควรมีการจดักิจกรรมเพ่ือคลายความตรึงเครียดใน
ระหวา่งการปฏิบติังาน เช่น จดัใหมี้การเปิดเพลงในใหพ้นกังานฟังขณะท่ีพนกังานปฏิบติังานเป็น
ตน้ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีเป็นส่ิงเลก็นอ้ยท่ีสามารถช่วยลดระดบัความตรึงเครียดในการทาํงานของพนกังาน
ลงได ้ ซ่ึงจะส่งผลใหมี้การปฏิบติังานอยา่งมีความสุขมากยิง่ข้ึน ส่งผลใหก้ารทาํงานเป็นไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ และควรจดัใหมี้การเปล่ียนแปลงปรับปรุงสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานในทุกๆ ปี
เพื่อเป็นการช่วยลดภาวะความเบ่ือหน่ายกบัสภาพแวดลอ้มเดิมๆ ซ่ึงขอ้เสนอแนะเหล่าน้ีถึงแมว้า่จะ
เป็นเร่ืองท่ีเลก็นอ้ย แต่จะช่วยสามารถทาํใหพ้นกังานลดระดบัความเครียดลงไดบ้า้งไม่มากกน็อ้ย 
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 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป            
 ในการศึกษาคร้ังน้ีไดท้าํการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน 
ซ่ึงทาํใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน ทั้งน้ีเพื่อเป็นขอ้มูลพื้นฐาน
ใหแ้ก่ผูท่ี้ตอ้งการศึกษาหาขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจดงักล่าว รวมถึงเป็นขอ้มูลเพื่อผูท่ี้สนใจทาํการศึกษา
ในระดบัต่อไป และในการศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไม่ไดศึ้กษาว่า  หลงัจากพนกังานท่ีความเครียดใน
เร่ืองต่างๆ ดงักล่าวแลว้มีวิธีการในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวอยา่งไร และไม่ไดศึ้กษาวา่หลงัจากท่ีมี
การสอบถามคร้ังน้ีไปแลว้ทางหน่วยงานท่ีมีความเก่ียวขอ้งดงักล่าวเกิดผลตอบกลบัเช่นไร ซ่ึงผล
จากการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นแนวทางท่ีดีสาํหรับผูท่ี้สนใจศึกษาในหวัขอ้ดงักล่าวต่อไป 
 ในส่วนของการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานผูท่ี้สนใจ       
อาจศึกษาเฉพาะลกัษณะการปัจจยัดา้นต่างๆ อยา่งลึกซ้ึงมากข้ึน โดยอาจศึกษาถึงผลกระทบหรือ
แนวทางในการปรับตวั หรืออาจเพ่ือเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการท่ีไดศึ้กษาสามารถนาํขอ้มูลไป
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาดใหธุ้รกิจของตนหรือหน่วยงานของตนไดอี้กดว้ย 
 
 
     


