
 
 

บทที ่4 
ผลการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการใน
นิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู” มีวตัถุประสงคเ์พื่อ 
 ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน
นิคมอุตสาหกรรม ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู 
 ผูศึ้กษาไดเ้ก็บขอ้มูลดว้ยการสาํรวจโดยใชแ้บบสอบถามจาํนวน 150 ชุดซ่ึงผูศึ้กษา
ประสบปัญหาในการดาํเนินงานบางประการเช่นปัญหาดา้นความร่วมมือของผูต้อบแบบสอบถาม
เป็นเหตุใหก้ารดาํเนินการจริงล่าชา้กวา่กาํหนดอยา่งไรกต็ามการศึกษาขอ้มูลนั้นไดท้าํการวิเคราะห์
จากแบบสอบถามท่ีรวบรวมไดแ้ละนาํมาประมวลผลทางสถิติโดยคอมพิวเตอร์ซ่ึงไดน้าํโปรแกรม
สถิติสาํเร็จรูปและสถิติเชิงพรรณนามาใชอ้ธิบายและสรุปผลการศึกษาประชากรทั้งหมดโดย
นาํเสนอผลการศึกษาเป็น3 ส่วนไดแ้ก่ 
 (1)   ผลการศึกษาขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั
อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู 
 (2)   ผลการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู 
 (3)  การสรุปผลความสมัพนัธ์ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั
อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ช่วงเวลาในการทาํงานและประสบการณ์ทาํงาน 
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ตอนที ่1 ผลการศึกษาข้อมูลทัว่ไปของพนักงานระดับปฏิบัติการในนิคมอุตสาหกรรมทีต่อบ
แบบสอบถาม 
 ในส่วนน้ีจะแสดงตารางและแผนภูมิขอ้มูลทัว่ไปของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคม
อุตสาหกรรม ท่ีตอบแบบสอบถามจาํนวน 150 รายโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
สถานภาพ ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ช่วงเวลาในการทาํงานและประสบการณ์ทาํงาน แสดงใน
ตารางและแผนภูมิ 1-6 ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 จาํนวนและร้อยละของพนกังานพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั 
 อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูจาํแนกตามเพศ 
 
                    เพศ จํานวน ร้อยละ 

      
     ชาย           70            46.7 
    หญิง           80            53.3 
 

                    รวม                      150   100 
 
 จากตาราง 1 แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรม
ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 80 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.3 และเพศชาย 70 คน คิดเป็นร้อยละ 46.7 
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แผนภูมิ 1  จาํนวนและร้อยละของพนกังานจาํแนกตามเพศ 
 
ตาราง 2 จาํนวนและร้อยละของพนกังานพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั 
 อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูจาํแนกตามอาย ุ
 
                    อายุ จํานวน ร้อยละ 

      
     ตํ่ากวา่ 25 ปี            40         26.7 
   26-30 ปี                     53         35.3 
   31-35 ปี             32         21.3 
   36 ปี ข้ึนไป            25         16.7 
 
                    รวม                      150   100 
 จากตาราง 2 แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรม
ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูส่วนใหญ่อาย2ุ6-30 ปีจาํนวน 53 คนคิดเป็นร้อย
ละ 35.3 รองลงมาเป็นช่วงอายตุ ํ่ากวา่ 25 ปี จาํนวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ 26.7  กลุ่มอาย ุ31-35 ปี
จาํนวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 21.3 และกลุ่มอาย ุ36 ปีข้ึนไปมีจาํนวน 25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7  
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แผนภูมิ 2  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามอาย ุ

 
ตาราง 3 จาํนวนและร้อยละของพนกังานพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั 
 อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูจาํแนกตามสถานภาพ 
 
              สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

      
   โสด                        70              46.3 
  สมรส                       58                   38.7  
                อยา่ร้าง                      22              14.7  
           
                    รวม                      150   100 
 
 จากตาราง 3 แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรม
ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูนั้นส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมีจาํนวน 70 คน 
คิดเป็นร้อยละ 46.6 ส่วนสถานภาพสมรส มีจาํนวน 58 คนคิดเป็นร้อยละ 38.7 และสถานภาพอยา่
ร้างจาํนวน 22 คนคิดเป็นร้อยละ 14.7  
  



36 
 
 

 
แผนภูมิ 3 จาํนวนและร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามสถานภาพ 

 
ตาราง 4 จาํนวนและร้อยละของพนกังานพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั 
 อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
     ระยะเวลาในปฏิบตังิาน จํานวน ร้อยละ 

      
    นอ้ยกวา่ 1 ปี                     25         16.7 
  1-3 ปี                      50         33.3 
  4-6 ปี                     35         23.3 
  มากกวา่ 6 ปี                    40         26.7 
           
                    รวม                      150   100 
 จากตาราง 4 แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรม
ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ส่วนใหญ่ปฏิบติังานมาเป็นเวลา 1-3 ปี มีจาํนวน 50 
คนคิดเป็นร้อยละ 33.3 รองลงมาคือมากกวา่ 6 ปีจาํนวน 40 คนคิดเป็นร้อยละ26.7 ปฏิบติังานมา      
4-6 ปี จาํนวน 35 คนคิดเป็นร้อยละ 23.3 และนอ้ยกวา่ 1 ปี จาํนวน 25 คนคิดเป็นร้อยละ 16.7 
ตามลาํดบั 
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แผนภูมิ 4  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 
ตาราง 5 จาํนวนและร้อยละของพนกังานพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั 
 อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูจาํแนกตามช่วงเวลาในการทาํงาน 
 
     ช่วงเวลาในการทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

      
 ช่วงเวลากลางวนั                    92           61.3 
 ช่วงเวลากลางคืน                   58           38.7 
           
                    รวม                      150   100 
 
 จากตาราง 5 แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรม
ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ทาํงานในช่วงเวลากลางวนัจาํนวน 92 คน         
คิดเป็นร้อยละ 61.3 ซ่ึงมีมากกวา่พนกังานท่ีทาํงานในช่วงเวลากลางคืน จาํนวน 58 คน ซ่ึงคิดเป็น
ร้อยละ 38.7 
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แผนภูมิ 5  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามช่วงเวลาในการทาํงาน 

 
ตาราง 6  จาํนวนและร้อยละของพนกังานพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั 
 อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูจาํแนกตามประสบการณ์ทาํงาน 
 
       ประสบการณ์ทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

      
          เคยทาํงานมาก่อน                133          88.7  
         ไม่เคยทาํงานมาก่อน                17                      11.3 
 
                    รวม                      150   100 
 
 จากตาราง 6 แสดงใหเ้ห็นวา่พนกังานกลุ่มตวัอยา่งระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรม
ท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูนั้น มีประสบการณ์ในการทาํงานมาก่อนจาํนวน 
133 คน คิดเป็นร้อยละ 88.7 และ ไม่เคยมีประสบการณ์ในการทาํงานมาก่อน จาํนวน 17 คน ซ่ึง          
คิดเป็นร้อยละ 11.3 เท่านั้น 
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แผนภูมิ 6  จาํนวนและร้อยละของพนกังาน จาํแนกตามประสบการณ์การทาํงาน 
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ตอนที ่2 ผลการศึกษาข้อมูลเกีย่วกบัปัจจัยทีมี่ความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนักงานระดับ
ปฏิบตัิการในนิคมอุตสาหกรรมทีต่อบแบบสอบถาม 
 2.1  ในส่วนน้ีจะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูจาํนวน 
150 คน แสดงในตาราง 7-13 ดงัน้ี 
 
ด้านลกัษณะงาน 
ตาราง 7 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานจาํแนกตามปัจจยัท่ีมี 
 ความสมัพนัธ์กบัความเครียดดา้นลกัษณะงาน 
 

ด้านลกัษณะงาน  ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

     

1. ความพอใจในงานท่ีทาํ  2.66 .940 ปานกลาง 

2. ปริมาณงานในความ
รับผดิชอบ 

 2.81 .903 ปานกลาง 

3. การทาํงานท่ีทาํตอ้งแข่งกบั
เวลา 

 2.86 .949 ปานกลาง 

4. การทาํงานเป็นกะ  2.81 .960 ปานกลาง 

5. การทาํงานท่ีจาํเจ  2.93 .917 ปานกลาง 

6. งานท่ีทาํตอ้งเสียสละเวลา
ส่วนตวัหรือเวลาของ
ครอบครัว 

 2.90 .865 ปานกลาง 

7. งานท่ีทาํเส่ียงต่ออนัตราย  2.71 .894 ปานกลาง 

8. งานท่ีทาํไม่เหมาะสมกบั
ความสามารถ 

 2.87 .924 ปานกลาง 
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 จากตาราง 7 จะเห็นไดว้่าปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูในดา้นลกัษณะ
งานทั้งหมด 8 ขอ้คือความพอใจในงานท่ีทาํปริมาณงานในความรับผิดชอบการทาํงานท่ีทาํตอ้ง 
แข่งกบัเวลาการทาํงานเป็นกะ การทาํงานท่ีจาํเจ งานท่ีทาํตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัหรือเวลาของ
ครอบครัว งานท่ีทาํเส่ียงต่ออนัตราย และงานท่ีทาํไม่เหมาะสมกบัความสามารถนั้นเป็นปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
หอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูในระดบัปานกลางเท่านั้น 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในสถานทีท่าํงาน 
 

ตาราง 8   ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานจาํแนกตามปัจจยัท่ีมี 
 ความสมัพนัธ์กบัความเครียดดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 
 

ด้านสภาพแวดล้อมในสถานทีท่าํงาน  ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

ความสะอาดของสถานท่ีทาํงาน  2.69 1.050 ปานกลาง 

ความไม่สะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ใน
การทาํงาน 

 2.61 .874 ปานกลาง 

เสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน  2.73 .969 ปานกลาง 

บรรยากาศในการทาํงาน  2.69 .913 ปานกลาง 

ความไม่เพยีงพอของอุปกรณ์ในการ
ทาํงาน 

 2.71 .944 ปานกลาง 

แสงสวา่งในหอ้งทาํงาน  2.79 1.012 ปานกลาง 

ขนาดของหอ้งทาํงาน  2.83 .972 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 8 แสดงใหเ้ห็นวา่ความสะอาดของสถานท่ีทาํงานความไม่สะดวกในการใช้
อุปกรณ์ในการทาํงานเสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงานความไม่เพียงพอของ
อุปกรณ์ในการทาํงานแสงสว่างในห้องทาํงานและขนาดของห้องทาํงานนั้นเป็นปัจจยัในดา้น
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการ       
ในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูในระดบัปานกลาง 
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ด้านสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 
 
ตาราง 9 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานจาํแนกตามปัจจยัท่ีมี 
 ความสมัพนัธ์กบัความเครียดดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน 
 

ด้านสัมพนัธภาพในหน่วยงาน  ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

สมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน 

 2.73 1.055 ปานกลาง 

สมัพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งาน  2.74 .915 ปานกลาง 

ความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุ
งาน 

 2.72 .963 ปานกลาง 

การขาดช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั
ระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน 

 2.80 .927 ปานกลาง 

อารมณ์ของเพือ่นร่วมงาน  2.69 1.164 ปานกลาง 

การขาดการแนะนาํและใหค้วาม
ช่วยเหลือของหวัหนา้งาน 

 2.71 1.113 ปานกลาง 

การวิพากษว์ิจารณ์ของเพื่อน
ร่วมงาน 

 2.66 1.016 ปานกลาง 

การขาดความไวว้างใจของ
หวัหนา้งานท่ีมีต่อลูกนอ้ง 

 2.75 1.069 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 9 สัมพนัธภาพระหวา่งเพ่ือนร่วมงานสมัพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งานความ
ยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุงานการขาดช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพื่อนร่วมงานอารมณ์ของ
เพื่อนร่วมงาน การขาดการแนะนาํและใหค้วามช่วยเหลือของหวัหนา้งาน การวิพากษว์ิจารณ์ของ
เพื่อนร่วมงาน และการขาดความไวว้างใจของหวัหนา้งานท่ีมีต่อลูกนอ้ง นั้นเป็นปัจจยัในดา้นดา้น
สมัพนัธภาพในหน่วยงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคม
อุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูในระดบัปานกลางเท่านั้น 
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ด้านรูปแบบการทาํงาน 
 
ตาราง 10 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานจาํแนกตามปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดดา้นรูปแบบการทาํงาน 
 

ด้านรูปแบบการทาํงาน  ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

ความซบัซอ้นของกระบวนการทาํงาน  2.93 .844 ปานกลาง 

งานท่ีทาํไม่ทา้ทายความสามารถ  2.93 .816 ปานกลาง 

การไม่สามารถกาํหนดเวลา 
การทาํงานได ้

 2.97 .811 ปานกลาง 

การทาํงานท่ีตอ้งใชค้วามรอบครอบ  3.18 .852 ปานกลาง 

ความยากของงานท่ีทาํ  3.07 .812 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 10 ความซบัซอ้นของกระบวนการทาํงานงานท่ีทาํไม่ทา้ทายความสามารถการ
ไม่สามารถกาํหนดเวลาการทาํงานไดก้ารทาํงานท่ีตอ้งใชค้วามรอบครอบและความยากของงานท่ี
ทาํ นั้นเป็นปัจจยัในดา้นดา้นรูปแบบการทาํงานท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูในระดบัปาน
กลางเท่านั้น 
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ด้านค่าตอบแทน สวสัดิการ และความก้าวหน้าในการปฏิบัติงาน 
 
ตาราง 11 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานจาํแนกตามปัจจยัท่ีมี 
 ความสมัพนัธ์กบัความเครียดดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้ 
 ในการปฏิบติังาน 
 

ด้านค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
ความก้าวหน้าในการปฏิบัตงิาน 

 ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

ค่าตอบแทนในการทาํงานไม่เหมาะสม  3.51 .995 มาก 

การใหโ้บนสัท่ีขาดความเหมาะสม  3.45 .938 มาก 

การขาดความกา้วหนา้ในการทาํงาน  3.35 .876 ปานกลาง 

การขาดความช่วยเหลือเก่ียวกบัการ
ทาํงานจากบริษทั 

 3.25 .785 ปานกลาง 

ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย  3.47 .981 มาก 

ความไม่มัน่คงของงานท่ีทาํ  3.30 .947 ปานกลาง 

 
 จากตาราง 11 ค่าตอบแทนในการทาํงานไม่เหมาะสมการใหโ้บนสัท่ีขาดความเหมาะสม
และค่าตอบแทนไม่เพยีงพอต่อค่าใชจ่้ายนั้นเป็นปัจจยัในดา้นรูปแบบการทาํงานท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอ
เมืองจงัหวดัลาํพนูในระดบัท่ีมากท่ีสุดสาํหรับการขาดความกา้วหนา้ในการทาํงาน การขาดความ
ช่วยเหลือเก่ียวกบัการทาํงานจากบริษทัและความไม่มัน่คงของงานท่ีทาํมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
ของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดั
ลาํพนูในระดบัปานกลางเท่านั้น 
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ด้านสภาพครอบครัว 
 

ตาราง 12 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานจาํแนกตามปัจจยัท่ีมี 
 ความสมัพนัธ์กบัความเครียดดา้นสภาพครอบครัว 
 

สภาพครอบครัว  ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

วนัหยดุในการทาํงานไม่ตรงกบั
สมาชิกในครอบครัว 

 3.48 1.001 มาก 

ความขดัแยง้กบัครอบครัว 
อนัเกิดจากการทาํงาน 

 3.32 1.005 ปานกลาง 

การขาดความภาคภูมิใจของครอบครัว
ในงานท่ีท่านทาํ 

 3.06 1.038 ปานกลาง 

ครอบครัวไม่สนบัสนุนการทาํงาน 
เป็นกะ 

 3.19 1.109 ปานกลาง 

ภาระในการเล้ียงดูสมาชิกใน
ครอบครัว 

 3.43 .972 มาก 

ความเป็นห่วงของครอบครัว 
เร่ืองสุขภาพ 

 3.51 1.021 มาก 

ปัญหาของครอบครัว  3.51 1.134 มาก 

ความไม่เพยีงพอของรายไดต่้อรายจ่าย
ของครอบครัว 

 4.01 1.003 มาก 

 

 จากตาราง 12 วนัหยดุในการทาํงานไม่ตรงกบัสมาชิกในครอบครัวภาระในการเล้ียงดู
สมาชิกในครอบครัว ความเป็นห่วงของครอบครัวเร่ืองสุขภาพ ปัญหาของครอบครัวและความไม่
เพียงพอของรายไดต่้อรายจ่ายของครอบครัวนั้นเป็นปัจจยัในดา้นสภาพครอบครัวท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอ
เมืองจงัหวดัลาํพนูอยูใ่นระดบัท่ีมากสาํหรับความขดัแยง้กบัครอบครัวอนัเกิดจากการทาํงานการ
ขาดความภาคภูมิใจของครอบครัวในงานท่ีท่านทาํและครอบครัวไม่สนบัสนุนการทาํงานเป็นกะ   
มีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
หอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูอยูใ่นระดบัปานกลาง 
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ตารางรวมความสัมพนัธ์ 
 

ตาราง 13 ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังานจาํแนกตามปัจจยัท่ีมี 
 ความสมัพนัธ์กบัความเครียดในแต่ละดา้น 
 

ปัจจัยแต่ละด้าน  ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

ลกัษณะงาน  2.82 .921 ปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน  2.72 .963 ปานกลาง 

สมัพนัธภาพในหน่วยงาน  2.72 1.029 ปานกลาง 

รูปแบบการทาํงาน  3.02 .831 ปานกลาง 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

 3.39 .925 ปานกลาง 

สภาพครอบครัว  3.44 1.067 มาก 

 
 จากตาราง 13 แสดงใหเ้ห็นวา่จาํนวนค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูจาํแนก
ตามปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดทั้งหมดนั้นส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัท่ีปานกลาง ประกอบ ดว้ย
ดา้นลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียท่ี  2.82 ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 2.72 ดา้น
สมัพนัธภาพในหน่วยงาน มีค่าเฉล่ียท่ี 2.72 รวมถึงดา้นรูปแบบการทาํงานท่ีมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.02 และ
ดา้นความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานม่ีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.39 เช่นกนัแต่ปัจจยัในดา้นท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอ
เมืองจงัหวดัลาํพนูมากท่ีสุดนั้นจะเป็นดา้นของสภาพครอบครัวซ่ึงมีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.44  
 2.2  สรุปความสมัพนัธ์ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อ
ความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอ
เมืองจงัหวดัลาํพนู โดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลแสดงในตาราง 14-19 ดงัน้ี 
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ตาราง 14  ความสมัพนัธ์ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อความเครียด 
 โดยจาํแนกตามเพศ 

 จากตาราง 14 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าเฉล่ียความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีต่อความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู
โดยรวมท่ีจาํแนกตามเพศ เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นจะพบวา่เพศชายมีความเครียดในปัจจยัดา้น

ปัจจัยแต่ละด้าน เพศ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

ลกัษณะงาน 
ชาย 2.87 0.866 ปานกลาง 
หญิง 2.77 0.965 ปานกลาง 
รวม 2.82 .921 ปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 

 
ชาย 

 
2.88 

 
0.942 

 
ปานกลาง 

หญิง 2.58 0.959 นอ้ย 
รวม 2.72 .963 ปานกลาง 

สมัพนัธภาพในหน่วยงาน 

 
ชาย 

 
2.80 

 
0.998 

 
ปานกลาง 

หญิง 2.66 1.052 ปานกลาง 
รวม 2.72 1.029 ปานกลาง 

รูปแบบการทาํงาน 

 
ชาย 

 
3.05 

 
0.875 

 
ปานกลาง 

หญิง 2.99 0.790 ปานกลาง 
รวม 3.02 .831 ปานกลาง 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

 
ชาย 

 
3.34 

 
0.979 

 
ปานกลาง 

หญิง 3.46 0.863 มาก 
รวม 3.39 .925 ปานกลาง 

สภาพครอบครัว 

 

ชาย 
 

3.48 
 

1.136 
 

มาก 
หญิง 3.40 1.002 ปานกลาง 
รวม 3.44 1.067 มาก 
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สภาพครอบครัวมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย= 3.48) รองลงมาเป็นดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความ      
กา้วหนา้ในการปฏิบติังาน(ค่าเฉล่ีย=  3.34) และดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย= 3.05) โดยเพศหญิง
มีความคิดเห็นวา่ปัจจยั 3 อนัดบัแรกท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด อนัดบัแรกคือดา้นค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย= 3.46)  ดา้นสภาพครอบครัว(ค่าเฉล่ีย=3.40) 
และดา้นรูปแบบการทาํงาน(ค่าเฉล่ีย=2.99) ตามลาํดบั 
 สรุปโดยรวมจะเห็นว่าเม่ือพิจารณาตามปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู
โดยจาํแนกตามเพศในประเดน็ทั้ง 6 ดา้นคือ 1.ดา้นลกัษณะงาน 2.ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ทาํงาน 3.ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน 4.ดา้นรูปแบบการทาํงาน 5.ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ 
และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และ6.ดา้นสภาพครอบครัว ซ่ึงประเดน็ท่ีเพศชายและเพศหญิง
มีความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนัอยูใ่นระดบัปานกลางเหมือนกนัทั้งหมด มี 3 ดา้นดงัต่อน้ี 
 ประเดน็ท่ี 1 ดา้นลกัษณะงานเก่ียวกบัเร่ืองความพอใจในงานท่ีทาํปริมาณงานในความ
รับผิดชอบ การทาํงานท่ีทาํตอ้งแข่งกบัเวลาการทาํงานเป็นกะการทาํงานท่ีจาํเจ งานท่ีทาํตอ้ง
เสียสละเวลาส่วนตวัหรือเวลาของครอบครัวงานท่ีทาํเส่ียงต่ออนัตรายงานท่ีทาํไม่เหมาะสมกบั
ความสามารถ  

 ประเด็นท่ี 2 ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงานท่ีเก่ียวกบัเร่ืองสัมพนัธภาพระหว่างเพ่ือน
ร่วมงานสมัพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งานมีความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุงานการขาดช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงานอารมณ์ของเพื่อนร่วมงานการขาดการแนะนาํและใหค้วาม
ช่วยเหลือของหวัหนา้งานและการวิพากษว์ิจารณ์ของเพือ่นร่วมงาน 

 ประเด็นท่ี 3 ดา้นรูปแบบการทาํงานจะเก่ียวกบัเร่ืองความซับซ้อนของกระบวนการ
ทาํงานงานท่ีทาํไม่ทา้ทายความสามารถการไม่สามารถกาํหนดเวลาการทาํงานได ้การทาํงานท่ีตอ้ง
ใชค้วามรอบครอบและความยากของงานท่ีทาํ 
 สาํหรับในประเดน็ดา้นอ่ืนๆท่ีเพศชายและเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นท่ีต่างกนัออกไป
มีทั้งหมด 3 ประเดน็เช่นกนั คือ  

 ประเดน็ท่ี 1 ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานเก่ียวกบัเร่ืองความสะอาดของสถานท่ี
ทาํงาน ความไม่สะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงานเสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน บรรยากาศ
ในการทาํงาน ความไม่เพยีงพอของอุปกรณ์ในการทาํงานแสงสวา่งในหอ้งทาํงานและขนาดของ
หอ้งทาํงานซ่ึงเพศหญิงมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยในขณะท่ีเพศชายมีความคิดเห็นท่ีเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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 ประเดน็ท่ี 2 คือดา้น ค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานจะ เก่ียวกบั
ปัจจยัในเร่ืองของค่าตอบแทนในการทาํงานไม่เหมาะสมการใหโ้บนสัท่ีขาดความเหมาะสมการขาด
ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การขาดความช่วยเหลือเก่ียวกบัการทาํงานจากบริษทั ค่าตอบแทน     
ไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย และสุดทา้ยคือความไม่มัน่คงของงานท่ีทาํนั้นเพศหญิงมีความคิดเห็นท่ี 
เห็นดว้ยอยูใ่นระดบัมากแต่เพศชายมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็น้ีอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น
ดว้ยแค่ปานกลางเท่านั้น 

 ประเดน็ท่ี 3 ดา้นสภาพครอบครัวประกอบดว้ยเร่ืองของวนัหยดุในการทาํงานไม่ตรงกบั
สมาชิกในครอบครัว ความขดัแยง้กบัครอบครัวอนัเกิดจากการทาํงานการขาดความภาคภูมิใจของ
ครอบครัวในงานท่ีทาํครอบครัวไม่สนบัสนุนการทาํงานเป็นกะภาระในการเล้ียงดูสมาชิกใน
ครอบครัวความเป็นห่วงของครอบครัวเร่ืองสุขภาพและเร่ืองปัญหาของครอบครัว ในประเดน็น้ี 
เพศชายมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากส่วนเพศหญิงนั้นมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย
ปานกลาง 
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ตาราง 15   ความสมัพนัธ์ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อความเครียด 
  โดยจาํแนกตามอาย ุ

 

ปัจจัยแต่ละด้าน      อายุ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

ลกัษณะงาน 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 2.86 0.960 ปานกลาง 
26-30 ปี 2.76 0.969 ปานกลาง 
31-35 ปี 2.91 0.853 ปานกลาง 

35 ปี ข้ึนไป 2.75 0.825 ปานกลาง 
รวม 2.82 .921 ปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 2.80 0.930 ปานกลาง 
26-30 ปี 2.62 1.000 ปานกลาง 
31-35 ปี 2.80 0.928 ปานกลาง 

35 ปี ข้ึนไป 2.72 0.969 ปานกลาง 
รวม 2.72 .963 ปานกลาง 

สมัพนัธภาพในหน่วยงาน 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 2.81 1.061 ปานกลาง 
26-30 ปี 2.69 1.041 ปานกลาง 
31-35 ปี 2.72 1.091 ปานกลาง 

35 ปี ข้ึนไป 2.67 0.852 ปานกลาง 
รวม 2.72 1.029 ปานกลาง 

รูปแบบการทาํงาน 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 2.97 0.888 ปานกลาง 
26-30 ปี 3.09 0.885 ปานกลาง 
31-35 ปี 3.12 0.721 ปานกลาง 

35 ปี ข้ึนไป 2.82 0.708 ปานกลาง 
รวม 3.02 .831 ปานกลาง 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 3.42 0.876 มาก 
26-30 ปี 3.40 0.932 ปานกลาง 
31-35 ปี 3.44 0.895 มาก 

35 ปี ข้ึนไป 3.32 0.992 ปานกลาง 
รวม 3.39 .925 ปานกลาง 
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ตาราง 15 (ต่อ)  
 

ปัจจัยแต่ละด้าน       อายุ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

สถานภาพครอบครัว 

ตํ่ากวา่ 25 ปี 3.38 1.010 ปานกลาง 
26-30 ปี 3.54 1.104 มาก 
31-35 ปี 3.40 1.080 ปานกลาง 

35 ปี ข้ึนไป 3.38 1.054 ปานกลาง 
รวม 3.44 1.067 มาก 

 
 จากตาราง 15 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉล่ียของปัจจยัท่ีมีต่อความเครียดของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยู่ในหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพูนโดยรวมท่ี
จาํแนกตามอาย ุเม่ือไดพ้ิจารณาเป็นรายดา้นแลว้จะพบวา่ปัจจยั 3 อนัดบัแรก ของกลุ่มอายตุ ํ่ากวา่      
25 ปี เห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงานอนัดบัแรกคือ ดา้นค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.42) รองลงมาเป็นดา้นสถานภาพครอบครัว 
(ค่าเฉล่ีย=3.38) และอนัดบัสามเป็นดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.97) ส่วน 3 อนัดบัแรกของ
กลุ่มอาย2ุ6-30 ปี เห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้น
สถานภาพครอบครัว (ค่าเฉล่ีย=3.54) รองลงมาเป็นดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้
ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.40) ดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.09) เป็นอนัดบั 3 ส่วน
ความคิดเห็นของกลุ่มอาย3ุ1-35ปี มีความคิดเห็นวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดใน
การทาํงานนั้น อนัดบัแรกไดแ้ก่ค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย=3.44) อนัดบัสองคือดา้นสถานภาพครอบครัว (ค่าเฉล่ีย=3.40) อนัดบัท่ี 3 เป็นดา้นรูปแบบ
การทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.12) และกลุ่มสุดทา้ย กลุ่มอายุ 35 ปีข้ึนไป มีความคิดเห็นว่าว่าปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน 3อนัดบัแรก ประกอบดว้ย อนัดบัท่ี 1 คือดา้นสถานภาพ
ครอบครัว (ค่าเฉล่ีย=3.38) อนัดบัท่ี 2 คือดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.32) และอนัดบัท่ี 3 คือดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.82)   
 สรุปโดยรวมจะเห็นวา่เม่ือพจิารณาตามปัจจยัท่ีมีผลกบัความเครียดของพนกังานระดบั
ปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูโดยจาํแนกตาม
อายุในประเด็นทั้ง 6 ดา้นคือ 1. ดา้นลกัษณะงาน 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน                
3. ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 4.ดา้นรูปแบบการทาํงาน 5.ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
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ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และ6.ดา้นสภาพครอบครัวพบวา่กลุ่มระดบัช่วงอาย ุตํ่ากวา่ 25 ปี
และกลุ่มระดบัช่วงอาย ุ31-35 ปี มีความคิดเห็นโดยมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมากเหมือนกนัคือ
ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัเร่ืองของค่าตอบแทนใน
การทาํงานไม่เหมาะสม การใหโ้บนสัท่ีขาดความเหมาะสม การขาดความกา้วหนา้ในการทาํงาน 
การขาดความช่วยเหลือเก่ียวกบัการทาํงานจากบริษทัค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย และ
สุดทา้ยคือความไม่มัน่คงของงานท่ีทาํ ส่วนประเด็นดา้นสถานภาพครอบครัวเก่ียวกบัเร่ืองของ
วนัหยุดในการทาํงานไม่ตรงกบัสมาชิกในครอบครัวความขดัแยง้กบัครอบครัวอนัเกิดจากการ
ทาํงาน การขาดความภาคภูมิใจของครอบครัวในงานท่ีทาํครอบครัวไม่สนบัสนุนการทาํงานเป็นกะ 
ภาระในการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวความเป็นห่วงของครอบครัวเร่ืองสุขภาพและเร่ืองปัญหา
ของครอบครัวจะมีเพยีงกลุ่มระดบัอาย ุ26-30 ปีเท่านั้นท่ีมีความคิดเห็นท่ีมีระดบัความคิดเห็นท่ีเห็น
ดว้ยมาก 
 สาํหรับความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางเหมือนกนั ของกลุ่มระดบัอายตุ ํ่ากวา่
25 ปี 26-30 ปี 31-35 ปี และกลุ่มอาย ุ35 ปีข้ึนไป มีอยู ่4 ประเดน็กล่าวคือในแต่ละช่วงอายพุบวา่มี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลางในประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

 ประเด็นท่ี 1 ดา้นลกัษณะงานซ่ึงเก่ียวกบัความพอใจในงานท่ีทาํ ปริมาณงานในความ
รับผิดชอบ การทาํงานท่ีทาํตอ้งแข่งกบัเวลา การทาํงานเป็นกะ การทาํงานท่ีจาํเจ งานท่ีทาํตอ้ง
เสียสละเวลาส่วนตวัหรือเวลาของครอบครัว งานท่ีทาํเส่ียงต่ออนัตราย งานท่ีทาํไม่เหมาะสมกบั
ความสามารถ  

 ประเดน็ท่ี 2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน เก่ียวกบัเร่ืองความสะอาดของสถานท่ี
ทาํงาน ความไม่สะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงาน เสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน บรรยากาศ
ในการทาํงาน ความไม่เพยีงพอของอุปกรณ์ในการทาํงาน แสงสวา่งในหอ้งทาํงาน และขนาดของ
หอ้งทาํงาน 

 ประเดน็ท่ี 3 ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานเก่ียวกบัเร่ืองของสมัพนัธภาพระหวา่งเพือ่น
ร่วมงาน สมัพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งาน มีความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุงาน การขาดช่วยเหลือ 
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน อารมณ์ของเพื่อนร่วมงาน การขาดการแนะนาํและใหค้วาม
ช่วยเหลือของหวัหนา้งานและการวิพากษว์ิจารณ์ของเพือ่นร่วมงาน 

 ประเดน็ท่ี 4  ดา้นรูปแบบการทาํงานจะเก่ียวกบัเร่ืองความซบัซอ้นของกระบวนการ
ทาํงานงานท่ีทาํไม่ทา้ทายความสามารถ การไม่สามารถกาํหนดเวลาการทาํงานได ้การทาํงานท่ีตอ้ง
ใชค้วามรอบครอบ และความยากของงานท่ีทาํ 
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ตาราง 16   ความสมัพนัธ์ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อความเครียด 
  โดยจาํแนกตามสถานภาพ 
 

ปัจจัยแต่ละด้าน 
 

สถานภาพ 
 

ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

ลกัษณะงาน 

โสด 2.86 0.902 ปานกลาง 
สมรส 2.79 0.945 ปานกลาง 
อยา่ร้าง 2.77 0.918 ปานกลาง 
รวม 2.82 .921 ปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 

โสด 2.80 0.962 ปานกลาง 
สมรส 2.68 0.994 ปานกลาง 
อยา่ร้าง 2.57 0.862 นอ้ย 
รวม 2.72 .963 ปานกลาง 

สมัพนัธภาพในหน่วยงาน 

โสด 2.80 1.007 ปานกลาง 
สมรส 2.67 1.046 ปานกลาง 
อยา่ร้าง 2.63 1.040 ปานกลาง 
รวม 2.72 .963 ปานกลาง 

รูปแบบการทาํงาน 

โสด 3.06 0.871 ปานกลาง 
สมรส 3.08 0.811 ปานกลาง 
อยา่ร้าง 2.72 0.679 ปานกลาง 
รวม 3.02 .831 ปานกลาง 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

โสด 3.38 0.902 ปานกลาง 
สมรส 3.41 0.981 มาก 
อยา่ร้าง 3.34 0.846 ปานกลาง 
รวม 3.39 .925 ปานกลาง 

สถานภาพครอบครัว 

โสด 3.33 1.071 ปานกลาง 
สมรส 3.50 1.096 มาก 
อยา่ร้าง 3.64 0.934 มาก 
รวม 3.44 1.067 มาก 
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 จากตาราง 16 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าเฉล่ียของความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีต่อความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู
โดยรวมท่ีจาํแนกตามสถานภาพนั้นทาํใหท้ราบวา่ 3 อนัดบัแรกของกลุ่มท่ีมีสถานภาพโสดเห็นวา่
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน อนัดบัแรกคือดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการและ
ความกา้วหน้าในการปฏิบติังาน(ค่าเฉล่ีย=3.38) อนัดบัท่ี 2ไดแ้ก่ ดา้นสถานภาพครอบครัว 
(ค่าเฉล่ีย=3.33) และอนัดบัสุดทา้ยคือดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.06) ส่วน 3อนัดบัแรกของ
กลุ่มท่ีมีสถานภาพสมรสนั้นอนัดบัท่ี 1คือดา้นสถานภาพครอบครัว(ค่าเฉล่ีย=3.50) รองลงมาเป็น
ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.41) และอนัดบัท่ี 3ดา้น
รูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.08) และในกลุ่มสุดทา้ยคือกลุ่มท่ีมีสถานภาพอยา่ร้างเห็นวา่ 3อนัดบั
แรกท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอนัดบัท่ี 1คือดา้นสถานภาพครอบครัว (ค่าเฉล่ีย=3.64) อนัดบั
ท่ี2 ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.34) อนัดบัท่ี 3คือ
ดา้นของลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.77) 
 สรุปโดยรวมจะเห็นว่าเม่ือพิจารณาตามปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู
โดยจาํแนกตามสถานภาพในประเดน็ทั้ง 6 ดา้นคือ 1. ดา้นลกัษณะงาน 2. ดา้นสภาพแวดลอ้มใน
สถานท่ีทาํงาน 3. ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน 4. ดา้นรูปแบบการทาํงาน 5. ดา้นค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานและ6.ดา้นสภาพครอบครัวพบว่าประเด็นท่ีทั้ง
สถานภาพโสด สถานภาพสมรส และสถานภาพอยา่ร้างมีความคิดเห็นท่ีคลา้ยคลึงกนัอยูใ่นระดบัท่ี
มีความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยปานกลางคือ  

 ประเดน็ท่ี 1 ดา้นลกัษณะงานซ่ึงเก่ียวกบัความพอใจในงานท่ีทาํ ปริมาณงานในความ
รับผิดชอบการทาํงานท่ีทาํตอ้งแข่งกบัเวลาการทาํงานเป็นกะ การทาํงานท่ีจาํเจ งานท่ีทาํตอ้ง
เสียสละเวลาส่วนตวัหรือเวลาของครอบครัว งานท่ีทาํเส่ียงต่ออนัตรายงานท่ีทาํไม่เหมาะสมกบั
ความสามารถ  

 ประเดน็ท่ี 2  ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานเก่ียวกบัเร่ืองของสมัพนัธภาพระหวา่งเพือ่น
ร่วมงาน สมัพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งานมีความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุงาน การขาดช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงานอารมณ์ของเพื่อนร่วมงานการขาดการแนะนาํและใหค้วาม
ช่วยเหลือของหวัหนา้งานและการวิพากษว์ิจารณ์ของเพือ่นร่วมงาน 

 ประเดน็ท่ี 3  ดา้นรูปแบบการทาํงานจะเก่ียวกบัเร่ืองความซบัซอ้นของกระบวนการ
ทาํงานงานท่ีทาํไม่ทา้ทายความสามารถการไม่สามารถกาํหนดเวลาการทาํงานได ้การทาํงานท่ีตอ้ง
ใชค้วามรอบครอบ และความยากของงานท่ีทาํ 
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 ส่วนประเดน็ดา้นท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไป ประกอบดว้ยประเดน็ดงัต่อไปน้ีคือ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานซ่ึงเก่ียวกบัเร่ืองความสะอาดของสถานท่ีทาํงาน ความไม่สะดวก
ในการใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงานเสียงรบกวนในขณะปฏิบติังานบรรยากาศในการทาํงาน ความไม่
เพียงพอของอุปกรณ์ในการทาํงานแสงสวา่งในหอ้งทาํงานและขนาดของหอ้งทาํงานนั้นในกลุ่มของ
สถานภาพโสดและสถานภาพสมรสนั้นมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีความเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง
ในทางกลบักนักลุ่มท่ีมีสถานภาพอยา่ร้างมีความคิดเห็นท่ีแตกต่างออกไปซ่ึงมีความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัท่ีเห็นดว้ยนอ้ยเท่านั้น 

 ประเดน็ท่ี 2  ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานจะเก่ียวกบั
เร่ืองของค่าตอบแทนในการทาํงานไม่เหมาะสมการใหโ้บนสัท่ีขาดความเหมาะสมการขาดความกา้วหนา้ 
ในการทาํงาน การขาดความช่วยเหลือเก่ียวกบัการทาํงานจากบริษทัค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายและสุดทา้ยคือความไม่มัน่คงของงานท่ีทาํพบวา่สถานภาพโสดและสถานภาพอยา่ร้างมี
ความคิดเห็นในประเดน็น้ีอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลางคลา้ยคลึงกนัส่วนสถานภาพสมรสเห็นวา่
ประเดน็ดา้นน้ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงานอยูใ่นระดบัความคิดเห็นท่ีเห็นดว้ยมาก 

 ประเดน็ท่ี 3  ดา้นสถานภาพครอบครัวเก่ียวกบัเร่ืองของวนัหยดุในการทาํงานไม่ตรงกบั
สมาชิกในครอบครัวความขดัแยง้กบัครอบครัวอนัเกิดจากการทาํงานการขาดความภาคภูมิใจของ
ครอบครัวในงานท่ีทาํครอบครัวไม่สนบัสนุนการทาํงานเป็นกะภาระในการเล้ียงดูสมาชิกใน
ครอบครัวความเป็นห่วงของครอบครัวเร่ืองสุขภาพและเร่ืองปัญหาของครอบครัวนั้นในกลุ่มของ
สถานภาพสมรสและสถานภาพอยา่ร้างมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมากและสถานภาพโสดมี
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลาง 
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ตาราง 17   ความสมัพนัธ์ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อความเครียด 
  โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 

ปัจจัยแต่ละด้าน ระยะเวลา ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

ลกัษณะงาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.82 0.930 ปานกลาง 
1-3 ปี 2.80 0.953 ปานกลาง 
4-6 ปี 2.80 0.984 ปานกลาง 

มากกวา่ 6 ปี 2.86 0.814 ปานกลาง 
รวม 2.82 .921 ปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.68 0.878 ปานกลาง 
1-3 ปี 2.64 0.991 ปานกลาง 
4-6 ปี 2.86 0.935 ปานกลาง 

มากกวา่ 6 ปี 2.73 0.994 ปานกลาง 
รวม 2.72 .963 ปานกลาง 

สมัพนัธภาพในหน่วยงาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.44 0.954 นอ้ย 
1-3 ปี 2.68 1.049 ปานกลาง 
4-6 ปี 2.95 1.027 ปานกลาง 

มากกวา่ 6 ปี 2.77 1.007 ปานกลาง 
รวม 2.72 1.029 ปานกลาง 

รูปแบบการทาํงาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 2.97 1.015 ปานกลาง 
1-3 ปี 2.95 0.810 ปานกลาง 
4-6 ปี 3.19 0.778 ปานกลาง 

มากกวา่ 6 ปี 2.98 0.753 ปานกลาง 
รวม 3.02 .831 ปานกลาง 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.45 0.902 มาก 
1-3 ปี 3.44 0.918 มาก 
4-6 ปี 3.29 0.931 ปานกลาง 

มากกวา่ 6 ปี 3.36 0.940 ปานกลาง 
รวม 3.39 .925 ปานกลาง 
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ตาราง 17 (ต่อ)  
 

ปัจจัยแต่ละด้าน ระยะเวลา ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

สถานภาพครอบครัว 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 3.29 1.077 ปานกลาง 
1-3 ปี 3.48 1.055 มาก 
4-6 ปี 3.40 1.096 ปานกลาง 

มากกวา่ 6 ปี 3.53 1.044 มาก 
รวม 3.44 1.067 มาก 

 
 จากตาราง 17 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าเฉล่ียของความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีต่อความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู
โดยรวมท่ีจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังาน พบวา่ 3อนัดบัแรกของพนกังานท่ีมีระยะเวลาใน
การปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 1 ปีเห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน อนัดบัแรก
คือดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.45) รองลงมาเป็น
ดา้นสถานภาพครอบครัว (ค่าเฉล่ีย=3.29) และอนัดบัท่ีสามคือดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.97) 
ส่วนพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมาเป็นเวลา1-3 ปี เห็นวา่ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดในการทาํงาน3 อนัดบัคือ อนัดบัท่ี 1 คือดา้นสถานภาพครอบครัว (ค่าเฉล่ีย=3.48) 
อนัดบัท่ี 2 ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.44) และ
อนัดบัท่ี 3ดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.95) พนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมาเป็น
เวลา4-6 ปี เห็นวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงานคือ 1 ดา้นสถานภาพ
ครอบครัว (ค่าเฉล่ีย=3.40) อนัดบัท่ี 2 คือดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.29) และอนัดบัท่ี 3 ดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.19) และในกลุ่ม
สุดทา้ยคือพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมามากกวา่ 6 ปี มี 3 อนัดบัแรกท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดในการทาํงานคือ อนัดบัแรกดา้นสถานภาพครอบครัว (ค่าเฉล่ีย=3.53) รองลงมาเป็น
ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.36) และอนัดบัสุดทา้ย
เป็นดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=2.98) ตามลาํดบั 
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 สรุปโดยรวมจะเห็นว่าเม่ือพิจารณาตามปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู
โดยจาํแนกตามระยะเวลาในการปฏิบติังานในประเดน็ทั้ง 6 ดา้นคือ 1. ดา้นลกัษณะงาน 2. ดา้น
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 3. ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 4. ดา้นรูปแบบการทาํงาน                
5. ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และ6.ดา้นสภาพครอบครัวแลว้
จะพบว่า ประเด็นท่ีมีความคิดเห็นในระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลางคลา้ยคลึงกนันั้น มีทั้งหมด 3 
ประเดน็คือ  

 ประเดน็แรกคือ ดา้นลกัษณะงาน ซ่ึงจะประกอบไปดว้ยความพอใจในงานท่ีทาํ ปริมาณ
งานในความรับผดิชอบ การทาํงานท่ีทาํตอ้งแข่งกบัเวลา การทาํงานเป็นกะ การทาํงานท่ีจาํเจ งานท่ี
ทาํตอ้งเสียสละเวลาส่วนตวัหรือเวลาของครอบครัว งานท่ีทาํเส่ียงต่ออนัตราย งานท่ีทาํไม่เหมาะสม
กบัความสามารถ  

 ประเดน็ท่ี 2 คือดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานจะเก่ียวกบัเร่ืองของความสะอาด
ของสถานท่ีทาํงาน ความไม่สะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงาน เสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน 
บรรยากาศในการทาํงาน ความไม่เพียงพอของอุปกรณ์ในการทาํงาน แสงสวา่งในหอ้งทาํงาน และ
ขนาดของหอ้งทาํงาน 

 ประเดน็ ท่ี 3 ดา้นรูปแบบการทาํงานจะเก่ียวกบัเร่ืองความซบัซอ้นของกระบวนการ
ทาํงานงานท่ีทาํไม่ทา้ทายความสามารถ การไม่สามารถกาํหนดเวลาการทาํงานได ้การทาํงานท่ีตอ้ง
ใชค้วามรอบครอบ และความยากของงานท่ีทาํ 
 ส่วนประเด็นท่ีมีความคิดเห็นแตกต่างกนัออกไปสามารถสรุปออกมาได ้ทั้งหมด 3 
ประเด็นเช่นกนัซ่ึงในแต่ละประเด็นจะมีความคิดเห็นท่ีมีระดบัความเห็นดว้ยท่ีแตกต่างกนัใน
ประเดน็ดงัต่อไปน้ี 

 ประเดน็ท่ี 1 คือดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานจะเก่ียวกบัเร่ืองสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน สมัพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งาน มีความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุงาน การขาดช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน อารมณ์ของเพื่อนร่วมงาน การขาดการแนะนาํและใหค้วาม
ช่วยเหลือของหวัหนา้งานและการวิพากษว์ิจารณ์ของเพือ่นร่วมงาน ซ่ึงในประเดน็น้ีพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการปฏิบติังานมา 1-3 ปี 4-6 ปี และ มากกวา่ 6 ปี นั้นมีความคิดเห็นในระดบัท่ีเห็นดว้ย
ปานกลางทั้งหมด จะมีกลุ่มพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานมานอ้ยกวา่ 1 ปีเท่านั้น ท่ีจะมี
ความคิดเห็นในประเดน็น้ีแตกต่างออกไปคือมีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยนอ้ยนัน่เอง 
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 ประเดน็ท่ี 2 ดา้นค่าตอบแทนสวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัเร่ือง
ของค่าตอบแทนในการทาํงานไม่เหมาะสมการใหโ้บนสัท่ีขาดความเหมาะสม การขาดความกา้วหนา้
ในการทาํงาน การขาดความช่วยเหลือเก่ียวกบัการทาํงานจากบริษทั ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อ
ค่าใชจ่้ายและสุดทา้ยคือความไม่มัน่คงของงาน ในประเดน็น้ีสามารถแยกระดบัความคิดเห็นออกมา
ไดเ้ป็น 2 ระดบั คือ ระดบัความคิดเห็นท่ีมีความเห็นดว้ยมากจะประกอบไปดว้ยพนกังานในกลุ่มท่ี
ปฏิบติังานมานอ้ยกวา่ 1 ปี และพนกังานท่ีปฏิบติังานมา 1-3 ปี และระดบัความคิดเห็นท่ีมีความเห็น
ดว้ยอยู่ในระดบัปานกลาง คือพนกังานกลุ่มท่ีปฏิบติังานมาเป็นเวลา 4-6 ปี และมากกว่า 6 ปี 
ตามลาํดบั 

 ประเดน็ท่ี 3 ดา้นสถานภาพครอบครัวเก่ียวกบัเร่ืองของวนัหยดุในการทาํงานไม่ตรงกบั
สมาชิกในครอบครัว ความขดัแยง้กบัครอบครัวอนัเกิดจากการทาํงานการขาดความภาคภูมิใจของ
ครอบครัวในงานท่ีทาํ ครอบครัวไม่สนบัสนุนการทาํงานเป็นกะภาระในการเล้ียงดูสมาชิกใน
ครอบครัวความเป็นห่วงของครอบครัวเร่ืองสุขภาพและเร่ืองปัญหาของครอบครัวในประเดน็น้ี
สามารถแยกระดบัความคิดเห็นออกมาไดเ้ป็น 2 ดบัเช่นกนัคือความคิดเห็นท่ีมีระดบัความคิดเห็น
ดว้ยอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยมาก คือพนกังานกลุ่มท่ีปฏิบติังานมาเป็นเวลา 1-3 ปี และพนกังานกลุ่มท่ี
ปฏิบติังานมาเป็นเวลามากกวา่ 6 ปี ส่วนพนกังานท่ีปฏิบติังานมา นอ้ยกวา่ 1 ปี และพนกังานท่ี
ปฏิบติังานมาเป็นเวลา 4- 6 ปี จะมีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยปานกลาง 
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ตาราง 18   ความสมัพนัธ์ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อความเครียด 
 โดยจาํแนกตามช่วงเวลาในการทาํงาน 
 

ปัจจัยแต่ละด้าน ช่วงเวลา ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

ลกัษณะงาน 
ช่วงเวลากลางวนั 2.84 0.916 ปานกลาง 
ช่วงเวลากลางคืน 2.78 0.928 ปานกลาง 

รวม 2.82 .921 ปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ทาํงาน 

ช่วงเวลากลางวนั 2.82 0.976 ปานกลาง 
ช่วงเวลากลางคืน 2.57 0.924 นอ้ย 

รวม 2.72 .963 ปานกลาง 

สมัพนัธภาพในหน่วยงาน 
ช่วงเวลากลางวนั 2.79 1.047 ปานกลาง 
ช่วงเวลากลางคืน 2.63 0.993 ปานกลาง 

รวม 2.72 1.029 ปานกลาง 

รูปแบบการทาํงาน 
ช่วงเวลากลางวนั 2.79 0.835 ปานกลาง 
ช่วงเวลากลางคืน 3.01 0.826 ปานกลาง 

รวม 3.02 .831 ปานกลาง 
ค่าตอบแทน สวสัดิการ 
และความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน 

ช่วงเวลากลางวนั 3.34 0.949 ปานกลาง 
ช่วงเวลากลางคืน 3.46 0.883 มาก 

รวม 3.39 .925 ปานกลาง 

สภาพครอบครัว 
ช่วงเวลากลางวนั 3.34 1.064 ปานกลาง 
ช่วงเวลากลางคืน 3.60 1.053 มาก 

รวม 3.44 1.067 มาก 
 

 จากตาราง 18 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าเฉล่ียของความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีต่อความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู
โดยรวมท่ีจาํแนกตามช่วงเวลาในการทาํงาน พบวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดในการทาํงาน ของพนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางวนั คือ 1 ดา้นของสภาพ
ครอบครัวและดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานอยูใ่นระดบัท่ีเท่ากนั 
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(ค่าเฉล่ีย=3.34) อนัดบัรองลงมาคือดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.02) และอนัดบัท่ี 3 คือ         
ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย=2.84) 
 สรุปโดยรวมจะเห็นวา่เม่ือพิจารณาตามปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังาน 
ระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยู่ในหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพูนโดย
จาํแนกตามช่วงเวลาในการทาํงานในประเดน็ทั้ง 6 ดา้นคือ 1.ดา้นลกัษณะงาน 2.ดา้นสภาพแวดลอ้ม
ในสถานท่ีทาํงาน 3.ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 4.ดา้นรูปแบบการทาํงาน 5.ดา้นค่าตอบแทน 
สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และ6.ดา้นสภาพครอบครัว จะพบว่าพนกังานท่ี
ปฏิบติังานในช่วงเวลากลางวนัและพนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางคืนมีความคิดเห็นท่ีอยูใ่น
ระดบัเห็นดว้ยปานกลางคลา้ยคลึงกนัอยู ่3 ประเดน็ดงัน้ี 
 ประเด็นท่ี 1 ดา้นลกัษณะงานซ่ึงเก่ียวกบัความพอใจในงานท่ีทาํ ปริมาณงานในความ
รับผิดชอบ การทาํงานท่ีทาํตอ้งแข่งกบัเวลา การทาํงานเป็นกะ การทาํงานท่ีจาํเจ งานท่ีทาํตอ้ง
เสียสละเวลาส่วนตวัหรือเวลาของครอบครัว งานท่ีทาํเส่ียงต่ออนัตราย งานท่ีทาํไม่เหมาะสมกบั
ความสามารถ  

 ประเดน็ท่ี 2 ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงานจะเก่ียวกบัเร่ืองสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อน
ร่วมงาน สมัพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งาน มีความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุงาน การขาดช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน อารมณ์ของเพื่อนร่วมงาน การขาดการแนะนาํและใหค้วาม
ช่วยเหลือของหวัหนา้งานและการวิพากษว์ิจารณ์ของเพือ่นร่วมงาน 

 ประเดน็ท่ี 3 ดา้นรูปแบบการทาํงานเก่ียวกบัเร่ืองความซบัซอ้นของกระบวนการทาํงาน
งานท่ีทาํไม่ทา้ทายความสามารถ การไม่สามารถกาํหนดเวลาการทาํงานได ้การทาํงานท่ีตอ้งใช้
ความรอบครอบ และความยากของงานท่ีทาํ 
 ส่วนประเด็นท่ีพนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางวนัและพนกังานท่ีปฏิบติังานใน
ช่วงเวลากลางคืน มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีแตกต่างกนั สามารถสรุปออกมาได ้3 ประเด็นคือ
ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงานจะเก่ียวกบัเร่ืองของความสะอาดของสถานท่ีทาํงาน ความ   
ไม่สะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงาน เสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน บรรยากาศในการทาํงาน 
ความไม่เพียงพอของอุปกรณ์ในการทาํงาน แสงสว่างในห้องทาํงาน และขนาดของห้องทาํงาน   
โดยพนกังานท่ีปฏิบติังานในเวลากลางวนัมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลางซ่ึงแตกต่าง
กบัพนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางคืนท่ีมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็น้ีในระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก 
 ประเด็นท่ี 2 ท่ีพนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางวนัและพนกังานท่ีปฏิบติังานใน
ช่วงเวลากลางคืน มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัท่ีแตกต่างกนัก็คือ ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และ
ความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัเร่ืองของค่าตอบแทนในการทาํงานไม่เหมาะสม การให้
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โบนสัท่ีขาดความเหมาะสม การขาดความกา้วหนา้ในการทาํงาน การขาดความช่วยเหลือเก่ียวกบั
การทาํงานจากบริษทั ค่าตอบแทนไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย และสุดทา้ยคือความไม่มัน่คงของงาน  
ซ่ึงพนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางวนัเห็นวา่ประเดน็น้ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด และมี
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยปานกลาง ส่วนพนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางคืนมี
ระดบัความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัเห็นดว้ยนอ้ย 

 ประเด็นท่ี 3 ดา้นสภาพครอบครัวเก่ียวกบัเร่ืองของวนัหยุดในการทาํงานไม่ตรงกบั
สมาชิกในครอบครัว ความขดัแยง้กบัครอบครัวอนัเกิดจากการทาํงาน การขาดความภาคภูมิใจของ
ครอบครัวในงานท่ีทาํ ครอบครัวไม่สนบัสนุนการทาํงานเป็นกะ ภาระในการเล้ียงดูสมาชิกใน
ครอบครัวความเป็นห่วงของครอบครัวเร่ืองสุขภาพและเร่ืองปัญหาของครอบครัว พนกังานท่ี
ปฏิบติังานในช่วงเวลากลางวนันั้นมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเด็นน้ีในระดบัท่ีมีความคิดเห็นใน
ระดบัเห็นดว้ยปานกลางเท่านั้น แต่พนกังานท่ีปฏิบติังานในช่วงเวลากลางคืนกลบัเห็นวา่ประเดน็
ดา้นสภาพครอบครัวนั้นมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดอยูใ่นระดบัท่ีเห็นดว้ยมาก 
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ตาราง 19  ความสมัพนัธ์ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อความเครียด 
 โดยจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน 
 

ปัจจัยแต่ละด้าน ประสบการณ์ ค่าเฉลีย่ 
ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ระดับการเห็น
ด้วย 

ลกัษณะงาน 
เคยทาํงานมาก่อน 2.80 0.924 ปานกลาง 

ไม่เคยทาํงานมาก่อน 2.97 0.886 ปานกลาง 
รวม 2.82 .921 ปานกลาง 

สภาพแวดลอ้มในสถานท่ี
ทาํงาน 

เคยทาํงานมาก่อน 2.71 0.966 ปานกลาง 
ไม่เคยทาํงานมาก่อน 2.84 0.939 ปานกลาง 

รวม 2.72 .963 ปานกลาง 

สมัพนัธภาพในหน่วยงาน 
เคยทาํงานมาก่อน 2.71 1.044 ปานกลาง 

ไม่เคยทาํงานมาก่อน 2.84 0.896 ปานกลาง 
รวม 2.72 1.029 ปานกลาง 

รูปแบบการทาํงาน 
เคยทาํงานมาก่อน 3.01 0.815 ปานกลาง 

ไม่เคยทาํงานมาก่อน 3.05 0.950 ปานกลาง 
รวม 3.02 .831 ปานกลาง 

ค่าตอบแทน สวสัดิการ 
และความกา้วหนา้ในการ
ปฏิบติังาน 

เคยทาํงานมาก่อน 3.03 0.954 ปานกลาง 
ไม่เคยทาํงานมาก่อน 3.38 0.661 ปานกลาง 

รวม 3.39 .925 ปานกลาง 

สภาพครอบครัว 
เคยทาํงานมาก่อน 3.46 1.093 มาก 

ไม่เคยทาํงานมาก่อน 3.28 0.823 ปานกลาง 
รวม 3.44 1.067 มาก 

 

 จากตาราง 19 แสดงใหเ้ห็นวา่ค่าเฉล่ียของความสมัพนัธ์ของปัจจยัท่ีมีต่อความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู
โดยรวมท่ีจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงานพบวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดในการทาํงานของพนกังานท่ีเคยทาํงานมาก่อนอนัดบัท่ี 1 ดา้น สภาพครอบครัว 
(ค่าเฉล่ีย=3.46) อนัดบัต่อมาคือดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน 
(ค่าเฉล่ีย=3.03) และอนัดบั 3 ดา้นรูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.01) และสาํหรับพนกังานท่ีไม่เคย
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ทาํงานมาก่อนพบวา่ 3 อนัดบัแรกท่ีเป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงานคือ  
ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย=3.38) อนัดบัท่ี 2ดา้น 
สภาพครอบครัว (ค่าเฉล่ีย=3.28) และอนัดบัท่ี 3เป็นดา้น รูปแบบการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย=3.05) 
 สรุปโดยรวมจะเห็นว่าเม่ือพิจารณาตามปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู
โดยจาํแนกตามประสบการณ์ในการทาํงาน ในประเด็นทั้ง 6 ดา้นคือ 1. ดา้นลกัษณะงาน  
2. ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน 3.ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน 4.ดา้นรูปแบบการทาํงาน 
5. ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการ และความกา้วหนา้ในการปฏิบติังาน และ6. ดา้นสภาพครอบครัว 
พบวา่มีประเดน็ท่ีพนกังานทั้งสองกลุ่มคือกลุ่มท่ีเคยทาํงานมาก่อนและกลุ่มท่ีไม่เคยทาํงานมาก่อน 
มีความคิดเห็นคลา้ยคลึงกนัในระดบัท่ีมีความเห็นดว้ยปานกลาง ใน5 ประเดน็ดงัน้ี 

 ประเดน็ท่ี 1 เป็นประเดน็ดา้นลกัษณะงานเก่ียวกบัความพอใจในงานท่ีทาํ ปริมาณงานใน
ความรับผดิชอบ การทาํงานท่ีทาํตอ้งแข่งกบัเวลา การทาํงานเป็นกะ การทาํงานท่ีจาํเจ งานท่ีทาํตอ้ง
เสียสละเวลาส่วนตวัหรือเวลาของครอบครัว งานท่ีทาํเส่ียงต่ออนัตราย งานท่ีทาํไม่เหมาะสมกบั
ความสามารถ  

 ประเดน็ท่ี 2 ดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน จะเก่ียวกบัเร่ืองของความสะอาดของ
สถานท่ีทาํงาน ความไม่สะดวกในการใชอุ้ปกรณ์ในการทาํงาน เสียงรบกวนในขณะปฏิบติังาน 
บรรยากาศในการทาํงาน ความไม่เพียงพอของอุปกรณ์ในการทาํงาน แสงสวา่งในหอ้งทาํงาน และ
ขนาดของหอ้งทาํงาน 

 ประเดน็ท่ี 3 ดา้นสมัพนัธภาพในหน่วยงาน จะเก่ียวกบัเร่ืองสมัพนัธภาพระหวา่งเพือ่น
ร่วมงาน สมัพนัธภาพระหวา่งหวัหนา้งาน มีความยุง่ยากในการลาพกัหรือหยดุงาน การขาดช่วยเหลือ
ซ่ึงกนัและกนัระหวา่งเพ่ือนร่วมงาน อารมณ์ของเพื่อนร่วมงาน การขาดการแนะนาํและใหค้วาม
ช่วยเหลือของหวัหนา้งานและการวิพากษว์ิจารณ์ของเพือ่นร่วมงาน 

 ประเดน็ท่ี 4 ดา้นรูปแบบการทาํงาน เก่ียวกบัเร่ืองความซบัซอ้นของกระบวนการทาํงาน
งานท่ีทาํไม่ทา้ทายความสามารถ การไม่สามารถกาํหนดเวลาการทาํงานได ้การทาํงานท่ีตอ้งใช้
ความรอบครอบ และความยากของงานท่ีทาํ 

 ประเดน็ท่ี 5 ดา้นค่าตอบแทน สวสัดิการและความกา้วหนา้ในการปฏิบติังานเก่ียวกบัเร่ือง
ของค่าตอบแทนในการทาํงานไม่เหมาะสม การใหโ้บนสัท่ีขาดความเหมาะสม การขาด
ความกา้วหนา้ในการทาํงาน การขาดความช่วยเหลือเก่ียวกบัการทาํงานจากบริษทั ค่าตอบแทน       
ไม่เพียงพอต่อค่าใชจ่้าย และสุดทา้ยคือความไม่มัน่คงของงาน 
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 และจะมีเพยีงประเดน็เดียวเท่านั้นคือประเดน็ดา้นสภาพครอบครัวซ่ึงจะเก่ียวกบัเร่ืองของ
วนัหยดุในการทาํงานไม่ตรงกบัสมาชิกในครอบครัว ความขดัแยง้กบัครอบครัวอนัเกิดจากการทาํงาน 
การขาดความภาคภูมิใจของครอบครัวในงานท่ีทาํ ครอบครัวไม่สนับสนุนการทาํงานเป็นกะ             
ภาระในการเล้ียงดูสมาชิกในครอบครัวความเป็นห่วงของครอบครัวเร่ืองสุขภาพและเร่ืองปัญหา
ของครอบครัว เป็นประเดน็ในดา้นท่ีพนกังานท่ีเคยทาํงานมาก่อนมีความคิดเห็นท่ีอยูใ่นระดบัท่ีเห็น
ดว้ยมาก แต่สาํหรับพนกังานท่ีไม่เคยทาํงานมาก่อนมีความคิดเห็นเก่ียวกบัประเดน็น้ีอยูใ่นระดบั
เห็นดว้ยปานกลางเท่านั้น 

 
 
 
 


