
 
 

บทที ่3 
วธีิดาํเนินการวจิยั 

 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงสาํรวจ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงานนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกั
เขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู ซ่ึงมีวิธีการศึกษาดงัน้ี 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  ประชากรในการศึกษาน้ี คือพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยู่
ในหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู   
 
วธีิการคดัเลอืกกลุ่มตัวอย่าง 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงสาํรวจซ่ึงใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่ายไดข้นาดตวัอยา่งท่ี
ทาํการสาํรวจ150 คนจากประชากรทั้งหมดคือพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั
อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูในช่วงวนัท่ี 1 ธนัวาคม 2553 จนถึงวนัท่ี 31 มกราคม 
2554 
 การสุ่มตัวอย่าง 
 ขั้นตอนท่ี 1 จดัทาํบญัชีรายช่ือของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั
อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูทุกคน 
 ขั้นตอนท่ี 2 นาํรายช่ือของพนกังานระดบัปฏิบติัการท่ีไดน้ั้นมาทาํการสุ่มตวัอยา่งตาม
จาํนวนท่ีไดก้าํหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 



29 
 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
 ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลท่ีสร้างข้ึน
จากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งโดยขอ้คาํถามไดค้รอบคลุมถึงวตัถุประสงคท่ี์
ตอ้งการศึกษาซ่ึงแบบสอบถามมีทั้งหมด 1 ชุดโดยเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นแบบวดั
ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงานของพนกังาน  
 ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามปลายปิดหรือแบบเลือกตอบ เป็นการรวบรวมขอ้มูลพื้นฐาน
ของประชากรกลุ่มตวัอยา่งไดแ้ก่  
  1. เพศ 
 2.  อาย ุ
 3.  สถานภาพการสมรส 
 4.  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
 5.  ช่วงเวลาในการทาํงาน 
 6.  ประสบการณ์ทาํงาน 
 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามปลายปิดหรือแบบเลือกตอบเป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยั
ในการทาํงานจากการรับรู้ของพนกังานของประชากรกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 ผูศึ้กษาไดท้าํการศึกษาแบบสอบถามตวัอยา่งท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์
กบัความเครียดกบัการทาํงานซ่ึงไดศึ้กษาแบบสอบถามเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียด
ในการทาํงานจากการรับรู้ของพนกังานใหบ้ริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์(อา้งใน เกศรินทร์ ปัญญาดวง, 
2552) รวมถึงศึกษาเอกสาร และขอ้มูลของโรงงานอุตสาหกรรมโดยนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับในการ
สร้างแบบสอบถามเพ่ือใหไ้ดเ้น้ือหาของแบบสอบถามท่ีครอบคลุมถึงปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบั
ความเครียดในพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมือง
จงัหวดัลาํพนูจึงไดท้าํการทดลองกบัพนกังานกลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 30 คนเพื่อหาความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามและไดข้อคาํแนะนาํจากอาจารยท่ี์ปรึกษาถึงความถูกตอ้งและเหมาะสม เพื่อปรับแกไ้ข
ขอ้บกพร่องของแบบสอบถาม หลงัจากนั้นจึงนาํแบบทดสอบไปดาํเนินการเกบ็รวบรวมขอ้มูลจาก
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนดคือพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่น
หอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู 
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วธีิการศึกษาและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 วธีิการวเิคราะห์ข้อมูล  
 โดยการใชม้าตราส่วนแบบลิเคอท ( Likert  Scale) กาํหนดระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั 
โดยทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นท่ีสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงาน ลาํดบั
การเห็นดว้ยมากนอ้ยเพียงใด และทาํเคร่ืองหมาย √ ลงในช่องท่ีตรงกบัความคิดเห็นมากท่ีสุดโดยใช้
ผลเป็นค่าเฉล่ียในการนาํเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยมีเกณฑก์ารใหค้ะแนนมีดงัน้ี ดงัน้ี 

- ระดบั 5 หมายถึง เห็นดว้ยมากท่ีสุด 
- ระดบั 4 หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 
- ระดบั 3 หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 
- ระดบั 2 หมายถึง  เห็นดว้ยนอ้ย 
- ระดบั 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 
ระดบั

ความเห็น 
นอ้ยท่ีสุด นอ้ย ปานกลาง มาก มากท่ีสุด 

5 ระดบั 1 2 3 4 5 
  
 ทาํการเกบ็รวบรวมขอ้มูลคะแนนลกัษณะการปรับตวัแต่ละขอ้คาํถามแลว้นาํมาหาค่าเฉล่ีย 
(Mean) และจดัเรียงลาํดบัมาก/นอ้ย (Rating Scale) ของปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของ
พนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู
และทาํการแปลความหมายของระดบัคะเฉล่ีย ดงัน้ี 
 

4.21 – 5.00 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดมากท่ีสุด 
3.41 – 4.20 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดมาก 
2.61 – 3.40 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดปานกลาง 
1.81 – 2.60 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดนอ้ย 
1.00 – 1.80 หมายถึง เป็นปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดนอ้ยท่ีสุด 
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การวเิคราะห์ข้อมูล 
 นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้ง 2 ส่วนมาทาํการหาความถ่ีและร้อยละในรูปแบบ
ตารางเพ่ือทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณนา 
 ซ่ึงขอ้มูลท่ีนาํมาใชใ้นการศึกษาคือขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากการเกบ็แบบสอบถามพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูและขอ้มูล
เก่ียวกบัปัจจยัในการทาํงานระดบัความเครียดจากการรับรู้ของพนกังานในระดบัต่างๆ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชค้่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์สาํเร็จรูปทางสถิต
ช่วยคาํนวณ รวมถึงการหาค่าความสมัพนัธ์ของค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัท่ีมี
ความสมัพนัธ์กบัความเครียดในการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติัการในนิคมอุตสาหกรรมท่ีพกั
อาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูโดยจาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่เพศ อาย ุ
สถานภาพระยะเวลาในการปฏิบติังานช่วงเวลาในการทาํงานและประสบการณ์ทาํงาน 
 
 
 


