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ทีม่าและความสําคญัของปัญหา 
 นิคมอุตสาหกรรมจังหวัดลําพูนจัดตั้ งข้ึนเม่ือปี 2546เพื่อสนองแนวนโยบายตาม
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 4 (พ.ศ. 2520-2524) ซ่ึงกาํหนดใหมี้การกระจายการ
พฒันาการอุตสาหกรรมไปยงัภูมิภาคต่างๆ และจนถึงในปัจจุบนัตามสรุปรายงานความเคล่ือนไหว
การลงทุนด้านอุตสาหกรรมของจังหวดัลาํพูนไตรมาสท่ี1ปีงบประมาณ 2553(ระหว่างเดือน 
ตุลาคม-ธนัวาคม 2552) มีจาํนวนโรงงานท่ีตั้งเฉพาะในเขตนิคมอุตสาหกรรมทั้งหมด 75 โรงงาน
และมีจาํนวนแรงงานทั้งหมด 43,980 คนยงัไม่รวมถึงโรงงานอุตสาหกรรมท่ีอยูน่อกเขต ซ่ึงทั้งส้ิน
เม่ือรวมกนั จงัหวดัลาํพูนมีโรงงานทั้งหมด 920โรงงานและมีจาํนวนแรงงาน 70,213 คน (ขอ้มูล
จาก: สาํนกังานอุตสาหกรรมจงัหวดัลาํพนู) แรงงานส่วนใหญ่ เป็นแรงงานท่ีมาจากจงัหวดัใกลเ้คียง
ในส่วนจงัหวดัภาคเหนือ และดว้ยปริมาณท่ีเพิ่มมากข้ึนของจาํนวนแรงงาน“หอพกั”จึงกลายเป็น
ธุรกิจท่ีเกิดข้ึนตามมาอย่างรวดเร็วเช่นกนัตามความตอ้งการของแรงงานท่ีหลัง่ไหลเขา้มาซ่ึงส่วน
ใหญ่จะเป็นแรงงานวยัรุ่นและวยัทาํงาน  
 ปัญหาเศรษฐกิจโลกท่ีผนัผวนและตกตํ่าลงในปัจจุบนัเป็นเหตุให้หลายโรงงานประสบ
ปัญหาและเพื่อความอยู่รอดของธุรกิจหลายโรงงานมีการปรับเปล่ียนโครงสร้างองค์กรหลาย
โรงงานจาํเป็นตอ้งลดจาํนวนคนงานและจาํนวนไม่น้อยท่ีในท่ีสุด ตอ้งปิดตวัลงอีกทั้งสวสัดิการ
แรงงานท่ีสนบัสนุนจากรัฐบาลและการนิคมอุตสาหกรรมซ่ึงช่วยใหปั้ญหาเบาบางลงไดบ้า้งแต่ก็ยงั
ไม่เพียงพอกบัความตอ้งการตามความเป็นจริงของแรงงาน ดังนั้นปัญหาการว่างงานจึงเกิดข้ึน
ตามมาอยา่งไม่สามารถหลีกเล่ียงได ้ซ่ึงสภาพปัญหาของแรงงานท่ีถูกเลิกจา้งพบว่ายงัไม่สามารถท่ี
จะปรับตวัใหเ้ขา้กบัสภาพสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงอนัเน่ืองมาจากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจน้ีไดเ้ช่นมี
หน้ีสินลน้พน้ตวัการไม่มีอาชีพรองรับและการไม่มีหลกัประกนัทางสังคม(รัฐสวสัดิการ)ท่ีเพียงพอ
อนันาํไปสู่การบริโภคเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลเ์พื่อปลดเปล้ืองความเครียดของปัญหาในชีวิตท่ีเกิดข้ึน 
(ท่ีมา:โครงการลด ละ เลิก เหลา้แกไ้ขวิกฤติชีวิตของแรงงานนิคมอุตสาหกรรมจงัหวดัลาํพูนของ
ชมรมเพ่ือนเพื่อเพื่อน) ปัญหายาเสพติดการพนนัตลอดจนปัญหาครอบครัวอนัเน่ืองมาจากหน้ีสิน 
ทั้งในระบบและนอกระบบการท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆเหล่าน้ีตอ้งต่อสู้ด้ินรน ปรับตวัเพ่ือให้
ตนเองและครอบครัวอยู่รอดไดใ้นสภาวการณ์เช่นน้ี “ความเครียด” จึงเกิดข้ึนและระดบัของ
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ความเครียดท่ีเกิดข้ึนนั้น อาจจะมีมากนอ้ยข้ึนอยูก่บัความมัน่คงทางดา้นจิตใจและ ความสามารถใน
การปรับตวัของแต่ละบุคคล และหลายๆ คนท่ีไม่สามารถแกไ้ขวิกฤติการณ์หรือ 
ปรับตวัปรับใจได ้จึงเกิดอาการเครียดมากจนทาํให้เกิดความเจ็บป่วยทางกายและทางใจซ่ึงบางราย
อาจมีอาการรุนแรงถึงกบัซึมเศร้าเบ่ือหน่ายในชีวิต ทอ้ถอย คิดไม่ตก จนถึงทาํร้ายร่างกายตนเอง คน
รอบขา้งและอาจร้ายแรงถึงกบัฆ่าตนเองและผูอ่ื้น 
 ปัญหาดงักล่าวส่งผลให้การดาํเนินชีวิตไม่เป็นไปอย่างปกติสุขเกิดความเสียหายทั้งต่อ
ร่างกาย และจิตใจ ดร.จุฑามาศ  แกว้พิจิตร (โครงการบณัฑิตศึกษา การพฒันาทรัพยากรมนุษย)์ 
กล่าวว่า การปรับโครงสร้างองคก์ร การปรับอตัรากาํลงัคน การลดงบประมาณในการบริหาร การ
ปรับฐานเงินเดือน การวดัประเมินผลการปฏิบติังานท่ีบ่อยคร้ังข้ึนและซ่ึงไปมีผลกระทบต่อการ
เล่ือนขั้นหรือตาํแหน่ง หรือแมแ้ต่อยู่ในช่วงท่ีนาํเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาประยุกตใ์ชเ้พื่อพฒันา
องคก์าร การเปล่ียนแปลงเหล่าน้ีนาํมาซ่ึงความรู้สึกของความรู้สึกไม่เคยชิน ความไม่แน่ใจ ความ
หวาดระแวงและในท่ีสุดก็จะนาํมาซ่ึงความเครียดความกงัวล หรือแมแ้ต่กระทัง่ความกลวัซ่ึงเม่ือมี
มากถึงในระดบัท่ีสูงเกินไปก็อาจจะเป็นท่ีมาของพฤติกรรมท่ีไม่พึงประสงค์ (Misbehavior)                 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึนอาทิ การเอาอารมณ์มาอยูเ่หนือเหตุผลในการปฏิบติังานและการตดัสินใจ การไม่ใช้
ความร่วมมือในการทาํงานกับทีมงานเน่ืองจากปัญหาส่วนตวัการใช้แอลกอฮอล์เพื่อแก้ปัญหา
เก่ียวกบังาน การใชค้วามรุนแรงในท่ีทาํงานทั้งทางดา้นวาจา (Verbal Abuse) และทางกาย (Physical 
Abuse) ซ่ึงในท่ีสุดก็จะส่งผลกระทบถึงความปลอดภยัของตนเองและเพ่ือนร่วมงาน และเป็นการ
สร้างสภาพแวดลอ้มท่ีน่าสะพรึงกลวัในท่ีทาํงานสาเหตุท่ีสําคญัของความรุนแรงเหล่าน้ีมาจาก
ความเครียดท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียดของคนไทยในปี 2546 พบว่า ปัจจยั
ทางดา้นเศรษฐกิจ การเงินเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีสร้างความเครียดให้กบัคนไทยมากท่ีสุดรองลงมาคือ
ปัญหาครอบครัวและปัญหาเร่ืองงาน (ท่ีมา: การประชุมวิชาการสุขภาพจิตนานาชาติ ปี 2548)           
ซ่ึงนั่นก็สามารถบ่งบอกไดว้่า คนไทยกบัสภาพการณ์ปัจจุบนัโดยเฉพาะในโรงงานอุตสาหกรรม 
ภาคเหนือมีความเก่ียวเน่ืองกนัอย่างท่ีสุดกบัความเครียดผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหา
ความเครียดของพนกังานท่ีตอ้งทาํงานในสภาพความกดดนัหลายๆดา้น ประกอบกบัการหวัน่วิตก
ในเร่ืองของการเปล่ียนแปลงขององค์กรว่ามีผลต่อระดับความเครียดมากน้อยเพียงใดเพ่ือนํา
ผลการวิจยัท่ีได ้เป็นแนวทางในการวางแผนการแนะแนวส่งเสริมทกัษะในการเผชิญกบัความเครียด 
เม่ือตอ้งเผชิญกบัปัญหาวิกฤติชีวิต และการปรับตวัสามารถช่วยเหลือตนเองและครอบครัวรวมถึง
เพื่อนในสงัคมไดอ้ยา่งเหมาะสม 
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วตัถุประสงค์การศึกษา 
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความเครียดของพนกังานระดบัปฏิบติัการในโรงงาน
นิคมอุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู 
 
สมมุติฐานการศึกษา 
 ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กับความเครียดของพนักงานระดับปฏิบติัการในโรงงานนิคม
อุตสาหกรรมท่ีพกัอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูมีความแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 1.  ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาคร้ังน้ีไดแ้ก่พนักงานระดับ
ปฏิบติัการท่ีอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนูจาํนวน150 คน 
 2.  ขอบเขตดา้นเน้ือหาในการศึกษาคร้ังน้ีจะดาํเนินการศึกษาถึงการรับรู้ของพนกังาน
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความเครียด ของพนกังานระดบัปฏิบติัการอนัเน่ืองมาจากการ
ทาํงานท่ีอาศยัอยูใ่นหอพกัเขตอาํเภอเมืองจงัหวดัลาํพนู 
 
นิยามศัพท์ทัว่ไป 
 พนักงานระดับปฏิบัติการ หมายถึงผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัตวังาน ไม่มีหนา้ท่ี
เก่ียวขอ้งกบังานดา้นบริหาร การตดัสินใจ การวางแผนงานและไม่มีผูใ้ตบ้งัคบับญัชา  ท่ีทาํงานใน
โรงงานอุตสาหกรรมเขตนิคมอุตสาหกรรม จงัหวดัลาํพนู 
 ความเครียด หมายถึงปฏิกิริยาของร่างกายและจิตใจท่ีมีต่อส่ิงมากระตุน้ไม่ว่าจะเป็น
เหตุการณ์หรือสภาพใดก็ตามท่ีก่อให้เกิดความลาํบากใจในการตัดสินใจความวิตกกังวลกับ
ความสัมพนัธ์กบัคนบางคนความวิตกกงัวลในความไม่แน่นอนของสถานการณ์หรือเกิดความรู้สึก
กลวัอนัตรายท่ีจะเกิดข้ึน  
 หอพกั หมายถึงหอ้งพกัท่ีจดัทาํไวเ้พื่อใหเ้ช่า และใชอ้ยูอ่าศยัในเขตอาํเภอเมืองลาํพนู   
 นิคมอุตสาหกรรม หมายถึงเขตพื้นท่ีท่ีกาํหนดไวส้าํหรับการประกอบอุตสาหกรรมและ
กิจการอ่ืนท่ีเป็นประโยชน์หรือเก่ียวเน่ืองกบัการประกอบอุตสาหกรรมซ่ึงเป็นไดท้ั้งอุตสาหกรรม
ทั่วไปและอุตสาหกรรมส่งออกโดยมีการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) เป็น
ผูด้าํเนินการ 
 


