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สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
สรุปผลการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive study) เป็นการศึกษาเพื่อวิเคราะห์
สถานการณ์การดูแลผูป่้วยสูงอายุท่ีไดรั้บบาดเจ็บศีรษะทั้งในส่วนของทีมสุขภาพสหสาขา การดูแลของ
ผูดู้แล โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึง โครงสร้าง กระบวนการ และผลลพัธ์ระหว่างเดือนกนัยายน ถึง
เดือนสิงหาคม 2553 

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือทีมสุขภาพสหสาขาท่ีให้การดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บ
ศีรษะ ประกอบดว้ยแพทย ์หวัหนา้หอผูป่้วย นกักายภาพบ าบดั และพยาบาลในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบ
ประสาท โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ และผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ โดยเลือกตวัแทนกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง โดยทีมสหสาขา กลุ่มตวัอยา่งละ 1 คน ส่วนกลุ่มตวัอยา่งพยาบาล และผูดู้แล
กลุ่มตวัอยา่งละ 5 คน รวม 13 คน 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลและด าเนินการวิจยั ไดแ้ก่แบบบนัทึกขอ้มูลส่วน
บุคคล แนวค าถามสัมภาษณ์รายบุคคล ซ่ึงสร้างข้ึนโดยผูศึ้กษา ไดผ้า่นการตรวจสอบความถูกตอ้งของ
เน้ือหา ความเหมาะสมดา้นภาษาท่ีใช้จากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ส่วนแบบสอบถามการปฏิบติัการ
ดูแล แบบสังเกตการปฏิบติัการดูแล และแบบประเมินความพึงพอใจของผูดู้แลผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะ 
ไดผ้า่นการตรวจสอบความถูกตอ้งของเน้ือหา ความเหมาะสมดา้นภาษาท่ีใช ้จากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 2 
ท่าน ใน 3 ท่าน จากนั้นน าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีมีลกัษณะตามท่ีก าหนดในงานวจิยั จ  านวน 5 คน 

ผูศึ้กษาคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างและด าเนินการในการเก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเอง เม่ือได้
กลุ่มตวัอย่างตามคุณสมบติัท่ีก าหนด ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาดงัน้ี แนะน าตนเองกบักลุ่มตวัอย่าง 
ช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการท าวิจยั การพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอยา่ง สร้างสัมพนัธภาพดว้ยการสนทนา โดย
กลุ่มตวัอย่างในทีมสุขภาพในส่วนของพยาบาล สนทนาในเร่ืองงานท่ีปฏิบติั และการดูแลผูป่้วยทัว่ ๆ 
ไป จากนั้นท าการสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามส่วนบุคคล แบบสังเกตการปฏิบติัการดูแล โดยศึกษา จะ
สังเกตการปฏิบติังานดว้ยตนเอง เม่ือมีผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะมารับการรักษาในหอผูป่้วย กลุ่มตวัอยา่ง
ท่ีคดัเลือกไดป้ฏิบติัตามแนวปฏิบติัการดูผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ แบบสอบถาม การปฏิบติัการดู โดย
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ให้กลุ่มตวัอย่างประเมินตนเองในการตอบแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์รายบุคคลในการดูแลผู ้
สูงอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ โดยผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการสัมภาษณ์ ใช้เวลา 45 นาที ถึง 1 ชัว่โมง และขอ
อนุญาตในการบนัทึกเทปการสนทนา ในช่วงการท าการศึกษาผูศึ้กษาเขา้เยี่ยม สังเกตการปฏิบติังานเป็น
ระยะๆ สัปดาห์ละ 3-4 คร้ัง ตลอดการท าการศึกษารวม 2 เดือน ในกลุ่มตวัอยา่งผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บ
ศีรษะ เร่ิมการสนทนาในเร่ืองการบาดเจ็บท่ีเป็นเหตุให้น าผูสู้งอายุเข้ารับ การรักษา จากนั้นท าการ
สัมภาษณ์รายบุคคล ตามแบบการบันทึกข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงรวมทั้ งข้อมูลของผูป่้วยด้วย แบบ
สัมภาษณ์รายบุคคลในการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะโดยผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการสัมภาษณ์ ใช้เวลา 
45 นาที ถึง 1 ชัว่โมง และขออนุญาตในการบนัทึกเทปการสนทนา ในช่วงของการท าการศึกษาผูศึ้กษา
เยี่ยมอาการผูป่้วย และสนทนากบัผูดู้แลเป็นระยะอยา่งน้อย 3 คร้ัง และเยี่ยมบา้นหลงัแพทยจ์  าหน่าย 1 
สัปดาห์ อยา่งนอ้ยคนละ 1 คร้ัง ในกรณีท่ีไม่สามารถเยี่ยมบา้นไดเ้น่ืองจาก บา้นอยูไ่กล หรือไปพกัอาศยั
กบัผูดู้แลท่ีต่างจงัหวดั โทรศพัทส์อบถามอาการและสนทนากบัผูดู้แลอย่างน้อย 2 คร้ัง ตลอดการเยี่ยม
แนะน าการดูแล การสังเกตอาการผูป่้วยตามสภาพของผูป่้วยสูงอายุแต่ละคนเพื่อให้ผูดู้แลสามารถ       
ให้การดูแลผูป่้วยได ้และไม่กงัวลในการให้การดูแล และแบบประเมินความพึงพอใจในการดูแลผูป่้วย
รวมทั้งอาคารสถานท่ี ส าหรับทีมสหสาขา (แพทย ์หัวหน้าหอผูป่้วย และนกักายภาพบ าบดั) สัมภาษณ์
ตามแบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล และแบบสัมภาษณ์รายบุคคลท่ีมีส่วนร่วมในการดูแลผูสู้งอายุท่ี
บาดเจ็บศีรษะ โดยผูศึ้กษาเป็นผูด้  าเนินการสัมภาษณ์ ใชเ้วลา 45 นาที ถึง 1 ชัว่โมง และขออนุญาตใน
การบนัทึกเทปการสนทนา หากมีขอ้มูลเพิ่มเติมท าการจดบนัทึกขอ้มูลดงักล่าว และน าขอ้มูลจากกลุ่ม
ตวัอยา่งทั้งหมดตรวจสอบความถูกตอ้ง จากนั้นน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงพรรณนา (Descriptive study) 
และร้อยละ 
 
 ผลการศึกษา 
 

ด้านโครงสร้าง 
ดา้นโครงสร้างในการดูแลผูสู้งอายบุาดเจบ็ศีรษะในหน่วยงานหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบ

ประสาท พบวา่ไดป้ฏิบติัตามแนวปฏิบติัการดูแลผูป่้วยบาดเจบ็ศีรษะภายใตม้าตรฐานของโรงพยาบาล 
เพื่อให้การดูแลมีความเฉพาะในกลุ่มผูสู้งอายท่ีุบาดเจบ็ศีรษะ ดงันั้นความเฉพาะในเร่ืองของนโยบาย
การดูแลจะช่วยส่งเสริมการดูแลใหมี้คุณภาพ ซ่ึงควรไดรั้บการปรับปรุงเพื่อการพฒันาดงัน้ี 

1. ในส่วนนโยบายหน่วยงานยงัไม่มีส าหรับการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะโดยเฉพาะ 
เน่ืองจากผูสู้งอายมีุความเปล่ียนแปลงดา้นร่างกาย และมีความแตกต่างทั้งทางดา้นโครงสร้างร่างกาย จาก
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ความเส่ือมโทรมตามสภาพ ดงันั้นหากมีการจดัท านโยบายในดา้นการปฏิบติัการดูแลท่ีมีความเฉพาะ
ส าหรับผูสู้งอายจุะช่วยใหก้ารดูแลมีความชดัเจนและท่ีมีคุณภาพมากยิง่ข้ึน  

2. ทรัพยากรบุคคล ประกอบดว้ยอตัราก าลงัท่ีเพียงพอ ซ่ึงในหน่วยงานยงัขาดบุคลากร ใน
การดูแลผูป่้วย ท าให้ไม่สามารถท่ีจะมอบหมายงานการดูแลส าหรับผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะโดยเฉพาะ
ได้ และอีกประการหน่วยงานเป็นหอผูป่้วยท่ีรับผูป่้วยทั้งเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุ 15 ปี ข้ึนไป 
ดงันั้นการแยกการมอบหมายงานจึงกระท าได้ยาก แต่หากมีบุคลากรท่ีเพียงพอในอนาคตอาจมีการ
มอบหมายท่ีเฉพาะเจาะจงได ้โดยบุคลากรท่ีมีความรู้โดยตรงดา้นการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะซ่ึงจะ
ช่วยให้เกิดคุณภาพการดูแล และเพื่อให้ผูป่้วยไดรั้บการดูแลท่ีครอบคลุมโดยมีบุคลากรในการดูแลท่ีมี
อยา่งเพียงพอ  

3. บุคลากรทีมสุขภาพในการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะควรไดรั้บการสนบัสนุน ด้าน
ความรู้ในส่วนของการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะโดยตรง เน่ืองจากผูสู้งอายุมีความแตกต่างจากวยัอ่ืน 
ดงัท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ และความตอ้งการของผูป่้วยในวยัน้ีจะมีมากกว่าวยัอ่ืนๆ ดงันั้นความรู้ในการ
ดูแลผูสู้งอายบุาดเจบ็ศีรษะจะช่วยให้เกิดการดูแลท่ีเหมาะสมตามมา  

4. วสัดุอุปกรณ์ ประกอบดว้ย เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ท่ีอ านวยความสะดวก พบว่ามีอยู่ใน
ปริมาณจ ากดั ซ่ึงจากการท่ีมีผูป่้วยเพิ่มมากข้ึนเห็นควรพิจารณาการเพิ่มอุปกรณ์ตามความเหมาะสมใน
หน่วยงานต่อไปตามแผนงบประมาณประจ าปี 

5. อาคารสถานท่ีท่ีให้การดูแลผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะ ไม่มีสถานท่ีท่ีเป็นสัดส่วนโดยเฉพาะ 
อยู่รวมกบัผูป่้วยบาดเจ็บศีรษะทัว่ไป มีสถานท่ีท่ีคบัแคบ เสียงดงัรบกวน กระทบต่อการพกัผ่อนของ
ผูป่้วยท่ีมีการบาดเจ็บศีรษะท่ีตอ้งไดรั้บการพกัผอ่นท่ีเพียงพอในสถานท่ีท่ีสงบ ดงันั้นควรมีการจดัแยก
หอผูป่้วยท่ีเป็นสัดส่วนส าหรับการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ หากยงัไม่สามารถกระท าไดใ้นขณะน้ี
ให้เขม้งวดในการจดัส่ิงแวดลอ้ม เช่น การเขา้เยี่ยมผูป่้วยจ ากดัในเร่ืองของจ านวนผูเ้ยี่ยม ช่วงเวลาท่ีให้
เขา้เยี่ยม เป็นตน้ ซ่ึงพบวา่มีการก าหนดไวแ้ลว้ แต่ไม่ไดผ้ลจากขาดความร่วมมือ จากบุคลากรหลายฝ่าย 
น าเสนอมาตรการดงักล่าวใหผู้บ้ริหารร่วมแกไ้ขปัญหาต่อไป  
 

ด้านกระบวนการ 
ดา้นกระบวนการในการปฏิบติัการดูแลผูป่้วย เป็นการก าหนดการปฏิบติัโดยทีมบุคลากร

ร่วมกบัทีมสุขภาพสหสาขาวิชาชีพ พบวา่การปฏิบติัการดูแลเพื่อให้เกิดคุณภาพการดูแล ควรไดรั้บการ
พฒันา ปรับปรุงในส่วนของกระบวนการดงัน้ี 
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1. ขั้นตอนในการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะ เม่ือเข้ารับการรักษา พบว่ามี
ขั้นตอนท่ีดี แต่บุคลากรผูป้ฏิบติัไม่ไดก้ระท าตามในบางคร้ัง การปฏิบติัตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวอ้ย่าง
เป็นระบบจะช่วยใหไ้ม่เกิดความล่าชา้ในการดูแล และผูป่้วยจะไดรั้บการดูแลท่ีครอบคลุมยิง่ข้ึน 

2. บุคลากรได้ปฏิบติัการดูแลตามแนวปฏิบติัการดูแลผูป่้วยบาดเจ็บศีรษะของหน่วยงาน 
ในการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะ แต่การดูแลบางคร้ังไม่ครอบคลุม และไม่มีความเฉพาะ 
เน่ืองจากแนวปฏิบติัการดูแลดงักล่าวเป็นแนวปฏิบติัการดูแลท่ีใช้ทัว่ไปส าหรับผูป่้วยบาดเจ็บศีรษะ 
การปรับปรุงแนวปฏิบติัการดูแลใหมี้ความเฉพาะในการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะจะช่วยให้
เกิดคุณภาพการดูแลส าหรับบุคลากรมากยิ่งข้ึน การพฒันาสามารถผนวกการดูแลในส่วนของโรคร่วม
เขา้ไวใ้นการปฏิบติัการดูแลจะช่วยให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึน และมีความเฉพาะเจาะจงการดูแลมากข้ึน
ดว้ย 

3. การให้ขอ้มูลการเจ็บป่วยแก่ผูป่้วย และผูดู้แล ในการปฏิบติัการดูแลในบางคร้ังพบว่า
ผูดู้แลไม่ไดรั้บขอ้มูล ซ่ึงก็น่าเห็นใจบุคลากรเช่นกนั ดงันั้นการให้ขอ้มูลเป็นส่ิงท่ีส าคญั หากไม่สามารถ
กระท าไดใ้นขณะแรกรับควรแจง้ใหผู้ป่้วยและผูดู้แลทราบไวเ้ป็นเบ้ืองตน้วา่จะให้ขอ้มูลในภายหลงัการ
เสร็จส้ินภาระงาน เพื่อให้ผูป่้วยและผูดู้แลคลายความวิตกกงัวลใจ และหลงัการเสร็จส้ินภาระงาน ตอ้ง
ปฏิบติัตามท่ีไดแ้จง้ไว ้มิฉะนั้นอาจเกิดปัญหาตามมาภายหลงัได ้

4. การวางแผนการจ าหน่าย ในหน่วยงานพบว่ามีการวางแผนการจ าหน่ายตั้งแต่แรกรับ 
จนกระทัง่จ  าหน่าย เพื่อใหค้รอบคลุม และครบถว้นควรปฏิบติัตามแผนการจ าหน่ายท่ีมีอยูเ่ดิมซ่ึงปฏิบติั
ไดจ้ริง เพราะท่ีผา่นมาพบวา่บุคลากรกระท าไดไ้ม่ครบถว้นและไม่ไดก้ระท าในผูป่้วยและผูดู้แลทุกคน
เน่ืองจากขาดบุคลากร และมีภาระงานมาก 

5. การประสานการส่งต่อผูป่้วย เพื่อให้เกิดการดูแลท่ีมีคุณภาพ การส่งต่อควรสนบัสนุน
และชุมชนไดเ้ขา้มามีส่วนร่วม โดยการสร้างเครือข่ายการดูแลต่อ คือ จากโรงพยาบาลเชียงราย ประชานุ
เคราะห์ ไปยงัโรงพยาบาลชุมชน และจากโรงพยาบาลชุมชน ให้การสนบัสนุนเขา้สู่ชุมชน หมู่บา้นโดย
สถานีอนามยั และกลุ่มอาสาสมคัรต่างๆในชุมชน เป็นตน้  
 

ด้านผลลัพธ์ 
ดา้นผลลพัธ์ ในการดูแล เป็นการก าหนดส่ิงท่ีคาดหวงัของทีมสุขภาพ และผูดู้แล เป็นผล

จากการมีโครงสร้าง และกระบวนการในการดูแลท่ีดี ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีตอ้งปรับปรุงมีดงัน้ี 
1. อตัราการรอดชีวิตของผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ แมว้า่การรอดชีวิตของผูป่้วยจะมีมากข้ึน 

แต่ยงัพบมีความพิการหลงัรับการรักษา การเกิดภาวะแทรกซ้อน เช่น แผลกดทบั เป็นตน้ เพื่อการพฒันา
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คุณภาพการดูแล การป้องกนัการเกิดดงักล่าวจะช่วยให้เกิดคุณภาพยิ่งข้ึน อาจหาแนวทางร่วมกบัผูป่้วย
และผูดู้แลในการพฒันานวตักรรมเพื่อการดูแลท่ีมีคุณภาพจากส่ิงท่ีมีในชุมชน หมู่บา้น เป็นตน้ 

2. ความพึงพอใจของผูดู้แลในการมีส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วย เป็นผลลพัธ์ท่ีดีท่ีผูดู้แลพึง
พอใจ แต่หากจะใหเ้กิดคุณภาพมากข้ึน ควรกระท าในผูป่้วยและผูดู้แลทุกคน 

3. ในส่วนของการสอน และน าการดูแลส่วนหน่ึงกระท าไดดี้แลว้ แต่หากเพิ่มการบนัทึก
การส่งต่อการสอนส าหรับพยาบาลด้วยกัน เพื่อลดการซ ้ าซ้อนในการสอนจะดียิ่งข้ึน อาจเป็นการ
ออกแบบการบนัทึกการส่งต่อแบบง่ายๆ กระท าร่วมกนัในหน่วยงาน  

4. พฤติกรรมของบุคลากรท่ีให้การดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ การใช้ภาษา ค าพูดท่ีไม่
สุภาพ ควรไดรั้บการปรับ เพื่อใหเ้กิดการพฒันาดา้นพฤติกรรมบริการ มีการจดัอบรมเสริมบุคลิกภาพแก่
บุคลากรตามโอกาส 
   
ข้อเสนอแนะในการน าผลการศึกษาไปใช้ 
 

1. ดา้นโครงสร้าง แมว้่าทางหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาทโรงพยาบาลเชียงรายประชา
นุเคราะห์ จะมีนโยบายการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะภายใตม้าตรฐานของโรงพยาบาล ดว้ยเหตุท่ีว่า
จ  านวนผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะมีมากข้ึน การน ามารฐานของโรงพยาบาลมาปรับให้มีความเหมาะสม
มากข้ึน ส าหรับการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ น่าจะท าให้การดูแลไดค้รอบคลุม และมีประสิทธิภาพ
มากข้ึน  

2. ดา้นกระบวนการ สามารถน าผลการศึกษาคร้ังน้ีไปใช้ปรับในเร่ืองของการปฏิบติัการ
ดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ ในด้านการให้ขอ้มูล การเฝ้าระวงัการเกิดอุบติัเหตุซ ้ า เพราะผูสู้งอายุมี
ภาวะเส่ียงต่อการเกิดการบาดเจ็บศีรษะไดห้ลายทาง ไม่ว่าจะเป็น เร่ืองของโครงสร้างร่างกายท่ีกระดูก
แตกหกัไดง่้าย ความแข็งแรงของกลา้มเน้ือท่ีลดลง สายตาท่ีฝ้าฟาง ควรงดกิจกรรม เช่น การข้ึนในท่ีสูง 
การขบัข่ียวดยานพาหนะ การด่ืมสุรา เป็นตน้ โดยการให้ค  าแนะน าผูดู้แล และกระจายความรู้ในการเฝ้า
ระวงั ไปสู่ชุมชน ทั้งในรูปแบบของการรณรงค์การป้องกนัการเกิดการบาดเจ็บศีรษะในผูสู้งอายุ การ
จดัท า แจกจ่ายเอกสารความรู้ เพื่อเป็นการเฝ้าระวงัการบาดเจ็บศีรษะท่ีจะเกิดในผูสู้งอายดุา้นเชิงรุก  

3. ดา้นผลลพัธ์ ไม่เพียงแต่ลดอตัราการตาย การลดการเขา้รับการรักษาของผูสู้งอายุ มีความ
จ าเป็น และส าคัญ ซ่ึงผลลัพธ์จะเกิดได้ก็ต่อเม่ือมีการประสานการท างานร่วมกัน ไม่เพียงแต่ ใน
โรงพยาบาล ชุมชน สังคมท่ีผูสู้งอายุอาศยัอยู่ย่อมมีส่วนในการส่งเสริม และป้องกนั เฝ้าระวงัการเกิด
อุบติัเหตุจากการบาดเจ็บศีรษะไดท้ั้งส้ิน เนน้การดูแลของผูดู้แลในชุมชน ครอบครัว รวมทั้งตวัผูสู้งอายุ
ตอ้งมีความตระหนกัในศกัยภาพของตนเองดว้ย จึงจะก่อใหเ้กิดผลลพัธ์ดา้นสุขภาพท่ีดี 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 

ในการศึกษาคร้ังต่อไปในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท น าผลการศึกษาการวิเคราะห์
สถานการณ์การดูแลผูป่้วยสูงอายุบาดเจ็บศีรษะในคร้ังน้ี พฒันาการดูแลออกมาในรูปแบบของนโยบาย 
หรือแนวปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม เช่น การจดัท าแนวปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ ท่ีมีรูปแบบ
การประเมินการดูแลท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษร และสามารถปฏิบติัการดูแลได้จริงไม่เพิ่มภาระงาน ลด
ความซ ้ าซอ้นในการปฏิบติัการดูแล 


