
 
บทที่ 3 

 
วธีิด ำเนินกำรศึกษำ 

 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบพรรณนา (descriptive study) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์

การดูแลผูสู้งอายุท่ีมีการบาดเจ็บศีรษะในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท โรงพยาบาลเชียงราย 
ประชานุเคราะห์ จงัหวดัเชียงราย มีทั้งประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 
ประชำกร และกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  
1. บุคลากรทีมสุขภาพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท โรงพยาบาล

เชียงรายประชานุเคราะห์  
2.  ผูดู้แลผูป่้วยท่ีมีการบาดเจ็บศีรษะมีอายุ 60 ปีข้ึนไป ท่ีเขา้รับการรักษาในหอผูป่้วย

ศลัยกรรมระบบประสาท โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์  
กลุ่มตวัอยา่ง คือ ทีมสุขภาพ และผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีมีการบาดเจ็บศีรษะ การก าหนดขนาดของ

กลุ่มตวัอยา่งในการสัมภาษณ์เด่ียว ก าหนดตามความอ่ิมตวัของขอ้มูล ซ่ึงมีความอ่ิมตวัตั้งแต่ 5 คน ถึง 10 
คน ผูศึ้กษาจึงก าหนดกลุ่มตวัอยา่งจากการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sample) ในทีมสุขภาพ 
จ านวน 8 คน โดยแบ่งเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ 3 คน พยาบาล 5 คน ส่วนผูดู้แลไดจ้ากทะเบียนขอ้มูล
ผูป่้วยบาดเจ็บศีรษะท่ีเข้ารับการรักษาในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท โรงพยาบาลเชียงราย  
ประชานุเคราะห์ จ านวน 5 คน รวม 13 คน ดงัน้ี 

1. บุคลากรทีมสุขภาพ ประกอบดว้ย 
1.1 หัวหน้าหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาทโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ 

และยนิยอมใหศึ้กษาดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 1 คน 
1.2 แพทยเ์ฉพาะทางประสาทศลัยแพทย ์ท่ีปฏิบติังานการรักษาผูป่้วยสูงอายท่ีุบาดเจบ็

ศีรษะในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาทโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ และยินยอมใหศึ้กษา
ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 1 คน 
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1.3 พยาบาลวิชาชีพท่ีปฏิบติังานในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาทโรงพยาบาล
เชียงรายประชานุเคราะห์และยินยอมใหศึ้กษาดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 5 คน 

1.4 นกักายภาพบ าบดัท่ีปฏิบติังานร่วมกนัในการดูแลผูป่้วยสูงอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ ใน
หอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาทโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ และยินยอมให้ศึกษาดว้ยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 1 คน 

2. ผูดู้แลผูป่้วยสูงอายท่ีุมีการบาดเจบ็ศีรษะ เป็นสมาชิกในครอบครัวทั้งเพศชายและ  
เพศหญิงโดยการคดัเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sample) จ านวน 5 คน  

คุณสมบติัท่ีก าหนดดงัน้ี 
1. เป็นสมาชิกในครอบครัวของผูป่้วยสูงอายท่ีุมีการบาดเจบ็ศีรษะ 
2. มีบทบาทในการดูแลผูป่้วยบาดเจบ็ศีรษะ 
3. สามารถส่ือสารภาษาไทยไดเ้ขา้ใจ 
4. ยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรศึกษำ 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาประกอบดว้ย 
1. แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคล มี 3 ชุดไดแ้ก่ 

ชุดท่ี 1 แบบบนัทึกข้อมูลส่วนบุคคลของบุคลากรทีมสุขภาพสหสาชาวิชาชีพ เป็น
ขอ้มูลเก่ียวกบัเพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา สถานภาพการท างาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบติังาน การรับฟังการอบรมวิชาการเร่ืองการดูแลผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะ จ านวนคร้ังท่ีรับการอบรม 
และรับการอบรมเม่ือปี 

ชุดท่ี 2 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ เป็นข้อมูล
เก่ียวกบั เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ รายได้ ความสัมพนัธ์กบัผูสู้งอายุ และ
ระยะเวลาในการใหก้ารดูแลผูสู้งอายบุาดเจ็บศีรษะ 

ชุดท่ี 3 แบบบนัทึกขอ้มูลส่วนบุคคลของผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ เป็นขอ้มูลเก่ียวกบั 
เพศ อายุ สาเหตุการเขา้รับการรักษา สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ พกัอาศยัอยู่กบัใคร
แหล่งของรายได ้ความเพียงพอของรายได ้และสิทธิในการรักษาพยาบาล  

2. แนวค าถาม การวเิคราะห์สถานการณ์ การดูแล ผูสู้งอายท่ีุมีการบาดเจ็บศีรษะ  
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2.1 แนวค าถามการสัมภาษณ์เด่ียว หัวหน้าหอผู ้ป่วยศัลยกรรมระบบประสาท 
โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ครอบคลุมประเด็น ดงัน้ี ดา้นของนโยบายโครงสร้างหน่วยงาน 
ดา้นกระบวนการในการดูแลผูป่้วย และดา้นผลลพัธ์ในการดูแลผูป่้วยสูงอายท่ีุมีการบาดเจบ็ศีรษะ  

2.2 แนวค าถามการสัมภาษณ์เด่ียว แพทย์ท่ีให้การดูแล รักษาผู ้ป่วยในหอผู้ป่วย
ศลัยกรรมระบบประสาท โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ครอบคลุมประเด็น ดังน้ี ด้านของ
นโยบายโครงสร้างหน่วยงาน ด้านกระบวนการในการดูแลผูป่้วย และด้านผลลพัธ์ในการดูแลผูป่้วย
สูงอายท่ีุมีการบาดเจ็บศีรษะ 

2.3 แนวค าถามการสัมภาษณ์เด่ียว พยาบาลท่ีปฏิบติังานการดูแล รักษาผูป่้วยในหอ
ผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ครอบคลุมประเด็น ดงัน้ี ดา้นของ
นโยบายโครงสร้างหน่วยงาน ด้านกระบวนการในการดูแลผูป่้วย และด้านผลลพัธ์ในการดูแลผูป่้วย
สูงอายท่ีุมีการบาดเจ็บศีรษะ 

2.4 แนวค าถามการสัมภาษณ์เด่ียว นักกายภาพบ าบดัท่ีให้การดูแล รักษาผูป่้วยในหอ
ผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ครอบคลุมประเด็น ดงัน้ี ดา้นของ
นโยบายโครงสร้างหน่วยงาน ด้านกระบวนการในการดูแลผูป่้วย และด้านผลลพัธ์ในการดูแลผูป่้วย
สูงอายท่ีุมีการบาดเจ็บศีรษะ 

2.5 แนวค าถามการสัมภาษณ์เด่ียว ผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีเขา้รับการรักษาการบาดเจ็บศีรษะผู ้
ในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ ครอบคลุมประเด็น ดงัน้ี 
ดา้นของนโยบายโครงสร้างหน่วยงาน ดา้นกระบวนการในการดูแลผูป่้วย และดา้นผลลพัธ์ในการดูแล
ผูป่้วยสูงอายท่ีุมีการบาดเจ็บศีรษะ 

3. แบบสอบถามการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะ เป็นการสอบถามการปฏิบติัใน
การดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะของพยาบาลกลุ่มตวัอยา่ง วา่ปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะตาม
แนวปฏิบติัการดูแลผูป่้วยบาดเจ็บศีรษะ ระดบัน้อย มีการประเมินกลาสโกว ตรวจร่างกาย จดัท่านอน 
ติดตามผลตรวจต่างๆ รายงานแพทย ์สอน แนะน าผูดู้แล และเตรียมการจ าหน่าย ระดบัปานกลางและ
บาดเจ็บรุนแรง มีการประเมินกลาสโกว ตรวจร่างกาย จัดท่านอน ติดตามผลตรวจต่างๆ การให้
ออกซิเจน การใส่ท่อช่วยหายใจ แจง้อาการแก่ผูดู้แล มีการติดตามประเมินความดนัโลหิต ชีพจร การ
หายใจ และเม่ือพน้ภาวะวิกฤตให้การป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อน สอน แนะน าผูดู้แล และประสาน
การส่งต่อการรักษา ลกัษณะค าตอบ มี 2 ค าตอบ คือ ปฏิบติั และไม่ปฏิบติั โดยพยาบาลกลุ่มตวัอยา่งเป็น
ผูบ้นัทึก 

4. แบบสังเกต ไดจ้ากการสังเกตการปฏิบติังานของผูป้ฏิบติัโดยผูศึ้กษาท าการสังเกต แบบ
ไม่มีส่วนร่วมในการปฏิบติัการดูแลของพยาบาลกลุ่มตวัอย่างท่ีคดัเลือกขา้งต้น ว่าปฏิบติัการดูแล



 28 

ผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะตามแนวปฏิบติัการดูแลผูป่้วยบาดเจ็บศีรษะ ระดบัน้อย มีการประเมินกลาสโกว 
ตรวจร่างกาย จัดท่านอน ติดตามผลตรวจต่างๆ รายงานแพทย์ สอน แนะน าผูดู้แล และเตรียมการ
จ าหน่าย ระดบัปานกลางและบาดเจ็บรุนแรง มีการประเมินกลาสโกว ตรวจร่างกาย จดัท่านอน ติดตาม
ผลตรวจต่างๆ การให้ออกซิเจน การใส่ท่อช่วยหายใจ แจง้อาการแก่ผูดู้แล มีการติดตามประเมินความ
ดนัโลหิต ชีพจร การหายใจ และเม่ือพน้ภาวะวิกฤตให้การป้องกนัการเกิดภาวะแทรกซ้อน สอน แนะน า
ผูดู้แล และประสานการส่งต่อการรักษา ลกัษณะค าตอบ มี 2 ค าตอบ คือ ปฏิบติั และไม่ปฏิบติั โดยผู ้
ศึกษาเป็นผูบ้นัทึก  

5. แบบประเมินความพึงพอใจของผูดู้แลผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะ โดยการบนัทึกของผูดู้แล
ลกัษณะของการประเมินแยกเป็น 4 ดา้น ประกอบดว้ย 1) ดา้นการบริการจากเจา้หนา้ท่ี มี 6 ขอ้ยอ่ย 2) ดา้น
การจดัส่ิงแวดลอ้มในหอผูป่้วย มี 5 ขอ้ยอ่ย 3) ดา้นพฤติกรรมบริการของเจา้หน้าท่ี มี 3 ขอ้ยอ่ย และ 4) 
ดา้นการสอนและใหค้ าแนะน าของเจา้หนา้ท่ี มี 3 ขอ้ยอ่ย การประเมินแบ่งเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี  
 มาก   หมายถึง   มีความพึงพอใจตามขอ้ความในประโยคนั้น  มาก 
 ปานกลาง  หมายถึง   มีความพึงพอใจตามขอ้ความในประโยคนั้น  ปานกลาง 
 นอ้ย   หมายถึง   มีความพึงพอใจตามขอ้ความในประโยคนั้น  นอ้ย  
 ไม่พึงพอใจ หมายถึง   มีความพึงพอใจตามขอ้ความในประโยคนั้น  ไม่พึงพอใจ 
 การแปลผลค่าท่ีไดโ้ดยคิดคะแนนในแต่ละขอ้ยอ่ยเป็นความถ่ีร้อยละ 
 
กำรตรวจสอบคุณภำพของเคร่ืองมือ 
 

กำรตรวจสอบควำมตรงของเนื้อหำ (Content Validity) 
1. แนวค าถามสัมภาษณ์รายเด่ียว ผูศึ้กษาไดน้ าไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผา่นการ

ตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีประสบการณ์และมีความ
เช่ียวชาญดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพจ านวน 1 ท่าน พยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลผูสู้งอายุ 1 ท่าน และ
แพทยเ์ฉพาะทางประสาทศลัยแพทย ์จ านวน 1 ท่าน  เพื่อดูความเหมาะสมของภาษา น ามาปรับปรุงแกไ้ข
ตามขอ้เสนอแนะ   

2. แบบสอบถาม ผูศึ้กษาไดน้ าไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผา่นการตรวจสอบจาก
ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญดา้น
การวจิยัเชิงคุณภาพจ านวน 1 ท่าน พยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลผูสู้งอายุ 1 ท่าน และแพทยเ์ฉพาะทาง
ประสาทศลัยแพทย ์จ านวน 1 ท่าน  เพื่อดูความเหาะสมของภาษา น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ   
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3. แบบสังเกต ผูศึ้กษาน าแบบสังเกตการณ์การปฏิบัติการดูแลผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะ           
ให้ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญ
ดา้นการวจิยัเชิงคุณภาพจ านวน 1 ท่าน พยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลผูสู้งอายุ 1 ท่าน และแพทยเ์ฉพาะ
ทางประสาทศลัยแพทย ์จ านวน 1 ท่าน  ดูความครอบคลุมของเน้ือหาและให้ขอ้เสนอแนะ ผูศึ้กษาน ามา
ปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ   

4. แบบประเมินความพึงพอใจ ผูศึ้กษาไดน้ าแบบประเมินความพึงพอใจ ของผูดู้แลผสููงอายุ
บาดเจ็บศีรษะตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผ่านการตรวจสอบจากผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 3 ท่าน 
ประกอบดว้ย อาจารยพ์ยาบาลท่ีมีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญดา้นการวิจยัเชิงคุณภาพจ านวน 1 
ท่าน พยาบาลเฉพาะทางการพยาบาลผูสู้งอายุ 1 ท่าน และแพทยเ์ฉพาะทางประสาทศลัยแพทย ์จ านวน 1 
ท่าน ผูศึ้กษาน ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ   
 

กำรตรวจสอบควำมเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ (Reliability) 
การตรวจสอบความเช่ือมั่นของเคร่ืองมือ ผู ้ศึกษาน าแนวค าถามสัมภาษณ์รายเด่ียว

แบบสอบถาม และแบบประเมินความพึงพอใจ ท่ีผา่นการตรวจสอบความตรงของเน้ือหา และปรับแกต้าม
ค าแนะน าจากผูท้รงคุณวุฒิ น าไปทดลองใช้กบัผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ ท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 2 คน พยาบาลวิชาชีพท่ีมีลกัษณะคลา้ยกลุ่มตวัอยา่ง 3 คน เพื่อทดสอบความชดัเจนของ
ภาษา และความเขา้ใจของกลุ่มตวัอยา่ง แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ข ก่อนน าไปใชจ้ริง 

 
กำรพทิกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตัวอย่ำง 
 

 ผูศึ้กษาไดแ้บ่งขั้นตอนในการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่งไวด้งัน้ี 
1. ระยะก่อนการด าเนินการศึกษา ผูศึ้กษาน าเสนอโครงร่างการศึกษาเพื่อรับการพิจารณา

ทางดา้นจริยธรรม จากคณะกรรมการจริยธรรมของคณะพยาบาลศาสตร์มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ปรับปรุง
แกไ้ขตามความเห็นชอบของคณะกรรม และน าเสนอคณะกรรมการจริยธรรมของโรงพยาบาลเชียงราย
ประชานุเคราะห์ เพื่อรับการพิจารณาทางดา้นจริยธรรมอีกคร้ังก่อนท าการศึกษา 

2. ระยะของการด าเนินการ ผูศึ้กษาพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง โดยแจง้ให้กลุ่มตวัอย่าง
ทราบวัตถุประสงค์ และขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล พร้อมทั้ งขอความร่วมมือในการ
ท าการศึกษา โดยไม่มีการบงัคบัใดๆ และมีเอกสารในการยินยอมเขา้ร่วมการศึกษา และแจง้ให้ทราบ
หากเขา้ร่วมการศึกษาแลว้สามารถออกจากการศึกษาไดโ้ดยไม่ตอ้งแจง้เหตุผล ไม่มีผลต่อการเขา้รับ การ
รักษาของผูป่้วย ไม่มีค่าตอบแทน และไม่เสียค่าใชจ่้ายใดๆ ในการเขา้ร่วมการศึกษา ไดรั้บค าแนะน าใน



 30 

การดูแลผูป่้วยเพิ่มเติมในแต่ละคน ขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดจากกลุ่มตวัอยา่ง ผูศึ้กษาจะเก็บเป็นความลบั และ
จะน าไปใช้ประโยชน์ในการพฒันางานการดูแลผูป่้วย การวิเคราะห์และอภิปรายผลในการน าเสนอ
ขอ้มูลจะกระท าในภาพรวมเท่านั้น  
 
กำรรวบรวมข้อมูล 
 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเอง โดยมีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. ขอหนงัสือรับรองจากคณบดีคณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ถึงผูอ้  านวยการ

โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จังหวดัเชียงราย เพื่อช้ีแจงวตัถุประสงค์ในการวิเคราะห์
สถานการณ์และขออนุญาตเก็บขอ้มูลในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท  

2. เม่ือไดรั้บหนงัสืออนุมติัจากผูอ้  านวยการ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ จงัหวดั
เชียงรายแลว้ เขา้พบหัวหน้ากลุ่มการพยาบาล หัวหน้าหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท เพื่อแนะน า
ตวัเอง ช้ีแจงวตัถุประสงค์ของการวิเคราะห์สถานการณ์ อธิบายขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลและขอ
อนุญาตเก็บขอ้มูล 

3. เตรียมความพร้อมของผูศึ้กษาโดยเขา้พบกลุ่มตวัอย่าง แนะน าตวั อธิบายความส าคญั 
วตัถุประสงคข์องการศึกษา การวิเคราะห์สถานการณ์การดูแลผูป่้วยสูงอายุบาดเจ็บศีรษะ และ ขอความ
ร่วมมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ตลอดจนการพิทกัษ์สิทธ์ิของกลุ่มตวัอย่าง ช้ีแจงการตอบรับ หรือ
ปฏิเสธการเขา้ร่วมการศึกษาไม่มีผลต่อการรับการรักษา ระหวา่งการศึกษากลุ่มตวัอยา่งตอ้งการยุติหรือ
ขอถอนตวัไดต้ามความตอ้งการของกลุ่มตวัอยา่ง 

4. ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ช้ีแจงวตัถุประสงค์พร้อมทั้ง ขอ
ความร่วมมือโดยยึดตามหลกัการพิทกัษสิ์ทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง คือ 

4.1 ผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ โดยผูศึ้กษาท าการสัมภาษณ์รายบุคคล ใช้เวลา
ประมาณ 45 นาที ถึง 1 ชัว่โมงโดยผูศึ้กษาจะขออนุญาตบนัทึกขอ้มูลโดยการบนัทึกเทป และ จด
บนัทึกขอ้มูลส าคญัทุกคร้ังขณะท าการสัมภาษณ์ 

4.2 กลุ่มผูใ้ห้บริการทีมสุขภาพ ได้แก่ แพทย ์พยาบาลวิชาชีพ และนักกายภาพ ผู ้
ศึกษาท าการสัมภาษณ์ รายบุคคล ใชเ้วลาประมาณ 45 นาที ถึง 1 ชัว่โมง โดยผูศึ้กษาจะขออนุญาตบนัทึก
ขอ้มูลโดยการบนัทึกเทป และจดบนัทึกขอ้มูลส าคญัทุกคร้ังขณะท าการสัมภาษณ์ 

5. ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างพยาบาลปฏิบัติการในหอผูป่้วย
ศลัยกรรมระบบประสาท โดยการตอบแบบสอบถามการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุบาดเจ็บศีรษะ ตาม
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มาตรฐานการดูแลผูป่้วยบาดเจ็บศีรษะ โดยแบบสอบถามตามจะเป็นการเลือกตอบตามความเป็นจริง 
ไดแ้ก่ ปฏิบติั และไม่ปฏิบติั  

6. ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งพยาบาลขณะปฏิบติังานดูแลผูสู้งอายุ
บาดเจบ็ศีรษะ แต่ละคนในแต่ละระยะของการบาดเจ็บศีรษะท่ีผูป่้วยเขา้รับการรักษา ตามแบบสังเกตการ
ปฏิบติัการดูแลตามมาตรฐานการดูแลผูป่้วยบาดเจ็บศีรษะ ในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท โดยไม่
มีส่วนร่วมของผูศึ้กษา โดยผูศึ้กษา บนัทึกผลการสังเกตตามแบบสังเกต คือ ปฏิบติั และไม่ปฏิบติั  

7. ผูศึ้กษาท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากผูดู้แลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะ โดยใชแ้บบประเมิน
ความพึงพอใจ ต่อการเขา้รับบริการในหอผูป่้วยศลัยกรรมระบบประสาท ใน 4 ดา้น คือ 1) การบริการ
จากเจ้าหน้าท่ี 2) การจัดส่ิงแวดล้อม 3) พฤติกรรมบริการของเจ้าหน้าท่ี และ 4) การสอนและให้
ค าแนะน าของเจา้หน้าท่ี ตามความเป็นจริง ซ่ึงในค าตอบท่ีพึงพอใจ แบ่งการตอบเป็น 3 ตวัเลือกไดแ้ก่ 
ความ พึงพอใจระดบัมาก ปานกลาง และพึงพอใจนอ้ย หากไม่พึงพอใจเลือกตอบในช่อง ไม่พึงพอใจ 

8. ผู ้ศึกษาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูลโดยเรียบเรียงขั้ นตอนตามประเด็น  
ท่ีท าการศึกษา และตรวจสอบความถูกตอ้งกลบักบับุคคลท่ีเราสัมภาษณ์ และน าขอ้มูลท่ีได้มาสรุป  
ตามประเด็นของการวิเคราะห์สถานการณ์ท่ีท าการศึกษาคร้ังน้ี 
 
กำรวเิครำะห์ข้อมูล  
 

ผูศึ้กษาน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษามาวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์
ส าเร็จรูป มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ แจกแจง
ความถ่ีและหาค่าร้อยละ  

2. ขอ้มูลการปฏิบติัการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะจากแบบสอบถามการปฏิบติัการดูแล
และแบบสังเกตการปฏิบติัการดูแล น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา คือ แจกแจงความถ่ี
และหาค่าร้อยละ  

3. ข้อมูลการปฏิบัติการดูแลผูสู้งอายุท่ีบาดเจ็บศีรษะท่ีได้จากการสัมภาษณ์รายบุคคล       
แบบสอบถามการปฏิบติัการดูแล และแบบสังเกตการปฏิบติัการดูแล ตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล
แลว้น าขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ จดัประเด็นแยกเป็นหมวดหมู่โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา  

4.  ขอ้มูลความพึงพอใจของผูดู้แลผูสู้งอายุ บาดเจ็บศีรษะจากแบบประเมินความพึงพอใจ  
น ามาวเิคราะห์โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา คือ แจกแจงความถ่ีและหาค่าร้อยละ  


