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ภาคผนวก
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แบบสอบถาม
เร่ือง “ผลกระทบจากความผันผวนของราคานํ้ามันตอผูใหบริการสถานีบริการนํ้ามัน

ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม”
การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาผลกระทบจากความผันผวนของราคานํ้ามันตอธุรกิจ

สถานีบริการนํ้ามัน และวิธีการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันของผูใหบริการสถานีบริการนํ้ามัน
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ขอมูลที่ไดรับจากแบบสอบถาม ผูวิจัยจะนําไปใชในการศึกษาวิจัย
เชิงวิชาการเทาน้ัน ผูวิจัยหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทานผูตอบแบบสอบถามใน
การตอบคําถามใหครบทุกประเด็น และสอดคลองกับความคิดเห็นของทาน และผูวิ จัย
ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสน้ี
คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย [] ในวงเล็บหนาขอความหรือเติมคําลงในชองวาง
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูใหบริการสถานีบริการนํ้ามันและธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน
1) เพศ [   ] 1. ชาย [   ] 2. หญิง
2) อายุ…………………………ป
3) ระดับการศึกษาสูงสุดของทาน

[   ] 1. ตํ่ากวาปริญญาตรี [   ] 2. ปริญญาตรี [   ] 3. ปริญญาโท
[   ] 4. สูงกวาปริญญาโท [   ] 5. อ่ืนๆ..............................

4) ชื่อสถานประกอบการ.................................................................................................
5) ประเภทกิจการ

[   ] 1. เจาของคนเดียว [   ] 2. หางหุนสวนนิติบุคคล [   ] 3. บริษัทจํากัด
6) ทําเลที่ต้ัง พื้นที่สถานีบริการนํ้ามัน มีขนาดพื้นที่ .............................ตารางเมตร  ต้ังอยูที่..... หมู
....... ถนน.......................................ต. .....................................อ.เมือง จ.เชียงใหม
เวลาเปดใหบริการ........................................น. ถึง ปดใหบริการ...................................................น.
7) ยี่หอนํ้ามันที่ใหบริการ [   ] 1. ปตท. [   ] 2. เชลล [   ] 3. เอสโซ [   ] 4. เซฟรอน [   ] 5. บาง
จาก
8) อาคารและสิ่งปลูกสราง

8.1 มีแทนนํ้ามันจํานวน ...............................................แทนนํ้ามัน
8.2 มีหัวจายนํ้ามันจํานวน..............................................หัวจาย
8.3 ศูนยบริการลางอัดฉีด [   ] ไมมี

[   ] มี [   ] ใหเชา เดือนละ...................บาท
[   ] ประกอบกิจการเอง รายไดเดือนละ..................บาท
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8.4 ศูนยบริการเปลี่ยนถายนํ้ามันเคร่ือง [   ] ไมมี
[   ] มี [   ] ใหเชา เดือนละ...................บาท

[   ] ประกอบกิจการเอง รายไดเดือนละ................บาท
8.5 รานสะดวกซื้อ/รานมินิมารท [   ] ไมมี

[   ] มี [   ] ใหเชา เดือนละ...................บาท
[   ] ประกอบกิจการเอง รายไดเดือนละ.............บาท

8.6 ตู ATM จํานวน..........ตู ของธนาคาร.............................................................
[   ] ไมมี
[   ] มี [   ] ใหเชา เดือนละ...................บาท

8.7 รานจําหนายกาแฟ ยี่หอ..........................................
[   ] ไมมี
[   ] มี [   ] ใหเชา เดือนละ...................บาท

[   ] ประกอบกิจการเอง รายไดเดือนละ..................บาท
8.8 รานจําหนายอาหาร [   ] ไมมี

[   ] มี [   ] ใหเชา เดือนละ...................บาท
[   ] ประกอบกิจการเอง รายไดเดือนละ..................บาท

8.9 อ่ืนๆ............................................................................................................
9) ปจจุบันกิจการมีจํานวนพนักงานทั้งสิ้น จํานวน ....................................... คน

- พนักงานปม จํานวน..........................คน
- เสมียนการเงินและบัญชี          จํานวน..........................คน
- พนักงานแคชเชียร จํานวน..........................คน
- พนักงานรักษาความสะอาด จํานวน..........................คน
- ชาง จํานวน..........................คน
- อ่ืนๆ จํานวน..........................คน

ชวงเวลาทํางานของพนักงานแบงการทํางานออกเปน [   ]  1 [   ] 2      [   ]   3     [   ]  4 ชวงเวลา
เร่ิมทํางานต้ังแต....................น. ถึง.........................น. และ...........................น ถึง.........................น.
10) ทานเร่ิมประกอบธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันในป พ.ศ............................เปนระยะเวลา................ป
11) ในป พ.ศ. 2554 ทานคิดวาราคานํ้ามันโดยเฉลี่ย [   ] เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับ ปกอน พ.ศ. 2553

[   ] ลดลง
[   ] ไมเปลี่ยนแปลง
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สวนท่ี 2 ผลกระทบในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเมื่อราคานํ้ามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน
12) คาใชจายในการขนสงนํ้ามัน(ประกอบดวย/ขนสงโดยวิธีใด/เสนทางการลําเลียงนํ้ามัน/
ผูรับผิดชอบคาขนสงนํ้ามัน/คิดเฉลี่ยตอลิตร)
............................................................................................................................. ................................
.................................................................................................................................................. ...........
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
13) ราคานํ้ามันที่เพิ่มสูงขึ้น (โครงสรางของราคานํ้ามันขายปลีก ราคาขายสง คาการตลาด
ภาษีมูลคาเพิ่ม/สถิติราคานํ้ามันโดยเฉลี่ยในปกอนเทียบกับปน้ี แยกตามประเภท)
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
14) ปริมาณการขายนํ้ามันลดลง (สถิติปริมาณการขายนํ้ามันโดยเฉลี่ยในปกอนเทียบกับปน้ี แยก
ตามประเภท/ปริมาณการขายมีการเปลี่ยนแปลงหรือไมเมื่อมีการประกาศขึ้นราคานํ้ามัน)
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
........................................................................................................................................ .....................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
15) รายไดลดลง/กําไรลดลง (รายไดจาการขายนํ้ามันลดลงหรือไม/ถาลดลงเปนจํานวนเทาใด)
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................................................... ..........................
.............................................................................................................................................................
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16) ขาดสภาพคลองทางดานการเงิน (แหลงเงินทุนในการประกอบธุรกิจ/การชําระคืนเงินสถาบัน
การเงินมีปญหาหรือไม/คาใชจายอ่ืนเพิ่มขึ้นหรือไม)
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................................................. ............................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................

สวนท่ี 3 วิธีการการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเมื่อราคานํ้ามันมีความผันผวน
17) การหาแหลงนํ้ามันราคาถูก (สามารถดําเนินการไดหรือไม/มีขอจํากัดกับบริษัทแมไหม)
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
18) การลดตนทุนการดําเนินการอ่ืนๆ (ลดปริมาณแรงงาน/เปลี่ยนแปลงเวลาเปดปด)
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
19) มุงเนนการบริการที่ดี (เช็ดกระจกรถ/เติมลมยาง/หองนํ้าสะอาด)
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
........................................................................................................................................ .....................
20) เนนบริการเสริมอ่ืน เชน รานสะดวกซื้อ/รานกาแฟ/ตูเอทีเอมในสถานีบริการ
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
21) มีสวนลด/มีของแถม (เชน แถมนํ้าด่ืม/สวนลดจากการใชบัตรเครดิต บัตรสมาชิก)
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
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22) แผนการดําเนินการธุรกิจในระยะยาว (เพิ่มขนาดสถานี/ลดขนาดสถานี/ปดกิจการ/เปลี่ยนเปน
สถานีบริการยี่หออ่ืน)
............................................................................................................................. ................................
................................................................................................................................................... ..........
........................................................................................................................ .....................................
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
23) จุดออน/ จุดแข็ง ของสถานีบริการนํ้ามันของทานเมื่อเทียบกับคูแขง (เชน ทําเลที่ต้ัง )
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
....................................................................................................................................... ......................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
24) ปญหาและแนวทางแกปญหา ขอเสนอแนะการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน (เชน มาตรการ
ของรัฐ ภาษี )
............................................................................................................................. ................................
.............................................................................................................................................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................. ................................
............................................................................................................................................................
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ประวัติผูเขียน

ชื่อ-สกุล นายสัญชัย  สุขเจริญไกรศรี
วัน เดือน ป เกิด 4 พฤษภาคม 2502
ประวัติการศึกษา มัธยมศึกษาตอนตน  ศูนยบริการศึกษานอกโรงเรียน อําเภอสารภี

มัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยบริการศึกษานอกโรงเรียน จังหวัดลําปาง
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกริก
CMU MINI MBA มหาวิทยาลัยเชียงใหม
Executive Micro MBA มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

ประสบการณทํางาน บริษัท คอสโมออย จํากัด  ตําแหนง ผูจัดการคลังนํ้ามัน
บริษัท ซี.เอ็ม.พี. เชียงใหมปโตรเลียม จํากัด ตําแหนง เจาของสวนคลัง
บริษัท ซี.เอส.โอ. ปโตรเลียม จํากัด  ตําแหนง กรรมการผูจัดการ


