
บทที่ 5
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ

5.1 สรุปผลการศึกษา
ผลกระทบจากความผันผวนของราคานํ้ามันตอผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามัน ใน

อําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม มีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษากระบวนการคานํ้ามันต้ังแต
วัตถุดิบจนไปถึงผูบริโภคนํ้ามันในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาผลกระทบจากความผัน
ผวนของราคานํ้ามันตอธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม เพื่อศึกษาวิธีการ
ดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันของผูใหบริการสถานีบริการนํ้ามัน ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม
ภายใตสถานการณที่ราคานํ้ามันมีความผันผวน และเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการดําเนิน
ธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม โดยไดศึกษาจากแหลงขอมูลปฐมภูมิและ
ทุติยภูมิ โดยกําหนดกลุมประชากรผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในอําเภอเมืองเชียงใหม
จังหวัดเชียงใหม กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 11 ราย สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลไดแก รอย
ละ (Percentage) ความถี่ (Frequency) และทําการประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไป
ผลการศึกษาขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน 11 ราย พบวา เปนเพศชาย มีอายุ

ระหวาง 46-50 ป จบการศึกษาสูงสุดในระดับปริญญาตรี ซึ่งสวนใหญเปนผูประกอบการสถานี
บริการนํ้ามัน ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม ประกอบดวย ปตท. เอสโซ เชลล เซฟรอน
และบางจาก

อาคารและสิ่งปลูกสราง พบวา จํานวนแทนนํ้ามัน/หัวจายนํ้ามัน ของกลุมตัวอยางมีแทน
นํ้ามัน – 14 แทน และมีหัวจายนํ้ามัน มากกวา 10 หัวจายขึ้นไป และในบริเวณสถานีบริการนํ้ามัน
พบวา ผูประกอบการไมมีการเชาบริการลางอัดฉีดภายในสถานีบริการนํ้ามัน  รานสะดวกซื้อ /มินิ
มารท รานจําหนายกาแฟ และรานอาหาร แตมีศูนยบริการเปลี่ยนถายนํ้ามันเคร่ือง  และตู ATM ใน
พื้นที่สถานีบริการนํ้ามันประกอบดวย ธ.กรุงเทพฯ ธ.ไทยพาณิชย เปนตน
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ปจจุบันผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามัน สวนใหญมีจํานวนพนักงาน 10 – 15 คน โดย
เปนพนักงานปม 6-10 คน เสมียนการเงินและบัญชี 1 คน พนักงานแคชเชียร 1-2 คน พนักงานรักษา
ความสะอาด 2 คน จํานวนชางในสถานีบริการนํ้ามัน 1-2 คน โดยมีชวงเวลาทํางานของพนักงาน/
เร่ิมงาน อยู 3 ชวงเวลา โดยเร่ิมทํางาน 06.00 – 14.00, 14.00-22.00 และ 22.00 – 06.00 น.

ปที่เร่ิมประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามัน สวนใหญเร่ิมประกอบกิจการ ป พ .ศ. 2525
และ 2537 ซึ่งในป พ.ศ. 2554 ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันคิดวาโดยเฉลี่ยราคานํ้ามันมีคา
เพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปกอน พ.ศ. 2553 และมีกระบวนการคานํ้ามัน/ระบบขนสงนํ้ามันในบริษัทเอง
เปนสวนใหญ

สวนท่ี 2 ผลกระทบในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเมื่อราคานํ้ามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน
ผลการศึกษาผลกระทบในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเมื่อราคานํ้ามันที่เพิ่ม

สูงขึ้นของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ในดานตางๆ พบวา
คาใชจายในการขนสงนํ้ามัน การขนสงนํ้ามันสวนใหญขนสงโดยรถบรรทุกนํ้ามัน ของ

ตนเองคาใชจายประกอบดวย เงินเดือนพนั กงานขับรถ คา นํ้ามันเชื้อ เพลิงในการขนสง
คาบํารุงรักษารถ คาขนสงเฉลี่ย 0.60-0.65 บาท/ลิตรจางผูรับเหมาขนสงนํ้ามันเชื้อเพลิง คาขนสง
และคาประกันรวมเฉลี่ย 0.75 บาท/ลิตร และบริษัทแมเปนผูขนสงนํ้ามันเชื้อเพลิง เจาของกิจการจาย
คาขนสงเฉลี่ย 0.15 บาท/ลิตร เสนทางการลําเลียงนํ้ามัน จากโรงกลั่นสงมาทางทอรับนํ้ามันถึงปลาย
ทอที่ บางปะอิน และลําลูกกา รถบรรทุกนํ้ามันเขาไปรับจากปลายทอแลวสงตอสถานีบริการใน
จังหวัดเชียงใหม ดังน้ัน เมื่อราคานํ้ามันเพิ่มสูงขึ้นสงผลใหคาขนสงนํ้ามันเพิ่มขึ้นตามไปดวย

การเปลี่ยนแปลงราคานํ้ามัน ของสถานีบริการนํ้ามันในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
เปนไปในทิศทางเดียวกัน คือ ราคานํ้ามันแตละชนิดโดยเฉลี่ยในป2553 เทียบกับป 2554 เพิ่มขึ้น
ตามลําดับไดแก นํ้ามันเบนซิน 91เพิ่มขึ้นรอยละ 20.75 นํ้ามันแกสโซฮอล 91เพิ่มขึ้นรอยละ 18.25
นํ้ามันไบโอดีเชล เพิ่มขึ้นรอยละ 8.38 นํ้ามันแกสโซฮอล 95 เพิ่มขึ้น รอยละ 8.29 และนํ้ามันดีเชล
เพิ่มขึ้น รอยละ 4.64 เพราะนโยบายการตรึงราคานํ้ามันดีเซลไมใหเกิน 30 บาทตอลิตร ซึ่งราคา
นํ้ามันขายปลีกถูกกําหนดโดยปจจัยตางๆ คือ ราคาขายสง คาการตลาด และภาษีมูลคาเพิ่ม

ปริมาณการขายนํ้ามันลดลง การเปลี่ยนแปลงปริมาณการขายนํ้ามันโดยเฉลี่ยในป 2553
เทียบกับป 2554 ในชวงระยะเวลาเดียวกัน ต้ังแต มกราคม ถึงสิงหาคม จํานวน 8 เดือน ตามชนิด
ของนํ้ามันของสถานีบริการนํ้ามันแหงหน่ึง พบวา ปริมาณขายนํ้ามันรวมจากการขายนํ้ามัน 6 ชนิด
ลดลงรอยละ 7.64 ปริมาณขายนํ้ามันเบนซิน 91 ลดลงรอยละ 12.74 ปริมาณขายนํ้ามันแกสโซฮอล
95 ลดลงรอยละ 7.16 แตปริมาณขายนํ้ามันแกสโซฮอล 91 เพิ่มขึ้นรอยละ 0.53 และปริมาณขาย
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นํ้ามันดีเชล หมุนเร็ว เพิ่มขึ้น 9.73 ซึ่งสอดคลองกับปริมาณการขายของสถานีบริการนํ้ามันอ่ืน ที่
ปริมาณการขายนํ้ามันดีเชลเพิ่มขึ้นเน่ืองมาจากราคาของนํ้ามันดีเชลราคาไมเพิ่มขึ้นมากตามาตรการ
ตรึงราคา  และเมื่อมีการประกาศขึ้นราคาลูกคาจะเติมนํ้ามันกอนวันที่จะขึ้นราคาเปนจํานวนมาก
เพิ่มขึ้นประมาณ 20% หรือจนกวานํ้ามันหมด แตไมมีผลตอปริมาณการขายรวม ปริมาณการขาย
นํ้ามันที่ลดลงเกือบทุกชนิด สงผลใหบางสถานีบริการที่ขายนํ้ามันเชื้อเพลิงเพียง 3 ชนิด แตชนิด
ของนํ้ามันมีประมาณ 9 ชนิดและพลังงานทางเลือกคือ LPG และ NGV อีก ทําใหยอดการขายลดลง
เมื่อเทียบกับปกอน

รายไดลดลงและกําไรลดลง การเปลี่ยนแปลงรายไดจากการขายนํ้ามัน เน่ืองมาจากราคา
นํ้ามันที่เพิ่มสูงขึ้น รายไดจากการขายนํ้ามันโดยเฉลี่ยในป 2553 เทียบกับป 2554 ในชวงระยะเวลา
เดียวกัน พิจารณาจากงบการเงินของสถานีบริการนํ้ามันแหงหน่ึง โดยเปรียบเทียบระหวางงบ
การเงินป 2553 และงบทดลองคร่ึงป 2554 (มกราคม – มิถุนายน 2554)ของหางฯ พบวา ปริมาณการ
ขายนํ้ามันเฉลี่ยตอเดือนในป 2554 สถานีบริการมีปริมาณรายไดลดลง ปริมาณกําไรลดลง แต
สัดสวนของกําไรตอรายไดยังไมมีความแตกตางมากนัก มีรายไดในป 2553 จํานวน11,000,000 บาท
มีรายไดป 2554 จํานวน 8,200,000 บาท รายไดลดลง 2,800,000 บาท คิดเปนรอยละ 25.45 ซึ่ง
สถานีบริการนํ้ามันสวนใหญมีรายไดลดลงเพราะขายนํ้ามันไดลดลง และคาการตลาดที่นอยลง/หรือ
เทาเดิม แตคาการบริหารงานเพิ่มขึ้น เชน คาแรงงาน คาธรรมเนียมตางๆ ภาษี และอัตราดอกเบี้ย

การขาดสภาพคลองทางดานการเงิน พบวา สถานีบริการนํ้ามันบางแหงประสบปญหา
ขาดสภาพคลองทางการเงินเปนบางคร้ัง มีการเบิกจายชําระเงินลาชา จะทําใหขาดสภาพคลองของ
ทุนหมุนเวียน คาใชจายเปนตัวเงินไมไดเพิ่มขึ้น แตสัดสวนของคาใชจายจะสูงขึ้นเมื่อยอดขายลดลง
และคาใชจายจะสูงขึ้นเมื่อประกาศขึ้นราคานํ้ามัน ทําใหผูใชบริการเติมนํ้ามันจนหมด แลวตองหา
เงินทุนสํารองมาซื้อนํ้ามันมากขึ้น สวนสถานีบริการนํ้ามันที่มีสภาพคลองทางการเงินหมุน เวียนดี
การชําระเงินคืนไมมีปญหา เพราะใชแหลงเงินทุนในการประกอบธุรกิจใชทุนสวนตัว และใชวงเงิน
เกินบัญชีกับธนาคาร ประกอบกับไดมีการวางแผนดานการเงินโดยลดขนาดของเงินเชื่อใหลูกคาลง
รอยละ

5.2 วิธีการการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเมื่อราคานํ้ามันมีความผันผวน
การหาแหลงนํ้ามันราคาถูก พบวา สวนใหญสถานีบริการนํ้ามันจะมีขอตกลงสัญญากับ

บริษัทแม แตมีขอยกเวนสามารถดําเนินการหาแหลงนํ้ามันราคาถูกไดกรณีนํ้ามันหมดกอนที่รับมา
จากบริษัทแม สวนสถานีบริหารบางแหงที่ไมไดทําขอตกลงสัญญากับบริษัทแม ก็สามารถ
ดําเนินการหาแหลงนํ้ามันขายสงจากแหลงตางๆ ได
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การลดตนทุนการดําเนินการอื่น ๆ วิธีการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันโดย
การลดตนทุนการดําเนินการอ่ืนๆ เชน ลดปริมาณแรงงาน เวลาเปดปด พบวา สวนใหญมีการลด
ปริมาณจํานวนแรงงานลง สถานีบริการแหงหน่ึงเปลี่ยนแปลงเวลาเปดปดจากเดิม 05.00 น - 22.00
น. เปน 06.00 – 20.00 น และลดตนทุนโดยการงดของแจกของแถม และลดสวนลดใหกับลูกคาที่มี
การเติมเครดิต สวนสถานีบริการที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงเวลาเปดปดไดเพราะ ตองเปดบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง กลับประสบปญหาการขาดแคลนแรงงงาน พนักงานในตําแหนงตางๆ เชน
พนักงานเติมนํ้ามัน พนักงานแคชเชียร มีจํานวนไมเพียงพอเพราะตองแบงแรงงานเปน 2 ชวงเวลา

การใหความสําคัญกับการบริการท่ีดี การบริการของสถานีบริการนํ้ามันเชน เช็ดกระจก เติม
ลมยางรถ และหองนํ้าสะอาด พบวา สถานีบริการสวนใหญคิดวามีบริการที่ดีอยูแลว ไดแก
ใหบริการเติมนํ้ามันใหลูกคาอยางรวดเร็วภายในเวลาที่กําหนด มีจุดเติมลมยางระบบไฟฟา เก็บขยะ
ในรถยนต รักษาความสะอาดหองนํ้าใหไดตามมาตรฐาน

การบริการเสริมท่ีครบวงจร บริการเสริมตางๆ ของสถานีบริการนํ้ามัน เชน รานสะดวก
ซื้อ รานกาแฟสด ตูเอทีเอมในสถานีบริการ พบวา ถาสถานีบริการมีบริเวณพื้นที่มากก็จะมีราน
สะดวกซื้อ รานกาแฟสด ตูเอทีเอม บริการลางอัดฉีด กําลังจะดําเนินการจัดทําศูนยรับฝากไปรษณีย
สวนสถานีบริการที่มีพื้นที่จํากัด ก็ไมสามารถเพิ่มบริการในสวนน้ีได

การใหของแถมและสวนลด พบวา สวนใหญนิยมแถมนํ้าด่ืมเชน เติม 800- 1000 บาท
แถมนํ้าด่ืมบรรจุขวดขนาด 1.5 ลิตร เกิน 1,500.- แถมกาแฟ 1 กระปอง แถมบะหมี่สําเร็จรูป และมี
ของแถมตามโปรโมชั่นที่บริษัทแมโฆษณาตามสื่อตางๆ  มีสวนลดประเภทสวัสดิการ สวนลด
สําหรับผูรับไปจําหนาย ลิตรละ 0.60 บาท/ลิตร สําหรับผูประกอบการขนสงที่เติมคร้ังละมากๆ ลด
0.30 บาท/ลิตร และสวนลดจากการสะสมคะแนนของกลุมนํ้ามันพลังงานทดแทน ไดแก แกส
โซฮอล 91 แกสโซฮอล 95  E20 สวนลดของผูถือบัตรเครดิตตางๆ

แผนการดําเนินการธุรกิจในระยะยาว เชน เพิ่มขนาดสถานีบริการหรือลดขนาดสถานี
บริการ ปดกิจการลง พบวา สถานีที่มีสัญญากับบริษัทแมในระยะยาว และมีผลการดําเนินกิจการดี
จะมีแผนเพิ่มขนาดของสถานีบริการ เพราะปจจุบันผลิตภัณฑนํ้ามันเชื้อเพลิงมีหลายชนิด เพื่อ
ตอบสนองความตองการของลูกคา สวนสถานีบริการนํ้ามันที่กิจการซบเซาก็จะเลิกกิจการหากหมด
สัญญา ประกอบกิจการอ่ืน หรือขายกิจการ ทั้งน้ี ตองพิจารณาปจจัยอ่ืนดวย ไดแก การเมืองและ
สภาพเศรษฐกิจ

จุดออนและจุดแข็ง ของสถานีบริการนํ้ามันเมื่อเทียบกับคูแขง ธุรกิจสถานีบริการ
นํ้ามัน เปนธุรกิจที่คูแขงขันสามารถเขามาทําไดไมยากนัก แตตองอาศัยทําเลสถานที่ต้ังที่เหมาะสม
และเงินทุนในการดําเนินงานที่เพียงพอ  จึงมีการแขงขันที่คอนขางรุนแรง แตละสถานีบริการมีจุด
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แข็ง คือ เคร่ืองหมายการคาเปนที่ยอมรับอยางแพรหลาย เชน ปตท. มีผลิตภัณฑนํ้ามันหลากหลาย
ชนิด มีบริการที่ครบวงจร เชน รานสะดวกซื้อ ตูเอทีเอ็ม บริการลางอัดฉีด ทําเลที่ต้ังของสถานี
บริการสะดวกตอการมาใชบริการของลูกคา ทําเลอยูในเขตชุมชน สถานที่ราชการ และอยูบนถนน
สายหลัก เขา- ออกสะดวก แตละสถานีต้ังหางกันพอสมควร เปนสถานีบริการนํ้ามันแหงแรกของ
ถนนสายน้ี มีการบริการที่ดี เปนกันเองกับลูกคา เปนสถานีบริการนํ้ามันสวัสดิการ มีลูกคาประจํา
แนนอน จุดออน คือ คูแขงมี โปรโมชั่นในรูปแบบตางที่หลากหลายกวา มีบริเวณเน้ือที่กวางขวาง
มีบริการครบวงจร มีนํ้ามันใหบริการไมหลากกลาย ทําเลที่ต้ังอยูใกลกับสถานีบริการนํ้ามันที่มี
ชื่อเสียง ทําใหสูญเสียลูกคาบางสวน

5.3 ปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเชิงนโยบาย
1. มาตรการทางภาษีของรัฐบาล เชน การเรียกเก็บภาษีซ้ําซอน การลดภาษีมูลคาเพิ่ม

และภาษีรายไดนิติบุคคล
2. รัฐบาลควรกําหนดนโยบายสงเสริมการใชนํ้ามันชนิดตางๆ ใหชัดเจน เพื่อให

ผูประกอบการตัดสินใจลงทุนทําธุรกิจตอไปในทิศทางที่ถูกตอง และสม่ําเสมอ และควรจํากัดชนิด
นํ้ามันใหนอยลง โดยยกเลิกนํ้ามันบางชนิด เพราะโอกาสที่สถานีบริการนํ้ามันขนาดเล็กจะขยาย
หรือเพิ่มขนาดเปนไปไดยาก ทําใหสถานีบริการนํ้ามันขนาดเล็กและขนาดกลางอยูรอดได

3. คาการตลาด รัฐบาลควรจะเพิ่มคาการตลาดใหมากขึ้น เพราะยอดจําหนายลดลง คา
การบริหาร คาใชจายตางๆ คาแรงเพิ่มขึ้น ทําใหสถานีบริการนํ้ามันจะมีกําไรนอยลง โอกาสที่สถานี
บริการนํ้ามันขนาดเล็ก ขนาดกลาง จะปดตัวลง เลิกกิจการเปนไปไดสูงเหมือนที่ผานมา มีสถานี
บริการเลิกกิจการเปนจํานวนมาก

4. การควบคุมราคาของรัฐที่จุดเดียวโดยปตท. เปนตัวแปรของระบบการตลาดคานํ้ามัน
ในสถานีบริการนํ้ามันยี่หออ่ืนก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณราคาที่แทจริง รัฐควร
ปลอยใหลอยตัวราคานํ้ามัน

5. ตัดทอนเร่ืองการสูญเสียคาขนสงนํ้ามัน ใหนอยลงกวาที่กําหนด โดยเพิ่มชองทาง
การตลาดใหมากขึ้นทั้งทางดานของผูมาบริการและผูประกอบการ โดยเสนอเปนตัวแทน jobber
เปนผูคาสงรายยอย เพื่อเพิ่มยอดและปริมาณการจัดจําหนายใหมากขึ้น ใหผูประกอบการขนสง
สินคาประเภทอ่ืนๆ และพัสดุพันธอ่ืนๆ และผูดําเนินการทัวรขนสงผูโดยสารระหวางจังหวัด
ตลอดจนเขาไปในสวนของชุมชนโดยเปดสถานีบริการระดับหมูบาน และหรือสหกรณหมูบาน
เพื่อใหไดผลประกอบการจําหนายสินคาใหมากขึ้น
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5.4 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. จากผลการศึกษาปริมาณการขายนํ้ามันดีเชลเพิ่มขึ้นเน่ืองจากการตรึงราคานํ้ามันดีเชล

มีวัตถุประสงคเพื่อชวยเหลือผูที่ไดรับความเดือดรอนจากราคา นํ้ามันที่สูงขึ้น สงผลใหคาครองชีพ
เพิ่มขึ้นตามไปดวย โดยเฉพาะเปนการชวยเหลือผูที่มีรายไดนอย อยางไรก็ตาม ผลของมาตรการ
ดังกลาวสะทอนใหเห็นวาประชาชน ทุกกลุมไดรับความชวยเหลือ ทั้งยังกระตุนการใชนํ้ามันดีเซล
เพิ่มมากขึ้นในกลุมประชากรที่มีรายไดปานกลางถึงระดับสูง ดังน้ัน ภาครัฐจําเปนตองจัดสรร
ทรัพยากร โดยเฉพาะรายจายใหเกิดประสิทธิภาพ (Cost-effective) เพื่อชวยเหลือกลุมเปาหมาย
เฉพาะที่ไดรับความเดือดรอนอยางแทจริง ดังน้ัน การผอนคลายการตรึงราคานํ้ามันดีเซลควบคูไป
กับมาตรการเงินอุดหนุน (Income Transfer Program) เพื่อเนนใหความชวยเหลือเฉพาะผูที่มีความ
จําเปนจึงเปนทางเลือกเพื่อลดแรงกดดันทางสังคมของการยกเลิกมาตรการตรึงราคานํ้ามันได

2. ควรมีการวางแผนโครงการเพื่อพัฒนาการใชพลังงานประเทศในระยะยาว โดย
สนับสนุนการผลิตและ การใชพลังงานทดแทนอยางจริงจัง โดยเฉพาะการพัฒนาเชื้อเพลิงชีวภาพ
และชีวมวล เชน แกสโซฮอล ไบโอดีเซล ขยะ และมูลสัตว เปนตน โดยกําหนดโครงสรางราคา
เชื้อเพลิงที่เหมาะสม และเอ้ือตอการพัฒนาพืชพลังงาน รวมทั้งสะทอนตนทุนที่แทจริงมากที่สุด
เพื่อใหมีการใชพลังงานอยางประหยัดและสงเสริมการแขงขัน และการลงทุนในธุรกิจพลังงาน
รวมทั้งพัฒนาคุณภาพการใหบริการและความปลอดภัย นอกจากน้ี มีความจําเปนที่จะตองสงเสริม
การอนุรักษและประหยัดพลังงาน ทั้งในภาคครัวเรือน อุตสาหกรรม บริการ และขนสง โดยรณรงค
ใหเกิดวินัยและสรางจิตสํานึกในการประหยัดพลังงานและสนับสนุนการใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ และกระตุนใหประชาชนหันมาใชบริการขนสงสาธารณะ (Public Transportation)
เพื่อลดอุปสงครวมในการใชพลังงานเชื้อเพลิง


