
บทที่ 4
ผลการศึกษา

การศึกษาเร่ือง ผลกระทบจากความผันผวนของราคานํ้ามันตอผูประกอบการสถานี
บริการนํ้ามัน  ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหม กําหนดขนาดตัวอยางจํานวน 11
ราย จากผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามัน ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 5 ยี่หอไดแก ปตท. เชลล
เอสโซ เซฟรอน และบางจาก ผลการศึกษานําเสนอในรูปของการบรรยายเชิงพรรณนา อธิบาย
ประกอบตาราง โดยแบงออกเปน 5 สวนดังน้ี

สวนที่ 1 กระบวนการคานํ้ามัน
สวนที่ 2 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง
สวนที่ 3 ผลกระทบในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเมื่อราคานํ้ามันที่เพิ่มสูงขึ้น
สวนที่ 4 วิธีการการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเมื่อราคานํ้ามันมีความผันผวน
สวนที่ 5 ปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน

4.1 กระบวนการคานํ้ามัน
4.1.1 กระบวนการกลั่นนํ้ามัน
ในกระบวนการกลั่นนํ้ามันดิบ เพื่อเปลี่ยนสภาพนํ้ามันดิบใหเปนผลิตภัณฑสําเร็จรูป

ตาง ๆ ตามความตองการของตลาดที่แตกตางกันตามประเภทของการใชประโยชน ซึ่งนํ้ามันดิบ เมื่อ
นํามากลั่นจะไดนํ้ามันสําเร็จรูปชนิดตางๆ เชน กาซหุงตม นํ้ามันเบนซินรถยนต นํ้ามันดีเซล นํ้ามัน
เคร่ืองบิน นํ้ามันกาด นํ้ามันเตา โดยไมสามารถเลือกเฉพาะผลิตภัณฑที่ตองการ หรือเลือกเฉพาะ
ผลิตภัณฑที่มีมูลคาสูงในเชิงธุรกิจความจริงการกลั่นนํ้ามันดิบเปนเพียงการแยกสารประกอบ ใน
นํ้ามันดิบที่มีจุดระเหยแตกตางกันออกมา เกิดเปนนํ้ามันสําเร็จรูปชนิดตางๆ สามารถทําใหเกิด
"มูลคา" ได ดวยการบริหารจัดการทางธุรกิจที่ดี นํ้ามันดิบแตละแหลงจะใหชนิดและคุณภาพของ
นํ้ามันสําเร็จรูปแตกตางกัน ขึ้นอยูกับคุณลักษณะ บางแหลงใหนํ้ามันชนิดเบาซึ่งมีมูลคาสูง เชน กาซ
หุงตม และนํ้ามันเบนซิน ในปริมาณที่มาก แตไดนํ้ามันชนิดหนักซึ่งมีมูลคาตํ่า เชน นํ้ามันเตาใน
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ปริมาณที่นอย และแมเทคโนโลยีการกลั่นในปจจุบันจะพัฒนาขึ้น โรงกลั่นถูกออกแบบใหสามารถ
สรางมูลคาสูงสุดจากระบบผลิตไดอยางเต็มที่ มีความยืดหยุนในการเลือกใชวัตถุดิบ จากแหลงตางๆ
โดยสามารถปรับเปลี่ยนระดับการผลิตนํ้ามันเชื้อเพลิง ชนิดตางๆ ใหสอดคลองกับความตองการใน
ประเทศ มีการสูญเสียนอยลง แตก็ไมสามารถกําหนดผลิตภัณฑที่ตองการไดทั้งหมด

รูป 4.1 กระบวนการกลั่นนํ้ามันดิบใหไดนํ้ามันเชื้อเพลิงและผลิตภัณฑปโตรเลียมตางๆ
ท่ีมา : http://www.oknation.net/blog/energyclinic/27 กันยายน 2553

ในกระบวนการกลั่นนํ้ามันของแตละโรงกลั่นอาจแตกตางกันบางขึ้นอยูกับปจจัยหลาย
ประการ เชน คุณสมบัติของนํ้ามันดิบที่นํามากลั่น ชนิดและคุณภาพของผลิตภัณฑสําเร็จรูปที่
ตองการเทคโนโลยีของกระบวนการที่ใช แตทั่วไปกระบวนการกลั่นจะประกอบดวยกรรมวิธียอยที่
สําคัญดังน้ี (แผนกวิชาการนํ้ามัน การไฟฟาฝายผลิตแหงประเทศไทย, 2552: ระบบออนไลน)

การกลั่นแยก (Separation)
กรรมวิธีการกลั่นแยกนํ้ามันดิบ เปนการแยกสวนประกอบของนํ้ามันดิบโดยวิธีทาง

กายภาพ ซึ่งจะใชวิธีการกลั่นลําดับสวน (Fractional Distillation) โดยใชหลักความแตกตางกันของ
จุดเดือดของสารประกอบไฮโดรคารบอนชนิดตาง ๆ ในนํ้ามันดิบ ซึ่งมีระดับแตกตางกันต้ังแต –
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151 องศาเซลเซียสขึ้นไปจนถึงหลายรอยองศาเซลเซียส ดวยคุณสมบัติน้ีเองทําใหสามารถแยก
สารประกอบไฮโดรคารบอนชนิดตาง ๆ ที่รวมตัวกันอยูในนํ้ามันดิบออกมาได ดวยการใหนํ้ามันดิบ
กลั่นตัวที่อุณหภูมิตาง ๆ กัน

ในการกลั่นลําดับสวนนํ้ามันดิบจะถูกสงผานเขาไปในทอเหล็กซึ่งเรียงแถวอยูในเตาเผา
เพื่อใหความรอนจนนํ้ามันดิบมีอุณหภูมิประมาณ 315-371 °C (600-700 °F) หลังจากน้ันนํ้ามันดิบ
รอนรวมทั้งไอรอนจะไหลผานเขาไปในหอกลั่นบรรยากาศ แลวจะกลั่นตัวเปนของเหลวบนถาดที่
เรียงกันเปนชั้น ๆ หลายสิบชั้นในหอกลั่น ไอรอนจะกลั่นตัวเปนของเหลวในถาดชั้นใด ก็ขึ้นอยูกับ
ชวงจุดเดือดของนํ้ามันสวนน้ัน โดยผลิตภัณฑที่มีจุดเดือดตํ่าสุดจะกลั่นตัวออกมาที่สวนบนสุดของ
หอกลั่น และถัดลงมาก็จะไดผลิตภัณฑที่มีจุดเดือดสูงขึ้นตามลําดับ สวนตาง ๆ ของนํ้ามันดิบที่แยก
ออกมาไดน้ีเรียกวา “ผลิตภัณฑโดยตรง”

การเปลี่ยนโครงสรางทางเคมี (Chemical Conversion)
การเปลี่ยนโครงสรางทางเคมี คือการเปลี่ยนแปลงโมเลกุลหรือโครงสรางทางเคมีใหม

เพื่อใหไดคุณภาพของนํ้ามันเหมาะสมกับความตองการใชประโยชนมากขึ้น ทําใหไดผลิตภัณฑที่มี
มูลคามากขึ้น

ผลิตภัณฑที่ไดรับจากการกลั่นลําดับสวน อาจมีปริมาณไมเพียงพอกับปริมาณที่ตองการ
ใช ฉะน้ันผูกลั่นนํ้ามันจึงตองหาทางผลิต ผลิตภัณฑที่เปนที่ตองการของตลาดใหไดมากขึ้น โดยทํา
การเปลี่ยนแปลงโครงสรางโมเลกุลจากนํ้ามันชนิดอ่ืนใหเปนผลิตภัณฑที่ตองการ

หลักพื้นฐานของกรรมวิธีแบบน้ี ไดแก การทําใหโมเลกุลของนํ้ามันแตกตัวดวยความ
รอน (Thermal Cracking) หรือทําใหแตกตัวดวยสารเรงปฏิกิริยา (Catalytic Cracking) หรือการรวม
โครงสรางโมเลกุลของนํ้ามันเบาใหไดโมเลกุลที่หนักขึ้น (Polymerization) นอกจากน้ียังมีวิธีอ่ืน ๆ
อีก เชน วิธีไอโซเมอไรเซชั่น (Isomerization) วิธีปฏิรูปดวยสารเรงปฏิกิริยา (Catalytic Reforming)
ที่เปนการจัดรูปโมเลกุลของนํ้ามันใหมเพื่อใหมีคาออกเทนสูงขึ้น

การปรับปรุงคุณภาพ (Treating)
ผลิตภัณฑที่ไดรับจากกรรมวิธีการกลั่นลําดับสวนและการเปลี่ยนโครงสรางทางเคมี

บางคร้ังอาจยังมีคุณภาพไมเหมาะสม เน่ืองจากมีสิ่งเจือปนที่ไมพึงประสงค เชน กํามะถัน หรือสาร
แปลกปลอมตาง ๆ ซึ่งจําเปนตองกําจัดออกดวยวิธีการปรับปรุงคุณภาพเสียกอน

กรรมวิธีการปรับปรุงคุณภาพที่สําคัญ ไดแก การขจัดกํามะถันออกจากนํ้ามันโดยใช
กาซไฮโดรเจนทําปฏิกิริยากับสารกํามะถันในนํ้ามันและใชสารเรงปฏิกิ ริยาเขาชวยเปลี่ยนกาซ
ไฮโดรเจนซัลไฟด ซึ่งนอกจากคุณภาพจะดีขึ้นแลว ยังชวยใหนํ้ามันมีสีและกลิ่นที่ดีขึ้นดวย
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การผสม (Blending)
การผสม คือการนํานํ้ามันชนิดตาง ๆ ที่ผานกรรมวิธีดังกลาวขางตนมาผสมกันตาม

สัดสวนที่เหมาะสม เพื่อใหไดผลิตภัณฑสําเร็จรูปตามมาตรฐานที่กําหนด เชน การผสมนํ้ามัน
เบนซินใหไดคาออกเทนตามมาตรฐาน

ปจจุบัน ประเทศไทยมีความตองการนํ้ามันดีเซลเปนอันดับ 1 อยางไรก็ตาม การกลั่นแต
ละคร้ังจะไดนํ้ามันดีเซลเพียง 38% เทาน้ันนํ้ามันเชื้อเพลิงอ่ืนๆ ที่มีราคาสูงกวานํ้ามันดิบ คือนํ้ามัน
เบนซิน นํ้ามันอากาศยาน นํ้ามันกาด เมื่อคิดรวมกับนํ้ามันดีเซลแลว จึงมีนํ้ามันเชื้อเพลิงที่ใหกําไร
เพียง 70% อีกราว 30% เปนผลิตภัณฑที่ไดราคาตํ่ากวานํ้ามันดิบ คือ กาซหุงตม (ราคาตํ่าเน่ืองจาก
รัฐบาลควบคุมราคา) นํ้ามันเตา และ ยางมะตอย ดวยเหตุน้ี แมราคานํ้ามันเชื้อเพลิง โดยเฉพาะนํ้ามัน
ดีเซลและเบนซินจะปรับตัวสูงขึ้น ก็ไมไดหมายความวาจะทําใหโรงกลั่นไดกําไรมากขึ้น เน่ืองจาก
"คาการกลั่น" ไมไดมาจากผลตางราคาของนํ้ามันเชื้อเพลิงที่มีราคาสูงชนิดเดียวเทียบกับราคา
นํ้ า มั น ดิ บ แ ต ต อ ง คิ ด จ า ก ร า ค า ร ว ม ข อ ง ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ทุ ก ช นิ ด ที่ ไ ด จ า ก ก า ร ก ลั่ น ที่ ม า :
http://www.oknation.net/blog/energyclinic/27 กันยายน 2553

วงจรของธุรกิจโรงกลั่นนํ้ามันมีความผันผวนสูง ในชวงวิกฤติเศรษฐกิจที่ผานมาซึ่งเปน
ชวงขาลงของธุรกิจ โรงกลั่นนํ้ามันขนาดใหญในประเทศไทยแทบทุกแหงตางประสบกับการ
ขาดทุนเปนจํานวนมากจนไมสามารถชําระหน้ีสินได ตองปรับโครงสรางหน้ี และเพิ่มทุนเปน
จํานวนมากเพื่อใหมีเงินทุนเพียงพอในการดําเนินธุรกิจตอไปได เพิ่งจะเร่ิมมีกําไรเมื่อ 2- 3 ป ที่ผาน
มา จนถึงวันน้ีถือวาอยูในชวงขาขึ้น เน่ืองจากมีคาการกลั่นสูงกวาเกณฑเฉลี่ยปกติ ผลกําไรที่เกิดขึ้น
บริษัทนําไปลดขาดทุนสะสมในชวงที่ผานมา แตก็ไมอาจคาดเดาไดวาภาวะเชนน้ีจะอยูไดนาน
เพียงใด

คาการกลั่นเกิดจาก ราคา ณ โรงกลั่น ของนํ้ามันสําเร็จรูปที่โรงกลั่นผลิตไดเฉลี่ยตาม
สัดสวนปริมาณการผลิตของนํ้ามันสําเร็จรูปชนิดตางๆ ที่กลั่นได หักดวยตนทุนวัตถุดิบ คือ ราคา
นํ้ามันดิบรวมกับคาใชจายตางๆ ในการนําเขา เชน คาขนสง แตรายไดจากคาการกลั่นน้ียังไมไดหัก
คาใชจายในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนคานํ้า คาไฟฟา สารเคมี คาซอมบํารุง และคาแรงตางๆ เปน
ตน ซึ่งโรงกลั่นนํ้ามันแตละแหงจะมีคาการกลั่นที่ไมเทากัน เน่ืองจากมีกระบวนการผลิตที่แตกตาง
กันทําใหไดผลผลิตนํ้ามันสําเร็จรูปชนิดตางๆ ในสัดสวนที่ไมเทากัน แมจะใชนํ้ามันดิบประเภท
เดียวกันก็ตาม
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4.1.2 กระบวนการขนสงนํ้ามัน
โดยในปจจุบันอุตสาหกรรมโรงกลั่นนํ้ามันในประเทศไทยใชวิธีการจัดสงนํ้ามันอยู 3

ประเภท เพื่อสงใหถึงผูบริโภค (End Users) ซึ่งคํานึงถึงความสะดวก ปลอดภัย ลดตนทุน การรักษา
สิ่งแวดลอม โดยทั่วไปจัดสงอยู 3 ประเภทดังน้ี

1) การรับสงโดยเรือบรรทุกนํ้ามันจากทาโรงกลั่นตนทาง สงไปยังถังเก็บเพื่อรอการ
จําหนายของผูคานํ้ามันตามพระราชบัญญัติมาตรา 7 ซึ่งถังเก็บเหลาน้ันจะตองไดรับการอนุญาตให
เปนถังเก็บนํ้ามันที่มีมาตรฐานดานความปลอดภัยทั้งถังเก็บ ทอสงนํ้ามัน และหัวจายนํ้ามัน ซึ่ง
คํานวณรับรองปริมาตรโดยกรมสรรพสามิต ซึ่งรับรองตารางคํานวณของถังเก็บเพื่อการคํานวณ
ภาษี ทั้งน้ีเรือบรรทุกนํ้ามันจะตองอายุไมเกิน 30 ป เพื่อความสะดวกในการซื้อประกันภัยทางนํ้า
ทันทีที่ตอทอรับจากโรงกลั่นเขาสูทอรับของเรือ จนทอเรือเดินทางถึงทอรับปลายทาง การรับ-จาย
นํ้ามันน้ัน โดยปกติจะมีเจาหนาที่หนวยงานสรรพสามิตคุมยอดจายที่ตนทางเพื่อคํานวณภาษี
ประเภทตาง ๆ ซึ่งผูซื้อ-ผูขายอาจจะวาจางบริษัทเซอรเวยเขาตรวจสอบทั้งปริมาณและคุณภาพของ
นํ้ามัน คาระวางบรรทุกจากโรงกลั่นแถบระยอง, ศรีราชา , กรุงเทพฯ สงถึงคลังเก็บริมนํ้าแถบ
จังหวัดสมุทรปราการ สมุทรสงคราม สมุทรสาคร เพชรบุรี ชุมพร จะอยูระหวาง 13-24 สตางคตอ
สิตร ขึ้นอยูกับระยะทางและราคานํ้ามันในขณะน้ัน การขนสงประเภทน้ีอาจจะลาชา แตบรรทุกได
คราวละต้ังแต 2 ลานลิตร ถึง 6-8 ลานลิตร ซึ่งวิธีน้ีอาจสงผลตอกําไร-ขาดทุนเน่ืองจากการปรับ
ราคานํ้ามัน หรือการปรับโครงสรางภาษีนํ้ามัน องคกรอุตสาหกรรมนํ้ามันในประเทศไทยสวนใหญ
จะบรรทุกนํ้ามันชนิดเดียว เน่ืองจากการบรรทุกนํ้ามันตางชนิดอาจเกิดการปนเปอนจากการร่ัวของ
ถังเก็บในเรือ สงผลใหนํ้ามันมีคุณภาพไมตรงตามที่กฎหมายกําหนด จะผิดกฎหมายถานําไป
จําหนาย การขนสงประเภทน้ีอาจสงผลตอการสูญหาย-ขาดเกินของนํ้ามันไดเน่ืองจากเปน
ผลิตภัณฑเหลว ซึ่งอาจเกิดการระเหยระเหิดได โดยทั่วไปกรมสรรพสามิตไดกําหนดเกณฑการสูญ
หาย-ขาดเกินจากการบรรทุกและสูงขึ้นถังเก็บของเรือไวไมสูง-ขาดเกินกวารอยละ 0.25 เพื่อการ
จัดเก็บภาษีกรณีเกิดการสูญหาย-ขาดเกิน เปนการขนสงจากผูผลิตถึงผูคานํ้ามันรายใหญหรือ
เรือประมง

2) การรับสงนํ้ามันโดยรถบรรทุกนํ้ามัน เปนวิธีการขนสงนํ้ามันที่รวดเร็วและสะดวกตอ
การควบคุมราคา และ ปริมาณ มีทั้งประเภทจางรถบรรทุกมารับสงนํ้ามัน หรือเจาของสินคามี
รถบรรทุกนํ้ามันเปนของตนเอง ซึ่งตองผานการตรวจสอบสภาพรถและพนักงานขับรถตองเขารับ
การอบรม ทั้งน้ีเกี่ยวของกับความปลอดภัยที่จุดรับ-สงนํ้ามัน ซึ่งแตละโรงกลั่นจะกําหนดมาตรฐาน
และหลักเกณฑไวตามกฎระเบียบของอุตสาหกรรมนํ้ามันในโลก วิธีการขนสงประเภทน้ีคอนขาง
เสี่ยงไมมากตอความผันผวนของราคาที่อาจเกิดขึ้นจากการเปลี่ยนแปลงราคาในตลาดและการปรับ



42

โครงสรางภาษี ซึ่งมีขนาดต้ังแต 15,000 ลิตร – 60,000 ลิตร ภายในถังเก็บจะแบงเปนชอง ๆ ไว เพื่อ
รองรับตามความตองการสั่งซื้อซึ่งอาจมีนํ้ามันหลายชนิด คาขนสงขึ้นอยูกับระยะทางและราคา
นํ้ามันในขณะน้ัน ซึ่งสงผลใหราคานํ้ามันสถานีนํ้ามันแตกตางกัน เชนราคานํ้ามันดีเซลหมุนเร็วใน
สถานีจําหนายนํ้ามันในกรุงเทพมหานคร ราคา 29.99 บาทตอลิตร แตราคาหนาสถานีบริการนํ้ามัน
ที่เชียงใหมดีเซลหมุนเร็ว จะขายกันที่ราคา 30.79 บาทตอลิตร เพราะมีคาขนสงเปนตัวแปรรวมอยู
การขนสงโดยรถบรรทุกนํ้ามันมักจะประสบกับปญหานํ้ามันหายระหวางทางทั้งจากอุบัติเหตุ man
error หรือการลักขโมย เปนการขนสง ที่ผูขายซึ่งเปนโรงกลั่นขายใหกับผูคานํ้ามันรายใหญ และ
ผูคานํ้ามันรายใหญสามารถตัดคาใชจายโดยขายตอใหกับลูกคาของตนได ซึ่งผูคานํ้ามันรายใหญ
จะตองเปดเอกสารการสั่งซื้อที่ระบุชื่อที่อยูลูกคาของตนกํากับไวดวยเพื่อใหตรงกับเอกสารที่
พนักงานขับรถตองนําไปสงมอบพรอมนํ้ามันใหกับลูกคาปลายทางทั้งประเภทสถานีบริการนํ้ามัน
และอุตสาหกรรมอ่ืนหรือผูใช

3) การขนสงนํ้ามันทางทอ ปจจุบันประเทศไทยขนสงทางทอโดยบริษัทแท็บไลนและ
บริษัทขนสงทางทอ รับนํ้ามันจากโรงกลั่นสงไปทางทอไปรับนํ้ามันที่ปลายทอซึ่งมีที่ บางปะอิน ลํา
ลูกกา และสระบุรี เพื่อความสะดวกในการขนสงตอไปยังภาคเหนือและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
การรับสงทางทอน้ี ผูขายจะตัดยอดขายที่ตนทอซึ่งเชื่อมตอจากแทงคสํารองเพื่อรอการจําหนายของ
โรงกลั่นซึ่งเจาหนาที่สรรพสามิตคํานวณภาษีที่ตนทอ สําหรับผูซื้อรับที่ปลายทอ ผูซื้อรับผิดชอบคา
ขนสงทางทอเอง กรณีน้ีโรงกลั่นตนทางสามารถสงทางทอใหลูกคาไดคราวละหลายลานลิตร แต
ตองเปดเอกสารการซื้อซึ่งแจงยอดปริมาณที่ชัดเจน การจําหนายและการรับที่ปลายทอจะรับตาม
ปริมาณตรงกันกับที่ตนทอสง การขนสงประเภทน้ีไมใครพบการสูญหายขาดเกินจากทอแตจะมัก
พบเมื่อผูซื้อสงรถบรรทุกนํ้ามันเขาไปรับที่ปลายทอและนําสงถึงที่หมาย วิธีน้ีผูคานํ้ามันรายใหญ
สามารถขายตอใหกับลูกคาของตนไดเชนเดียวกับขอ 2. คาขนสงทางทอปจจุบัน

กทม. ถึง บางปะอิน ลิตรละ .17 สตางค (รวมคาปฏิบัติการสูบจาย)
ศรีราชา ถึง ลําลูกกา ลิตรละ 18 สตางค (รวมคาปฏิบัติการสูบจาย)
ศรีราชา ถึง สระบุรี ลิตรละ 28 สตางค (รวมคาปฏิบัติการสูบจาย)

วิธีการจัดสงประเภทน้ีปลอดภัย ไมสูญหาย อนุรักษสิ่งแวดลอม จากตนทอถึงปลายทอ
แตยังจะมีปญหาเมื่อระบรรทุกนํ้ามันเขาไปรับจากปลายทอเพื่อสงตอ
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ม็อบกลางวัน   ใชโมแก็สพ้ืนฐานผสม
 28/9/54 2.670 2.150 2.150 2.150 2.150 0.790 2.150 2.150
ไทยออยล D D ( B-5 )เบนซิน ไรสาร แกส ซ/ฮ95 แกส ซ/ฮ95 D แกส ซ/ฮ91 แกส ซ/ฮ95
มอบ 26/9/54 115.630 116.980 116.980 116.980 116.980 118.300 116.980 116.980
มอบ 27/9/54 118.300 119.130 119.130 119.130 119.130 119.090 119.130 119.130
ราคาม็อบเฉล่ีย 2 วัน 116.965 118.055 118.055 118.055 118.055 118.695 118.055 118.055
พรีเมี่ยม 2.1500 (0.3500) 1.6000 1.6000 1.6000 2.1500 2.7500 3.7500
คาขนสงนํ้ามันดิบ AFRA 0.9221 0.8093 0.8187 0.8187 0.8187 0.9221 0.0000 0.0000

120.0371 118.5143 120.4737 120.4737 120.4737 121.7671 120.8050 121.8050
คาประกันภัยนํ้ามันดิบ = 0.084% 0.1008 0.0996 0.1012 0.1012 0.1012 0.1008 0.0000 0.0000

120.1379 118.6139 120.5749 120.5749 120.5749 121.8679 120.8050 121.8050
คาสูญหาย-ขาดเกิน = 0.5% 0.6007 0.5931 0.6029 0.6029 0.6029 0.6007 0.0000 0.0000
รวมเปนตนทุนหนาโรงกล่ัน 120.7386 119.2069 121.1778 121.1778 121.1778 122.4686 120.8050 121.8050
อัตราแลกเปล่ียน 31.1572 31.1572 31.1572 31.1572 31.1572 31.1572 31.1572 31.1572
ราคาเน้ือนํ้ามัน 23.3544 22.9203 23.3063 23.3111 23.3111 23.6890 23.2346 23.4317
คิด 95.8 % (D),10%โซฮอล91(เขียว),95(สม) 22.3735 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 22.6941 20.9112 21.0886
เมทิลเอสเทอร 26/9-2/10/54 =33.39-3.9,เอธานอล 23.65 29.4900 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 29.4900 23.4000 23.4000
คาขนสงโรงกล่ันB-100เพื่อผลิตB2 0.1900 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1900 0.5000 0.5000
รวม 29.6800 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 29.6800 23.9000 23.9000
คิด 4.2% (D),10*gasohol 1.2466 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 1.2466 2.3900 2.3900
รวม 23.6201 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 23.9406 23.3012 23.4786
คาพรีเม่ียมพิเศษ 1.3 /158.984*อัตราแลกเปล่ียน*0.9816 0.0000 0.0000 0.5000 0.2501 0.2501 0.0000 0.0000 0.0000
รวม 0.0000 0.0000 0.0000 23.5612 23.5612 0.0000 23.3012 23.4786
คิด 90 % (แกสโซฮอล) 0.0000 0.0000 0.0000 21.2051 21.2051 0.0000 0.0000 0.0000
เอทานอล 22.77+0.45*10% (แกสโซฮอล) for q3 2011 0.0000 0.0000 0.0000 2.3220 2.3220 0.0000 0.0000 0.0000
คาผานทอ july-sep2011 0.2711 0.2655 0.2655 0.2655 0.0300 0.2711 0.0000 0.0000

23.8912 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 24.2117 0.0000 0.0000
สารเติมแตง 0.0000 0.0500 0.0500 0.0500 0.0500 0.0000 0.0000 0.0000
กองทุนนํ้ามัน เริ่ม 27/8/54 เฉพาะ D,91,95* โซฮอลมีผล 31/8/54 0.0000 0.0000 0.0000 1.4000 1.4000 0.0000 0.0000 1.4000
อัตราเงินชดเชย โซฮอล 91 เริ่ม 31/8/54 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 (1.4000) 0.0000
กองทุนอนุรักษ 1/9/53=0.25 0.2500 0.2500 0.2500 0.2500 0.2500 0.2500 0.2500 0.2500
ภาษีสรรพสามิต  เริ่ม 21/4/54 gov.subsidization policy 0.0050 7.0000 7.0000 6.3000 6.3000 0.0050 6.3000 6.3000
ภาษีมหาดไทย  เริ่ม 21/4/54 0.0005 0.7000 0.7000 0.63000 0.63000 0.0005 0.63000 0.63000

29.0812 32.0586
ภาษีมูลคาเพิ่ม 1.6903 2.1830 2.2450 2.2696 2.2531 1.7127 2.0357 2.2441
คาเรือประมาณ 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.0000 0.1400 0.1400
ราคาประมาณที่สระบุรี 25.84 33.37 34.32 34.69 26.18
ราคาประมาณที่ลําลูกกา 25.75 33.29 34.23 34.61 26.09
ราคาประมาณที่ศรีราชา,โซฮอลที่เพชรบุรี 25.66 33.19 34.14 34.44 26.00 31.26 34.44
ราคาจ็อบเบอร 28/9/54 D D ( B-5 )เบนซิน ไรสาร แกส ซ/ฮ95 แกส ซ/ฮ91 รับที่
แสงอารีย (IRPC) 26.47 34.97 35.15 32.11 อยุธยา
แสงอารีย (IRPC) 26.19 34.17 35.00 31.96 พปด
แสงอารีย (IRPC) 26.17 34.19 34.80 31.95 ระยอง
แสงอารีย (คาลเท็กซ) 26.77 34.65 35.23 32.05 สระ
แสงอารีย (คาลเท็กซ) 26.78 34.65 35.39 32.10 บางปะอิน
แสงอารีย (ปตท.) 26.53 34.57 35.06 สระ
แสงอารีย (ปตท.) 26.60 35.98 34.96 บางปะอิน
แสงอารีย     บางจาก 26.34 34.31 35.44 บางปะอิน
แสงอารีย (เชลล) 26.60 34.80 35.23 32.07 สระ
แสงอารีย (เชลล) 26.72 34.92 35.39 32.10 บางปะอิน
แสงอารีย (เชลล) 26.47 34.44 35.14 31.95 แมกลอง
หอมสุวรรณ (เอสโซ) สระบุรี
หนาปม (เริ่ม 28/9/54)  ดีเซล

b
-

เบนซิน91 เบนซิน95 91-e10 95-e10 95-e20
ปตท. บางจาก 27.49 35.37 39.72 32.34 35.37 31.34

รูป 4.3 แสดงราคานํ้ามันโรงกลั่นไทยออยล
ท่ีมา : รายงานราคานํ้ามันโรงกลั่นไทยออยล, กันยายน 2554
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4.2 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง
4.2.1 ขอมูลท่ัวไปในการศึกษาประกอบไปดวย เพศ อายุ อาชีพ ระดับการศึกษา ผล

การศึกษาปรากฏดังน้ี
เพศ พบวา กลุมตัวอยางที่ประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามัน ในอําเภอเมืองเชียงใหม

จังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนเพศชาย จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 72.7 และเปนเพศหญิง จํานวน
3 คน คิดเปนรอยละ 27.3

ดานอายุ พบวา กลุมตัวอยางมีอายุ 46 – 50 ป จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 36.4
รองลงมา 40 – 50 ป  จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.3 และอายุ 51 – 55 ป, 56 – 60 ป จํานวน 2
คน คิดเปนรอยละ 18.2

ระดับการศึกษาสูงสุด พบวา กลุมตัวอยางมีระดับการศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี
จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 72.7 รองลงมาตํ่ากวาปริญญาตรี จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 18.2 และ
ระดับปริญญาโท จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 9.

ดังตาราง 4.1
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ตาราง 4.1 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยาง

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ
1. เพศ

ชาย 8 72.7
หญิง
รวม

3
11

27.3
100.0

2. อายุ
40 - 45 ป
46 - 50 ป
51 - 55 ป
56 - 60 ป

รวม

3
4
2
2

11

27.3
36.4
18.2
18.2

100.0
3. ระดับการศึกษาสูงสุด

ตํ่ากวาปริญญาตรี
ปริญญาตรี

ปริญญาตรีโท
สูงกวาปริญญาโท

รวม

2
8
1
0

11

18.2
72.7
9.1
0.0

100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

4.2.2 ขอมูลสถานประกอบการ ประเภทเจาของกิจการ ผลการศึกษาปรากฏ ดังน้ี

ขอมูลสถานประกอบ ประเภทกิจการนํ้ามัน และยี่หอนํ้ามัน พบวา กลุมตัวอยางสวน
ใหญมีประเภทกิจการเปนบริษัทจํากัด 7 ราย คิดเปนรอยละ 63.6 และเปนประเภทหางหุนสวนนิติ
บุคคล จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 36.4

ดังแสดงในตาราง 4.2
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ตาราง 4.2 จํานวนและรอยละของประเภทกิจการ

ประเภทกิจการ จํานวน
(แหง)

สัดสวน
(รอยละ)

1) เจาของคนเดียว 0 0.0
2) หางหุนสวนนิติบุคคล 4 36.4
3) บริษัทจํากัด 7 63.6

รวม 11 100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

4.2.3 ขอมูลอาคารและสิ่งปลูกสราง ของผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันท้ัง 11 แหง
ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี

จํานวนแทนนํ้ามัน/หัวจายนํ้ามัน พบวา ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามัน มีแทนนํ้ามัน
1 – 4 แทนนํ้ามัน จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 90.9 และมีมากกวา 4 แทนนํ้ามันขึ้นไป จํานวน 1
ราย คิดเปนรอยละ 9.1ทั้งน้ีผูประกอบการมีหัวจายนํ้ามัน มากกวา 10 หัวจายนํ้ามันขึ้นไป จํานวน 7
ราย คิดเปนรอยละ 63.6 และมีหัวจาย 1 – 10 หัวจาย จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 36.4

ศูนยบริการลางอัดฉีด พบวา ผูประกอบการสวนใหญไมมีการเชาบริการลางอัดฉีด
จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 72.7 และมีการใหเชาลางอัดฉีดในบริเวณสถานีบริการนํ้ามัน ถึง 2 ราย
โดยมีคาเชา 5000 บาท 8000 บาท และ มีประกอบกิจการเอง 1 รายโดยมีรายไดเดือนละ 20000 บาท
ตอเดือนตามลําดับ

ศูนยบริการเปลี่ยนถายนํ้ามันเคร่ือง พบวา ผูประกอบสวนใหญมีศูนยบริการเปลี่ยนถาย
นํ้ามันเคร่ือง จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 54.5 และมีใหเชา 2 ราย มีคาเชาเดือนละ 5,000 บาท และ
8,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.1 ทั้งน้ีมีผูประกอบการกิจการเอง จํานวน 1 และ 2 ราย โดยมีรายได
เดือนละ 10,000 บาท และ 40,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.1 และ 18.2 ตามลําดับ

รานคาสะดวกซื้อมินิมารท พบวา ไมมีรานสะดวกซื้อ/รานมินิมารท ในบริเวณสถานี
บริการนํ้ามัน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 และ มีใหเชาสถานที่เพื่อจัดต้ังรานคาสะดวกซื้อมินิ
มารท 3 ราย โดยมีคาเชา 5,000 บาท 25,000 บาท และ 30,000 บาท คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ
ทั้งน้ีมีผูประกอบการประกอบกิจการเอง 5 ราย โดยมีรายไดเดือนละ 20,000 บาท 25,000 – 30,000
บาท และ มากกวา 30,000 บาทขึ้นไป คิดเปนรอยละ 9.1, 18.2, 18.2 ตามลําดับ
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จํานวนตู ATM ในสถานีบริการนํ้ามัน พบวา สวนใหญมี ตู ATM  1 ตูในสถานีบริการ
นํ้ามัน มีอยู 4 สถานี สวนใหญเปนตูของ ธ.กรุงเทพ/ ธ.กสิกรไทย/ธ.กรุงไทย และมีราคาเชาตอ
เดือน ละ 4,000 บาท/เดือน/ 1 ตู ATM ที่ติดต้ังในบริเวณสถานีบริการนํ้ามัน รองลงมามีตู ATM  3
ตู ในสถานีบริการนํ้ามัน มีอยู 2 สถานี สวนใหญเปนตูของธนาคารกสิกรไทย ธ.ไทยพาณิชย ธ.
กรุงเทพฯ และมีราคาเชาตอเดือนละ 10,000 บาท/เดือน/ 1 ตู ATM ที่ติดต้ังในบริเวณสถานีบริการ
นํ้ามัน และสถานีบริการนํ้ามันมี ตู ATM 2 ตูในสถานีบริการนํ้ามัน มีอยู 1 อยู โดยเปนตู ATM
ของ ธ.ทหารไทย และ ธ.ไทยพาณิชย มีคาเชาเดือนละ 8,000 บาท/เดือน/1 ตู ATM ที่ติดต้ังใน
บริเวณสถานีบริการนํ้ามัน ทั้งน้ีมีสถานีบริการนํ้ามันที่ไมมีตู ATM ภายในสถานี จํานวน 4 ราย

รานจําหนายกาแฟ พบวา สถานีบริการนํ้ามันไมมีรานจําหนายกาแฟในบริเวณสถานี
บริการนํ้ามัน จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 90.9 และมีรานกาแฟ โดยประกอบกิจการเองมีรายได
3,000 บาท ตอเดือน จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 9.1

รานจําหนายอาหาร พบวา สวนใหญสถานีบริการนํ้ามันไมมีรานจําหนายอาหาร ถึง 11
ราย คิดเปนรอยละ 100.00

ดังแสดงในตาราง 4.3
ตาราง 4.3 จํานวนและรอยละของสิ่งปลูกสราง

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ
1. มีจํานวนแทนนํ้ามัน

1 – 4 แทนนํ้ามัน 10 90.9
มากกวา 4 แทนนํ้ามัน ขึ้นไป

รวม
1

11
9.1

100.0
2. มีหัวจายนํ้ามัน

1 – 10 หัวจาย
มากกวา 10 หัวจายขึ้นไป

รวม

4
7

11

36.4
63.6

100.0
3. ศูนยบริการลางอัดฉีด

ไมมีการเชาบริการ
มีใหเชา เดือนละ 5,000 บาท
มีใหเชา เดือนละ 8,000 บาท

มีประกอบการกิจการเอง รายไดเดือนละ 20,000 บาท
รวม

8
1
1
1

11

72.7
9.1
9.1
9.1

100.0
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยของสิ่งปลูกสราง (ตอ)

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ
4.ศูนยบริการเปลี่ยนถายนํ้ามันเคร่ือง

ไมมีศูนยบริการฯ
มีใหเชา เดือนละ 5,000 บาท
มีใหเชา เดือนละ 8,000 บาท

มีประกอบการกิจการเอง รายไดเดือนละ 10,000 บาท
มีประกอบการกิจการเอง รายไดเดือนละ 40,000 บาท

รวม

6
1
1
1
2

11

54.5
9.1
9.1
9.1

18.2
100.0

5.รานสะดวกซื้อ/รานมินิมารท
ไมมีศูนยบริการฯ

มีใหเชา เดือนละ 5,000 บาท
มีใหเชา เดือนละ 25,000 บาท
มีใหเชา เดือนละ 30,000 บาท

มีประกอบการกิจการเอง รายไดตํ่ากวา 20,000 บาท
มีประกอบการกิจการเอง รายไดเดือนละ 25,000 – 30,000 บาท

มีประกอบการกิจการเอง รายไดมากกวา 30,000 บาท
รวม

3
1
1
1
1
2
2

11

27.3
9.1
9.1
9.1
9.1

18.2
18.2

100.0
6. ตู ATM ในสถานีบริการนํ้ามัน

ตู ATM  1 ตู ธ.กรุงเทพ/ ธ.กสิกรไทย/ธ.กรุงไทย
ตู ATM 2 ตู  ธ.ทหารไทย และ ธ.ไทยพาณิชย

ตู ATM  3 ตู ธนาคารกสิกรไทย ธ.ไทยพาณิชย ธ.กรุงเทพฯ
ไมมีตู ATM ในสถานีบริการนํ้ามัน

รวม

จํานวน คาเชา/บาท/
เดือน/ตู

4
1
2
4

11

4,000
8,000

10,000
-

7. รานจํานวนกาแฟ
ไมมีรานกาแฟ

มีรานกาแฟ ประกอบกิจการเองมีรายได 3000 บาท
รวม

10
1

11

90.9
9.1

100.0
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ตาราง 4.3 จํานวนและรอยของสิ่งปลูกสราง (ตอ)

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ
8. รานจําหนายอาหาร

ไมมีรานจําหนายอาหาร
มีรานจําหนายอาหาร

รวม

11
0

11

100.0
0.0

100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

4.2.4 ขอมูลจํานวนพนักงานในสถานีบริการนํ้ามันท้ัง 11 สถานี
ปจจุบันผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันทั้ง 11 แหง มีจํานวนพนักงานทั้งหมด 10 –

15 คน จํานวน 4 สถานี คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมา มีจํานวนพนักงานทั้งหมด 5 -10 คน และมี
จํานวนพนักงานทั้งหมด 20 – 25 คน อยางละจํานวน 3 สถานี คิดเปนรอยละ 27.3 และมีจํานวน
พนักงานทั้งหมด 26 – 30 คน จํานวน 1 สถานีคิดเปนรอยละ 9.1 โดยแยกพนักงานออกเปนดังน้ี

โดยเปนพนักงานปม 6 -10 คน จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 1 – 5 คน และ 11
คนขึ้นไป อยางละจํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 ตามลําดับ

พนักงานเสมียนการเงินและบัญชี 1 คน จํานวน 6 สถานีคิดเปนรอยละ 54.5 คน จํานวน
4 สถานีคิดเปนรอยละ 36.4 และไมมีเสมียนการเงินและบัญชี จํานวน 1 สถานี คิดเปนรอยละ 9.1

พนักงานแคชเชียร 1 – 2 คน  จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 ไมมีพนักงานแคชเชียร
3 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 และมี 3 – 4 คน 2 ราย คิดเปนรอยละ 18.2 5 คนขึ้นไป 1 ราย คิดเปนรอย
ละ 9.1

พนักงานรักษาความสะอาด 2 คน จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 รองลงมาไมมี
พนักงานรักษาความสะอาด จํานวน 4 ราย คิดเปนรอยละ 36.4 และ มีพนักงานรักษาความสะอาด 1
คน จํานวน 3 ราย คิดเปนรอยละ 27.4

จํานวนชางในสถานีบริการนํ้ามัน มีชาง 1 – 2 คน จํานวน 6 ราย คิดเปนรอยละ 54.5
รองลงมาไมมีชางในสถานีบริการนํ้ามัน 3 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 และมีชางจํานวน 3 – 5 คน และ
มากกวา 5 คนขึ้นไป อยางละ 1 ราย คิดเปนรอยละ 9.1

โดยมีชวงเวลาทํางานของพนักงาน/เร่ิมทํางาน 3 ชวงเวลา โดยเร่ิมทํางาน 06.00 –
14.00, 14.00-22.00 และ 22.00 – 06.00 น. จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 รองลงมา 2 ชวงเวลา
ทํางาน โดยเร่ิมเวลา 05.00 – 14.00 และ 14.00 – 22.00 น. จํานวน 5 ราย คิดเปนรอยละ 45.5 และ 1
ชวงเวลา โดยเร่ิมเวลา 06.00 – 20.00 น. จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 9.1

ดังแสดงในตาราง 4.4
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ตาราง 4.4 จํานวนและรอยของจํานวนพนักงานในสถานีบริการนํ้ามัน 11 แหง

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ
1 ปจจุบันกิจการมีจํานวนพนักงาน

5 – 10 คน
11 – 15 คน
21 – 25 คน
26 – 30 คน

รวม

3
4
3
1

11

27.3
36.4
27.3
9.1

100.0
1.1 พนักงานปม

1 – 5 คน
6 – 10 คน

11 คนขึ้นไป
รวม

3
5
3

11

27.3
45.5
27.3

100.0
1.2 เสมียนการเงินและบัญชี

1 คน
2 คน

ไมมีเสมียนการเงินและบัญชี
รวม

6
4
1

11

54.5
36.4
9.1

100.0
1.3 พนักงานแคชเชียร

1 – 2 คน
3 – 4 คน

5 คนขึ้นไป
ไมมีพนักงานแคชเชียร

รวม

5
2
1
3

11

45.5
18.2
9.1

27.3
100.0

1.4 พนักงานรักษาความสะอาด
1 คน
2 คน

ไมมีพนักงานรักษาความสะอาด
รวม

3
4
4

11

27.4
36.4
36.4

100.0
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ตาราง 4.4 จํานวนและรอยของจํานวนพนักงานในสถานีบริการนํ้ามัน 11 แหง (ตอ)

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ
1.5 ชาง

1 – 2 คน
3 - 5 คน

มากกวา 5 คนขึ้นไป
ไมมีชาง

รวม

6
1
1
3

11

54.5
9.1
9.1

27.3
100.0

1.6 ชวงเวลาทํางานของพนักงาน/ เร่ิมเวลาทํางาน
1 ชวงเวลา 06.00 – 20.00 น.

2 ชวงเวลา 05.00 – 14.00 และ 14.00 – 22.00 น.
3 ชวงเวลา 06.00 – 14.00, 14.00-22.00 และ 22.00 – 06.00 น.

4 ชวงเวลา
รวม

1
5
5
0

11

9.1
45.5
45.5

0
100.0

ที่มา : จากการสํารวจ

4.2.5 ขอมูลปท่ีเร่ิมประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามัน ความคิดเห็นราคานํ้ามันโดย
เฉลี่ยในป 2544 และกระบวนการคานํ้ามันและกระบวนการขนสง ผลการศึกษาปรากฏ ดังน้ี

ปที่เร่ิมประกอบธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน ผูประกอบการสวนใหญเร่ิมประกอบกิจการ
สถานีบริการนํ้ามัน ป พ.ศ. 2525, 2537 อยางละ 3 ราย คิดเปนรอยละ 27.3 และปพ.ศ. 2531, 2542
อยางละ 2 ราย คิดเปนรอยละ 18.2 และปพ.ศ., 2541 อยางละ 1 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ

ในปพ.ศ. 2554 คิดวาราคานํ้ามันโดยเฉลี่ยมีคาเพิ่มขึ้นเมื่อเทียบกับปกอน พ.ศ. 2553
จํานวน 10 ราย คิดเปนรอยละ 90.9 และลดลง จํานวน 1 ราย คิดเปนรอยละ 9.1 ตามลําดับ

ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันสวนใหญมีกระบวนการคานํ้ามันและระบบขนสง
นํ้ามันในบริษัทเอง จํานวน 8 ราย คิดเปนรอยละ 72.7 และรวมทุนกับบริษัทขนสงนํ้ามัน จํานวน 3
ราย คิดเปนรอยละ 27.3

ดังแสดงในตาราง 4.5
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ตาราง 4.5 จํานวนและรอยของการเร่ิมประกอบกิจการสถานีบริการนํ้ามัน

ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง จํานวน รอยละ
1.ปที่เร่ิมประกอบธุรกิจสถานีนํ้ามัน

ป 2525
ป 2531
ป 2537
ป 2541
ป 2542

รวม

3
2
3
1
2

11

27.3
18.2
27.3
9.1

18.2
100.0

2. ในป พ.ศ. 2544 คิดวาราคานํ้ามันโดยเฉลี่ย
เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับปกอน พ.ศ. 2553

ลดลง
ไมเปลี่ยนแปลง

รวม

10
1
0

11

90.9
9.1
0.0

100.0
3. มีกระบวนการคานํ้ามันและระบบขนสงนํ้ามัน

มีกระบวนการคานํ้ามันและระบบขนสงนํ้ามันในบริษัท
รวมทุนกับบริษัทขนสงนํ้ามัน

รวม

8
3

11

72.7
27.3

100.0
ที่มา : จากการสํารวจ

4.3 ผลกระทบในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเมื่อราคานํ้ามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน
4.3.1 วิธีการขนสง/คาใชจายในการขนสงนํ้ามัน ผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1

เพื่อศึกษากระบวนการคานํ้ามันต้ังแตวัตถุดิบจนไปถึงผูบริโภคนํ้ามันในอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม รายละเอียดดังน้ี

จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยาง
วิธีการขนสง/คาใชจายในการขนสงนํ้ามันที่ศึกษาประกอบดวย วิธีการขนสงโดยวิธีใด เสนทางการ
ลําเลียงนํ้ามัน ผูรับผิดชอบคาขนสงนํ้ามัน และตนทุนคาขนสงนํ้ามัน

วิธีการขนสงนํ้ามันของผูประการสถานีบริการนํ้ามันในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม
กลุมตัวอยาง พบวา การขนสงนํ้ามันโดยรถบรรทุกนํ้ามัน แบงเปน 3 รูปแบบ คือ
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1) ผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันขนสงนํ้ามันดวยรถบรรทุกนํ้ามันของตนเอง
คาใชจายประกอบดวย เงินเดือนพนักงานขับรถ คานํ้ามันเชื้อเพลิงในการขนสง คาบํารุงรักษารถ คา
ขนสงเฉลี่ย 0.60-0.65 บาท/ลิตร

2) จางผูรับเหมาขนสงนํ้ามันเชื้อเพลิง คิดคาใชจายตามระยะทางรวมคาประกัน เชน รับ
นํ้ามันที่บางปะอิน จังหวัดอยุธยา มาสงถึงจังหวัดเชียงใหมในคาขนสงเฉลี่ย 0.75 บาท/ลิตร โดยคิด
รวมคาประกันแลว

3) บริษัทแมเปนผูขนสงนํ้ามันเชื้อเพลิง เจาของกิจการเปนผูรับผิดชอบคาขนสง เองคา
ขนสงเฉลี่ย 0.15 บาท/ลิตร

เสนทางการลําเลียงนํ้ามัน จากโรงกลั่นสงมาทางทอรับนํ้ามันถึงปลายทอที่ บางปะอิน และ
ลําลูกกา รถบรรทุกนํ้ามันเขาไปรับจากปลายทอแลวสงตอสถานีบริการในจังหวัดเชียงใหม

ผลกระทบตอคาขนสงนํ้ามันเมื่อราคานํ้ามันเพิ่มสูงขึ้นสงผลใหคาขนสงนํ้ามันเพิ่มขึ้น
เน่ืองจาก การขนสงนํ้ามันนอกจากจะขนสงทางทอมาจากโรงกลั่นแลวการลําเลียงมาถึงจังหวัด
เชียงใหมตองใชรถบรรทุกในการขนสงเทาน้ัน

ผลการศึกษาผลกระทบจากความผันผวนของราคานํ้ามันตอธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ตามวัตถุประสงคขอที่ 2 เมื่อราคานํ้ามันมีการเปลี่ยนแปลงราคา
นํ้ามันที่เพิ่มสูงขึ้น สงผลใหปริมาณการขายนํ้ามันลดลง รายไดและกําไรลดลง สถานีบริการนํ้ามัน
ขาดสภาพคลองทางการเงิน รายละเอียดผลกระทบในแตละดาน ดังน้ี

4.3.2 ราคานํ้ามันท่ีเพิ่มสูงข้ึน
จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยาง ถึง

การเปลี่ยนแปลงราคานํ้ามันที่เพิ่มขึ้น พบวา ราคานํ้ามันกลุมดีเชล ในป 2553 เพิ่มขึ้นเฉลี่ยคร้ังละ
0.60 บาท/ลิตร ลดลงเฉลี่ยคร้ังละ 0.40 บาท/ลิตร ป 2554 (ต้ังแตม.ค. - ส.ค. 2554) เพิ่มขึ้นเฉลี่ยคร้ัง
ละ 2.90 บาท/ลิตร ลดลงเฉลี่ยคร้ังละ 0.50 บาท/ลิตร และดีเชลหมุนเร็ว B5 หยุดจําหนาย ในเดือน
มีนาคม 2554 ราคากลุมนํ้ามันเบนซิน ป 2553 เพิ่มขึ้นเฉลี่ยคร้ังละ 0.60 บาท/ลิตร ลดลงเฉลี่ยคร้ังละ
0.60 บาท/ลิตร ประกาศเปลี่ยนแปลงราคาประมาณ 25 คร้ัง ป 2554 (ต้ังแตม.ค. - ส.ค. 2554) เพิ่มขึ้น
เฉลี่ยคร้ังละ 0.50 บาท/ลิตร ลดลงเฉลี่ยคร้ังละ 0.50 บาท/ลิตร ประกาศเปลี่ยนแปลงราคาประมาณ
29 คร้ัง

จากการเปรียบเทียบราคานํ้ามัน ณ วันที่ 18 สิงหาคม 2553 และ 18 สิงหาคม 2554 ของ
สถานีบริการนํ้ามันแหงหน่ึง พบวา ราคาขายปลีกนํ้ามันเบนซินป 2554 เพิ่มขึ้น 6.30 บาท/ลิตร เมื่อ
เทียบกับป 2553 และนํ้ามันแกสโซฮอล 95 เพิ่มขึ้น 5.20 บาท/ลิตร เมื่อเทียบกับปกอน แตนํ้ามัน
ดีเซลเพิ่มขึ้นเพียง 1.40 บาท/ลิตร เน่ืองมาจาก เมื่อวันที่ 21 เมษายน 2554 คณะรัฐมนตรีมีมติใหปรับ
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ลดอัตราภาษีสรรพสามิตสําหรับนํ้ามันดีเซลลงมาอยูที่ 0.005 บาท/ลิตร จนถึงวันที่ 30 กันยายน
2554 เปนระยะเวลา 5 เดือน ซึ่งเปนหน่ึงในมาตรการเพื่อตรึงราคานํ้ามันดีเซลไมใหเกิน 30 บาท/
ลิตร รายละเอียดตามตาราง 4.6

ตาราง 4.6 ตารางเปรียบเทียบราคาขายปลีกนํ้ามันเชื้อเพลิง ณ วันที่ 18 สิงหาคม 2553 และ 18
สิงหาคม 2554

หนวย : บาท/ลิตร
โครงสรางราคา ดีเชล เบนซิน 91 แกสโซฮอล 91
18 ส.ค. ป พ.ศ. 2553 2554 2553 2554 2553 2554
ราคาขายปลีก 29.34 30.74 36.39 42.69 32.59 37.79
ราคาป54 เพิ่มขึ้น 1.40 6.30 5.20
รอยละเทียบป 53 4.77 17.31 15.96

ที่มา : จากการสํารวจ

และผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงของราคานํ้ามันทุกชนิดที่สถานีแหงหน่ึงเปด
ใหบริการโดยพิจารณาจากราคานํ้ามันโดยเฉลี่ยในป 2553 เทียบกับป 2554 ของสถานีบริการนํ้ามัน
แหงหน่ึง

พบวา ราคานํ้ามันแตละชนิดเพิ่มขึ้นตามลําดับไดแก นํ้ามันเบนซิน 91 เพิ่มขึ้น 7.49
บาท/ลิตร คิดเปนรอยละ 20.75 นํ้ามันแกสโซฮอล 91 เพิ่มขึ้น 5.62 บาท/ลิตร คิดเปนรอยละ 18.25
นํ้ามันไบโอดีเชล เพิ่มขึ้น 2.36 บาท/ลิตร คิดเปนรอยละ 8.38 นํ้ามันแกสโซฮอล 95 เพิ่มขึ้น 2.99
บาท/ลิตร คิดเปนรอยละ 8.29 และนํ้ามันดีเชล เพิ่มขึ้น 1.36 บาท/ลิตร คิดเปนรอยละ 4.64 ตาม
ตาราง 4.7
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ตาราง 4.7 ตารางเปรียบเทียบโครงสรางราคานํ้ามันเชื้อเพลิงในป 2553- 2554 (ป 2553 เฉลี่ย 12
เดือน ป 2554 เฉลี่ย 6 เดือน ต้ังแตเดือนมกราคม - มิถุนายน)

หนวย : บาท/ลิตร
โครงสรางราคา เบนซิน 91 แกสโซฮอล

91
แกสโซฮอล

95
ไบโอดีเชล ดีเชล

ป พ.ศ. 2553 2554 2553 2554 2553 2554 2553 2554 2553 2554
ราคาขายสง 34.25 41.67 28.97 34.63 34.10 37.11 27.03 29.95 28.52 29.85
คาการตลาด 1.85 1.92 1.83 1.79 1.96 1.94 1.10 0.54 0.81 0.84
ภาษีมูลคาเพ่ิม 0.12 0.13 0.12 0.12 1.13 1.13 0.07 0.04 0.05 0.06
ราคาขายปลีก 36.10 43.59 30.80 36.42 36.06 39.05 28.13 30.49 29.33 30.69
ราคาป54 เพ่ิมขึ้น 7.49 5.62 2.99 2.36 1.36
รอยละเทียบป 53 20.75 18.25 8.29 8.38 4.64

ที่มา : จากการสํารวจ

จากตารางที่ 4.7 จะเห็นวา ราคานํ้ามันขายปลีกถูกกําหนดโดยปจจัยตางๆ ดังตอไปน้ี
1) ราคาขายสง ขึ้นอยูกับราคานํ้ามันสําเร็จรูป ณ โรงกลั่นหรือราคานํ้ามันสําเร็จรูปที่

นําเขา โดยราคานํ้ามันเบนซินมีราคาสูงที่สุด ในขณะที่ราคานํ้ามันแกสโซฮอล91 และนํ้ามันแกส
โซฮอล 95 มีราคาตางกันไมมากนัก สวนนํ้ามันดีเซลมีราคาถูกที่สุด

2) คาการตลาด ประกอบดวย คาใชจายในการขนสงนํ้ามันจากคลังนํ้ามันไปยังสถานี
บริการ คาใชจายในการบริหารงานทั่วไป การขายและการตลาด รวมทั้งคาใชจาย ณ สถานีบริการ
เชน คาแรง พนักงาน คาเชาที่ดิน และคาสาธารณูปโภคตางๆ

3) ภาษีมูลคาเพิ่มจัดเก็บ 2 รอบในอัตรารอยละ 7 เชนเดียวกับการบริโภคสินคาทั่วไป
โดยรอบแรกเก็บบนฐานราคาขายสง )ประกอบดวยราคา ณ โรงกลั่น ภาษีสรรพสามิต ภาษีเทศบาล
รวมทั้งเงินที่ตองสงกองทุนนํ้ามันเชื้อเพลิงและกองทุนเพื่อสงเสริมการอนุรักษพลังงาน( และรอบที่
สองเก็บบนฐานคาการตลาด

โครงสรางราคานํ้ามันขายปลีกภายในประเทศขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการดังที่กลาวมา
โดยปจจัยที่สําคัญคือ ราคาขายสงหรือราคานํ้ามัน ณ โรงกลั่น ที่ขึ้นอยูกับการเปลี่ยนแปลงของราคา
นํ้ามันดิบในตลาดโลก ทั้งน้ี ตัวแปรของราคาในเชิงนโยบาย ไดแก การเปลี่ยนแปลงของภาษี
สรรพสามิตนํ้ามันและการปรับเพิ่มหรือลดอัตราชดเชยของกองทุนนํ้ามัน



58

4.3.3 ปริมาณการขายนํ้ามันลดลง
จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยาง

เพื่อทราบการเปลี่ยนแปลงปริมาณการขายนํ้ามัน เน่ืองมาจากราคานํ้ามันที่เพิ่มสูงขึ้น จากปริมาณ
การขายนํ้ามันโดยเฉลี่ยในป 2553 เทียบกับป 2554 ในชวงระยะเวลาเดียวกัน ต้ังแต มกราคม ถึง
สิงหาคม จํานวน 8 เดือน ตามชนิดของนํ้ามันของสถานีบริการนํ้ามันแหงหน่ึง พบวา ปริมาณขาย
นํ้ามันรวมจากการขายนํ้ามัน 6 ชนิดลดลงรอยละ 7.64 ปริมาณขายนํ้ามันเบนซิน 91 ลดลงรอยละ
12.74 ปริมาณขายนํ้ามันแกสโซฮอล 95 ลดลงรอยละ 7.16 แตปริมาณขายนํ้ามันแกสโซฮอล 91
เพิ่มขึ้นรอยละ 0.53 และปริมาณขายนํ้ามันดีเชล หมุนเร็ว เพิ่มขึ้น 9.73 รายละเอียดตามตารางที่ 3
ซึ่งสอดคลองกับปริมาณการขายของสถานีบริการนํ้ามันอ่ืน ที่ปริมาณการขายนํ้ามันดีเชลเพิ่มขึ้น
เน่ืองมาจากราคาของนํ้ามันดีเชลราคาไมเพิ่มขึ้นมากตามมาตรการตรึงราคา

ตาราง 4.8 ตารางเปรียบเทียบปริมาณการขายนํ้ามันเชื้อเพลิงในป 2553- 2554
(มกราคม. – สิงหาคม)

ชนิดนํ้ามัน ปริมาณขาย(ลิตร) เพิ่มขึ้น/ลดลง รอยละ
เทียบป 532553 2554

เบนซิน 91 361,000 315,000 ลดลง 12.74
แกสโซฮอล 91 561,000 564,000 เพิ่มขึ้น 0.53
แกสโซฮอล 95 335,000 311,000 ลดลง 7.16
แกสโซฮอล 95 E20 - 165,000 - -
ดีเชล หมุนเร็ว 791,000 868,000 เพิ่มขึ้น 9.73
ดีเชล หมุนเร็วB5 427,000 63,000

(ม.ค.- ก.พ.)
- -

รวม 2,475,000 2,286,000 ลดลง 7.64
ที่มา : จากการสํารวจ

ปริมาณการขายมีการเปลี่ยนแปลงเมื่อมีการประกาศขึ้นราคานํ้ามัน โดยเมื่อมีกา ร
ประกาศขึ้นราคาลูกคาจะเติมนํ้ามันกอนวันที่จะขึ้นราคาเปนจํานวนมาก เพิ่มขึ้นประมาณ 20% หรือ
จนกวานํ้ามันหมด แตไมมีผลตอปริมาณการขายรวม
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ปริมาณการขายนํ้ามันลดลงเกือบทุกชนิด เน่ืองจากบางสถานีบริการขายนํ้ามันเพียง 3
ชนิด แตชนิดของนํ้ามันมีประมาณ 9 ชนิดและพลังงานทางเลือกคือ LPG และ NGV ทําใหยอดการ
ขายลดลงเมื่อเทียบกับปกอน

4.3.4 รายไดลดลงและกําไรลดลง
จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยาง ใน

การเปลี่ยนแปลงรายไดจากการขายนํ้ามัน เน่ืองมาจากราคานํ้ามันที่เพิ่มสูงขึ้น จากรายไดจากก าร
ขายนํ้ามันโดยเฉลี่ยในป 2553 เทียบกับป 2554 ในชวงระยะเวลาเดียวกัน พิจารณาจากงบการเงิน
ของสถานีบริการนํ้ามันแหงหน่ึง โดยเปรียบเทียบระหวางงบการเงินป 2553 และงบทดลองคร่ึงป
2554 (มกราคม – มิถุนายน 2554)ของหางฯ พบวา ในป 2554 สถานีบริการมีปริมาณรายไดลดลง
ปริมาณกําไรลดลง แตสัดสวนของกําไรตอรายไดยังไมมีความแตกตางมากนัก มีรายไดในป 2553
จํานวน11,000,000 บาท มีรายไดป 2554 จํานวน 8,200,000 บาท รายไดลดลง 2,800,000 บาท คิด
เปนรอยละ 25.45

สถานีบริการนํ้ามันสวนใหญมีรายไดลดลงสามารถขายนํ้ามันไดปริมาณลดลง และคา
การตลาดที่นอยลง คาการบริหารงานเพิ่มขึ้นทั้งคาแรงงาน คาธรรมเนียมตางๆ ภาษี และอัตรา
ดอกเบี้ย แตมีสถานีบริการบางแหงรายไดไมลดลง เน่ืองจากคาการตลาดเทาเดิม

คาการตลาด คือ สวนตางระหวางราคาขายปลีก ณ สถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง และ
ราคาขายสงหนาโรงกลั่นในเวลาเดียวกัน ซึ่งแสดงถึงรายไดของผูคานํ้ามันและสถานีบริการนํ้ามัน
เชื้อเพลิง แตโดยที่คาการตลาดมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา กลาวคือ ในชวงเวลาที่ราคากําลังลดลง
ราคาขายสงหนาโรงกลั่นจะลดลงกอนราคาขายปลีก ณ สถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิง ทําใหคา
การตลาดสูงขึ้น ในทางกลับกันในชวงเวลาที่ราคากําลังสูงขึ้น ราคาขายสงหนาโรงกลั่นจะสูงขึ้น
กอนราคาขายปลีก ณ สถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงทําใหคาการตลาดลดลง คาการตลาดนอกจากจะ
แสดงถึงรายไดของผูคานํ้ามันและสถานีบริการนํ้ามันเชื้อเพลิงแลว ยังรวมตนทุนอ่ืนๆ ของผูคา
นํ้ามันไวดวย เชน การเติมสารเติมแตง  )Additive) เพื่อลดมลพิษไอเสียในรถยนต รวมทั้ง คาบริหาร
จัดการอ่ืนๆ ของผูคานํ้ามันดวย คาการตลาดจึงไมใชกําไรของผูคานํ้ามัน แตเปนรายไดที่ยังไมได
หักตนทุนอ่ืนๆ นอกจากตนทุนนํ้ามันเทาน้ัน

4.3.5 ขาดสภาพคลองทางดานการเงิน
จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยาง ถึง

สถานะทางการเงินของสถานีบริการนํ้ามัน พบวา สถานีบริการนํ้ามันบางแหงประสบปญหาขาด
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สภาพคลองทางการเงินเปนบางคร้ัง เน่ืองจาก ลูกคาซึ่งคิดเปนรอยละ 60 ของจํานวนลูกคาทั้งหมดที่
ใชบริการเปนสถาบันการศึกษาและหนวยราชการ เมื่อมีการเบิกจายงบประมาณลาชา จะทําใหทุน
หมุนเวียน(เงินสด) ของหางฯ สะดุดได สวนคาใชจายเปนตัวเงินไมไดเพิ่มขึ้น แตสัดสวนของ
คาใชจายจะสูงขึ้นเมื่อยอดขายลดลง เมื่อประสบกับปญหาจากปจจัยอ่ืนๆ เชน มหาวิทยาลัยปดการ
เรียนการสอน สภาพอากาศฝนตกหนักเปนตน คาใชจายจะสูงขึ้นเมื่อประกาศขึ้นราคานํ้ามัน ทําให
ผูใชบริการเติมนํ้ามันจนหมด แลวตองหาเงินทุนสํารองมาซื้อนํ้ามันเพิ่ม

สวนสถานีบริการนํ้ามันที่มีสภาพคลองทางการเงินหมุนเวียนดีการชําระเงินคืนไมมี
ปญหา เพราะใชแหลงเงินทุนในการประกอบธุรกิจใชทุนสวนตัว และใชวงเงินเกินบัญชีกับธนาคาร
ประกอบกับไดมีการวางแผนดานการเงินโดยลดขนาดของเงินเชื่อใหลูกคาลง

ผลการศึกษาวิธีการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันของผูใหบริการสถานีบริการนํ้ามัน
ในอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ภายใตสถานการณที่ราคานํ้ามันมีความผันผวน ตามวัตถุประสงค
ขอที่ 3 ราคานํ้ามันที่เพิ่มสูงขึ้น สงผลกระทบตอธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน ทําใหผูประกอบการ
สถานีบริการนํ้ามันตองมีการปรับตัวในดานการหาแหลงวัตถุดิบราคาถูกลดตนทุนดานการบริหาร
การดําเนินงาน  เนนบริการเสริมและการแขงขันที่รุนแรงมากขึ้น และการอยูรอดของธุรกิจใน
อนาคตรายละเอียดดังน้ี

4.4 วิธีการการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันเมื่อราคานํ้ามันมีความผันผวน
4.4.1 การหาแหลงนํ้ามันราคาถูก
จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยาง

วิธีการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันโดยการหาแหลงนํ้ามันราคาถูก พบวา สวนใหญแลว
สถานีบริการนํ้ามันจะมีขอตกลงสัญญากับบริษัทแม แตมีขอยกเวนสามารถดําเนินการหาแหลง
นํ้ามันราคาถูกไดกรณีนํ้ามันหมดกอนที่รับมาจากบริษัทแม

สวนสถานีบริหารบางแหงที่ไมไดทําขอตกลงสัญญากับบริษัทแม ก็สามารถดําเนินการ
หาแหลงนํ้ามันขายสงจากแหลงตางๆ ได

4.4.2 การลดตนทุนการดําเนินการอื่น ๆ
จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยาง

วิธีการบริหารจัดการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันโดยการลดตนทุนการดําเนินการอ่ืนๆ เชน ลดปริมาณ
แรงงาน เวลาเปดปด เปนตน พบวา สวนใหญมีการลดปริมาณจํานวนแรงงานลง สถานีบริการแหง
หน่ึงเปลี่ยนแปลงเวลาเปดปดจากเดิม 05.00 น - 22.00 น. เปน 06.00 – 20.00 น ลดจํานวนแรงงาน
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ลงจากเดิมมีแรงงานแบงเปนเจาของสถานีบริการจํานวน 2 คน และมีพนักงานจํานวน 6 คน ลด
จํานวนแรงงานพนักงานเหลือ 2 คน และลดตนทุนโดยการงดของแจกของแถม และลดสวนลด
ใหกับลูกคาที่มีการเติมเครดิต

สวนสถานีบริการที่ไมสามารถเปลี่ยนแปลงในเวลาเปดปดได เน่ืองจาก ตองเปดบริการ
ตลอด 24 ชั่วโมง เพราะอยูในถนนสายหลักและเปนไปตามนโยบายของบริษัทแม กลัวประสบ
ปญหาการขาดแคลนแรงงงาน พนักงานในตําแหนงตางๆ เชน พนักงานเติมนํ้ามัน พนักงาน
แคชเชียร มีจํานวนไมเพียงพอเพราะตองแบงแรงงานเปน 2 ชวงเวลา

4.4.3 มุงเนนการบริการท่ีดี
จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุ มตัวอยาง

การบริการของสถานีบริการนํ้ามันเชน เช็ดกระจก เติมลมยางรถ และหองนํ้าสะอาด พบวา ใน
ปจจุบัน สถานีบริการมีบริการที่ดีอยูแลว ไดแก ใหบริการเติมนํ้ามันใหลูกคาอยางรวดเร็วภายใน
เวลาที่กําหนด มีจุดเติมลมยางระบบไฟฟา เก็บขยะในรถยนต รักษาความสะอาดหอง นํ้าใหไดตาม
มาตรฐาน แตบริการเช็ดกระจกสถานีบริการนํ้ามันไมไดบริการแลวเน่ืองจากลูกคาสวนใหญไม
ตองการบริการเสริมน้ีแลว ประกอบกับปญหาแรงงานมีไมเพียงพอถาใหพนักงานมาเช็ดกระจกจะ
ทําใหการเติมนํ้ามันลาชา

4.4.4 เนนบริการเสริมอื่น เชน รานสะดวกซื้อ/รานกาแฟ/ตูเอทีเอมในสถานีบริการ
จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยาง ใน

บริการเสริมอ่ืนๆ ของสถานีบริการนํ้ามัน เชน รานสะดวกซื้อ รานกาแฟสด ตูเอทีเอมในสถานี
บริการ พบวา ถาสถานีบริการมีบริเวณพื้นที่มากก็จะมีรานสะดวกซื้อ รานกาแฟสด ตูเอทีเอม
บริการลางอัดฉีด กําลังจะดําเนินการจัดทําศูนยรับฝากไปรษณีย สวนสถานีบริการที่มีพื้นที่จํากัด ก็
ไมสามารถเพิ่มบริการในสวนน้ีได

4.4.5 มีสวนลด/มีของแถม
จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยาง

การใหของแถมและสวนลด เชน แถมนํ้าด่ืม สวนลดจากการใชบัตรเครดิต สวนลดเครดิตลูกคาเติม
จํานวนมาก การใหสินเชื่อลูกคารายใหญ พบวา สวนใหญนิยมแถมนํ้าด่ืมเชน เติม 800- 1000 บาท
แถมนํ้าด่ืมบรรจุขวดขนาด 1.5 ลิตร เกิน 1,500.- แถมกาแฟ 1 กระปอง แถมบะหมี่สําเร็จรูป และมี
ของแถมตามโปรโมชั่นที่บริษัทแมโฆษณาตามสื่อตางๆ  สถานีบริการนํ้ามัน มีสวนลดประเภท
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สวัสดิการ เชน ของนักศึกษาและบุคลากรมหาวิทยาลัย ไมไดเปนการกระตุนยอดขาย สวนลด
สําหรับผูรับไปจําหนาย ลิตรละ 0.60 บาท/ลิตร สําหรับผูประกอบการขนสงที่เติมคร้ังละมากๆ ลด
0.30 บาท/ลิตร และสวนลดจากการสะสมคะแนนของกลุมนํ้ามันพลังงานทดแทน ไดแก แกส
โซฮอล 91 แกสโซฮอล 95 E20 สวนลดของผูถือบัตรสามชิก AIS Serenade บัตรเครดิตตางๆ

4.4.6 แผนการดําเนินการธุรกิจในระยะยาว
จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยาง

แผนการดําเนินการธุรกิจในระยะยาว เชน เพิ่มขนาดสถานีบริการหรือลดขนาดสถานีบริการ ปด
กิจการลง พบวา สถานีที่มีสัญญากับบริษัทแมในระยะยาว และมีผลการดําเนินกิจการดี จะมีแผน
เพิ่มขนาดของสถานีบริการ เพราะปจจุบันผลิตภัณฑนํ้ามันเชื้อเพลิงมีมากมายหลากหลายชนิด ทั้ง
พลังงานทดแทน และนํ้ามันเชื้อเพลิงโดยตรงลูกคามีความตองการหลากหลาย แตขนาดสถานี
บริการ ในปจจุบันมีขนาดเล็ก จํานวนถังบรรจุและหัวจายไมพอรองรับกับผลิตภัณฑหลากหลาย
เหลาน้ัน สวนสถานีบริการนํ้ามันที่กิจการซบเซาก็จะเลิกกิจการหากหมดสัญญา หันไปประกอบ
กิจการอ่ืนแทน หรือขายกิจการ ทั้งน้ี ตองพิจารณาปจจัยอ่ืนดวย ไดแก การเมืองและสภาพ
เศรษฐกิจ

4.4.7 จุดออน/ จุดแข็ง ของสถานีบริการนํ้ามันของทานเมื่อเทียบกับคูแขง
จากการสัมภาษณผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันในจังหวัดเชียงใหมกลุมตัวอยางใน

เร่ือง จุดออน/ จุดแข็ง ของสถานีบริการนํ้ามันของทานเมื่อเทียบกับคูแขง ธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน
เปนธุรกิจที่การเขามาของคูแขงขันสามารถทําไดไมยากนัก แตตองอาศัยทําเลสถานที่ต้ังที่เหมาะสม
และเงินทุนในการดําเนินงานที่เพียงพอ  การแขงขันระหวางธุรกิจ สถานีบริการนํ้ามัน มีการแขงขัน
ที่คอนขางรุนแรง เน่ืองจากนํ้ามันเชื้อเพลิงรถยนตเปนสินคาที่มีความจําเปนโดยมีคุณภาพใกลเคียง
กันมาก จะแตกตางกันในดานบริการมากกวา และผูใชบริการมีสิทธิ์ที่จะเลือกใชบริการ ที่สามารถ
ตอบสนองความพอใจที่มากที่สุด สามารถสรุปขอไดเปรียบเสียเปรียบกับคูแขงไดตามตาราง 4.9
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ตาราง 4.9 ตารางเปรียบเทียบขอไดเปรียบในการแขงขัน(จุดแข็ง) และขอเสียเปรียบในการแขงขัน
(จุดออน)

ขอไดเปรียบในการแขงขัน(จุดแข็ง) ขอเสียเปรียบในการแขงขัน(จุดออน)
1. ส ถ า นีบ ริก า ร ดํา เ นินกิ จก า รภา ย ใ ต

เคร่ืองหมายการคา ซึ่งเปนที่ยอมรับใน
ตัวสินคาอยางแพรหลาย เชน ปตท.

2. ส ถ า นี บ ริ ก า ร มี ผ ลิ ต ภั ณ ฑ นํ้ า มั น
หลากหลายชนิด

3. สถานีบริการมีบริการที่ครบวงจร เชน
รานสะดวกซื้อ ตูเอทีเอ็มบริการลางอัด
ฉีด

4. ทําเลที่ ต้ังของสถานีบริการสะดวกตอ
การมาใชบริการของลูกคา ทําเลอยูใน
เขตชุมชน สถานที่ราชการ และอยูบน
ถนนสายหลัก เขา- ออกสะดวก แตละ
สถานีต้ังหางกันพอสมควร

5. เปนสถานีบริการนํ้ามันแหงแรกของ
ถนนสายน้ีลูกคาจงรักภักดีตอสถานี
บริการ และมีความเคยชินในการมาเติม
นํ้ามัน

6. มีการบริการที่ดี เปนกันเองกับลูกคา ทํา
ใหลูกคายังมาใชบริการอยูเปนประจํา

7. เปนสถานีบริการนํ้ามันสวัสดิการของ
นักศึกษา และบุคลากรของมหาวิทยาลัย
ขนาดใหญ มีลูกคาประจําแนนนอน

1. คูแขงมีกลยุทธ Promotion ในรูปแบบ
ตางที่หลากหลายกวา เชน มีของแถม มี
สวนลด

2. ส ถ า นี บ ริ ก า ร คู แ ข ง มี บ ริ เ ว ณ เ น้ื อ ที่
กวางขวาง  ตกแตงสวยงาม มีบริการครบ
วงจร แตของตนเองเปนสถานีบริการ
ขนาดเล็ก คับแคบ รถเขาออก ไมสะดวก
มีนํ้ามันใหบริการไมหลากกลาย

3. ป ริ ม า ณ ก า ร จํ า ห น า ย นํ้ า มัน แ ล ะ ทุ น
หมุนเวียน ขึ้นอยูกับรอบการเรียนการ
สอน การเบิกจายตาม ปงบประมาณ

4. ทําเลที่ต้ังอยูใกลกับสถานีบริการนํ้ามันที่
มีชื่อเสียง ทําใหสูญเสียลูกคาบางสวน
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ผูประกอบการสวนใหญคิดวาจุดแข็งของตนเองที่สําคัญมาเปนอันดับแรกๆ ก็คือ ทําเล
ที่ต้ังประกอบกับ ขอตกลงในการกอต้ังสถานีบริษัทแมไดมีการกําหนดหลักเกณฑตางๆ ไว เชน
ที่ดินอยูติดถนนที่กวางไมนอยกวา 16 เมตร ไมต้ังอยูบนที่ลาดชัน หรือเชิงลาดชันสะพาน ในระยะ
50 เมตร จากจุดเร่ิมตนทางเขา-ออก สถานที่ขอต้ังตองไมมีสิ่งกอสรางเหลาน้ี ไดแก

- ชองทางเปดของเกาะกลางถนน / ทางระบายนํ้า / กําแพงของถนน
- ไมต้ังอยูใกลทางโคงรัศมีนอยกวา 1,000 เมตร ไมต้ังอยูใกลทางแยกในระยะ 500

เมตร
- ไมมีจุดสิ้นสุด / จุดเร่ิมตนของเชิงลาดสะพาน
- ไมมีรางรถไฟในระยะ 30 เมตร
- ไมมีจุดเร่ิมและสิ้นสุดของทางโคงของถนนสาธารณะ / ทางหลวง

ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรค ในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน ในอําเภอเมือง
จังหวัดเชียงใหม ตามวัตถุประสงคขอที่ 4 แบงเปนปญหาและขอเสนอแนะเชิงนโยบายที่
ผูประกอบการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันตองการใหรัฐบาลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบแกไข และ
ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันในแตละแหงรายละเอียดดังน้ี

4.5 ปญหาและขอเสนอแนะการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน
ปญหาและขอเสนอแนะเชิงนโยบาย
1. มาตรการทางภาษีของรัฐบาล เชน การเรียกเก็บภาษีซ้ําซอน การลดภาษีมูลคาเพิ่ม

และภาษีรายไดนิติบุคคล ควรมีพิจารณาผลไดผลเสียใหดีกอนประกาศใช เห็นวารัฐบาลควรมีการ
มองเศรษฐกิจแบบภาพรวมวาการเก็บภาษีควรจะอยูในระดับใดที่จะไมเกิดผลเสียก ระทบตอสังคม
สวนรวม

2. การกําหนดนโยบายเร่ืองการสงเสริมการใชนํ้ามันชนิดตางๆ เพราะปญหาเร่ืองราคา
นํ้ามันเพิ่มขึ้นหรือลดลงน้ัน คิดวาเปนไปกลไกตลาด ถูกหรือแพงประชาชนก็ตองใชอยูดี อยากให
รัฐบาลกําหนดนโยบายใหชัดเจนไปเลย วาจะสงเสริมอะไรกันแน ความแนนอนน้ีจะเปนเคร่ืองชี้ให
ผูประกอบการตัดสินใจลงทุนทําธุรกิจตอไปในทิศทางที่ถูกตอง และสม่ําเสมอ เพื่อเปนทางอยูรอด
ของสถานีบริการนํ้ามันขนาดเล็กและขนาดกลาง ทางรัฐบาลควรจํากัดชนิดนํ้ามันใหนอยลง โดย
ยกเลิกนํ้ามันบางชนิด เพราะโอกาสที่สถานีบริการนํ้ามันขนาดเล็กจะขยายหรือเพิ่มขนาดเปนไปได
ยาก



65

3. ปญหานํ้ามันราคาแพงขึ้นเร่ือยๆ จะสงผลใหลูกคาที่มีทางเลือกอ่ืนๆ เปลี่ยนไปใช
เชื้อเพลิงชนิดอ่ืนไปเลย เชน เปลี่ยนไปใช LPG หรือ NGV ก็ทําใหยอดขายนํ้ามันเชื้อเพลิงลดลงได
ตองเห็นใจผูคาปลีกที่ไดรับคาการตลาดไมเหมาะสมกับคาครองชีพ อัตราเงินเฟอและราคาสินคาทุก
ชนิดที่สูงขึ้นตลอดมา รวมทั้งราคานํ้ามันเชื้อเพลิงที่สั่งมาขายก็สูงขึ้นเร่ือยๆ ดังน้ัน ตนทุนสูงขึ้น
ตลอดแตคาการตลาดไมเคยไดการดูแลสนใจจากบริษัทแมและรัฐบาลเลย รัฐบาลควรจะเพิ่มคา
การตลาดใหมากขึ้น ลดการเก็บภาษีบางชนิด เชน ภาษีสรรพสามิต คาการตลาดกําไรตอลิตร นาจะ
เพิ่มขึ้นเพราะยอดจําหนายลดลง คาการบริหาร-คาใชจายตางๆ คาแรงเพิ่มขึ้น ถาสถานการณเปน
อยางในปจจุบันสถานีบริการนํ้ามันจะมีกําไรนอยเน่ืองจากยอดขายลดลงคาใชจายสูง โอกาสที่
สถานีบริการนํ้ามันขนาดเล็ก ขนาดกลาง จะปดตัวลง เลิกกิจการเปนไปไดสูงเหมือนที่ผานมา มี
สถานีบริการนํ้ามันเลิกกิจการเปนจํานวนมาก

4. ปญหาการควบคุมราคาที่จุดเดียวโดยปตท. เปนตัวแปรของระบบการตลาดคานํ้ามัน
ในปจจุบัน โดยปตท. ไมแจงเปลี่ยนแปลงราคาสถานีบริการนํ้ามันยี่หออ่ืนก็ไมสามารถเปลี่ยนแปลง
ไดตามสถานการณราคาที่แทจริง อยากใหรัฐปลอยใหราคานํ้ามันเปนแบบลอยตัว

ปญหาและขอเสนอแนะในการดําเนินธุรกิจ
1. การขาดเงินทุนหมุนเวียน ขาดสภาพคลองทางการคา ปญหาลูกหน้ีคางชําระนาน
2. สถานีบริการนํ้ามันคูแขงขัน ในบริเวณใกลเคียงมีความพรอมในการใหบริการที่ครบ

วงจรมากกวา และมีการสงเสริมการขายและการตลาด พฤติกรรมของผูใชบริการปมนํ้ามัน เร่ิม
เปลี่ยนไปจากเดิม คือ ผูใชบริการจะเขามาเติมนํ้ามันและตองการเขามาใชบริการอ่ืนๆ ดวยเชน
เกี่ยวกับการบํารุงรักษาเคร่ืองยนต รับประทานอาหาร ซื้อสินคาอุปโภคบริโภคจากรานสะดวกซื้อ
ดังน้ันกิจการขนาดเล็กจึงมีโอกาสที่จะสูญเสียสวนแบงตลาด ใหแก สถานีบริการนํ้ามันคูแขงที่มี
ความพรอมในการใหบริการไดมากกวา

4. ผูใชบริการเติมนํ้ามันมอเตอรไซด เติมนํ้ามันในปริมาณที่นอยทําใหเสียเวลาและ
แรงงานอยากใหเติมไมนอยกวา 40 บาท ขึ้นไป

5. การสูบบุหร่ี โทรศัพทมือถือ ใกลบริเวณแทนปมนํ้ามัน หรือไมดับเคร่ืองยนต ขณะ
เติมนํ้ามัน อยากใหมีความผิดทางทางอาญา เพราะความไวไฟของนํ้ามันเชื้อเพลิงอาจเกิดอันตราย
ตอชีวิตและทรัพยสินได

6. มาตรการเวลาปด-เปดสถานีบริการนํ้ามันและเวลาเปลี่ยนราคานํ้ามันเหลื่อมกันอยู 1
ชั่วโมง คือ เปดบริการเวลา 05.00 น. แตใหเปลี่ยนราคาหนาสถานีเวลา 06.00 น. ทําใหเกิดปญหากับ
ลูกคาเมื่อเร่ิมวันใหม ควรจะเปลี่ยนเวลาใหเปนเวลาเดียวกัน
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7. การขนสงนํ้ามันใหกับสถานีบริการนํ้ามัน ในชวงเวลากลางคืนซึ่งเปนเวลาที่สถานี
บริการปด คือ 24.00 – 05.00 น. จึงไมปลอดภัยและยากตอการตรวจสอบ อยากใหสามารถขนสง
นํ้ามันในเวลากลางวัน

8. การแจกสินคาในการเติมนํ้ามัน ควรมีกฎหมายหามผูคานํ้ามันแจกของแถมใหลูกคา
หากไมมีการแจกของแถม งบประมาณที่ใชสามารถนํามาเปนงบในการแขงขันดานอ่ืนไดมากกวา
ในการแจกของแถมเปนการทําใหลูกคาเสียนิสัย และอาจทําใหเกิดการทุมตลาดได จนทําให
ผูประกอบการที่เปนดีลเลอรไมสามารถอยูไดนอกจากบริษัทแมเน่ืองจากมีสถานีบริการเปนจํานวน
มาก จึงสามารถกระจายความเสี่ยงของธุรกิจตัวเองได

9. การเปลี่ยนการจําหนายนํ้ามันดีเซลหมุนเร็วธรรมดา (ดีเซล บี2) เปนนํ้ามันดีเซลหมุน
เร็ว บี5 ตองเพิ่มถังเก็บ และเพิ่มหัวจายและตองแยกจําหนายเพราะเปนนํ้ามันเชื้อเพลิงคนละชนิด
ซึ่งมีคุณลักษณะแตกตางกัน จึงตองแยกการจําหนาย สําหรับกรณีการเปลี่ยนแปลงชนิดนํ้ามันที่
จําหนายจะตองแจงการเปลี่ยนแปลงภายใน 30 วัน นับแตวันที่เปลี่ยนแปลงอีก สรางความยุงยาก
ใหแกสถานีบริการนํ้ามันมากในการเปลี่ยน หรือยกเลิกชนิดการขายนํ้ามัน ซึ่งปจจุบันมีการ
เปลี่ยนแปลงบอยขึ้น

10. บริษัทแมบังคับการเปดไฟ ในสถานีบริการนํ้ามัน โดยบังคับใหเปดไฟฟาใหครบ
ทุกดวงในเวลากลางคืน ซึ่งถาเปนบริเวณอันตราย ควรใหเปดไฟตลอดเวลา หรือทําปายกั้นเปนเขต
หามเขาไว เพื่อประหยัดรายจายคาไฟฟาได


