
บทที่ 2
ทบทวนวรรณกรรม

การศึกษา ผลกระทบจากความผันผวนของราคานํ้ามันตอผูประกอบการสถานีบริการ
นํ้ามัน  ในอําเภอเมืองเชียงใหม จังหวัดเชียงใหมไดนําแนวคิด ทฤษฎี รวมถึงวรรณกรรมตาง ๆ ที่
เกี่ยวของกับการศึกษานํามาใชเปนแนวทางในการศึกษามีรายละเอียด ดังน้ี

2.1 แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ
2.1.1 ทฤษฎีแนวคิดการประหยัดจากขนาด (Economics of Scale)
การประหยัดจากขนาดมีความหมาย (อางถึงในกนกวรรณ  เขื่อนสุวรรณ, 2554 :16 –

18) ดังน้ี
1. การประหยัดจากขนาดของ Alfred D. Chandler, Jr. (1994) ไดใหความหมาย วาการ

ประหยัดจากขนาด หมายถึง ความสัมพันธที่เปนผลอันเกิดขึ้นเมื่อมีการเพิ่มขนาดของธุรกิจในการ
ดําเนินการผลิตหรือการขายสินคาแลว ทําใหตนทุนตอหนวยของการผลิตสินคาลดลง นอกจากน้ี
แลวการประหยัดจากขนาด ยังไดรวมกันประหยัดจากความเร็ว (Economic of Speed) เขาไวดวย
เพราะวาการประหยัดจากขนาดขึ้นอยูกับขนาด (size) ระดับอัตราความสามารถในการทํางาน (rated
capacity) และความเร็ว (speed)

2. การประหยัดจากขนาดมีความหมายของ Kock (1980) คือ ความสัมพันธของตนทุน
ตอหนวยการผลิตกับขนาดธุรกิจ นอกจากน้ี การประหยัดจากขนาดยังสะทอนใหเห็นถึงต นทุน
เฉลี่ยระยะยาว กลาวคือถามีการประหยัดจากขนาด (Economic of  Scale) ตนทุนเฉลี่ย ระยะยาวจะมี
ความชันเปนลบ (รวมทั้ง ศูนยดวย) แสดงถึงหนวยผลิตทําการผลิตอยูในชวง Increasing Returns to
Scale (คือการผลิตที่เมื่อเพิ่มปจจัยการผลิตในสัดสวนหน่ึง ผลผลิตที่เพิ่มขึ้นจะมีสัดสวนที่มากกวา
ปจจัยที่เพิ่มขึ้น) ตนทุนเฉลี่ยจะลดลง กรณีเสนตนทุนเฉลี่ยในระยะยาวมีคาความชันเปนศูนย
หมายถึงการผลิตอยูในชวย Constant Returns to Scale (คือ เมื่อเพิ่มปจจัยการผลิตในสัดสวนหน่ึง
ผลผลิตที่เพิ่มขึ้นจะมีสัดสวนเดียวกับปจจัยที่ เพิ่มขึ้น) ตนทุนเฉลี่ยจะคงที่และถาไมมีการประหยัด
จากขนาด เสนตนทุนเฉลี่ยในระยะยาวจะมีคาความชันเปนบวก แสดงถึงหนวยผลิตทําการผลิตอยู
ในชวง Decreasing Returns to Scale (คือ การผลิตที่เมื่อเพิ่มปจจัยการผลิตในสัดสวนหน่ึง ผลผลิต
จะเพิ่มขึ้นในอัตราที่ลดลงกวาปจจัยที่เพิ่มขึ้น) ตนทุนเฉลี่ยจะเพิ่มขึ้น
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3. การประหยัดจากขนาดตามความหมายของ Salvatore คือ การประหยัดจากขนาดและ
การไมประหยัดจากขนาด (Diseconomies and Economies of Scale) เปนตัวกําหนดลักษณะตนทุน
เฉลี่ยระยะยาว (LAC) ซึ่งมีความสัมพันธกับกระบวนการผลิต กลาวคือ ถาขยายผลผลิตในชวย
Increasing Return to Scale (คือการผลิตที่เมื่อเพิ่มปจจัยการผลิต) ในสัดสวนหน่ึง ผลผลิตที่เพิ่มขึ้น
จะเพิ่มมากกวาปจจัยที่เพิ่มขึ้น ตนทุนเฉลี่ยจะลดลง ถาการผลิตในชวย Constant Return to Scale
(คือการที่เมื่อเพิ่มปจจัยการผลิตในสัดสวนหน่ึงผลผลิตที่เพิ่มขึ้นจะมีสัดสวนเดียวกับปจจัยที่
เพิ่มขึ้น) ตนทุนเฉลี่ยจะคงที่ และถาการผลิตอยูในชวง Decreasing Return to Scale (คือการที่เมื่อ
เพิ่มปจจัยการผลิตในสัดสวนหน่ึงผลผลิตที่เพิ่มขึ้นจะมีอัตราสวนตํ่ากวาปจจัยที่เพิ่มขึ้น)

ตนทุนเฉลี่ย

จํานวนผลผลิต
รูป 2.1 ภาพแสดงการประหยัดจากขนาดและการไมประหยัดจากขนาด

ปจจัยที่กําหนดการประหยัดจากขนาด มีสาเหตุของการประหยัด 2 ประการ คือ (James
V. Knock : 1980 : อางใน ภัสรี ธนอเนกเจริญ, 2531: 8-9)

1. การประหยัดจากภายใน (Internal Economies of Scale) คือ การประหยัดที่เกิดจาก
การเปลี่ยนแปลงภายในองคกร แลวทําใหองคกรมีตนทุนตํ่าลง มีสาเหตุจาก

-การประหยัดทางดานแรงงาน (Labour Economic) เกิดขึ้นจากองคกรมีขนาดใหญขึ้น
ทําใหมีโอกาสแบงแยกแรงงานที่มีความชํานาญเฉพาะดานคนงานมีความชํานาญมากขึ้นอัน
เน่ืองมาจากการนําหลักการแบงงานกันทํา มาใชในกระบวนการผลิตเมื่อกอนคนงานคนเดียวตอง

Economic of Scale

Constant of Scale

Diseconomies of Scale

Average Cost
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ทํางานหลายอยางในหนวยผลิต แตปจจุบันไดรับมอบหมายใหทํางานเพียงอยางเดียว หรือสองอยาง
เทาน้ันจึงเกิดความชํานาญเฉพาะอยางชวยลดระยะเวลาในการทํางานลงได

-การประหยัดทางดานเทคนิค (Technical Economy) เกิดขึ้นจากองคกรมีปริมาณการ
ผลิตเพิ่มขึ้น มีโอกาสนําเคร่ืองมือซึ่งมีประสิทธิภาพ ไดแกเคร่ืองมือ เคร่ืองจักรมาชวยในการทํางาน
หรือการผลิต ทําใหองคกรสามารถลดตนทุนดานแรงงานในระยะยาวลงได จะมีผลทําใหตนทุน
เฉลี่ยตอหนวยลดลง

-การประหยัดดานการจัดการ (Managerial Economy) หนวยผลิตสามารถจางฝายจัดการ
ประสิทธิภาพได เปนการคุมคาถาหนวยผลิตมีขนาดใหญ แตถาเปนหนวยผลิตขนาดเล็กการจาง
ผูเชี่ยวชาญจะเปนการลงทุนซึ่งไมคุมคาเทากับกิจการขนาดใหญ เพราะจะทําใหรายจายในหมวด
เงินเดือนเพิ่มขึ้นมาก นอกจากน้ีหนวยผลิตขนาดใหญสามารถจัดหาทุนตาง ๆ ในการดําเนินกิจการ
ไดงายและในราคาที่ถูกกวากิจการขนาดเล็กเพราะมีอํานาจในการตอรองมากกวา

2. การประหยัดจากภายนอก (External Economies of Scale) คือ การประหยัดที่เกิดจาก
สาเหตุภายนอกองคการหรือสภาพแวดลอม เชน ความกาวหนาทางวิทยาการ ทําใหตนทุนในการ
จัดการและการขนสงถูกลง สินคาและบริการมีใหเลือกใชไดหลากหลาย หนวยการผลิตมีทางเลือก
ในการตัดสินใจบริหารงานและในดานงบประมาณไดมากกวาในราคาถูกกวา สา มารถลดตนทุน
การผลิตลงได

การประหยัดที่แทจริงประกอบดวยการประหยัดจากกระบวนการผลิต การตลาด การ
จัดการ ซึ่งรวมเรียกวาหลักการลงทุน 3 ประการ ซึ่งทําใหกิจการเจริญกาวหนา ตัวอยางของการ
ประหยัดจากกระบวนการผลิต คือ การประหยัดจากแรงงานซึ่งเกิดจากการผลิตขนาดใหญที่
สามารถแบงงานกันทําได เปนการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตของแรงงานใหสูงขึ้น สําหรับการผลิต
ที่มีขนาดเล็กน้ัน คน ๆ หน่ึงจะตองทํางานหลายอยาง ดังน้ันการแบงงานกันทําจึงไมคุมเทากับการ
ผลิตขนาดใหญ เน่ืองจากแรงงานที่มีอยูถูกใชไมเต็มที่ สําหรับการประหยัดจากการขาย หรือ
การตลาดน้ันเกิดขึ้นเน่ืองจากมีตนทุนทั้งการโฆษณา หรือการขายเพิ่มขึ้นในอัตราสวนที่นอยกวา
การเพิ่มของผลิตหรือยอดขาย ดังน้ันตนทุนของคาใชจายตอหนวยการขายจะลดลง เมื่อปริมาณการ
ผลิตหรือยอดขายเพิ่มขึ้น สวนการประหยัดจากการจัดการสําหรับบริษัทขนาดใหญน้ันจะเกิดจาก
การมีผูจัดการหลายแผนก ทําใหความชํานาญในการตัดสินใจชวยใหลดตนทุนในการจัดการลงได
ในขณะที่บริษัทขนาดเล็กการตัดสินใจเปนของคน ๆ เดียว คือเจาของกิจการ ดังน้ันการนํา
เทคโนโลยีมาใชในการจัดการเพื่อใชประมวลขอมูลจะชวยลดเวลาและแรงงานในการจัดทําขอมูล
ลง ทําใหตนทุนการประมวลขอมูลตํ่าลงเกิดการประหยัดตนทุนมีมากขึ้น
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สวนการประหยัดที่เกิดจากการลดลงของราคาปจจัยการผลิตน้ัน สามารถอธิบายไดวา
ในกรณีของบริษัทขนาดใหญน้ันสามารถซื้อวัตถุดิบไดในราคาที่ตํ่า หรือสามารถกูเงินในอัตรา
ดอกเบี้ยที่ตํ่ากวา ตลอดรวมทั้งการเกิดความกาวหนาทางวิทยาการมีผลทําใหตนทุนการผลิตตํ่าลง
หรือทําใหผลผลิตมีคุณภาพสูงขึ้น ดังน้ัน การผลิตยอมสามารถลดตนทุนการผลิตเฉลี่ยตอหนวยให
ตํ่าลงได

2.1.2 ทฤษฎีดานหวงโซอุปทานและโลจิสติกส
ทฤษฎีหวงโซอุปทานและตัวอยางจริง ตามทฤษฎีของ   อราคิ, ทสึโตม (2548) อางใน

กฤษดา วิศวธีรานนท และกุลพงศ ยูนิพันธุ , 2548 : 171-172
หวงโซอุปทาน หมายถึง การเชื่อมตอของหนวยหรือจุดตาง ๆ ในการผลิตสินคาหรือ

บริการเร่ิมตนจากวัตถุดิบไปยังจุดสุดทาย คือ ลูกคา ในอุตสาหกรรมการผลิตมีขบวนการต้ังแตการ
จัดซื้อวัตถุดิบ การผลิต ในสายการผลิต การประกอบชิ้นงานเปนสินคาสําเร็จรูปจนกระทั่งการจัดสง
สินคาจนถึงผูบริโภค ทุกระบบงานที่ทําตอเน่ืองกันเรียกวา หวงโซอุปทาน  เดิมการจัดซื้อการผลิต
และการจัดสงสินคา เปนระบบงานที่แยกกันทํา มีสวนเกี่ยวเ น่ืองกันนอย จึงเปนเหตุทําใหสินคา
ตกคางอยูในระบบ ไมวาจะเปนงานระหวางทํา สินคาสําเร็จรูป และสินคาที่อยูในตลาดในขั้นตอน
การขาย ไมสามารถปรับใหอุปสงคและอุปทานเทากันได ทําใหเกิดความสูญเสียในธุรกิจไมวาจะ
เปนการเสียโอกาสในการขาย และการสูญเสียเน่ืองจากสินคาคางสตอค ดังน้ัน โดยทั่วไปแลวหวง
โซอุปทานประกอบดวยจุดที่สําคัญ ๆ คือ

ผูสงมอบ หมายถึงผูที่สงวัตถุดิบใหกับโรงงานหรือหนวยบริการ เชน เกษตรกรที่ปลูก
มันสําปะหลังหรือปาลม โดยเกษตรเหลาน้ีจะนําหัวมันไปสงโรงงานทําแปงมันหรือโรงงานทํา
กลูโคส หรือนําผลปาลมไปสงโรงงานผลิตนํ้ามันปาลม

โรงงานผูผลิต หมายถึง ผูที่ทําหนาที่ในการกระจายสินคาไปใหถึงมือผูบริโภคหรือ
ลูกคา ที่ศูนยกระจายสินคาหน่ึง ๆ อาจจะมีสินคาที่มาจากหลายโรงงานการผลิต

รานคายอย และลูกคาหรือผูบริโภค คือ จุดปลายสุดของโซอุปทาน ซึ่งเปนจุดที่สินคา
หรือบริการตาง ๆ จะตองถูกใชจนหมดมูลคาและโดยที่ไมมีการเพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการ
น้ัน ๆ

หวงโซอุปทาน สินคาหรือบริการตาง ๆ ที่ผลิตออกสูตลาดจะตองผานทุกจุดหรือทุก
หนวยตลอดทั้งสายของหวงโซอุปทาน ดังน้ัน คุณภาพของสินคาและบริการจะขึ้นอยูกับทุกหนวย
มิใชหนวยใดหนวยหน่ึงโดยเฉพาะ ดวยเหตุผลน้ีเองจึงทําใหมีแนวคิดในการบูรณาการทุกหนวย
เพื่อใหการผลิตสินคาหรือบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพตามที่ลูกคาคาดหวัง
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การนําการจัดการไปใชในการลดตนทุนโลจิสติกสอยางเปนระบบ และมีดรรชนีชี้วัด
ประกอบดวยขั้นตอน ดังน้ี

ประการแรก ธุรกิจที่เปนแกนนําจะตองมีการปรับปรุงองคกรภายใน ใหแตละหนวยงาน
มีการนําระบบบริหารจัดการโลจิสติกสเขามาใชในกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการซื้อ การเคลื่อนยาย
สินคา การจัดเก็บสินคา การขนสง และการกระจายสินคา ประการที่สอง สําหรับการบริหาร
เครือขายของซัพพลายเออร อาจเลือกคูคาซึ่งมีความพรอมหรือคูคาที่มีตัวเลขการซื้อสินคาในระยะ
เร่ิมแรกแผนกจัดซื้อจะมีสวนสําคัญในการผลักดันของการรวมกลุมซัพพลายเออร เขามาไวใน
เครือขาย ประการที่สาม ใหมีการจัดต้ังแผนกบริการลูกคาทั้งในบริษัทและกับคูคา โดยใหความ รู
และความเขาใจกับพนักงานซึ่งทําหนาที่บริการลูกคาใหมีการประสานความรวมมือ ภายใต
วัตถุประสงครวมกัน ในการเพิ่มศักยภาพการแขงขันและการลดตนทุนโลจิสติกสรวมกัน ประการที่
สี่ ในแตละองคกรทั้งภายในและภายนอกใหมีการเชื่อมโยงใหเปนเครือขายทางธุรกิจรวมกัน
ประการที่หา จะตองทําเปนแผนงานในลักษณะเปนแผนยุทธศาสตร โดยมีเปาหมายเปนตัวชี้วัด
กรอบเวลาที่ชัดเจนรวมถึงการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนใหเพียงพอ เชน บุคลากร งบประมาณ
เพื่อใหสามารถขับเคลื่อนประสิทธิผลการดําเนินงาน ในการเพิ่มความสามารถในการแขงขัน สราง
ความไดเปรียบ เพิ่มกําไร ลดตนทุน เกิดผลประโยชนสูงสุดแกทุกธุรกิจในเครือขาย ซึ่งไดมีการ
รวมกลุมเปนหวงโซอุปทานเดียวกัน

ขั้นตอนการนํากระบวนการโซอุปทานที่เปนเลิศมาใชเปนกลยุทธในการบริหารสินคา
เร่ิมจากการวางแผนและควบคุมการไหลลื่นของวัตถุดิบจากผูจัดสงวัตถุดิบไปยังผูผลิตและการ
กระจายสินคาไปยังผูบริโภคไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในเชิงตนทุนและเวลา กิจกรรมที่เกี่ยวของ
กับการจัดหาวัตถุดิบและสินคาโดยลักษณะเพื่อสนองความตองการของลูกคาที่เปนอุปสงคดึง ซึ่ง
การกระทําดังกลาวจะตองจัดใหมีการแขงขันขอมูลเพื่อสารสนเทศโลจิสติกสระหวางคูคากับผูผลิต
ที่มีระบบการจัดการผลิตแบบรวดเร็ว และการกระจายสินคาไปสูผูบริโภคไดอยางทันเวลา แบบที่
เรียกวา การกระจายสินคาตามเวลาแทจริงการวางแผนการตลาดรวมกัน ทั้งคูคาและลูกคา โดยจัด
ใหมีการประสานการทํางานรวมกันทั้งหนวยงานภายในและภายนอกองคกร เพื่อใหสินคามีการสง
มอบไปสูผูบริโภคไดอยางทันเวลา การดําเนินการใหมีกิจกรรมแบบบูรณาการ ในการเชื่อมตอกัน
ของกิจกรรมตาง ๆ ของกระบวนการผลิตและกระบวนการไหลของอุปทาน ต้ังแตวัตถุดิบจนไปถึง
ผูบริโภค การประสานงานรวมกระบวนการทางธุรกิจที่ครอบคลุมจากผูจัดสงวัตถุดิบผานระบบ
ธุรกิจอุตสาหกรรมไปสูผูบริโภคขั้นสุดทายโดยมีการสงผานผลิตภัณฑหรือบริการและขอมูลขาว
สารสนเทศควบคูกันไป การสรางมูลคาเพิ่มในตัวผลิตภัณฑ การนําเสนอมูลคาเพิ่มสูผูบริโภคขึ้น
สุดทาย



12

วิธีการน้ีเปนการเพิ่มผลผลิตและเปนการสรางความแตกตางของสินคา ที่แตกตางไป
จากคูแขงขัน โดยมุงไปสูการขับเคลื่อนธุรกิจภายใตความตองการของตลาด คือ การยึดลูกคาเปน
ศูนยกลาง กอใหเกิดความพึงพอใจของลูกคา ทั้งที่เกิดจากการลดตนทุนรวมกันและเกิดความเชื่อมั่น
จากการสงมอบที่ทันเวลา

2.2.2 แนวคิดของระบบโลจิสติกส (อางถึงใน จามร สุวรรณฉาย, 2550 : 6-8)
โลจิสติกส หมายถึง กระบวนการวางแผน การปฏิบัติและการควบคุม การเคลื่อนยาย

และการจัดเก็บสินคาอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงการใหบริการและสารสนเทศที่
เกี่ยวของ ต้ังแตจุดกําเนินจนถึงจุดบริการบริโภคสินคา เพื่อวัตถุประสงคในการตอบสนองความ
ตองการของธุรกิจ

กิจกรรมหลักของโลจิสติกส คือกิจกรรมที่ใชเพื่ออํานวยความสะดวก ในการเคลื่อนยาย
สินคาจากจุดกําเนิดไปยังจุดบริโภค (กมลชนก สุทธิวาทนฤพุติ และคณะ, 2547: 12-15) ไดแก

1. การบริการลูกคา  เปนการสงมอบสินคาไปยังลูกคาตามสถานที่ที่กําหนด ภายใต
เงื่อนไขและเวลาที่เหมาะสม

2. การพยากรณวางแผนอุปสงค เพื่อนํามาใชเพื่อเชื่อมตอกับการวางแผนทางดานการ
ผลิตและการตลาด โดยการอาศัยพื้นฐานของการสงเสริมการขาย การกําหนดราคา คูแขงขัน และ
อ่ืน ๆ

3. การบริหารคลังสินคา เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงระดับสินคาคงคลัง ซึ่งมีตนทุน
การดูแลสินคาคงคลังสูง โดยเฉพาะในธุรกิจพาณิชยกรรมที่เกี่ยวของกับสินคา ที่มีเทคโนโลยีชั้นสูง
รถยนตและสินคาตามฤดูกาล

4. การติดตอสื่อสารดานโลจิสติกส เปนงานที่เกี่ยวของกับแตละหนวยงานและองคกร
อยางกวางขวาง เชน การติดตอระหวางองคกรกับผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบและลุกคา

5. การจัดการวัตถุดิบ เกี่ยวของต้ังแตการจัดหาวัตถุดิบ การปฏิบัติงานระหวางการผลิต
ภายในโรงงาน หรือการปฏิบัติงานสินคาสําเร็จรูปในคลังสินคา มีวัตถุประสงค เพื่อลดระยะทางลด
ปญหาคอขวดของระดับสินคาคงคลัง

6. กระบวนการสั่งซื้อ เกี่ยวของกับการรับคําสั่งซื้อจากลูกคา การตรวจสอบสถานะ
คําสั่งซื้อและการติดตอสื่อสารไปยังลูกคา การเปดคําสั่งซื้อ และการสงมอบสินคา

7. การหีบหอและบรรจุภัณฑ เพื่อปกปองตัวสินคา เพื่อการจัดเก็บ และการขนสง
สะดวกสบายในการเคลื่อนยาย อีกทั้งยังสามารถถายทอดขอมูลสําคัญไปยังผูบริโภคได
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8. อะไหลและการใหบริการ เปนบทบาทใหบริการหลังการขาย ไดแก การจัดสงอะไหล
ไปยังผูแทนจําหนาย การจัดเก็บอะไหลไวอยางเพียงพอ การรับคืนสินคาที่ชํารุด

9. การเลือกสถานที่ต้ังโรงงานและคลังสินคา เปนการตัดสินใจที่สงผลกระทบตอตนทุน
คาขนสงวัตถุดิบและสินคา รวมถึงระดับการใหบริการเพื่อตอบสนองลูกคาโดยพิจารณาจากสถาน
ที่ต้ังของลูกคา ผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบ ผูใหบริการขนสง จํานวน และคาจางแรงงาน

10. การจัดหาสินคา/วัตถุดิบ เปนการจัดซื้อ การบริหารอุปทาน การคัดเลือก ผูจัดสง
สินคา/วัตถุดิบ การเจรจาตอรองราคา เงื่อนไข และปริมาณการสั่งซื้อ รวมถึงการประเมินคุณภาพ
ของผูจัดสงสินคา/วัตถุดิบ

11. การเจรจาและการขนสง เปนการเลือกเสนทางในการขนสงประเภทตาง ๆ เชน ทาง
อากาศ ทางรถไฟ ทางนํ้า ทางรถบรรทุก หรือทางทอ เพื่อสรางความมั่นใจในการขนสง มีความถูก
ตองตามระเบียบของภูมิภาคที่สินคาสงผาน

12. คลังสินคาและการจัดเก็บสินคา เปนสถานที่อํานวยความสะดวก ทั้งดานเวลาและ
สถานที่ ชวยใหสินคาที่ผลิตขึ้นไดถูกพักเพื่อรอการบริโภค กิจกรรมดานคลังสินคาและการจัดเก็บ
สินคาเกี่ยวของกับการวางโครงสราง การออกแบบ ความเปนเจาของ ระบบอัตโนมัติ

2.1.3 ทฤษฎีตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) (เอกอรุณ อวนสกุล, 2552 : 232)
ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly Market) หมายถึง ตลาดที่ประกอบดวยผูผลิตหรือ

ผูขายต้ังแต 2 รายขึ้นไป แตไมวาจํานวนผูผลิตหรือผูขายในตลาดมีกี่รายเมื่อใด เมื่อผูผลิตรายใดราย
หน่ึง
ทําการเปลี่ยนแปลงราคาและจํานวนผลผลิตจะสงผลกระทบตอผูผลิตรายอ่ืนในตลาด และมักมีการ
โตตอบจากผูผลิตรายอ่ืน ลักษณะของตลาดจะแบงได 2 แบบ

แบบที่หน่ึง Pure Oligopoly คือ ผูผลิตแตละรายผลิตสินคาเหมือนกันทุกประการ
(Homogeneous Product) เชน ซีเมนต สังกะสี เปนตน การแขงขันของผูผลิตแตละรายจะไมใชราคา
(Non–price Competition) แตจะใชการบริการซึ่งจะทําใหเกิดความแตกตางของสินคาในสายตาของ
ผูซื้อ

แบบที่สอง Differentiated Oligopoly คือ ผูผลิตแตละรายผลิตสินคาที่มีความแตกตาง
กันแตสามารถใชแทนกันได เชน ผูบริโภคที่รถยนตที่ใชนํ้ามันเบนซิน ปรับเปลี่ยนมาเปนแกส LPG
หรือนํ้ามันแก็สโซฮออล 95 หรือ 91 เปนตน
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ตลาดผูขายนอยรายทั้ง 2 แบบมีสิ่งกีดขวางไมใหผูผลิตใหมเขามาทําการผลิตแขงขันได
สะดวกเพื่อรักษากําไรเกินปกติที่ไดรับไวจนในที่สุดสามารถดํารงสภาพตลาดที่มีผูขายนอยรายไว
ไดตอไป เชน ปตท. ที่ซื้อโรงกลั่นนํ้ามันไทยออยล โรงกลั่นเชฟรอน คารเทค บางจาก

ราคาสินคาในตลาดผูขายนอยรายมักถูกกําหนดไวตายตัว (Price Rigidity) ไม
เปลี่ยนแปลงตามการเปลี่ยนแปลงอุปสงคและอุปทาน เน่ืองจากใชเสนอุปสงคหักมุม (Kinked
Demand Curve) ซึ่งมีลักษณะเปนเสนตรงหักมุม ณ ระดับราคาตลาด เปนไปตามขอสมมติที่วา ถา
ผูผลิตคนใดลดราคาสินคา ผูผลิตอ่ืนจะลดตาม ทําใหจํานวนขายไมเพิ่มขึ้นมากนักเพราะจํานวนขาย
ที่เพิ่มขึ้นจะถูกเฉลี่ยระหวางผูผลิตทั้งหมดในตลาด ในทางตรงขาม ถาผูผลิตคนใดขึ้นราคาสินคา
ผูผลิตอ่ืนจะไมขึ้นตาม ทําใหจํานวนขายลดลง และเชนเดียวกับผูผลิตในตลาดแขงขันไมสมบูรณ
ประเภทอ่ืน ที่ในระยะสั้น ผูผลิตอาจประสบกับสภาวะกําไรเกินปกติ กําไรปกติ หรือขาดทุนให
นอยที่สุดไดเชนกัน ทั้งน้ีขึ้นอยูกับเสนตนทุนเฉลี่ย (AC) ของผูผลิตแตละรายเมื่อเทียบกับราคาที่
กําหนดขึ้น สวนในระยะยาว ปริมาณผลผลิตและราคาของผูขายนอกจากจะขึ้นอยูกับการ
เปลี่ยนแปลงขนาดของกิจการแลวยังขึ้นอยูกับความยากงายที่ผูผลิตรายใหมจะเขามาสูตลาด

การกําหนดราคาในรูปแบบอ่ืนๆ ในทางปฏิบัติผูผลิตมักจะมีการต้ังราคาตามผูนํา (Price
Leadership) หรือรวมตัวกันกําหนด ราคา (Collusion) โดยไมมีการแขงขันในเร่ืองราคาสินคาเพราะ
จะทําลายผลประโยชนของผูผลิตทุกรายในตลาด

การต้ังราคาตามผูนํา (Price Leadership) เมื่อผูผลิตในตลาดผูขายนอยรายไดกําหนด
ราคาและปริมาณการผลิตของตนแลวอาจไมมั่นใจวาผูผลิตรายอ่ืนจะตอบโตอยางไร จึงตองมีการ
ชักจูงใหผูผลิตรายอ่ืนเห็นดวยกับราคาสินคาที่ตนกําหนดขึ้นและยอมรับราคาดังกลาวเปนราคาขาย
ในตลาด จึงถือวา ผูผลิตรายน้ันไดต้ังตนขึ้นเปนผูนําดานราคา เพื่อขจัดปญหาการแขงขันและการ
โตตอบที่จะเกิดขึ้น

การรวมตัวกันของผูผลิต (Collusion) เปนการรวมตัวเขาดวยกัน (Collusion) ของผูผลิต
ในตลาดเสมือนวามีผูผลิตในตลาดรายเดียวและทําการตกลงดําเนินนโยบายรวมกัน รวมถึงการ
กําหนดราคาของสินคารวมกันเพียงราคาเดียวโดยราคาที่กําหนดน้ีจะทําใหกลุมไดรับกําไรรวม
สูงสุด ปริมาณผลผลิตทั้งหมดของกลุมจะทําใหตนทุนเพิ่ม (MC) ของกลุมเทากับรายรับเพิ่ม (MR)
ของกลุม ผูผลิตแตละรายจะไดรับการจัดสรรการผลิตตามขอตกลงของกลุมและขายสินคาในราคาที่
กําหนดขึ้นเทาน้ัน การรวมตัวน้ีเรียกวาคารเทล (Cartel) ซึ่งถือวาเปนการรวมตัวกันอยางสมบูรณ
(Perfect Collusion)

การแขงขันที่ไมใชราคา เน่ืองจากการแขงขันดวยการลดและตัดราคาเปนเร่ืองที่อันตราย
มากกวาธุรกิจในตลาดน้ีจึงหันมาแขงขันกันดวยวิธีการที่ ไมใชการลดหรือตัดราคากัน เชน การ



15

แขงขันในดานการโฆษณา ประชาสัมพันธ การสรางรูปลักษณหรือจุดเดนของสินคา กิจกรรมเสริม
การขาย การสรางตราสินคา ฯลฯ และแนนอนวาผูขายแตละรายตางตองตอบโตกันดวยมาตรการที่
ไมใชราคาเหลาน้ี ซึ่งสงผลเสียนอยกวาเมื่อเทียบกับการแขงขันดานราคา

การใหสิทธิพิเศษดานราคา การใหสิทธิพิเศษดานราคาแกลูกคาเฉพาะราย จะเปนวิธีที่
ปลอดภัยจากการตอบโตทางการคาจากคูแขงมากกวาการประกาศลดราคาเปนการทั่วไป และเปน
พฤติกรรมที่สังเกตเห็นกับธุรกิจบางราย เปนตน

2.1.4 ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขัน (The Theory of Competitive Advantage)
การศึกษาความสามารถในการแขงขันโดย พอรตเตอร ,2545 (อางถึงในชลนนันท พันธ

พานิช, 2548 : 9-10) มีการศึกษาทั้งความสามารถในการแขงขันขององคกรธุรกิจ ในหนังสือ
“Competitive Strategy” ที่เกี่ยวกับพลังทั้ง 5 หรือที่เรียกวา five Competitive Forces ซึ่งไดแก
อํานาจตอรองของผูซื้อ อํานาจตอรองของผูจําหนายวัตถุดิบ การคุมคามจากผูมาใหม ความเขมขน
ของการแขงขัน ในอุตสาหกรรมและแรงกดดันจากสินคาทดแทน ตอมาไดมีการศึกษา
ความสามารถในการแขงขันระดับประเทศขึ้นในหนังสือ “The Competitive Advantage of Nations”
มีหัวใจของการแขงขันก็คือความสามารถที่จะผลิตผลิตภัณฑและบริการใหมที่ดีขึ้น ไดอยางมี
ประสิทธิภาพและตอเน่ือง ผลผลิตเปนกุญแจสําคัญของการแขงขันของเศรษฐกิจโลกในปจจุบัน
โดยพอรตเตอรไดนําเสนอสิ่งที่เรียกวา Diamond Model ที่เกี่ยวพันกันในการสรางความสามารถใน
การแขงขัน ทั้งอธิบายความสัมพันธระหวางองคประกอบทั้งสี่ กับบทบาทของรัฐหรือนโยบายที่มี
ผลตอธุรกิจ และโอกาสหรือสิ่งที่ไมคาดฝนที่อาจเกิดขึ้นไดในยุคโลกาภิวัตน ซึ่งองคประกอบทั้ง 4
มี ดังน้ี

1. ปจจัยการผลิต หรือปจจัยดานอุปทาน (Factor Conditions)
2. ปจจัยสนับสนุน หรือความพรอมของอุตสาหกรรมสนับสนุนและธุรกิจตอเน่ือง

(Supporting and Related Industries)
3. ปจจัยดานอุปสงค (Demand Conditions)
4. กลยุทธ โครงสรางขององคกร และสภาวะการแขงขัน (Firm Strategy, Structure and

Rivalry)
องคประกอบที่สําคัญนอกเหนือจากองคประกอบทั้ง 4 ที่มีผลตอความสามารถในการ

แขงขันมีอีก 2 ประการ คือ บทบาทของรัฐบาล ที่จะสรางเสริมหรือบั่นทอนความสามารถในการ
แขงขันขององคการในประเทศน้ัน ๆ โดยเปนตัวแปรที่มีผลกระทบตอตัวกําหนดความไดเปรียบทั้ ง
4 องคประกอบขางตน ทั้งน้ี Porter เสนอวาบทบาทที่เหมาะสมของรัฐบาลนาจะเปนเพียงการ
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กําหนดนโยบายเศรษฐกิจและการเมืองที่ชัดเจนมีเสถียรภาพ ปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพในการ
จัดการอุปทานพื้นฐานและองคกรสาธารณะ กําหนดกฎ กติกา ที่เอ้ือตอการแขงขันมากกวาการ
ปกปองหรือผูกขาด และสรางหรืออํานวยความสะดวกตอการพัฒนาของ Cluster

องคประกอบอีกประการคือ โอกาสและสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป ในกรณีที่ภาวการณที่
เกิดขึ้นนอกเหนือไปจากการคาดการณปกติ เชน การคนพบเทคโนโลยีใหม ๆ หรือการเกิดสงคราม
สิ่งเหลาน้ียอมเปนไปทั้งวิกฤตและโอกาสสําหรับแตละองคกรและมีผลตอการเพิ่มขึ้นหรือลดลง
ของความสามารถในการแขงขันของแตละอุตสาหกรรมในแตละประเทศดวย

ทฤษฎีความไดเปรียบเชิงแขงขัน ในแนวคิดของ Michael E. Porter (1990) (ระบบ
ออนไลน: http://library.dip.go.th/multim4/eb/EB%20124.6.doc) ดังน้ี

Michael E. Porter (1990) ไดพัฒนาเคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาระดับความสามารถทางการ
แขงขันของอุตสาหกรรม โดยมีแนวคิดภาวการณแขงขันในการคาโลก ประเทศทุกประเทศยอม
พยายามเลือกยุทธวิธีที่ ดีที่สุดจะกอใหเกิดความไดเปรียบทางดานการแขงขัน (Competitive
Advantage) ในอุตสาหกรรมในประเทศของตน ดังน้ันประเทศจึงจําเปนที่จะตองประเมินจุดแข็ง
และจุดออน โอกาส รวมถึงการคุมคามจากประเทศคูแขงและภาวการณแขงขัน

Porter (1990) ไดวิพากษแนวคิดเร่ืองความไดเปรียบโดยเปรียบเทียบที่เนนเพียงอุปทาน
ของปจจัยในประเทศ และตองการหาคําอธิบายวา ทําไมอุตสาหกรรมในบางประเทศจึงมี
ความสามารถในการแขงขันสูงกวาประเทศอ่ืน เพื่อหาเหตุผลวา ทําไมบางอุตสาหกรรมในบาง
ประเทศจึงประสบความสําเร็จกวาอุตสาหกรรมเดียวกันในประเทศอ่ืน และพบวาขอไดเปรีย บ
ทางดานการแขงขัน (Competitive advantage) ไมใชสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติแตเปนสิ่งที่
สามารถสรางขึ้นมาและไดเปลี่ยนแปลงไดทั้งทางบวกและลบ โดยสามารถทําความเขาใจแนวคิด
ดังกลาวผานมุมมองของเศรษฐศาสตรจุลภาค สวนปจจัยมหภาค เชน อัตราดอกเบี้ย คาจางแรง งาน
และอัตราแลกเปลี่ยน แมจะมีความสําคัญในการสรางความไดเปรียบใหกับประเทศแต Porter เชื่อ
วาสิ่งที่สําคัญกวาคือ เงื่อนไขและสภาพแวดลอมภายในประเทศที่เอ้ือตออุตสาหกรรมของประเทศ
น้ัน ๆ จึงไดสรางแบบจําลง Diamond Model ในการวิ เคราะห โดยมีปจจัยหรือตัวบงชี้
(Determinats) ขอไดเปรียบในการแขงขันที่สําคัญ รวม 4 กลุม ดังน้ี

1. เงื่อนไขปจจัยดานปจจัยการผลิต (Factor Conditions)
ปจจัยการผลิตในประเทศจะเปนตัวกําหนดความไดเปรียบเชิงแขงขันของประเทศ โดย

ปจจัยการผลิตในที่น้ีจะมีความหมายอยางกวาง ประกอบดวย แรงง าน (Labor) ที่ดิน (Land)
ทรัพยากรธรรมชาติ (Resources) ทุน (Capital) และสาธารณูปโภค (Infrastructure) ในที่ น้ี
เทคโนโลยีในการผลิตถือวาเปนปจจัยการผลิตเชนเดียวกัน ดังน้ันสภาพปจจัยการผลิตใน
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ความหมายของ Porter จะหมายถึงทุกสิ่งทุกอยางที่ประเทศมี (Factor Endowment) และเกี่ยวของกับ
การผลิตของผูผลิตภายในประเทศ และมีผลกระทบตอความไดเปรียบและเสียเปรียบในการแขงขัน

2. เงื่อนไขทางดานความตองการหรืออุปสงค (Demand Condition)
อุปสงคหรือความตองการ ในที่น้ีจะมีความหมายถึงความตองการภายในประเทศ ซึ่งจะ

ทําใหเกิดความไดเปรียบดานการแขงขันในตลาดโลกได เน่ืองจากอุปสงคหรือความตองการ
ภายในประเทศจะเปนปจจัยที่ทําใหเกิดการพัฒนาการผลิตสินคาใหมีประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งใน
ดานคุณภาพและปริมาณ ความตองการภายในประเทศที่เพียงพอจะสามารถรองรับการผลิตปริมาณ
มาก ๆ ในประเทศ ซึ่งจะกอใหเกิดการประหยัดตอขนาดเน่ืองจากสามารถทําการผลิตในปริมาณ
มาก ๆ นอกจากน้ันปริมาณและความตองการในประเทศที่เพียงพอจะกอใหเกิดการพัฒนาและการ
ขยายตัวในการผลิตของผูผลิตในประเทศอีกดวย ในแบบจําลองของ Porter จะเนนสภาพความ
ตองการหรืออุปสงคในประเทศ ทั้งในรูปของปริมาณและคุณภาพของความตองการ โดยให
ความสําคัญทางดานคุณภาพเปนหลัก คุณภาพความตองการในที่น้ีหมายถึง การบริโภคที่กอใหเกิด
ประโยชนสูงสุดมีเหตุมีผล คํานึงถึงประโยชนของการใช ซึ่งจะชวยประหยัดทรัพยากรที่ถูกนํามาใช
ในการผลิตที่ไมจําเปนหรือไมเปนที่ตองการ ประเทศใดก็ตามที่ใหความสําคัญกับคุณภาพของความ
ตองการในประเทศ และกอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด นอกจากน้ันแลวการ
เนนความตองการภายในประเทศหรือตลาดในประเทศเปนหลัก จะเปนการลดการพึ่งพาผูซื้อใน
ตลาดตางประเทศและความผันผวนอันเน่ืองมาจากตลาดภายนอกประเทศเพราะมีการเปลี่ยนแปลง
ตลอดเวลา อาจจะกระทบผูผลิตในประเทศไดหากไมสามารถเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไดทันการ
เปลี่ยนแปลงน้ัน ก็จะสงผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันของตนได

3. อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเน่ือง (Supporting and Related Industries)
อุตสาหกรรมการผลิตสินคาชนิดใดที่จะมีความไดเปรียบดานการแขงขันอุตสาหกรรม

น้ันจะตองมีอุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเน่ืองที่สามารถสงเสริมความสามารถหรือศักยภาพ
ของอุตสาหกรรมน้ัน เน่ืองจากอุตสาหกรรมการสนับสนุนฯ น้ีจะทําใหมีการพัฒนาสินคาใหตรงกับ
ความตองการภายในประเทศและตางประเทศมากขึ้น โดยที่อุตสาหกรรมที่สนับสนุนและเกี่ยวเน่ือง
จะมีความเชื่อมโยงกันในการที่จะทําใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงการผลิตใหมีคุณภาพและ
ปริมาณตรงกับความตองการของผูบริโภคมากขึ้น ทําใหการผลิตมีประสิทธิภาพ มีตนทุนการผลิต
ตํ่า กลาวโดยสรุปคือ การที่ประเทศใดที่มีอุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเน่ืองที่มีความไดเปรียบ
เชิงแขงขันจะกอใหเกิดความไดเปรียบเชิงแขงขันระหวางประเทศอุตสาหกรรมน้ัน ๆ
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4. กลยุทธโครงสรางและสภาพการแขงขันของผูผลิต (Firm Strategy, Structure and
Rivalry)

การจัดการโครงสรางและระบบการบริหารอยางเหมาะสมของผูผลิตในอุตสาหกรรม
น้ันและการแขงขันของผูผลิตในอุตสาหกรรมชนิดเดียวกันภายในประเทศ จะทําใหเกิดการปฏิบัติ
ตามการบริหารและการผลิตที่มีประสิทธิภาพของผูผลิตในอุตสาหกรรมมากขึ้น และเปนแรงกดดัน
ในการที่จะทําใหเกิดการพัฒนาสินคาใหมีคุณภาพและรูปแบบที่ตองกับความตองการของผูบริโภค
มากขึ้น ซึ่งจะทําใหมีความไดเปรียบดานการแขงขันมากขึ้น

5. รัฐบาล (Government)
รัฐบาลสงผลกระทบและพรอม ๆ กับไดรับผลกระทบจากตัวกําหนดทั้งสี่ โดยในบาง

กรณีเปนผลทางดานบวก ในบางกรณีก็เปนผลทางดานลบ ปจจัยการผลิตในประเทศไ ดรับ
ผลกระทบจากนโยบายของรัฐบาลทางดานหลักทรัพย ดานการศึกษา ดานเงินชวยเหลือจากรัฐบาล
เปนตน อุปสงคในประเทศไดรับผลกระทบจากนโยบายดานมาตรฐานสินคาและดานอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวของกับความตองการของผูซื้อผูบริโภค รวมทั้งรัฐบาลยังเปนผูซื้อรายใหญของสินคาแล ะ
บริการหลาย ๆ ชนิด อุตสาหกรรมสนับสนุนและเกี่ยวเน่ืองในประเทศไดรับผลกระทบจากนโยบาย
รัฐบายดานการโฆษณาและดานอ่ืน ๆ ยุทธการโครงสราง และสภาพการแขงขันในประเทศของ
บริษัทไดรับผลกระทบจากนโยบายรัฐบาลดานภาษี ดานการปองกันและผูกขาด เหลาน้ีเปนตน

6. เหตุสุดวิสัย หรือโอกาส (Chance)
การเปลี่ยนแปลงตาง ๆ และความเปนไปไดที่อาจจะคาดการณลวงหนาไมได ลวนมีผล

ตอความสามารถในการแขงขันของประเทศ เชน การมีนวัตกรรมใหมเกิดขึ้น หรือความไมตอเน่ือง
ของเทคโนโลยีหลักที่เปดชองใหคูแขงรายใหมเขามาได การเปลี่ยนแปลงอย างมากของตลาด
การเงินโลกหรืออัตราแลกเปลี่ยน ตลอดจนการเกิดสงคราม ตัวแปลเหลาน้ีมีความสําคัญ เพราะทํา
ใหเกิด “ความไมตอเน่ือง” ที่เปดชองใหมีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงในการแขงขัน หรือลมลางขอ
ไดเปรียบที่มีอยูเดิมและเปดชองใหธุรกิจใหม ๆ ที่สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงน้ันจนเกิด
ความสามารถในการแขงขัน

2.1.5 พฤติกรรมผูบริโภค (Consumption Theory) (อางถึงในอัจฉรี คําภีระนันท,
2553 : 11-12)

ตามแนวคิดของ John Maynard Keynes เกี่ยวกับพฤติกรรมการบริโภคแบบ Keynes
หรือ ทฤษฎีการบริโภคแบบรายไดสมบูรณ (Absolute Income Hypothesis) ไดสนใจที่จะศึกษาถึง
ความสัมพันธระหวางการบริโภคกับรายได การที่ประชาชนสวนรวมจะใชจายเพื่อการอุปโภค
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บริการมากนอยเพียงใดยอมเปนไปตามพฤติกรรมของผูบริโภค (Consumer’s Behavior) ซึ่งอาจ
พิจารณาไดจากฟงกชันการบริโภค โดยแสดงรูปแบบฟงกชันในระยะสั้นเพื่อแกปญหาการขึ้นลง
ของภาวะเศรษฐกิจที่เกิดขึ้นในชวงเวลาระยะสั้น ที่นิยมใชกันมากที่สุด คือ

C = a + bYd
C = การใชจายเพื่อการบริโภค
a = การบริโภคที่ไมขึ้นกับรายได (Autonomous Consumption)
b = ความโนมเอียงในการบริโภคหนวยสุดทาย

(Marginal Propensity to Consumer (MPC))
Yd = รายไดที่สามารถนําไปจับจายใชสอยได (Disposible Income)

ปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมซื้อของผูบริโภคสามารถแบงออกได ดังน้ี
1. ปจจัยดานวัฒนธรรม (Cultural Factors)

โดยทั่วไปแลว ผูบริโภคจะมีพฤติกรรมการซื้ออยางไรมักขึ้นอยูกับวัฒนธรรมซึ่งรวมถึง
ความรูความเชื่อ ศิลปะ กฎหมาย ขนบธรรมเนียม ประเพณี นิสัย และความสามารถที่บุคคลไดรับ
ในฐานะที่เปนสมาชิกของสังคมน้ัน ถาหากวัฒนธรรมเปลี่ยนแปลงไปก็กอใหเกิดแบบแผนการ
อุปโภคบริโภคสินคาบริการใหม ๆ เกิดขึ้น เชน การเปลี่ยนแปลงชีวิตความเปนอยูในบานและ
ครอบครัว ภรรยาทํางานนอกบานมากขึ้นเวลาที่พอแมใหกับบุตรมีนอยลง ทําใหอิทธิพลของ
ครอบครัวตอการดําเนินชีวิตลดลงสังคมเพื่อนรวมงานมีบทบาทมากขึ้น

2. ปจจัยดานสังคม (Social Factors)
คนแตละคนในสังคมยอมจะเกี่ยวของกับบุคคลอ่ืนโดยที่อาจรูตัวหรือไมก็ตาม ซึ่ง

บุคคลที่ผูบริโภคเกี่ยวของดวยจะมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของเขาทั้งทางบวกและทางลบไดแก เพื่อน
ฝูง เพื่อนรวมงาน หรือกลุมคนที่อยากเอาแบบอยางและที่สําคัญที่สุด ครอบครัวซึ่งถือวาเปนกลุมที่
เล็กที่สุดที่มีอิทธิพลตอการรับรู ของคนมากที่สุดสมาชิกแตละคนในครอบครัวจะมีสวนรวมใน
พฤติกรรมซื้อสินคาแตละชนิดตางกัน

3. ปจจัยดานบุคคล (Personal Factors)
รูปแบบในการบริโภคของแตละคนยอมแตกตางกันตามปจจัยทางดานบุคคลของแตละ

คน ซึ่งประกอบไปดวยปจจัยทางดานประชากรสวนบุคคล ไดแก อายุ อาชีพ เพศ เปนตน และปจจัย
ทางเศรษฐกิจ ไดแก รายได อาชีพ ทรัพยสิน เปนตน บุคคลในครอบครัวเดียวกันอาจมีการบริโภคที่
แตกตางกันไดหากมีลักษณะของแตละบุคคลที่ตางกัน
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4. ปจจัยดานจิตวิทยา (Psychological Factors)
ตัวแปรเชิงจิตวิทยาที่มีผลตอพฤติกรรมผูบริโภค เชน การไดรับแรงจูงใจหรือแรง

กระตุนที่เกิดภายในตัวบุคคล หรือเกิดจากสภาพแวดลอม เมื่อไดรับแรงจูงใจและผูบริโภคจะแสดง
พฤติกรรมอยางไรขึ้นอยูกับการเรียนรูที่แตละคนไดสั่งสมมา นอกจากน้ียังรวมถึงการเรียนรูความ
เชื่อและทัศนคติของผูบริโภคดวย

ปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีกอใหเกิดพฤติกรรมการบริโภคที่ตางกัน ทําใหมีรูปแบบการบริโภค
ที่ไมเหมือนกันซึ่ง Alfard Marshall ไดทําการศึกษาวิเคราะหพฤติกรรมของผูบริโภคและพบวาใน
การตัดสินใจซื้อแตละคร้ังน้ันผูบริโภคจะพิจารณาถึงประโยชนที่จะไดรับจากการซื้อมากกวาสิ่งอ่ืน
ซึ่งสามารถสรุปไดวา ผูบริโภคตัดสินใจซื้อสินคาที่เขาสนใจและสามารถอํานวยประโยชนใหแกตัว
ผูบริโภคเองมากที่สุด และการตัดสินใจซื้อแตละคร้ัง ผูบริโภคจะตองพิจารณาเปรียบเทียบดวยเหตุ
และผล

เชนเดียวกับปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริโภค (ระบบออนไลน:
http://civil51pyo.blogspot.com/2010/09/blog-post.html , 2553)

ปจจัยที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจของผูบริโภคอาจเกิดจาก อิทธิพลจากสิ่งแวดลอม
ไดแก คานิยมที่มีตอตราสินคา อิทธิพลของเพื่อน ครอบครัว และสภาพการจราจรที่ติดขัด สําหรับ
อิทธิพลที่เกิดจากความแตกตางของบุคคลไดแก แรงจูงใจของคนที่มีตอสถานีบริการ (ปม) ความ
เชื่อเกี่ยวกับตรายี่หอและสถานีบริการ การเลือกสถานีบริการ (ความทันสมัย) จํานวนชองเติมนํ้ามัน
พฤติกรรมการเลือกชวงเวลาที่จะเติมนํ้ามัน และความรูในสูตรนํ้ามัน ดังน้ันผูบริโภคจึงมีพฤติกรรม
การตัดสินใจเลือกเติมนํ้ามันแตกตางกัน

รูปแบบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อของผูบริโภค
การตัดสินใจเลือกซื้อนํ้ามันจะมีความแตกตางกันไปในผูบริโภคแตละราย พฤติกรรมที่

ปรากฏออกมาจะมีลักษณะเหมือนกับการแกปญหาเพื่อไปสูจุดหมายน่ันคือ การเลือกซื้อสินคา
บางอยาง ซึ่งการตัดสินใจจะมีความยุงยากมากนอยเพียงใดน้ันขึ้นอยูกับขอมูลของสินคาน้ันๆที่
ผูบริโภคมีอยู โดยรูปแบบการตัดสินใจซื้อของผูบริโภคขึ้นอยูกับระดับการแกปญหา สามารถแยก
เปนประเภทตางๆไดดังน้ี

1. พฤติกรรมการซื้อปกติ (Reutilized Response Behavior)
ผูบริโภคใชเวลาในการตัดสินใจนอยมากเน่ืองจากผูบริโภคมีความรูจักและคุนเคยกับ

สินคาน้ันเปนอยางดี เชน ผูใชรถตัดสินใจเติมนํ้ามันยี่หอที่ตนเองเติมเปนประจําเพราะทราบถึง
คุณภาพ คุณสมบัติ และราคาของนํ้ามันยี่หอน้ันเปนอยางดี เปนตน
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2. พฤติกรรมการซื้อท่ีตองแกปญหาบางอยาง (Limited Problem Solving) การ
ตัดสินใจเลือกซื้อจะมีความยุงยากมากกวาแบบที่หน่ึง เน่ืองจากผูบริโภคไมคุนเคยกับสินคาชนิดน้ัน
แมวาผูบริโภคจะรูจักสินคาน้ันก็ตาม ทําใหผูบริโภคตองหาขอมูลเกี่ยวกับสินคาน้ันกอนการ
ตัดสินใจเลือกซื้อ เชน ผูใชรถเติมนํ้ามันยี่หอที่ตนเองไมไดเติมเปนประจําจึงไมคุนเคย ทําใหตองหา
ขอมูลวา ราคาที่ขายเปนเทาไร คุณภาพดีหรือไม เปนตน

3.พฤติกรรมการซื้อท่ีตองแกปญหาอยางมาก (Extensive Problem Solving) การ
ตัดสินใจเลือกซื้อจะมีความยุงยากมากที่สุด เน่ืองจากผูบริโภคไมคุนเคยกับสินคาชนิดน้ันและไม
ทราบวาจะนําสินคาน้ันไปใชอยางไร เชน ผูใชรถไมเคยใชนํ้ามันไรสารตะกั่วมากอน ทําใหเกิด
ปญหาวาจะเติมนํ้ามันน้ันดีหรือไมโดยเกรงวาหากเติมอาจเกิดปญหาแกเคร่ืองยนต จึงเปนปญหาแก
ผูใชรถเปนอยางมากในการตัดสินใจ เปนตน

2.1.6 แนวคิดการวิเคราะหตนทุน และจุดคุมทุน (ดวงมณี  โกมารทัต, 2546 : 33-35)
2.1.6.1 แนวคิดตนทุนการผลิต (Production Costs)
ตนทุนในทางเศรษฐศาสตร (Economic Cost) คือ คาใชจายทั้งหมดที่เกิดขึ้นจากการ

ผลิตสินคาอยางใดอยางหน่ึง ไมวาใครจะเปนผูจายถือเปนตนทุนที่เกิดขึ้นกับสังคมน้ัน ๆ หลักการ
วัด ใชหลักตนทุนคาเสียโอกาส (Opportunity Cost) คือ การพิจารณาตนทุนน้ันจะตองคํานึงถึง
คาใชจายทุกชนิดที่เกิดขึ้นในการผลิตสินคาน้ัน ๆ ซึ่งประกอบดวย ตนทุนเอกชน และตนทุน
ภายนอก คือ

1. ตนทุนเอกชน (Private Costs) คือ ตนทุนที่เกิดจากเจาของกิจการหรือธุรกิจโดยตรง
หรือเปนตนทุนที่เจาของกิจการจะตองรับภาระจริง ๆ ซึ่งเปนผลสืบมาจากการผลิตนอกจากน้ีตนทุน
เอกชน ยังแบงออกเปนได 2 ประเภท คือ

1.1 ตนทุนที่ชัดแจง (Explicit Costs) คือ ตนทุนที่จายเปนเงินสดจริง ๆ หรือไดแกมูลคา
ของทรัพยากรที่ตองซื้อจากผูอ่ืนมาใชในการผลิต เชน คาเคร่ืองจักร วัตถุดิบ คาเชา ที่ดิน ฯลฯ

1.2 ตนทุนที่ไมชัดเจน (Implicit Costs) คือ ตนทุนที่ไมไดจายเปนเงินสดออกไปจริง ๆ
แตตองประเมินออกมาเปนตนทุนการผลิต อันเน่ืองมาจากกรณีที่ผูผลิตนําปจจัยการผลิตของตนเอง
มาใชในการผลิต ดังน้ัน ตนทุนที่ไมชัดเจนจึงหมายถึง มูลคาของทรัพยากรที่ตัวเองเปนเจาของเมื่อ
นํามาใชเสียเอง ซึ่งทําใหเสียโอกาสที่จะไดเปนรายไดจากการขายทรัพยากรเหลาน้ันใหแกผูอ่ืน
ดังน้ันตนทุนไมชัดเจนจึงประเมินหรือคิดไดจากคาเสียโอกาส (Opportunity Costs) ซึ่งหมายถึงคา
เสียสละผลประโยชนที่ควรจะไดรับจากโอกาสที่ดีที่สุด (Benefit of the Best Alternative Forgone)
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2. ตนทุนภายนอก (External Costs) คือ ตนทุนที่เจาของกิจการเปนผูกอใหเกิดขึ้นแต
เจาของกิจการไมไดรับภาระน้ัน แตภาระกลับตกกับบุคคลอ่ืน ๆ ในสังคมที่ไมไดเกี่ยวของกับการ
ผลิต เชน การที่เจาของกิจการการปลอยแก็สหรือไอนํ้ามันออกสูอากาศ ทําใหชั้นบรรยากาศเสีย
สงผลกระทบตอผูสูดดมอากาศเขาไป

2.1.6.2 แนวคิดจุดคุมทุน (Break Even Points)
จุดคุมทุน (Break-Even Points) หมายถึง จุด ณ ระดับการขายที่ไมมีกําไร และขาดทุน

หรือมีกําไรเทากับศูนย กลาวอีกนัยหน่ึง เปนจุดที่ทําใหรายไดรวมเทากับรายจายรวม ของสินคา
พอดี (พายัพ ขาวเหลือ, 2546 อางถึงในวีรชาติ  โลหะโชติ, 2547 : 4-5)

การวิเคราะหจุดคุมทุน
เปนการวิเคราะหเกี่ยวกับการกําหนดราคา ปริมาณ และกําไรจากการจําหนายสินคา

โดยอาศัยหลักการเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางรายได ตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรซึ่งลวนแตมี
ผลกระทบโดยตรงตอกําไรของกิจการ เน่ืองจากเมื่อปจจัยตาง ๆ เหลาน้ีเปลี่ยนแปลงไปจ ะสงผล
กระทบใหกําหรของกิจการเปลี่ยนแปลงตามไปดวยขอมูลที่นํามาใชในการวิเคราะหจุดคุมทุน
ไดแก ตนทุนผันแปร ตนทุนคงที่ กําไรสวนเกิน

การคํานวณจุดคุมทุน
มีวิธีการคํานวณได 2 วิธี คือ (ดวงมณี มารทัต และคณะ, 2545 อางถึงในวีรชาติ  โลหะ

โชติ, 2547 : 5-6)
วิธีที่ 1 คือ ปริมาณขายที่มีรายไดทั้งสิ้นเทากับคาใชจายทั้งหมด ซึ่งจะรวมทั้งตนทุนผัน

แปรและตนทุนคงที่
วิธีที่ 2 คือ จุดที่กําไรผันแปรเทากับตนทุนคงที่
การวิเคราะหจุดคุมทุนทําได 2 วิธี คือ วิธีสมการ และวิธีกําไรผันแปร
วิธีสมการ รายได = ตนทุนผันแปร + ตนทุนคงที่

A x Q  =  B x Q + ตนทุนคงที่
A  = ราคาขายตอหนวย
B  = ตนทุนผันแปรตอหนวย
Q*  = จํานวนหนวยที่ขาย ณ จุดคุมทุน

สินคาแตละหนวยที่ขายไดจะทําใหกําไรผันแปรจํานวนหน่ึงนําไปชดเชยตนทุนคงที่
การหาจํานวนหนวยที่จะตองขายที่จุดคุนทุน จึงหาไดจากกําไรผันแปรที่ไดจากการขายสินคาแตละ
หนวยไปหารตนทุนคงที่
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2.1.6.3 การวิเคราะหตนทุน / ปริมาณ – กําไร (Cost-Volume-Profit Analysis)
ผลการจาการวิเคราะหจะชวยใหผูบริหารเขาใจความสัมพันธระหวางตนทุน ปริมาณ

และกําไรของกิจการไดเปนอยางดี โดยผลการวิเคราะหจะเนนไปที่ ราคานํ้ามัน ปริมาณการจําหนาย
ตนทุนผันแปรตอหนวยปริมาณนํ้ามัน (ลิตร) และตนทุนคงที่ การวิเคราะห CVP เปนการวิเคราะห
เพื่อหาความสัมพันธระหวาง ตนทุนผันแปร ตนทุนคงที่ ราคานํ้ามัน และปริมาณการจําหนาย ที่จะ
ไดกําไรมากที่สุด (อรรถพล ตริตานนท, 2544 อางถึงในวีรชาติ  โลหะโชติ, 2547 : 6)

กําไรที่ตองการ (Target Income Volume) การวิเคราะหตนทุน-ปริมาณ-กําไร นอกจาก
เพื่อหาจุดคุมทุนแลวยังสามารถนําไปใชในการคํานวณหาคาขายวาควรเปนเทาไร เพื่อใหธุรกิจ
สถานีจําหนายนํ้ามันมีกําไรตามเปาหมายที่กําหนดไว ซึ่งสมการไดดังน้ี

รายได = ตนทุนคงที่ + กําไรที่ตองการ
กําไรสวนเกิน

2.1.7 7 ทฤษฎีราคา (เอกอรุณ อวนสกุล, 2552 : 225)
ทฤษฎีน้ีไดรับการพัฒนาขึ้นเพื่อใชในการพยากรณผลกระทบการเปลี่ยนแปลงของราคา

ที่มีตอการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูผลิต ผูบริโภคทั่วไป และตอปจจัยทางดานเศรษฐกิจและ
สังคมทั่วไปที่เกี่ยวของ จึงอาจเปนการยากที่จะคาดหวังวาเคร่ืองที่ออกแบบมาเพื่อใชอธิบาย
พฤติกรรมทางเศรษฐกิจของมนุษยในสังคมจะใชไดดีและเหมาะสมกับการจัดการทางธุรกิจ

2.1.7.1ทฤษฎีราคาในมุมมองของผูผลิต (เอกอรุณ อวนสกุล, 2552 : 225-229)
ขอสมมติพื้นฐานของทฤษฎีราคา คือ ความมุงหวังของผูประกอบการในการไดรับกําไร

สูงสุดจากการดําเนินธุรกิจ ขอสมมติอีกประการหน่ึงแตอาจไมจําเปนถาใชแบบจําลองวิเคราะหที่มี
ความสมบูรณมากขึ้น คือ การที่มีสินคาชนิดเดียวกันในการผลิต ขอสมมติอ่ืน ๆ คือ ผูผลิตรูวา
รูปรางและตําแหนงของสมการอุปสงคและสมการตนทุนการผลิตของสินคาที่ตนผลิตเปนเชนไร
ภายในเงื่อนไขที่กลาว ตัวแปรที่เกี่ยวของในการกําหนดราคาที่เหมาะสมของสินคาขึ้นอยูกับวา
โครงสรางการแขงขันของสินคาน้ันในตลาดที่ผูผลิตเผชิญอยูน้ันเปนเชนไร

1. ตลาดภายใตการแขงขันอยางสมบูรณ (Pure Competition)
ในตลาดที่มีการแขงขันอยางสมบูรณน้ัน ผูผลิตและผูขายไมจําเปนตองมีการกําหนด

นโยบายราคาในบริษัทเพราะจะตองขายในราคาตลาดเทาน้ัน ตนเองไมสามารถกําหนดและควบคุม
ราคาได ในตลาดลักษณะน้ีราคามีแนวโนมเคลื่อนสูดุลยภาพที่สงผลใหอุปสงคที่ผูบริโภคตองการ
ซื้อเทากับอุปทานสินคาที่ผูผลิตตองการผลิตจําหนายสินคา ของผูผลิตทุกรายในตลาดมีลักษณะและ
คุณสมบัติสนองความตองการอุปโภคและบริโภคไดเทาเทียมกัน ผูผลิตแตละรายมีสวนในการ
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ปรับตัวของภาวะอุปทานสินคาของตลาดจนเขาสูดุลยภาพ โดยตางปรับปริมาณการผลิตของตนเอง
โดยไมมีผลตอการเปลี่ยนแปลงของปริมาณหรือราคาสินคาโดยรวมของตลาด ทั้งน้ีเน่ืองจากผูผลิต
แตละรายมีขนาดการผลิตเล็กมากเมื่อเทียบกับขนาดตลาด

2. ตลาดผูกขาด (Monopoly)
ทฤษฎีการผูกขาดเกี่ยวของมากกวาเมื่อพูดถึงการกําหนดราคาสินคาของบริษัทผูผลิต

แตไมใชเปนเพราะวามีธุรกิจผูกขาดอยูเปนจํานวนมากในอุตสาหกรรม แตเปนเพราะตัวทฤษฎีเองมี
ความงายและสะดวกในการอธิบายลักษณะตลาดสินคาที่มีความสลับซับซอนมากขึ้น ในตลาดน้ี
เสนอุปสงคสินคาของผูผลิตจะมีความลาดเอียงจากซายไปทางขวา โดยลาดเทจากบนลงลาง
(Negatively Slope) เน่ืองจากเปนเสนเดียวกับเสนอุปสงคสินคาของทั้งอุตสาหกรรม ดังรูปภาพที่
2.2 เสนอุปสงคสินคาลักษณะน้ีหมายความวาผูบริโภคจะซื้อสินคามากขึ้นถาราคาลดตํ่าลง และเสน
รายไดเพิ่มตอหนวยสินคา (MR) จะอยูใตเสนอุปสงคสินคา (ซึ่งกรณีน้ีก็คือเสนรายไดเฉลี่ย AR)
ดวยเหตุผลที่เคยกลาวไวแลว ในทํานองคลายคลึงกัน ผูผลิตจะไดรับกําไรสูงสุดเมื่อเลือกระดับการ
ผลิตที่ MR = MC ผูผลิตสามารถเขาถึงจุดกําไรสูงสุด 2 วิธีคือ เสนอขายสินคาจํานวน OA ณ ราคา
AB หรือกําหนดราคาลวงหนาไวที่ AB และปลอยใหผูบริโภคตัดสินใจเองวาจะซื้อสินคาเปน
จํานวนเทาไรในราคาน้ี ซึ่งก็คือจํานวน OA ผูผลิตสามารถเลือกตัวแปรตัดสินใจราคาหรือตัวแปร
ปริมาณตัวใดตัวหน่ึง แตไมใชทั้งสองตัวแปร ในทางปฏิบัติผูผลิตชอบที่จะกําหนดราคาขายไว
มากกวาและปลอยใหตลาดเปนผูกําหนดปริมาณที่ตองการบริโภค

รูป 2.2 การกําหนดราคาในตลาดผูกขาด
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อุปสรรคการเขาสูตลาดธุรกิจหนาใหมเปนปญหาพื้นฐานหลักของตลาดผูกขาด ที่มา
ของการผูกขาดการผลิตเกิดจาก

1. การเปนเจาของวัตถุดิบการผลิตบางชนิดที่ผูอ่ืนไมมี เชน สินแรที่ไดรับสัมปทานจาก
ภาครัฐ (เชน แรออกไซด หรือทองแดง)

2. สิทธิบัตรการผลิตที่หามผูผลิตรายอ่ืน
3. ความไดเปรียบจากขนาดธุรกิจ (Economies of Scale) ของธุรกิจขนาดใหญที่ผูผลิต

ขนาดเล็กไมสามารถแขงขันได เชน กิจการสาธารณูปโภค และสาธารณูปการตาง ๆ
4. การทําธุรกิจแฟรนไชส
ซึ่งมีอีกหลายชนิด การมีกําไรสวนเกินเปนเร่ืองธรรมดาในธุรกิจผูกขาด และอุปสรรค

การเขาสูตลาดของธุรกิจหนาใหมถือเปนเกราะชวยปองกันการลดกําไรลงของธุรกิจผูกขาด
ทฤษฎีราคาภายใตตลาดผูกขาดอธิบายการกําหนดราคาอยางงาย แตในโลกแหงความ

เปนจริง ไมมีผูผลิตรายใดสามารถผูกขาดตลาดจากการแขงขันของสินคาอ่ืนไดรอยเปอรเซ็นต
เพราะจะมีสินคาที่ทดแทนไดบางเสมอ ดังน้ันจึงไมมีผูผลิตรายใดที่จะทราบรูปรางและลักษณะของ
เสนอุปสงคสินคาของตนไดอยางแนนอน เสนอุปสงคสินคาสามารถยกระดับขึ้นจากการรณรงค
การขาย ฝายการจัดการจึงควรตัดสินใจในเร่ืองการกําหนดราคาและการโฆษณาประชาสัมพันธการ
ขายไปพรอม ๆ กัน ทฤษฎีการผูกขาดจึงเปนเพียงขั้นตอนแรกในการศึกษาเพื่อใหเขาใจเกี่ยวกับการ
กําหนดราคา แมแตกับธุรกิจการผลิตที่คอนขางมีการผูกขาดตลาดอยางมากก็ตาม

2.7.2.2 สองทางลัดในการตั้งราคา (เอกอรุณ อวนสกุล, 2552 : 235-236)
ในโลกแหงความเปนจริงของธุรกิจ ซึ่งมีความเสี่ยงและความไมแนนอน อันเปนผลให

ความสามารถในการประยุกตใชหลักผลตอบแทนเพิ่มคอนขางเปนไปไดดวยความยากลําบาก
ผูบริหารหนวยธุรกิจจึงมักใชวิธีลัดสองวิธีเพื่อชวยในการต้ังราคาสินคา คือ ต้ังราคาตามตนทุนการ
ผลิตรวม (Full-Cost Pricing) และต้ังราคาตามราคาตลาดที่เปนอยู (Going-Rate Pricing) แตละวิธีมี
จุดเดนและจุดดอยแตกตางกัน ดังน้ี

1. ต้ังราคาตามตนทุนการผลิตรวม ปญหาแรก คือ การขาดคําจํากัดความที่เปนที่ยอมรับ
กันทั่วไปของคําวาตนทุนการผลิตรวม นักเศรษฐศาสตรและนักบัญชีตางใหความหมายที่แตกตาง
กันไป การต้ังราคาตามตนทุนการผลิตรวมใหหมายถึง การต้ังราคา ณ ระดับที่คุมตนทุนทั้งหมด ซึ่ง
รวมถึงตนทุนของการใชปจจัยคงที่ คาโสหุย บวกสวนเพิ่มเปนกําไรดวย ความคิดที่วาการต้ังราคา
ใหคุมตนทุนทั้งหมดจะมีกําไรดวยเปนที่ยอมรับกันคอนขางแพรหลาย นักคิด นักเขียน และสมาคม
การคาที่เกี่ยวของสวนใหญเห็นวาเปนวิธีการที่มีความเปนวิทยาศาสตร
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ถาผูจัดการไมสามารถทราบรูปรางและตําแหนงของเสนอุปสงคสินคาของเขา เขาอาจ
หันมาใชเทคนิคที่ไมจําเปนตองอาศัยขอมูลความรูเหลาน้ีแตมีความสะดวกในการวิเคราะห และถา
หากเขายึดมั่นในอุดมคติ ความยุติธรรมและความเทาเทียมกันในการกําหนดราคาสินคา เขาอาจ
กําหนดราคาจําหนายจากสูตรคิดที่ไมบังเกิดความเสียเปรียบสําหรับลูกคาบางกลุม น่ันคือ ต้ังราคา
ขายเทากันสําหรับลูกคาทุกกลุม วิธีต้ังราคาตามตนทุนการผลิตทั้งหมดจะชวยเพิ่มความมั่นใจดวย
วา ราคาที่กําหนดจะมีความสัมพันธกับตนทุนการผลิตเฉลี่ยระยะยาวคือ ไมมีกําไรสวนเกิน ซึ่งจะ
ชวยปองกันการเขาสูตลาดของผูผลิตหนาใหมในอุตสาหกรรมการผลิตดวย นอกจากน้ัน หาก
ผูประกอบการทุกรายนําวิธีการต้ังราคาตามตนทุนการผลิตรวมไปใชกันอยางแพรหลายในการ
กําหนดราคาสินคาแลว เชื่อไดวาสงครามการตัดราคาจะไมเกิดขึ้น

2. การต้ังราคาตามราคาตลาดที่เปนอยู  เปนวิธีลัดเพื่อหลีกเลี่ยงการวิเคราะห กรณีน้ีใช
มากในตลาดผูขายนอยราย ที่มีบริษัทผูนํากําหนดราคาตลาด และบริษัทรายยอยอ่ืน ๆ กําหนดราคา
ตามกรณีการต้ังราคาตามราคาตลาดที่เปนอยู กอใหเกิดขอแตกตางระหวาง “ผูรับราคา (Price
Takers)” กับ “ผูกําหนดราคา (Price Makers)” ผูขายในตลาดแขงขันคอนขางสมบูรณไมสามารถ
กําหนดราคาขาย แตจะขายไดในราคาตลาดที่เปนอยูในขณะน้ัน ๆ เรียกวาเปนผูรับราคา เชน การ
ซื้อขายหุนในตลาดหลักทรัพย หรือตลาดซื้อขายสินคาเกษตร ในขณะที่ผูขายในที่น้ีหมายถึงบรรดา
ผูขายประเภทผูกําหนดราคาทั้งหลาย ซึ่งสามารถกําหนดราคาสินคาไดบาง

2.1.8 การเลือกทําเลท่ีตั้ง
การเลือกทําเลที่ต้ังเปนปญหาสําคัญประการหน่ึงของการดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจ

สถานีบริการนํ้ามัน เพื่อบริการนํ้ามันใหกับผูบริโภค นอกจากน้ี ปญหาอันดับตาง ๆ ที่รองจาก
เงินทุนก็คือ สถานีบริการนํ้ามันหรือสถานประกอบการและองคประกอบภายใน ซึ่งตองหาทําเล
ที่ต้ังใหเหมาะสม ในการพิจารณาองคประกอบตาง ๆ ที่มีผลกระทบตอตนทุนที่จะเกิดขึ้น โดยเร่ิม
แหลงวัตถุดิบจะปอนเขาสูกระบวนการผลิตเปนสินคาและบริการ จนกระทั่งการนําสินคาและ
บริการสูมือผูบริโภค อยางไรก็ตาม กิจการของธุรกิจจะไดเปรียบมากหากไดทําเลที่ต้ังที่เหมาะสม

2.1.8.1 ความหมายทําเลที่ต้ังและบทบาททําเลที่ต้ังตอการดําเนินงาน
ทําเลที่ต้ัง (Location) หมายถึง สถานที่สําหรับประกอบกิจกรรมทางธุรกิจ เชน โรงงาน

โกดังสินคา สํานักงานใหญหรือสาขา เปนตน ที่ต้ังจะมีความสําคัญตอการผลิตและการดําเนินงาน
ขององคกร ดังน้ันการเลือกที่ต้ังเปนกระบวนการในการศึกษาและวิเคราะหขอมู ล เพื่อกําหนด
สถานที่ที่ธุรกิจสามารถดําเนินงานไดอยางสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงสุด โดยพิจารณาตนทุน
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รายได ความสัมพันธที่มีตอบุคลากร วัตถุดิบ ลูกคา และผูขาย ตลอดจนสภาพแวดลอมในการ
ดําเนินงาน (เกียรติศักด์ิ จันทรแดง, 2549 : 86)

ทําเลที่ต้ัง หมายถึง แหลงที่จะทําใหธุรกิจสามารถประกอบกิจรรมไดสะดวกที่สุด โดย
คํานึงถึงผลกําไร คาใชจาย ความสัมพันธกับลูกคา ความสัมพันธกับพนักงาน และสภาพแวดลอม
ภายนอกอ่ืน ๆ ตลอดระยะเวลาที่ธุรกิจประสงคจะประกอบกิจกรรมน้ัน (สุธี ขวัญเงิน, 2548 :64)

ทําเลที่ต้ัง หมายถึง แหลงที่สามารถประกอบกิจกรรมทางดานธุรกิจได โดยพิจารณาถึง
กําไร คาใชจาย ความสัมพันธกับลูกคา ความสัมพันธกับพนักงาน และปจจัยที่สําคัญอ่ืน ๆ ตลอดจน
ระยะเวลาที่ผูประกอบการประสงคจะประกอบกิจกรรมชนิดน้ัน โดยตองเลือกทําเลที่ต้ังเหมาะกับ
สินคาประเภทน้ัน เพื่อกอใหเกิดผลประโยชนโดยรวมสูงสุดโดยเสียคาใชจายตํ่าที่สุดเทาที่จะ
เปนไปได (ศิริวรรณ เสรีรัตน และคณะ, 2546 : 83)

สรุป ทําเลที่ต้ังเปนสิ่งสําคัญที่เจาของธุรกิจ ผูประกอบการ นักลงทุน หรือรัฐบาลตอง
คํานึงอยางมาก เพื่อลดตนทุนการผลิต การขนสง การติดตอคาขาย การสงมอบสินคา การหาวัตถุดิบ
การใชทรัพยากรที่อยูใหเกิดประโยชนสูงสุด ทําเลที่ต้ังเปนหัวใจหลักในการดําเนินธุรกิจรองจาก
เงินทุน ดังน้ันการพิจารณาดานทําเลที่ต้ังจึงมีความสําคัญยิ่ง

2.1.8.2 บทบาทของทําเลท่ีตั้งตอการดําเนินงาน
การเลือกที่ต้ังเปนการตัดสินใจที่สําคัญของธุรกิจ เน่ืองจากการลงทุนในแตละคร้ังจะมี

คาใชจายสูง และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นภายหลังการกําหนดที่ต้ังจะมีคาใชจายและคาเสียโอกาส
เกิดขึ้น โดยที่การตัดสินใจเลือกที่ต้ังมีความสําคัญตอการดําเนินธุรกิจ ดังน้ี (เกียรติศักด์ิ จันทรแดง,
2549 : 87-88)

1. การลงทุน ปกติการลงทุนในอาคาร สถานที่ เคร่ืองมือ อุปกรณจะตองใชเงินลงทุนสูง
และเคลื่อนยายยาก ผูบริหารตองตัดสินใจเกี่ยวกับการเชาหรือซื้อขาดวาทางเลือกใดมีความ
เหมาะสมกวากัน

2. ตนทุนการบริหาร การตัดสินใจเลือกที่ต้ังหรือทําเลที่ต้ังจะมีผลกระทบตอการจัดการ
ทางการเงินและตนทุนการดําเนินงาน เน่ืองจากที่ต้ังแตละแหงจะมีตนทุนที่แตกตางกัน เชน คา
ขนสงสินคา วัตถุดิบ การติดตอสื่อสาร และคาจางแรงงาน เปนตน

3. การขยายกิจการ การขยายตัวในอนาคตขององคกรทั้งดานการดําเนินงานหรือ
การตลาด ผูบริหารจะตองพิจารณาขอเปรียบเทียบและทางเลือกในแตละรูปแบบ เพื่อหลีกเลี่ยง
ปญหาความคับแคบในการดําเนินงานหรือใหบริการในอนาคต ถาถาธุรกิจจัดเตรียมพื้นที่มากเกิน
จะเปนการลงทุนที่ไมมีผลตอบแทน ตลอดจนอาจกอใหเกิดตนทุนในการดําเนินงานที่สูงจนมาก
เกินไป
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4. ความไดเปรียบในการแขงขัน เปนประเด็นสําคัญในการตัดสินใจของผูบริหาร ซึ่งจะ
มีผลกระทบตอความสําเร็จหรือความลมเหลวของธุรกิจ ที่ ต้ังที่เหมาะสมชวยใหตนทุนการ
ดําเนินงานของธุรกิจตํ่าทั้งตนทุนทางตรงและทางออม ตลอดจนที่ต้ังที่เหมาะสมชวยดึงดูดผูบริโภค
ซึ่งจะชวยสรางความไดเปรียบในการแขงขันใหกับธุรกิจ

2.1.8.3 ความสําคัญของทําเลท่ีตั้ง (ระพีพัฒน ภาสบุตร, 2547: 73-74 ; พจมาณ เตียวัฒน
รัฐติกาล, 2550 :74-75)

ในการดําเนินธุรกิจ สถานีบริการนํ้ามันมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองตัดสินใจเลือก
แหลงที่ต้ังใหเหมาะสม ทั้งน้ีหากเปนการเลือกแหลงที่ต้ังของสถานีบริการนํ้ามัน อาจตองพิจารณา
ตัดสินใจเลือกแหลงที่ต้ังของทั้งสํานักงานและสถานีบริการอยูในพื้นที่ตางกัน  ความสําคัญของการ
เลือกทําเลที่ต้ังมีเหตุผลหลัก 2 ประการ คือ

1. การเลือกทําเลที่ต้ังมีผลตอการดําเนินการของธุรกิจในระยะยาว จะเห็นไดจากธุรกิจ
จะไมเปลี่ยนทําเลที่ต้ังบอย และเมื่อธุรกิจไดดําเนินการเลือกทําเลที่ต้ังใหมแลว ก็เปนเร่ืองยากที่จะ
ทําการเปลี่ยนทําเลที่ต้ังอีก เน่ืองจากจะทําใหเกิดคาใชจายมากมายตามมา เชน คาใชจายในการยาย
สิ่งอํานวยความสะดวก เปนตน

2. การเลือกทําเลที่ต้ังจะสงผลกระทบถึงคาใชจายในการดําเนินการผลิตรายรับที่ธุรกิจ
จะไดรับ และรูปแบบของจัดจําหนาย ดังน้ันการเลือกทําเลที่ต้ังไมเหมาะสมอาจสงผลใหเกิด
คาใชจายในการขนสงสูง การขาดแคลนแรงงานทําใหเสียเปรียบคูแขงขันในดานการตลาด

กรณีธุรกิจที่เนนการบริการ การเลือกทําเลที่ต้ังไมเหมาะสมจะทําใหมีจํานวนลูกคานอย
คาใชจายในการดําเนินการตาง ๆ สูง ดังน้ันไมวาจะเปนธุรกิจที่เนนการบริการ การเลือกทําเลที่ต้ัง
ยอมสงผลทําใหเกิดการเสียเปรียบหรือไดเปรียบองคกรที่เปนคูแขงขันได โดยทั่วไปแลว ธุรกิจมี
ความจําเปนตองพิจารณาเลือกแหลงที่ต้ังในกรณีตาง ๆ ไมวาจะเปนกรณีการเ ร่ิมกอต้ังกิจการใหม
ซึ่งแนนอนวายอมตองมีความจําเปนในการเตรียมสถานที่เพื่อการจัดจําหนาย ดังน้ันผูประกอบการ
สถานีบริการนํ้ามันควรเลือกทําเลที่ต้ัง ดังตอไปน้ี

1.อยูในถนนสายหลักหรือถนนหลวงที่มีการจราจรเปนจํานวนมาก
2. อยูใกลแหลงชุมชน
3. ทางเขาออกสะดวกงายคลองตัว
4. มองเห็นไดในระยะไกลและเปนจุดที่สามารถจดจําไดงาย
5. ไมใกลโรงเรียน โรงพยาบาล หรือสถานประกอบการ
6.ไมอยูในพื้นที่สีเขียวหรือพื้นที่การเกษตร
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7.ไมหางไกลจากชุมชนมากเกินไป และสามารถมองหาอัตราการขยายตัวชุมชนใน
อนาคตได

ในธุรกิจการบริการการเลือกทําเลที่ต้ังน้ันไมสามารถทําไดงายดายนัก เน่ืองจากแตละ
ทําเลที่ต้ังมีทั้งขอดีและขอเสียตางกัน เชน ทําเลที่ต้ังอยูใกลกับแหลงวัตถุดิบแตไกลจากตลาด
ผูบริโภค เปนตน วิธีการที่จะชวยในการวิเคราะหทําเลที่ต้ังของธุรกิจบริการ (สุธี  ขวัญเงิน, 2548:
67-68; พัชรินทรพร ภูอภิสิทธิ์, 2549 : 77-78)

1.วิธีการใหคะแนนปจจัยกําหนดที่ต้ัง (Point Rating) เปนวิธีการเชิงคุณภาพโดยใช
หลักการใหคะแนนกับทําเลที่ต้ังตามปจจัยในแตละดาน ถาพอใจมากก็ใหคะแนนมาก โดยการ
ตัดสินใจเลือกทําเลที่ต้ังมีคะแนนสูงสุด

2. วิธีวิเคราะหจุดคุมทุนของที่ต้ัง (Location Break Even Analysis) เปนการใชการ
วิเคราะหจุดคุมทุน โดยการเลือกทางเลือกหรือที่ต้ังที่มีตนทุนที่ตํ่าที่สุด เมื่อสามารถเลือกที่ต้ังที่มี
ตนทุนตํ่าก็จะทําใหองคกรมีกําไรเพิ่มขึ้น การวิเคราะหจุดคุมทุนในการเลือกที่ต้ังจะมีขั้นตอนใน
การดําเนินงาน ดังน้ี

-กําหนดตนทุนคงที่และตนทุนผันแปรที่เปนไปไดของแตละที่ต้ัง
-เลือกที่ต้ังที่มีตนทุนรวมตํ่าที่สุด ณ ระดับปริมาณที่คาดวาจะทําการผลิต

2.2 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ
นิสากร  นาคสุวรรณ (2546) การศึกษาผลกระทบของราคานํ้ามันตอภาวะเงินเฟอและ

การบริโภคภาคเอกชน โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงสถานการณนํ้ามันดิบและโครงสรางระบบ
ราคานํ้ามันที่ใชในประเทศไทย รวมถึงผลกระทบของราคานํ้ามันที่มีผลตอภาวะเงินเฟอและการ
บริโภคภาคเอกชนของประเทศไทย รวมทั้งแนวทางการแกไขปญหาเมื่อเกิดภาวะวิกฤตการณนํ้ามัน
โดยวิเคราะหในเชิงปริมาณดวยสมการถดถอยเชิงชอน ผลการศึกษาพบวา การเปลี่ยนแปลงของ
ราคานํ้ามันมีผลตอการเปลี่ยนแปลงเงินเฟอโดยทางตรงประมาณรอยละ 0.04 และมีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกัน ขณะที่การเปลี่ยนแปลงของราคานํ้ามันมีผลตอการเปลี่ยนแปลงการบริโภค
ทางออม ประมาณรอยละ 0.02 และความสัมพันธไปในทิศทางตรงกันขาม ซึ่งผลการศึกษาที่ได
เปนไปตามสมมติฐานที่ต้ังไว นอกจากน้ีพบวา การเปลี่ยนแปลงของสินทรัพยหรือปริมาณเงินมีผล
ทําใหเงินเฟอเปลี่ยนแปลงมากที่สุด รองลงมา ไดแก การเปลี่ยนแปลงของอัตราคาจาง ผลิตภัณฑ
มวลรวมภายในประเทศ และราคานํ้ามัน ตามลําดับ ขณะที่การเปลี่ยนแปลงของการบริโภคในอดีต
มีผลทําใหการบริโภคภาคเอกชนเปลี่ยนแปลงมากที่สุด รองลงมา ไดแก การเปลี่ยนแปลงของอัตรา
เงินเฟอ สินทรัพย ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และราคานํ้ามัน ตามลําดับ
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ภูริพัฒน  ประทุมทัย (2548) ศึกษาเร่ือง ความตองการผลิตภัณฑนํ้ามันสําเร็จรูปใน
ประเทศไทย โดยมีวัตถุประสงค เพื่อใหทราบถึงปจจัยที่เปนตัวกําหนดอุปสงคการใชผลิตภัณฑ
นํ้ามันสําเร็จรูปโดยศึกษาเฉพาะผลิตภัณฑนํ้ามัน ที่มีปริมาณการใชสูงสุด 3 อันดับแรกของประเทศ
ไทย ไดแก นํ้ามันดีเซลหมุนเร็ว, นํ้ามันเตา และนํ้ามันเบนซิน พรอมทั้งพยากรณแนวโนมความ
ตองการใชผลิตภัณฑนํ้ามันดังกลาวในอนาคต ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่มีผลตออุปสงคการใช
นํ้ามันดีเซล ไดแก ตัวแปรผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศสาขาการขนสงและการคมนาคมขนสง
ตัวแปรจํานวนประชากรทั้งหมดในประเทศ ขณะที่ปจจัยที่มีผลกระทบตออุปสงคการใชนํ้ามัน
เบนซิน ไดแก ตัวแปรราคานํ้ามันเฉลี่ยเบนซิน ตัวแปรจํานวนประชากรทั้งหมดในประเทศ และตัว
แปรจํานวนรถยนตทั้งหมดภายในประเทศ ที่ใชเคร่ืองยนตเบนซิน ขณะที่ปจจัยที่มีผลกระทบตออุป
สงคการใช นํ้ามันเตา ไดแก  ตัวแปรราคาเฉลี่ยของนํ้ามันเตา ตัวแปร ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศสาขาการอุตสาหกรรม และตัวแปรจํานวนประชากรทั้งหมดภายในประเทศ โดยผล
ของการพยากรณอุปสงคการใชนํ้ามันดีเซลหมุนเร็ว นํ้ามันเบนซิน และนํ้ามันเตา ในชวงปพ .ศ.
2546 ถึง พ.ศ. 2552 พบวามีแนวโนมเพิ่มขึ้น โดยเฉลี่ยเพิ่มขึ้นเทากับรอยละ 3.78  11.08 และ 3.71
ตามลําดับ ดังน้ันภาครัฐบาลและเอกชนควรรวมมือกันใชผลิตภัณฑนํ้ามันสําเร็จรูปเพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด

วิลาสินี  หีบแกว (2550) ศึกษาเร่ือง การกําหนดราคาและปจจัยที่มีผลกระทบตอการ
เปลี่ยนแปลงราคานํ้ามันดีเซล โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหโครงสรางทางการคาและการกําหนด
ราคาขายปลีกนํ้ามันดีเซล และทําการศึกษาปจจัยทางเศรษฐกิจที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลง
ราคานํ้ามันดีเซลโดยแบงการศึกษาออกเปนการวิเคราะหเชิงพรรณา เพื่อศึกษาถึงโครงสรางทาง
การคานํ้ามันดีเซล บทบาทของรัฐบาลในการกําหนดราคานํ้ามันดีเซล การกําหนดราคาขายนํ้ามัน
ปลีกดีเซล และการวิเคราะหเชิงปริมาณเพื่อศึกษาถึงปจจัยที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงราคา
นํ้ามันดีเซล ผลการศึกษาพบวา นํ้ามันดีเซลที่ใชในการบริโภคเปนการนําเขาในรูปของนํ้ามันดิบ
และนํ้ามันดีเซลสําเร็จรูป การกําหนดราคาขายปลีกนํ้ามันดีเซลเปนแบบลอยตัว โดยอางอิงจากราคา
นํ้ามันดีเซลสําเร็จรูปในตลาดจรประเทศสิงคโปร รวมกับภาษีสรรพสามิตและอัตราสงเงินเขา
กองทุนนํ้ามันเชื้อเพลิงของนํ้ามันดีเซลในปพ.ศ. 2538-2543 ราคานํ้ามันปลีกดีเซลปรับตัวสูงขึ้น
เน่ืองจากวิกฤตเศรษฐกิจที่เปลี่ยนมาใชระบบอัตราแลกเปลี่ยนแบบลอยตัว และการเพิ่มสูงขึ้นของ
ราคานํ้ามันดีเซลสําเร็จรูปในตลาดจรประเทศสิงคโปร ทําใหราคาขายปลีกนํ้ามันดีเซลเพิ่มสูงขึ้น
ตามไปดวย ในปพ.ศ. 2544 – 2549 เกิดวิกฤตการณความขัดแยงระหวางประเทศสหรัฐอเมริกาและ
ประเทศตะวันออกกลาง ทําใหราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกและราคานํ้ามันดีเซลสําเร็จรูปเพิ่มขึ้น
ตอเน่ืองในชวงปพ.ศ. 2544 – 2546 ตอมาในปพ.ศ. 2547 ราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกยังคมเพิ่ม
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สูงขึ้นอยางตอเน่ือง รัฐบาลไดเปลี่ยนมาใชวิธีการกําหนดราคาแบบคงที่ โดยตรงราคาขายปลีก
นํ้ามันดีเซลไวที่ 14.59 บาทตอลิตร แตกลับมาใชระบบราคาขายปลีกนํ้ามันเชื้อเพลิงแบบลอยตัวใน
วันที่ 12 กรกฎาคม 2548 ทําใหราคาขายปลีกนํ้ามันดีเซลปรับเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว สวนการศึกษาถึง
ปจจัยที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงราคาขายปลีกนํ้ามันดีเซล พบวา ดัชนีราคาผูบริโภคและการ
กําหนดราคาขายปลีกนํ้ามันดีเซลแบบลอยตัว เปนปจจัยที่มีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงราคา
นํ้ามันดีเซล โดยในชวงที่มีการกําหนดราคาขายปลีกนํ้ามันดีเซลแบบลอยตัว ดัชนีราคาผูบริโภคมี
ผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงราคานํ้ามันดีเซลในเชิงลบ แตในชวงที่มีการกําหนดราคาขายปลีก
นํ้ามันดีเซลแบบคงที่ ดัชนีราคาผูบริโภคมีผลกระทบตอการเปลี่ยนแปลงราคานํ้ามันดีเซลในเชิง
บวก

ซึ่งผูคานํ้ามันควรใหความสําคัญตอการติดตามราคานํ้ามันดีเซลสําเร็จรูปในตลาด
สิงคโปรดัชนีราคาผูบริโภคและนโยบายรัฐบาลในการกําหนดราคาขายปลีกนํ้ามันดีเซลเพื่อ
นําไปใชในการวางแผนและลดความเสี่ยงจากการเก็งกําไรในตลาดคานํ้ามัน และรัฐบาลสงเสริมให
มีการนํ้ามันในตลาดเพิ่มขึ้น

วีรชาติ  โลหะโชติ (2547) ศึกษาเร่ืองการวิเคราะหจุดคุมทุนและการวางแผนกําไรของ
ธุรกิจขนสงนํ้ามัน : กรณีศึกษา บริษัทเมืองหลวงทรานสปอรต จํากัด จังหวัดตาก โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหหาจุดคุมทุนและการวางแผนกําไรของธุรกิจบริการขนสง นํ้ามันของ
บริษัท เมืองหลวงทรานสปอรต จํากัด จังหวัดตาก จะประยุกตใชใหเกิดประสิทธิผลกับการ
บริหารงานภายในองคกร  จากการศึกษาพบวา ในชวงป พ.ศ. 2543 มีรายไดจากการขนสงของ
บริษัทฯ เทากับ 89,895,473 บาท  ปพ.ศ. 2544 มีรายไดจากการขนสงของบริษัทฯ เทากับ
84,254,491 บาท และปพ.ศ. 2545 มีรายไดจากการขนสงของบริษัทฯ เทากับ 70,784,985 บาท
ตนทุนของธุรกิจขนสงนํ้ามันในชวงป พ.ศ. 2543-2545 แยกเปนตนทุนผันแปรประกอบดวยคา
นํ้ามันเชื้อเพลิงและคาเบี้ยเลี้ยงพนักงานขับรถ ในปพ.ศ. 2543 เทากับ 45,760,641 ปพ.ศ. 2544
เทากับ 39,134,641 บาท และในป 2545 เทากับ 31,193,256 บาท ตนทุนคงที่ปพ.ศ. 2543 เปนเงิน
เทากับ 37,355,203 บาท ปพ.ศ. 2544 เทากับ 36,039,955 และปพ.ศ. 2545 เทากับ 30,330,688 บาท
ตามลําดับ

กําไรสวนเกินตอเที่ยวเฉลี่ย เทากับ ปพ.ศ. 2543 เทากับ 9,317 บาท ปพ.ศ. 2544 เทากับ
8,385 บาท และในปพ.ศ. 2544 เทากับ 7,584 บาท กําไรสวนเกินตอเที่ยวเปลี่ยนแปลงลดลงเมื่อ
เทียบกับปกอน คือ ในป พ.ศ. 2544 ลดลงรอยละ 10 ในป พ.ศ. 2545 ลดลงรอยละ 9.52 การ
เปลี่ยนแปลงที่ลดลงของกําไรสวนเกินตอเที่ยวจากคาขนสงที่ลดลงเพราะขนสงจากระยะทางที่สั้น
ลง สาเหตุจากเปลี่ยนจุดรับนํ้ามันจากคลังนํ้ามันศรีราชาเปนคลังนํ้ามันสระบุรี
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การคํานวณจุดคุมทุนจากขอมูลตนป พบวาในปพ.ศ. 2543 เทากับ 4,009 บาท
ปพ.ศ. 2544 เทากับ 4,298 บาท และในปพ.ศ. 2545 เทากับ 3,998 บาท จุดคุมทุนในป พ.ศ. 2544
เปลี่ยนแปลงเมื่อเทียบกับ ป พ.ศ. 2543 เพิ่มขึ้นรอยละ 7.21 การเพิ่มขึ้นของจุดคุมทุนเกิดจากกําไร
สวนเกินตอเที่ยวลดลง ในป พ.ศ. 2545 เปลี่ยนแปลงลดลงจากป  พ.ศ. 2544 รอย 6.98 การลดลง
ของจุดคุมทุนเกิดจากตนทุนคงที่เปลี่ยนแปลงลดลงรอยละ 15.84

สิริวรรณ  สุคันธปรีย (2548) ศึกษาเร่ืองผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงราคานํ้ามันตอ
ตัวแปรทางเศรษฐกิจมหาภาคของระบบเศรษฐกิจไทย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อที่จะดูผลกระทบของ
การเปลี่ยนแปลงราคานํ้ามันที่มีตอตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาคของระบบเศรษฐกิจไทย โดย
ทําการศึกษาความตองการใช การผลิต การนําเขา และระดับราคานํ้ามันเชื้อเพลิงของไทย ตลอดจน
การวิเคราะหผลกระทบการเปลี่ยนแปลงราคานํ้ามันที่มีตอตัวแปรที่สําคัญในระบบเศรษฐกิจ
มหภาคของไทย ไดแก ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ การบริโภคของภาคเอกชน การลงทุน
ของภาคเอกชน ภาษี อัตราดอกเบี้ย การนําเขาสินคาและบริการ ผลการศึกษาพบวา ประเทศไทยมี
ความจําเปนในการใชนํามันเพื่อเพิ่มการขยายตัวทางการผลิตของภาคเศรษฐกิจตาง ๆ ทําใหประเทศ
ตองอาศัยการนําเขานํ้ามันจากตางประเทศเปนสวนใหญผลดังกลาวทําใหสูญเสียเงินตรา
ตางประเทศเปนจํานวนมาก ดังน้ันการเปลี่ยนแปลงของราคานํ้ามันในตลาดโลกจึงสงผลกระทบ
โดยตรงกับประเทศไทย โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่ราคานํ้ามันสูงขึ้นจากการที่ราคาในตลาดโลก
สูงขึ้น การประกาศลอยตัวคาเงินบาทหลังจากการเกิดวิกฤตการณทางเศรษฐกิจและการใชระบบ
ราคานํ้ามันลอยตัวทําใหระดับราคานํ้ามันภายในประเทศปรับตัวเพิ่มสูงอยางตอเน่ืองมาต้ังแตป
พ.ศ. 2542 จึงสงผลกระทบอยางกวางขวางในระบบเศรษฐกิจของประเทศไทย

ผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงราคานํ้ามันที่มีตอตัวแปรทางเศรษฐกิจมหภาคโดยใชวิธี
โคอินทิเกรชัน (Cointegration Method) พบวา ตัวแปรทุกตัวที่ทําการทดสอบความน่ิงของขอมูล
โดยวิธีการ Augmented Dickey-Fuller test มีความน่ิงที่อันดับความสัมพันธของขอมูลเดียวกันที่
I(1) และมีความลาที่เหมาะสมเทากับ 1 ราคานํ้ามันมีความสัมพันธกับการลงทุนของภาคเอกชนมาก
ที่สุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑมวลรวมประชาชาติ การนําเขาสินคาและบริการ การบริโภคของ
ภาคเอกชน อุปสงคของการถือเงิน ภาษี และอัตราดอกเบี้ย ตามลําดับ โดยที่เมื่อราคานํ้ามันเพิ่มขึ้น 1
บาทตอลิตร จะสงผลใหการลงทุนของภาคเอกชนลดลง 119,928.9 ลานบาท ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศลดลง 54,478.8 ลานบาท การนําเขาสินคาและบริการลดลง 52,389.2 ลานบาท การ
บริโภคของภาคเอกชนลดลง 5,929.5 ลานบาท อุปสงคการถือเงินลดลง 1,366 ลานบาท ภาษีที่รัฐ
เก็บไดลดลง 627.5828 ลานบาท และอัตราดอกเบี้ยลดลงรอยละ 0.16968 นอกจากน้ันแลวผล
การศึกษาการปรับตัวในระยะสั้นเขาสูดุลยภาพในระยะยาวพบวา ตัวแปรเศรษฐกิจมหภาคทุกตัวจะ
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มีการปรับตัวในระยะสั้นเขาสูดุลยภาพในระยะยาวน่ันคือตัวแปรทุกตัวที่ศึกษามีความสัมพันธที่
แทจริงกับราคานํ้ามัน

อัจฉรี คําภีระนันท (2553) ศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริโภคหลังการขึ้นราคานํ้ามันใน
เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาขอมูลทั่วไปและสาเหตุที่ทําใหเกิด
การเปลี่ยนแปลงของราคานํ้ามันในประเทศต้ังแตป พ.ศ. 2549 – 2551 และเพื่อศึกษาพฤติกรรมการ
บริโภคของประชาชนในจังหวัดเชียงใหมหลังราคานํ้ามันขึ้น ผลการศึกษาพบวา ราคานํ้ามันใน
ประเทศไทยไดใชเกณฑอางอิงราคานํ้ามันสําเร็จรูปที่ซื้อขายกันในตลาดโลก โดยผูค านํ้ามันจาก
ประเทศตาง ๆ ในเอเชียจะเขาไปตกลงซื้อ-ขายผานตลาดกลางสิงคโปร ซึ่งเปนศูนยกลางซื้อขาย
นํ้ามันระหวางประเทศที่สําคัญที่สุดในภูมิภาคเอเชียตะวันออกไกล ซึ่งการที่ราคานํ้ามัน
ภายในประเทศมีการเปลี่ยนแปลงน้ันมีผลมาจากราคานํ้ามันดิบในตลาดโลกและการอิงราคานํ้ามั น
สําเ ร็จรูปกับประเทศสิงคโปร  เมื่อราคานํ้ามันภายในประเทศมีการปรับขึ้นราคา ผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม โดยการลดรายจายที่ไมจําเปนลง ทั้งในดานที่
เกี่ยวกับอุปโภคบริโภคและไมเกี่ยวกับอุปโภคบริโภคเน่ืองจากราคานํ้ามันมีการปรับตัวสูงขึ้นและ
นํ้ามันยังเปนตนทุนการผลิตสินคาและบริการตาง ๆ ยอมสงผลใหราคาของสินคาและบริการตาง ๆ
ภายในประเทศปรับขึ้นราคา ดวยเหตุน้ี ประชาชนจึงประหยัดและพยายามหาพลังงานอ่ืนทดแทน
นํ้ามันในชวงที่ราคานํ้ามันมีราคาสูงขึ้น โดยปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมของประชาชน คือ ปจจัย
ดานราคานํ้ามันที่ปรับตัวสูงขึ้นและยังสงผลกระทบโดยตรงตอประชาชนทุกคน สงผลให
ประชาชนเร่ิมตระหนักและใหความสนใจในการประหยัดรายจายที่ไมจําเปนลง แตถึงอยางไรก็ตาม
ประชาชนยังคงตองการที่จะใชนํ้ามันตอไปถึงแมวาราคานํ้ามันจะมีการปรับตัวสูงขึ้น เพราะยัง
เชื่อมั่นในประสิทธิภาพของนํ้ามันมากกวาพลังงานทดแทนอ่ืน ๆ ดวยเหตุน้ี เมื่อราคานํ้ามันมีการ
ปรับตัวสูง ยอมสงผลกระทบตอประชาชนโดยตรง โดยประชาชนตองซื้อนํ้ามันในราคาที่แพงขึ้น
รวมถึงซื้อสินคาและบริการตาง ๆ ในราคาที่สูงเชนกัน ดังน้ันประชาชนจึงการปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมการบริโภคเพื่อใหสอดคลองกับสภาวะเศรษฐกิจและเพื่อเปนการรับมือกับราคานํ้ามันที่มี
การปรับตัวอยูอยางตอเน่ือง

2.3 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา
การศึกษาคร้ังน้ีดําเนินการศึกษาถึงกระบวนการคานํ้ามันของไทยอยางครบวงจร

ผลกระทบจากความผันผวนของราคานํ้ามันตอผูประกอบการสถานีบริการนํ้ามันสูงขึ้น ในอําเภอ
เมืองจังหวัดเชียงใหม กลยุทธในการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันใหอยูรอดไดภายใน
สภาวการณที่นํ้ามันมีความผันผวน
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โดยอาศัยแนวคิดทางดานการประหยัดจากขนาด (Economic of Scale) หวงโซอุปทาน
และโลจิสติกส ตลาดผูขายนอยราย (Oligopoly) ความไดเปรียบเชิงแขงขัน พฤติกรรมผูบริโภค การ
วิเคราะหจุดคุมทุน ทฤษฎีราคา และการเลือกทําเลที่ต้ัง เพื่อที่จะศึกษาวาผูประกอบการธุรกิจมีการ
ดําเนินธุรกิจอยางไรภายใตความผันผวนของราคานํ้ามัน โดยทําการสอบถามขอมูลจาก
ผูประกอบการสถานีบริการ ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษาโดยใชแบบสอบถามเปน
เคร่ืองมือในการเก็บขอมูล

รูป 2.3 กรอบแนวความคิดของการศึกษาผลกระทบจากความผันผวนของราคานํ้ามันตอ
ผูใหบริการสถานีบริการนํ้ามัน ในอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม

ความผันผวนของราคา
นํ้ามันเพิ่มสูงขึ้น

ผลกระทบดานผูประกอบการธุรกิจสถานีบริการนํ้ามัน

1) ผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันที่เกิด
ราคานํ้ามันที่เพิ่มสูงขึ้น

- ตนทุนวัตถุดิบเพิ่มสูงขึ้น
- ปริมาณการขายนํ้ามันลดลง
- รายไดลดลง/กําไรลดลง
- ขาดสภาพคลองทางดานการเงิน

2) การดําเนินธุรกิจสถานีบริการนํ้ามันของผูใหบริการ
สถานีบริการนํ้ามัน

- หาแหลงนํ้ามันราคาถูก
- ลดตนทุนการดําเนินการอ่ืนๆ (ลดปริมาณแรงงาน/มี

เวลาเปดปด)
- เนนการบริการท่ีดี (เช็ดกระจกรถ/เติมลมยาง/หองนํ้า

สะอาด/แถมนํ้าดื่ม)
- มีรานสะดวกซื้อ/รานกาแฟ/ตูเอทีเอมในสถานีบริการ
- มีสวนลด/มีของแถม
- แผนการดําเนินการธุรกิจในระยะยาว(เพิ่มขนาดสถานี/

ลดขนาดสถานี/ปดกิจการ/เปล่ียนเปนสถานีบริการยี่หอ
อ่ืน)

ตัวแปรอิสระ

ตัวแปรตาม


